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מדינת ישראל
השר חיים רמון

י"ב באב, תשס"ה

17 באוגוסט, 2005

בהתאם להוראות סעיף 16א' לחוק מבקר המדינה (נוסח משולב), אני מתכבד להניח על שולחן הכנסת את "הערות ראש הממשלה" לדין וחשבון השנתי מספר 56א' של מבקר המדינה.

דו"ח 56א' מתייחס בעיקרו לביקורת על מערכת הביטחון. מקצת העניינים הסודיים הנמצאים בו אינם כלולים בפרסום הפומבי, וממילא לא ייכללו גם ב"הערות ראש הממשלה".

בדו"ח זה כמה פרקים הדנים בליקויים, שלתיקונם נדרש שיתוף פעולה מלא בין מערכת הביטחון לבין  גופים נוספים, ובכללם משרד ראש הממשלה והמועצה לביטחון לאומי, משרד האוצר, המשרד לאיכות הסביבה, המשרד לביטחון הפנים ומשטרת ישראל, משרד הבינוי והשיכון, משרד המשפטים, פרקליטות המדינה,  משרד הפנים, משרד התחבורה, משרד התשתיות הלאומיות ונציבות המים, מינהל מקרקעי ישראל ורשות שדות התעופה.

ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, שאני עומד בראשה, תקיים בשבועות הבאים דיונים בכמה מהנושאים החשובים הכלולים בדו"ח המבקר ותקבל החלטות בנוגע לתיקון הליקויים שנחשפו בדוח. 

ועדת השרים שבראשותי קיימה במחצית השנה האחרונה דיונים בנושאים אחדים, שדו"ח המבקר האחרון וכן דו"חות משנים קודמות עסקו בהם, וכבר קיבלה החלטות ברוב הנושאים הללו. בכלל זה דנה ועדת השרים בנושא תקציב המדינה ושיטת התקצוב, בדו"ח ועדת הבדיקה בנושא האזנות הסתר, במשרות האמון בלשכות השרים וסגני השרים, במערך קיצבאות הזיקנה והשארים של המוסד לביטוח לאומי, בפעולה המשולבת והמתואמת של משרדי הממשלה בנושא העובדים הזרים, בשיתוף הפעולה בין הרשויות למאבק בפשיעה הכלכלית ובקידום השימוש במערכות ביומטריות לזיהוי ולרישום אזרחים, ובכלל זה תעודות זהות ודרכונים ביומטריים.

על פי דו"ח האגף לביקורת המדינה וביקורת פנימית שבמשרד ראש הממשלה, הוא קיים מעקב אחר ביצוע החלטותיה הקודמות של ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה בשנים 2003 ו-2004, שממנו עלו  הנתונים הבאים: הוועדה קיבלה 79 החלטות ובהן 131 סעיפים לביצוע. מתוכן בוצעו או הגיעו עד כה לשלבי  ביצוע מתקדמים 84%, שהם 110 סעיפים לביצוע. לא בוצעו 16%  מהסעיפים לביצוע - 21 מהם. 

לשם הכנתן של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח מספר 56א' התבקשו 24 גופים, 9 גופים ממערכת הביטחון ו-15 גופים אזרחיים, לדווח על הפעולות, שהם עומדים לנקוט לתיקון הליקויים, ועל ליקויים שכבר באו על תיקונם. חלק של ה"הערות"  מפרט גם את תוצאות המעקב הזה.

אני מבקש בהזדמנות זו לברך את מבקר המדינה החדש, השופט מיכה לינדנשטראוס, שנכנס זה עתה לתפקידו, ולאחל לו הצלחה רבה במעשיו וביוזמותיו.

עוד מבקש אני להודות למנכ"לים של משרדי הממשלה ומוסדות המדינה ולנציגיהם, לסגל מזכירות הממשלה ולסגן מזכיר הממשלה, מר שאול דנאי. יבוא על הברכה האגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, בראשות מר עוזי ברלינסקי, המסייע לוועדת השרים בפעולותיה, ומקיים לפי מיטב המסורת את פעולות הביקורת והמעקב המתבקשות.

ועדת השרים שבראשותי תמשיך ותפעל כדי להביא לתיקון ליקויים במינהל המדינה וליזום רפורמות הנדרשות לייעול המינהל ולשיפורו, לתועלת הכלל והפרט.
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ועדה לבחינה מחדש של סיוע המדינה למוסדות ציבור
החלטה מספר בק/83 מיום ד בניסן התשס"ה-13.4.2005

תיקון החלטה מספר 1506(בק/43) מיום 12.2.2004
מחליטים:

א.
בהמשך לסעיף 2 בהחלטה מספר 1506(בק43/) מיום 12.2.2004, לצרף את נציג השר נתן שרנסקי, המופקד על ענייני תפוצות, חברה וירושלים, כחבר בוועדה.

ב.
לשנות סעיף 5 בהחלטה הנ"ל, כדלקמן: מסקנות הוועדה והמלצותיה יוגשו לוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה עד 30.9.2005.

תשלום קיצבאות זיקנה ושארים - תיקוני חקיקה

דו"ח מספר 55ב

החלטה מספר בק/84 מיום ד בניסן התשס"ה-13.4.2005

מחליטים:

א. 
לשנות את התיקון לסעיף 296 בחוק הביטוח הלאומי שנכנס לתוקף ב1.7.2003-, כך שמי שתבע קיצבה מגיעה בענף זיקנה ושארים מהמוסד לביטוח לאומי, יקבל את הקיצבה לתקופה מירבית של 30 חדשים רטרואקטיבית, במקום 12 חדשים כפי שנהוג כיום.

הצעת החוק לתיקון חוק הביטוח הלאומי כאמור, תונח על שולחן ועדת השרים לענייני חקיקה עד .31.8.2005

הערה: סעיף זה כפוף לאמור בסעיף ב' להלן.

ב. 
ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה רושמת לפניה את הודעת המנהל הכללי של המוסד לביטוח לאומי, כי המוסד יבצע לאלתר מבצע מקיף ונרחב לאיתור מיידי של כל הזכאים לקיצבאות זיקנה ושארים, לשם מיצוי זכויותיהם על-פי החוק, ושילובם במעגל מקבלי הקיצבאות של המוסד לביטוח לאומי.

המוסד לביטוח לאומי ימסור לוועדת השרים דו"ח מפורט על המבצע, לרבות מספר הזכאים שנמצאו, פירוט התקופה הרטרואקטיבית עבורה שולמה הקיצבה, היקף הקיצבאות ששולמו, וכן נתונים לגבי המשמעויות הכספיות שהיו לתיקון סעיף 296, אשר הפחית את התשלום הרטרואקטיבי מ48- חדשים ל12- חדשים.

הדו"ח המפורט כאמור, יוגש לוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה עד .31.7.2005

ועדת השרים תקיים דיון נוסף בסעיף א' לעיל לאחר קבלת הדו"ח כאמור. עד למועד זה לא יכנס לתוקף סעיף א' להחלטה זו.

ג. 
המוסד לביטוח לאומי ומשרד האוצר, יבחנו ויגישו לוועדת השרים, נתונים מפורטים לגבי העלות הכספית של תשלום ריבית בגין גימלאות או החזרי תשלום, המשולמים לזכאים בגין תשלומים רטרואקטיביים.

דו"ח המוסד לביטוח לאומי יתייחס לקיצבאות המשולמות על-ידו על-פי חוק הביטוח הלאומי, ודו"ח משרד האוצר לקיצבות המשולמות על-ידי המדינה על-פי חוקים אחרים.
תשלום קיצבאות זיקנה ושארים - מערכות מידע ובקרה

דו"ח מספר 55ב

החלטה מספר בק/85 מיום ד בניסן התשס"ה-13.4.2005

מחליטים:

1. נוהל מימשקים של מערכות מידע

א.
הוועדה הבינמשרדית המיוחדת לאיתור ולמניעת תשלומים חריגים או כפל תשלומים, המתבצעים באמצעות משרדי הממשלה והמוסד לביטוח לאומי, שמונתה ביום 13.3.2005 על-ידי החשב הכללי (להלן - הוועדה), תכין נוהל למימשקים בין מערכות המידע של המוסד לביטוח לאומי, משרד הפנים (מינהל האוכלוסין), משרד הביטחון, צה"ל ומשרד הרווחה (להלן המשרדים).
ב. 
הנוהל יבטיח שהמוסד לביטוח לאומי, והמשרדים שנציגיהם חברים בוועדה, יקבלו מידע חיוני לקביעת זכאות לקיצבאות, לשיעורן ולאימות הצהרות התובעים.

ג. 
הנוהל גם יבטיח שהמשרדים יוודאו שבסיסי הנתונים המשמשים אותם, יהיו זהים.

ד. 
נוהל המימשקים יוכן בהתאמה להוראות חוק הגנת הפרטיות - מאגרי מידע.

ה. 
 נציגי המשרדים הנזכרים בסעיף א' לעיל, יצורפו לוועדה.

ו. 
הוועדה תמסור דו"ח על פעולותיה לוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, לא יאוחר מ31.7.2005-. 

2. איתור זכאים

א. 
המוסד לביטוח לאומי יגיש לוועדת השרים תוכנית למימוש זכויות לקיצבאות שארים של אלמנות ויתומים, וכן דמי מחייה ותוספת קיצבת ילדים כשארים, המבוססת על תיאום עם קרנות הפנסיה הגדולות, מינהל הגימלאות במשרד האוצר ומעסיקים גדולים, וכן על מידע ממוחשב אודות התלמידים, שיעביר לו משרד החינוך התרבות והספורט.

ב. 
המוסד לביטוח לאומי יכין תוכנית ביניים לאיתור זכאים לקיצבאות זיקנה, שלא מימשו את זכאותם.

ג. 
דיווח בנושאים הנ"ל יימסר לועדת השרים עד .31.7.2005

3. ב ק ר ה

א. 
המוסד לביטוח לאומי ידווח על התקדמות העבודה וההחלטות של שלושת הצוותים שלהלן, אשר מנכ"ל המוסד לביטוח לאומי הודיע על הקמתם.

להלן פירוט צוותי העבודה לשיפור הבקרה במוסד לביטוח לאומי, ותיאור פעולתם:

1. הצוות לשיפור הבקרה הכספית, בראשות חשב המוסד, שיגבש מערכות בקרה ממוחשבות ושיטות ל"בקרת עומק", אשר יסיים את עבודתו עד .31.12.2005
2.
צוות הבקרה לשיפור תהליכים באגפי הגימלאות, בראשות הסמנכ"ל לגימלאות, שיגבש שיטות בקרה ממוחשבות, ושיטות ל"בקרת עומק".

3.
צוות בקרת תקינות, המשותף למינהל הגימלאות ולמינהל הכספים של המוסד, שיסיים את עבודתו עד .30.4.2005

ב. 
המוסד לביטוח לאומי ידווח על התקדמות תכנון בקרת הכנסות אוטומטית, שאמור להסתיים לא יאוחר מ.31.3.2006-

ג. 
המוסד ידווח על חיבור מערכת התשלומים והחובות של תשלומי קיצבאות זיקנה ושארים, למערכת הכספים הכללית של המוסד. לפי דיווח מנכ"ל המוסד, תחובר המערכת במהלך מאי 2005, והיא תנוהל על-פי כללים חשבונאיים ודו"חות כספיים נכונים.

ד. 
דיווח מפורט לגבי סעיפים א'-ג' לעיל יועבר לועדת השרים עד .31.7.2005

4. שימוש באמצעים ביומטריים

א. 
המוסד לביטוח לאומי ידווח עד 31.7.2005, על תוצאות הניסוי להפעלת טכנולוגיה ביומטרית לזיהוי על-פי טביעת אצבע, שמנכ"ל המוסד לביטוח לאומי הודיע על הפעלתו בסניף רמלה, בשיתוף העובדים, למשך שלושה חודשים, עד סוף יוני 2005. הדיווח יכלול את מסקנות המוסד בנוגע לשימוש בטכנולוגיה זאת, לבדיקת ביצוע תשלומי גימלאות כדין.

ב. 
המוסד לביטוח לאומי, בהתייעצות עם הצוות הבינמשרדי לענין יישומים ביומטריים, יכין תוכנית למניעת הונאות במוסד לביטוח הלאומי. התכנית תכלול לוח זמנים והצעה תקציבית ליישומה, ותתחשב בכללים המחייבים שנקבעו לגבי "תעודת הזהות החכמה".

המוסד ידווח על הכנת תוכנית זו לוועדת השרים עד .31.7.2005

ביצוע ההחלטות הנ"ל יביא בחשבון את ממצאי ביקורת מבקר המדינה בדו"ח 55ב'.
רשות המסים והמאבק בפשיעה

דו"ח מספר 55ב

החלטה מספר בק/87 מיום ד בניסן התשס"ה-13.4.2005

מחליטים:

1. שיתוף פעולה בין רשויות

א. 
משטרת ישראל, רשות המסים, הרשות לאיסור הלבנת הון ומשרד המשפטים, יפעלו בשיתוף פעולה הדוק במאבק משותף בפשיעה, ובייחוד בעברייני הון.

ב. 
צוות בראשות מנכ"ל משרד המשפטים או נציגו, ובהשתתפות נציגי משטרת ישראל, הרשות לאיסור הלבנת הון ורשות המסים, יכין, תוך 3 חדשים, נוהלי תיאום ושיתוף פעולה בין ארבעת הגופים (להלן - הצוות). הנהלים יבטיחו שיתוף יעיל במידע המודיעיני המצוי בידי כל אחת מהיחידות, ושיפור ההיערכות המשותפת למלחמה בפשיעה.

2. חשיפת מידע

הצוות יגיע לפתרון מוסכם בענין המחלוקת שבין רשות המסים לבין הבנקים, בנוגע להיקף המידע שניתן לדרוש מהבנקים על קשריהם העסקיים עם לקוחותיהם, ובמיוחד על השקעות והכנסות של לקוחות הבנקים בחו"ל.

בהעדר הסכמה, יציע הצוות דרך לפתרון באמצעות חקיקה, עד .31.12.2005

3. מידע על פעילות ישראלים בחו"ל

רשות המסים, בתיאום עם משרד המשפטים, תכין תוך 3 חדשים, נוהל לאיסוף מידע ולניהול מאגר מידע, על פעילות כלכלית של תושבי ישראל בחו"ל, והכנסות הנובעות מפעילות זו. הנוהל יבטיח את האיזון הדרוש בין הצורך לגבות מס אמת, לבין זכותם של הנישומים לפרטיות.

4. דיווח לוועדת השרים

רשות המסים והצוות, ידווחו לוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה על ביצוע ההחלטות בנושא המאבק בפשיעה, עד יום .31.7.2005

הערות מבקר המדינה בדו"ח 55ב', יילקחו בחשבון במהלך התכנון והביצוע.
רשות המסים והמאבק בפשיעה
דו"ח מספר 55ב

החלטה מספר בק/91 מיום יג בתמוז התשס"ה-20.7.2005

החלטה מספר 3587(בק/87) מיום 5.5.2005 - הארכת מועד הדיווח

מחליטים:

בהמשך להחלטה מספר 3587(בק/87) מיום 5.5.2005, (סעיף 4), להיענות לבקשת מנכ"ל משרד המשפטים, ולקבוע כי מועד הדיווח לוועדת השרים, ידחה עד ליום 1.12.2005.
ביקורות לשיפור השירות לציבור
החלטה מספר בק/92 מיום יג בתמוז התשס"ה-20.7.2005

מחליטים:

בהמשך להחלטה מספר 3164(בק72/) מיום 22.1.1998, לרשום את דיווח האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, על ממצאי ביקורות לשיפור השירות לציבור, מינואר עד יוני 2005, ולהודות למתנדבים העוסקים בביצוע הביקורות, על עבודתם.
שיפור הפעילות המשולבת והמתואמת 
של משרדי הממשלה בנושא עובדים זרים
דו"ח מספר 55ב

החלטה מספר בק/93 מיום כד בתמוז התשס"ה-31.7.2005

מחליטים:

1. 
עד להקמתה של רשות ההגירה, יינקטו הצעדים הבאים להגברת הפעילות המשולבת והמתואמת של משרדי הממשלה והרשויות השונים, כדי לתקן את הליקויים שבפעילות הרשויות, בכל הנוגע לצמצום מספר העובדים הזרים בישראל:

א. נהלי שיתוף פעולה במערכות מידע

צוות בינמשרדי, שירכז נציג המשרד לביטחון הפנים, ושיהיו חברים בו נציגי משטרת ישראל (מינהלת הגירה), משרד הפנים ומשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, יקבע תוך 6 חודשים נוהלי שיתוף פעולה, בכל הקשור להפעלת מערכות מידע באופן מקוון, וכן הזנה אחידה והתאמת הנתונים בכל המערכות. 

ב. תיאום בין גורמי האכיפה

צוות בראשות מנכ"ל המשרד לביטחון הפנים, ובהשתתפות נציגי משרד הפנים והתעשייה, המסחר והתעסוקה, יקבע תוך 6 חודשים נוהל הפעלה משותף לשוטרים ולפקחי משרד הפנים, מנגנון דיווח משותף, והפעלה משותפת של אמצעים.

ג. השמה בעבודה של עובדים זרים שנעצרו
הצוות המשותף של נציגי משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (שנציגו מרכז את הצוות), ומשרד הפנים, ימשיכו בעבודתם לקביעת הסדרים חדשים להשמה בעבודה של עובדים זרים שנעצרו, והעונים לאמות מידה שנקבעו, בתחומי עבודה שיוגדרו, תוך קיצור תקופת מעצרם.

2. 
הערות מבקר המדינה בדו"ח מספר 55ב, יובאו בחשבון בעת פעולות הצוותים.

3. 
צוותי הפעולה שיוקמו לפי סעיף 1 לעיל, ימסרו דיווח על פעולותיהם לפי החלטה זו, בהתאם לעניין, לוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, עד 31.1.2006.
תשלום קיצבאות זיקנה ושארים - מערכות מידע ובקרה
דו"ח מספר 55ב

החלטה מספר בק/94 מיום כד בתמוז התשס"ה-31.7.2005

דיווח אחר ביצוע החלטה מספר 3586(בק85/) מיום 5.5.2005

1. נוהל ממשקים של מערכות מידע

נציג אגף החשב הכללי במשרד האוצר, מציג את פעילות הוועדה הבינמשרדית לאיתור ולמניעת תשלומים חריגים או כפל תשלומים.

פירוט ההפגשות שנעשו בין קבצים רלבנטיים של משרדי הבריאות, הרווחה, הביטחון, האוצר, הפנים, הבינוי והשיכון, התחבורה (אגף הרישוי), עם קבצי המוסד לביטוח לאומי, ותוצאות ראשוניות של הפגשות אלה והטיפול בהם.

2. איתור זכאים, בקרה ושימוש באמצעים ביומטריים

נציגי המוסד לביטוח לאומי מדווחים לגבי הפעולות שננקטו, ומצב ביצוע ההחלטות ולוחות הזמנים לגמר השלמת הביצוע.
תשלום קיצבאות זקנה ושארים - תיקוני חקיקה
דו"ח מספר 55ב

החלטה מספר בק/95 מיום כד בתמוז התשס"ה-31.7.2005

דיווח אחר ביצוע החלטה מספר 3585(בק84/) מיום 5.5.2005

מחליטים:

א. 
לשנות את התיקון לסעיף 296 בחוק הביטוח הלאומי, שנכנס לתוקף ב1.7.2003-, כך שמי שתבע קיצבה מגיעה בענף זקנה בלבד מהמוסד לביטוח לאומי, יקבל את הקיצבה המגיעה לתקופה מירבית של 30 חודשים רטרואקטיבית, במקום 12 חודשים כפי שנהוג כיום.

ב. 
מי שתבע קיצבה מהמוסד לביטוח לאומי, יהיה זכאי לקבל הפרשי הצמדה וריבית בשיעור של 1.5% בחישוב שנתי, על התשלומים המגיעים לו, החל מתום שלושה חודשים מיום הגשת התביעה למוסד לביטוח לאומי.

חובות המוסד לביטוח לאומי לזכאים, שנוצרו בגין תשלום קיצבה קטנה מהמגיע על-פי החוק, יוחזרו בתוספת הפרשי הצמדה וריבית, בשיעורים המקובלים בהחזרי מס הכנסה.

ג. 
דיווח משלים על ביצוע החלטות 3585(בק84/) ו3586-(בק85/) מיום 5.5.2005, יימסר לוועדת השרים במועד שייקבע.
האזנות סתר
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החלטה מספר בק/96 מיום כד בתמוז התשס"ה-31.7.2005
דו"ח צוות הבדיקה בנושא בראשות גב' לבנת משיח 
מחליטים:

צוות הבדיקה בנושא האזנות סתר בראשות לבנת משיח, יבחן ויציע פתרון בעניין מניעת עיון והאזנה לחומר מוקלט של האזנת סתר לא רלבנטי, בידי גורמים בכירים שאינם מופקדים על החקירה באופן ישיר.


חלק ב
תגובות המבוקרים
לדו"ח 56א'



משרד הביטחון
תהליך קביעת מסגרת לתקציב הביטחון
הגופים המבוקרים: משרד האוצר; משרד ראש הממשלה; משרד הביטחון

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
על אף מורכבות תהליך הכנת תקציב הביטחון, הוא אינו מוסדר במשרד האוצר באמצעות מסגרת נהלים ברורה ושיטתית. משרד האוצר אינו מקיים הליך סדור של תיעוד שלבי העבודה בתהליך הכנת תקציב הביטחון, לרבות ניירות עבודה, סיכומי דיונים והנחיות לביצוע; תיעוד הנדרש לא רק לשם ניהול תהליך בהיר וסדור, אלא גם לשם קיום בקרה עליו, לימוד והפקת לקחים. עוד עלה, כי תהליך קביעת המסגרת לתקציב הביטחון מתקיים ללא התיאום ושיתוף הפעולה הדרושים בין משרד האוצר לבין משרד הביטחון.  

2.
באגף התקציבים במשרד האוצר לא קיימת עבודת מטה מקיפה, שאמורה לתמוך בתהליך קבלת ההחלטות בנוגע לאופן קביעת גודל הקיצוץ בתקציב הביטחון, ובכלל זה בחינת המשמעות הכלכלית והתקציבית של הקיצוץ. כמו כן, לא נבדקו מול מערכת הביטחון המשמעויות המיבצעיות של הקיצוץ בתקציב הביטחון, מידת ישימותו, פרק הזמן הנדרש לביצועו וטווח הזמן שבו ניתן יהיה להפיק את החסכונות הצפויים. 

3.
אגף התכנון בצה"ל ואגף התקציבים במשרד הביטחון, האחראים, לא בחנו את המשמעויות הכלכליות של ביצוע שינויים בתכניות העבודה עקב הקיצוצים התקציביים, גם אל מול חלופות אחרות, כדי לוודא שאכן בוצעו השינויים האופטימליים גם מנקודת המבט הכלכלית, בכפוף לשיקולים המיבצעיים. בין היתר, לא נבדק נושא שחזור אפשרי של יכולות מיבצעיות ומרכיבי מוכנות שצומצמו נוכח הקיצוצים התקציביים, ובכלל זה סבירות שחזורם בטווח הקצר ובטווח הביניים, ותוחלת עלות שחזורן בהשוואה לסך המשאבים התקציביים שפונו לצורך עמידה במגבלות התקציב. 

4. 
במקביל לאישור חוק התקציב השנתי בכנסת, הושגו הבנות בין ראש הממשלה, משרד האוצר ומשרד הביטחון בנוגע למתן תוספות ניכרות לתקציב הביטחון, שיבוצעו במהלך אותה שנת תקציב, אך אלה לא הוצגו לממשלה ולכנסת בדיונים לאישור חוק התקציב השנתי. סיכומים אלה יצרו מצב שבו התקבלו החלטות ממשלה בדבר קיצוץ בתקציב הביטחון לשנה מסוימת, ובה בעת הובטחו וניתנו תוספות לתקציב הביטחון לאותה שנה.

5. 
במסגרת תקציב הביטחון רשאית מערכת הביטחון להוציא סכומי כסף בסעיפי הוצאה מותנית בהכנסה. בביקורת נמצא, כי בתהליך קביעת ההצעה לגובה תקציב הביטחון שמקיים משרד האוצר, לא נלקחות בחשבון ההכנסות שמשרד הביטחון צפוי לקבל בשנת התקציב הנדונה. 

6. 
לקראת תהליך קביעת מסגרת ההרשאה להתחייב של מערכת הביטחון על ידי משרד האוצר לא נעשה הליך של בחינת ההיקף הצפוי של ההתקשרויות הרב-שנתיות, כפועל יוצא של תכניות עבודתה, ופריסתן על פני שנים, אל מול מקורות התקציב החזויים שיועמדו לרשותה בשנים הבאות. בתום שנת תקציב, משרד האוצר לא קיים בחינה של אופן ניצול ההרשאה להתחייב בתקציב הביטחון בשנה שהסתיימה, תוך ניתוח הפערים שבין התקרה שאושרה לבין ניצולה, במטרה להפיק לקחים לקראת קביעת ההרשאה להתחייב בשנה הבאה. 

7. 
משרד האוצר לא קבע מתכונת דיווח של מערכת הביטחון למשרד האוצר על פעילותה, מעבר לדיווח על ביצוע שינויים תקציביים. 

8.
הדיונים בראשות ראש הממשלה בנושא תקציב הביטחון שהתקיימו בשנים 2003-2005, התבססו בעיקר על הנתונים והניתוחים שהוצגו על ידי מערכת הביטחון. למשרד האוצר לא הייתה יכולת לבדוק נתונים וניתוחים אלה ולא היה גורם אחר שהוסמך לעשות זאת, תוך ביצוע עבודת מטה שלובה בין כל הגורמים. בשל כך, נוצר מצב של התבססות יתר על הנתונים והניתוחים שמערכת הביטחון הציגה.

9. 
על פי סעיף 3א לחוק יסוד: משק המדינה, על הממשלה להכין לקראת כל שנת כספים תכנית תקציב רב-שנתית, שתכלול את הצעת חוק התקציב לשנה הקרובה וכן תכנית תקציב לשתי השנים הבאות אחריה. בביקורת עלה, כי תכניות התקציב הרב-שנתיות שהוגשו לכנסת, לא היו מעודכנות.

10.
משרד האוצר אינו מעביר למשרד הביטחון את מסגרות תקציבו בגין השנתיים שמעבר לשנת התקציב הבאה, כפי שחושבו בתכניות התקציב הרב-שנתיות. 

11.
באוגוסט 2004 סיכם ראש הממשלה, כי תכנית רב-שנתית לתקציב הביטחון תעובד בהקדם על ידי מערכת הביטחון, משרד האוצר והמועצה לביטחון לאומי ותוצג לאישור. למרות כל אלה, למועד סיום הביקורת - ינואר 2005 - עדיין לא סוכמה תכנית תקציב רב-שנתית למערכת הביטחון.

12. 
בביקורת עלה, כי למעשה התקיימו שני מסלולים מקבילים בנוגע לקביעת מסגרת תקציב הביטחון: הראשון התייחס לסכום שיוצג לכנסת כתקציב הביטחון, והשני הוא הסכום שנקבע בסופו של דבר כתקציב הביטחון, לאחר שראש הממשלה אישר מתן תוספות תקציב נכבדות במהלך שנת הכספים. התנהלות זו פגעה במהות הפיקוח הפרלמנטרי, ובתהליך תכנון הפעולות של מערכת הביטחון ושל שאר משרדי הממשלה, שתקציביהם הופחתו בדיעבד לצורך מימון תוספת לתקציב הביטחון.

13.
למשרד ראש הממשלה, לרבות המועצה לביטחון לאומי, אין למעשה תפקיד של ממש בעבודת המטה המתקיימת לקראת אישור המסגרת לתקציב הביטחון על ידי ראש הממשלה. זאת, אף לא כגוף העוסק בבחינה ובבקרה של הנתונים, הניתוחים והצעות התקציב המוגשות על ידי משרד האוצר, משרד הביטחון וצה"ל, ומגבש עמדה בנוגע לתקפותם. 

ב.
תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

על רקע ממצאי הביקורת, ועל בסיס סיכום ראש הממשלה בדיון שנערך בראשותו, ב-8 באוגוסט 2005, על פיו תקציב 2006 הינו התקציב הפותח של תוכנית תלת שנתית (2006-2008), הבנויה על תקציב זהה בשנתיים עוקבות (2007-2008), יוקם צוות משותף, למשרד הביטחון ולמשרד האוצר, במסגרתו ידונו הנושאים העקרוניים הכלולים בדו"ח הביקורת, מתוך מגמה לפעול על פי המלצות המבקר, כך שלקראת הכנת התקציב לשנת 2007 ניתן יהיה לפעול, בהתאם.

ראש אגף התקציבים במשרד, אחראי לתיאום הפעולה.

הקרן לקליטת חיילים משוחררים והיחידה להכוונת חיילים משוחררים 
הגוף המבוקר: משרד הביטחון

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מאז הקמת הקרן, משך כעשר שנים, פעלה הנהלת הקרן על פי תקנון שלא אושר כדין ולא פורסם ברשומות כנדרש בחוק קליטת חיילים משוחררים, התשנ"ד-1994. מעבר לכך, במספר תחומים פעלה הנהלת הקרן שלא על פי התקנון, והתקנון לא עודכן בהתאם לנסיבות ולשינויים שחלו בחוק ובפעילות הקרן. תקנון חדש, שבהכנתו החלה הנהלת הקרן כבר בתחילת שנת 2004, טרם קיבל את כל האישורים הדרושים. 

2.
מאז שחוקק החוק לא קבעה הנהלת הקרן, וממילא גם לא פרסמה ברשומות, כללים ומבחנים חדשים, כנדרש בחוק, לחלוקת כספי הקרן לסיוע נוסף. בפועל פעלה הנהלת הקרן לפי כללים שהיו נהוגים לפני חקיקת החוק, אשר מתייחסים רק לחיילים משוחררים הלומדים במכינות קדם-אקדמיות. גם כללים אלה מעולם לא פורסמו ברשומות, דבר שאינו מתיישב עם הוראות החוק. 

3.
משרד הביטחון והנהלת הקרן אינם עומדים על כך, שהבנקים יקיימו את כל הנדרש מהם בכל הנוגע לסדרי הבדיקה, הפיקוח והבקרה על מימוש כספי הפיקדון.

4.
בשנים 2000-2003, השתמשו, לכל היותר, 19% מהחיילים המשוחררים  בשירותי הייעוץ וההכוונה של היחידה להכוונת חיילים משוחררים. למרות זאת, היחידה לא בחנה את הסיבות לשיעורי ההתייצבות הנמוכים של החיילים המשוחררים בלשכות, כדי לבדוק דרכים לשיפורם או כדי לוודא את נחיצותם של שירותים אלה, במתכונתם הקיימת.

5.
היחידה לא קבעה אמות מידה לבחינת התועלת בנסיעת נציגי הלשכות המחוזיות של היחידה לקבלת קהל בערי הפריפריה, ולא התאימה את תדירותן לכמות החיילים המשוחררים שהתייצבו לקבלת שירותי היחידה. כתוצאה מכך, חלק מהלשכות ממשיכות לפעול על פי דפוסים שנקבעו לפני שנים רבות, ושולחות נציגים מטעמן לצורך קבלת קהל לערים שבהן שיעורי ההתייצבות של החיילים המשוחררים נמוכים, ואף לערים שבהן מטפלים בחיילים המשוחררים נציגים של הרשות המקומית. 

6.
בהיעדר הנחיות בנוגע לאופן הרישום, הדיווח וההצגה של מספר החיילים המשוחררים המתייצבים בלשכות, קיימים על כך ביחידה נתונים שונים, שאינם אמינים.

7.
בחינת המדדים המשמשים לתשלום שכר עידוד ביחידה, מצביעה על ספק אם יש בשיטת שכר העידוד כדי לשפר את השירות המוענק לחיילים משוחררים פונים אליה. 

8.
לגיבוש תכנית ראש היחידה להרחבת הנגישות אל החיילים המשוחררים ולשיפור איכות השירות המוענק להם, לא קדמה עבודת מטה מקיפה, כמצופה בתהליך נרחב שכזה וכבסיס לקבלת החלטות. 

9.
יש מקום שמשרד הביטחון יבחן את מבנה היחידה בעיקר בנוגע לתרומתן של הלשכות בהתחשב בהתייצבות הדלה של החיילים המשוחררים וקיומם וזמינותם של גורמים מקצועיים נוספים המטפלים בחיילים אלה.

ב.
תגובות המבוקר

משרד הביטחון

1.
הנהלת הקרן מגבשת תקנון חדש, אשר במסגרת התוכנית האסטרטגית שתגובש עד סוף שנת 2006 יתן ביטוי לפתרון הסוגייה, קרי: העזרות בנציגי העיריה או אגף לשיקום שכונות במשרד הבינוי והשיכון, הפועלים כיום במקומות ישוב שונים ברחבי הארץ, הכשרתם כרכזי הכוונה, והפעלתם במקום, תוך שהם משמשים גם לפעילויות שתווסת את עבודתם של נציגי הלשכות.

2.
כללי הקרן לסיוע נוסף, המקובלים כיום, יפורסמו במסגרת תקנון הקרן  בהתאם להחלטת הנהלת היחידה. גיבוש הכללים והמבחנים לסיוע נוסף, מצויים בתוכנית העבודה ובסדר יומה של היחידה. סיום הבחינה מתוכנן לסוף מארס 2006. במהלך חודש אפריל 2006 יוגשו מסקנות הבחינה והמלצותיה לאישור הנהלת הקרן.
3.
היחידה מטפלת באופן שוטף עם הבנקים לשיפור הבקרה על התשלומים לחיילים משוחררים ובכלל זה: הוכנסו תיקונים בטופס הבקשה למשיכת הפיקדון. נערכו כנסים עם כל נציגי הבנקים לתיקון הליקויים שהועלו בדוחות מבקר הקרן. הוכן הסכם חדש עם הבנקים בו נקבעו מנגנוני בקרה חדשים. הבנקים חוייבו לערוך ביקורות פנימיות על תשלומי הפיקדון בנוסף לביקורות של מבקר הקרן. החוזה נחתם כבר על ידי כל הבנקים, למעט בנק אחד אשר אמור לחתום עליו בזמן הקרוב.
הקרן מטפלת בעשרות אלפי בקשות מידי שנה. לעומת זאת היקף ההונאות בשנה הינו זניח. הנהלת הקרן תבחן אם ניתן לייעל יותר את האמצעים הקיימים.
בישיבת ועדת הביקורת של הנהלת הקרן שנערכה לאחרונה, הוטל על מבקר היחידה לערוך ביקורת על כל החיילים המשוחררים אשר ניצלו הפיקדון להקמת עסק. הביקורת תסתיים עד סוף מארס 2006.
4. 
הפעילות המרכזית של נציגי היחידה בלשכות תיעשה בעיקר בתחום היעוץ וההדרכה ולא באמצעות פגישות אישיות עם חיילים בודדים.


במסגרת התכנית האסטרטגית, עד סוף 2006 יוקמו בנוסף ללשכות האזוריות, כ-50 לשכות עירוניות. לאחר הקמת הלשכות, תיבדק עבודתן באופן שוטף על ידי היחידה ויוסקו מסקנות, בהתאם.

5.
היחידה בחנה ובוחנת באופן שוטף את שיעורי ההתייצבות בכל איזור ובכל עיר, וכן את הצרכים של חיילים המשוחררים מאוכלוסיית היעד. נתונים אלה היוו, בין היתר, בסיס לגיבושה של התכנית האסטרטגית. 

6.
שינוי בתפיסת ההפעלה של היחידה והמדיניות שנקבעה בתוכנית האסטרטגית, באים לתקן את הליקויים כפי שעלו בדו"ח הביקורת.

במסגרת עדכון ההוראות יונהגו בלשכות תהליכי עבודה אחידים. פורסמו הנחיות ברורות לרישום ולדיווח, לרבות נושא ההתייצבות של חיילים משוחררים בלשכה.
7.
לאור ממצאי הביקורת והמלצותיה ולאור השינויים הנעשים ביחידה באשר לפריסת נציגויות נוספות ברשויות מקומיות, השיטה הקיימת תבחן מחדש בדרך מקצועית ותקבע שיטה יעילה שתורמת לשיפור. יבוצע עד 31.3.06.


בשלב זה ניתנו הנחיות ברורות לגבי אופן הדיווח של המדדים הקיימים. בנוסף נעשו פעולות במשרד כדי למנוע מצב בעתיד ש"נאמן שכר עידוד אגפי/יחידתי" לא יעדכן את אגף בקרה ומינהל בשינויים שחלו, בעדכון ההוראות המחייבות, ביידוע נאמני שכר עידוד, ובדיקות תקופתיות של שיטות שכר עידוד לוודא התאמתם.

8.
הלשכה אינה מתיימרת להחליף נותני שירותי יעוץ אחרים. אולם היחידה עושה כל שביכולתה לתת שירות מיטבי לחיילים משוחררים. לפיכך, חייל משוחרר המבקש להיעזר בשירותי היחידה, נחשף בלשכה לכל שירותי הייעוץ תחת קורת גג אחת, וזוכה למידע מרוכז ואובייקטיבי. הדבר נכון גם לגבי אתר האינטרנט של היחידה.

הייעוץ הניתן על ידי "גורמים נוספים", אינו נעשה בהכרח מנקודת מבט הרואה את טובת החיימ"ש, אלא נעשה, לעיתים בהתאם לאינטרסים של גורמים אלה, כל אחד בהתאם למטרותיו. כך למשל מוסדות אקדמיים אמונים לראות בראש ובראשונה את טובת המוסד. ייעוץ מגורם ספיציפי, שאינו נותן תמונה כוללת ושלמה, עלול להוות אינפורמציה חלקית, סובייקטיבית ומוטה, העלולה לגרום נזק לחיימ"ש אם יסתמך רק עליו בקבלת החלטותיו. לכן, וכחלק מהחתירה למימוש היעוד של היחידה, רואה היחידה לנכון, לרכז את כל התמונה כולה עבור החיימ"ש תחת קורת גג אחת.

לחייל המשתחרר המגיע מרקע סוציואקונומי נמוך, אין נגישות למידע ויכולת לעמוד על זכויותיו כפי שיש לחיילים משוחררים אחרים. דווקא אוכלוסיה זו זקוקה יותר מכל לגורם אוביקטיבי היכול להציג בפניהם תמונה מלאה ולהקנות להם מידע ונגישות ל"גורמים נוספים". הלשכות באות לתת מענה לאוכלוסייה זו המתקשה באיסוף ובקבלת מידע מהמוסדות השונים.

היחידה רוכשת שירותים מלשכות של "גורמים נוספים" שהן  לשכות של רשויות מקומיות, כך, שבסיכומו של דבר, יעמדו לרשות החיימ"ש מיטב הכלים האפשריים. התקציב וההכוונה הניתנים מאת היחידה, לרשויות המקומיות, הופכים את היחידה שותפה להצלחת הייעוץ וההכוונה באותן לשכות.
9. בנוגע לפעילות היחידה, היחידה קבעה לעצמה לוח זמנים, במסגרתו יוקמו הלשכות, יבדק תפעולן ויוסקו מסקנות, לרבות מבנה היחידה ופעולותיה. דיווח ימסר בתוך ארבעה חודשים.
ההוצאה לאור של משרד הביטחון

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון - ההוצאה לאור; צבא ההגנה לישראל

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
זה ארבע שנים מסיימת ההוצאה לאור את שנת הפעילות שלה בהפסד תפעולי, שרובו נובע מפעילות ההוצאה לאור להספקת שירותים לגופי מערכת הביטחון. באוגוסט 2003 הנחה המשנה למנכ"ל המשרד, שאליו כפופה ההוצאה לאור, להתניע תהליך לבחירת גוף חיצוני, שיבצע בדיקה כלכלית של ההוצאה לאור. עד סוף שנת 2004 לא הותנע התהליך, וממילא גם לא נערכה בדיקה כאמור.

2. 
אין בהוראות המשרד או בנוהלי ההוצאה לאור כללים לעניין תהליכי קבלת ההחלטות ואמות מידה שלאורם על ההוצאה לאור לקבל את החלטותיה בנוגע להפקת ספרים, וביניהם, הגורמים המוסמכים לקבל את ההחלטות, נושאי הספרים וסוגיהם המתאימים להפקה על ידיה ואופן מימון הפקתם.  

3. 
אין בהוצאה לאור תיעוד שיטתי ומסודר של ההחלטות שהיא מקבלת, בין השאר, בעניין בחירת ספרים להפקה, גודל המהדורה הראשונה, אופן מימון ההפקה ושיעור התגמולים למחברים.  בהיעדר הוראות ותיעוד סדורים, לא ניתן לעמוד באופן מלא על העקרונות, השיקולים ואמות המידה שלאורם מתקבלות ההחלטות. בהיעדרו של תיעוד שיטתי ומסודר מהישיבות בהן מתקבלות ההחלטות, יש כדי לפגוע הן בבקרה על ההחלטות של מערכת ההוצאה לאור ובמעקב אחר ביצוען והן בדפוסי המינהל התקין.  

4.
נוכח מצבה הכלכלי של ההוצאה לאור, קיימת בה מגמה של הגדלת נתח ספרי הפקה עבור גורמים שאינם קשורים במערכת הביטחון ובנושאים  החורגים מאלה ששימשו בסיס להקמתה - צבא וביטחון. מגמה זו מצמצמת את הזיקה של ההוצאה לאור אל מערכת הביטחון, מרחיקה את פעילותה מייעודה המקורי, כמוגדר בהוראות המשרד,  וממטרותיו של המשרד, כפי שהמשרד מגדיר אותן.   

5.
ההוצאה לאור מממנת הפקת ספרים, גם בעזרת סיוע כספי שמקורו הן בגורמים שמחוץ למערכת הביטחון והן בתקציב הביטחון. אין בהוראות המשרד או בנוהלי ההוצאה לאור כללים המסדירים את נושא הסיוע הכספי; וקבלתו מתקציב הביטחון אינה נעשית בהתאם למגבלות הקבועות בהוראות המשרד לעניין סדרי התמיכה מתקציב הביטחון בספרים שאינם צפויים להיות רווחיים.  

6.
ההוצאה לאור גובה עמלה בגין השירותים שהיא מספקת לגופי מערכת הביטחון בלא שההצדקה העקרונית והכלכלית לעצם הגבייה ולגובהה נבדקו, בין השאר, אל מול עלותם בפועל של השירותים שהיא מספקת ויעילותם.  

7.
מן הראוי שהמשרד יבצע בתוך פרק זמן מוגדר בדיקה יסודית של הייעוד, התפקידים, המבנה ותהליכי העבודה של ההוצאה לאור תוך הגדרת הצרכים והחלופות למימושם וזאת תוך  התייחסות לשלושה היבטים:


א.
מידת הצורך בקיומה של הוצאה לאור של ספרים על ידי המשרד אל מול ייעוד המשרד ומטרות הליבה שלו. 


ב.
השינויים שחלו מאז קבלת ההחלטה על הקמתה של ההוצאה לאור הן באופן פעילותה של ההוצאה לאור והן במציאות שבה היא פועלת.

3. ההשלכות שיש לפן הכלכלי של פעילות ההוצאה לאור ויעילותה אל מול  חלופות אחרות הקיימות בשוק בענפים הרלוונטיים. 

ב.
תגובות המבוקרים
משרד הביטחון

1.
כדי לצמצם את ההפסד התפעולי בשנת 2005, ההוצאה לאור הציבה בשנת 2005 יעדים כדלקמן:


א.
המשך הקטנת עלויות כוח אדם, על ידי צמצום מספר העובדים, והחלפת עובדים שעלותם יקרה בעובדים שעלותם זולה יותר.


ב.
בדיקת סגירת המחסנים בצריפין, והעברת המלאי לאתר של חברה המתמחה בכך.


ההוצאה לאור נקטה בחיסכון בעלויות בכוח אדם וביחידות עצמן, כדלקמן:


א.
צמצום מספר העובדים – בשנת 2004 מצבת העובדים התקניים קטנה ב-5 עובדים (כ-17% מכלל העובדים התקניים).


ב.
צמצום ניכר בהיקף השעות הנוספות – בשנת 2004 הוקטנה עלות השעות הנוספות ב-110 אלף ש"ח (כ-40%) ביחס לשנת 2003.


ג.
כתוצאה מהצמצומים ירדה עלות כוח האדם בשנת 2004 ב-1 מיליון ש"ח לעומת שנת 2003.


ד.
מיקור חוץ של פעילות יחידת עיטוף. 


ה.
הפסקת פעילויות וסגירת יחידות מפסידות: יחידת צילום, יחידת הדפוס, יחידת עיטוף ורשת חנויות, וקניית שירות מיקור חוץ.


ו.
חסכון בעלויות מינהלה (צרכי משרד, כיבודים, ניקיון וכד') גם על ידי הורדת סטנדרטים, כמו ביצוע עבודות ניקיון בתדירות נמוכה מהמקובל במשרד.


הליך קבלת החלטה בנוגע להפקת ספרים מובנה ומוסדר כנדרש. בהוצאה לאור קיים תיעוד שיטתי להחלטות המתקבלות. תיעוד זה מתבצע על ידי העורך הראשי ועל ידי מזכירות המערכת.


א.  
הצעדים שננקטו במגזר הספרים
 
הרחבת הנושאים והתחומים במסגרת המגבלות החלות על ההוצאה לאור בהיותה חלק ממשרד הביטחון.
 
פיתוח תחום עיסוק חדש - הפקה ושיווק של ספרים במימון מלא לגורמים חיצוניים.

הגברת שיתוף פעולה עם מו"לים אחרים: הפקה ושיווק של ספרים כמיזם משותף עם מו"לים אחרים.
  
הגברת הפעילות לשיווק ספרים בשפות לועזיות בחו"ל.

ב.
הצעדים שננקטו במגזר הפרסומים

כניסה לתחום עיסוק חדש - הפצה של פרסומים מקצועיים (בתחומי משפט ומיסים בעיקר) של מו"לים פרטיים. תחום עיסוק זה מנצל את התשתית הקיימת במגזר (מאגר ממוחשב של אלפי מנויים על פרסומי  ממשלה).

הרחבת הפעילות משיווק פרסומי ממשלה, לייצור ולשיווק של אותם פרסומים. המטרה היא להרוויח תקורה בייצור, בנוסף לרווח מהשיווק.

ג.
הצעדים שננקטו במגזר עבודות ליחידות מערכת הביטחון


כניסה לתחומים המשיקים לענף הדפוס והמו"לות, כגון: ערכות הדרכה המשלבות דפוס, תקליטורים, קלטות וידאו, מארזים וכד'.

הרחבת הפעילות לביצוע התקשרויות גם עבור גורמים מחוץ למערכת הביטחון (משרדי ממשלה אחרים).

ד.
הצעדים שננקטו במגזר הבטאונים

הרחבת הפעילות להפקת בטאונים לגורמים מחוץ למערכת הביטחון.

הרחבת הטיפול בהיבטים נוספים של בטאוני צה"ל (טלמרקטינג לגיוס מנויים, למשל).
3.
בהוצאה לאור קיים תיעוד שיטתי להחלטות המתקבלות. תיעוד זה מתבצע הן על ידי העורך הראשי והן על ידי מזכירת המערכת.
6.
גובה העמלה אושר על ידי מנכ"ל משרד הביטחון והוא מעוגן בהוראות משרד הביטחון. העמלה שנקבעה היא 6% (לעומת ענף המו"לות – 20%).

7.
עד ה-31 בדצמבר 2005 תשלים ההוצאה לאור הכנת נוהל פנימי שיקבע אמות מידה לקבלת החלטות בנוגע להפקת ספרים.


עד ה-31 באוקטובר 2005 יביא מנהל ההוצאה לאור בפני המשנה למנכ"ל והיועץ המשפטי למערכת הביטחון, קריטריונים להבחנה בין ספרים.


עד ה-31 בדצמבר 2005 יוכן נוהל פנימי שיפרט את סמכויות המערכת, הרכבה, תהליכי עבודתה ותיעוד החלטותיה.


עד 30 בנובמבר 2005 יכין מנהל ההוצאה לאור, הצעה לנוהל המסדיר את נושא מימון הפקת ספרים על ידי גורמי חוץ (הפקה באמצעות סיוע כספי חיצוני), הן על ידי גורמים שמחוץ למערכת הביטחון והן על ידי סיוע מתקציב המערכת.


תבוצע בחינה של ההוצאה לאור על ידי צוות מקצועי רב אגפי במשרד הביטחון, על בסיס ממצאי הביקורת והמלצותיה. הבחינה תיעשה על רקע הדו"ח הנוכחי ועל בסיס החלטת הממשלה, בישיבתה מיום 9 באוגוסט 2005, בדבר סגירת ההוצאה לאור במתכונתה הנוכחית. הואיל ומדובר בבחינה יסודית ומורכבת, הכוללת את היעוד, התפקידים, המבנה ותהליכי העבודה של ההוצאה לאור, מוערך כי הבחינה תושלם עד מאי 2006, במגמה ליישם את מסקנותיה והמלצותיה במסגרת שנת התקציב 2007.

תיקון ליקויים

היבטים במיגון אישי ובמיגון כלי רכב

הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל
א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מצאי אפודי המגן נגד קליעים, אשר מספקים את רמת המיגון הנדרשת, היה בחוסר של 13% אפודים מול יעד התקינה לאפודים שקבע צה"ל (סגן הרמטכ"ל) באוקטובר 2002. 

2.
לא נערך ניתוח מלא של הצורך הכלל-צה"לי באפודי מגן נגד קליעים, אשר ממנו נגזר תקן האפודים הנדרש לצה"ל. יתר על כן, מן המסמכים של מפקדת הזרוע לבניין הכוח ביבשה עולה, כי תקן האפודים נגד קליעים מסוג "א'", שהינו האפוד המקנה את המיגון הטוב ביותר כיום בצה"ל, נקבע בהתאם לכמות האפודים שברשות צה"ל ובהתאם להצטיידות באפודים נוספים מסוג זה ולא על פי ניתוח מלא של הצרכים הכלל-צה"ליים והפעילויות המיבצעיות היחידתיות, שמהם אמור להיגזר התקן הנדרש לכל יחידה. 

3.
במרבית החטיבות המרחביות אשר חיילי המילואים הלוחמים באזור יהודה והשומרון ובאזור חבל עזה משרתים בעיקר במסגרתן, הייתה קיימת כמות מועטה של אפודים מסוג א' בכל חטמ"ר, ואילו שאר האפודים  הם מהדגם השני ומדגם נוסף.

4.
נציג צה"ל מסר בישיבת הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת באוקטובר 2004, כי בכל גדוד יש ל-60% מהלוחמים אפוד נגד קליעים. ממסמכי צה"ל עלה, כי בנובמבר 2004, לפחות במספר גדודים סדירים היו מצויים אפודים במספר פחות מזה שהוצהר עליו. יתר על כן, בחלק מגדודים אלה נמצאו אפודים בשיעור של 25% עד 40% ממספר הלוחמים בלבד. 

5.
נכון למועד סיום הביקורת, דצמבר 2004, חיילות לוחמות בגזרת אוגדה מרחבית אזח"ע לא צוידו על ידיה באפודים מסוג א', כפי שמסר צה"ל בוועדת המשנה בכנסת בנובמבר 2003, אלא באפודים מדגם אחר, אשר הינם כבדים יותר ואינם מותאמים לצורכיהן. 

6.
צה"ל קבע תקן של אפודים נגד קליעים לגדודים הסדירים וליחידות מיוחדות, אולם לא ביצע תקינה לפעילות המבצעית בשטחי העימות המזוין המבוצעת בידי גדודי המילואים ולחיילים שבחטמ"רים.

7.
צה"ל טרם ערך בקרב חייליו פעולות הדרכה להטמעת נושא בדיקת התקינות של לוחות המיגון באפודים נגד קליעים; וכן טרם יושם הליך לאיסוף אמצעי מיגון שנפגעו, לשם קיום תחקירים והפקת לקחים לשיפור האפודים במידת הצורך. 

8.
עד דצמבר 2004, טרם פורסמה הוראת קבע להסדרת חלוקת הסמכות, האחריות ויחסי הגומלין בין מז"י לאגף הטכנולוגיה והלוגיסטיקה, כפי שהתחייב צה"ל בתשובותיו למשרד מבקר המדינה בביקורת הקודמת, וכפי שמסר שיעשה לוועדת המשנה בכנסת בנובמבר 2003.

9.
בתקופה שחלפה ממועד הביקורת הקודמת לא הכין צה"ל תכנית לחידוש משק האפודים נגד רסיסים. מנתוני צה"ל עולה כי עדיין קיימים פערי איכות בין האפודים השונים נגד רסיסים, וצה"ל לא הקצה תקציב להחלפת האפודים נגד רסיסים מהאיכות הנחותה.

10.
צה"ל לא ביצע כל רכש של קסדות מאז פרסום ממצאי הביקורת הקודמת. 
11.
קיים פער בשיעור ניכר בין המצאי לבין הצורך המיבצעי שהגדיר אגף המבצעים במטכ"ל בכלי הרכב הממוגנים המשמשים לתעסוקה מיבצעית, בדומה לפער שנמצא בביקורת הקודמת. אם לא תבוצע הצטיידות נוספת, הפער בין המצאי לצרכים במשק זה צפוי לגדול בשנים הקרובות, עקב בלאי וגריטת כלי רכב ישנים, כמעט עד לחיסולו המלא של המצאי בתת-משק זה בשנת 2009. 

12.
צה"ל לא הכין תכנית ארוכת-טווח לפיתוח כלי רכב ממוגנים, אשר הייתה מאפשרת לייעל את תהליך מיגון כלי הרכב, להקטין את עלויות הייצור והאחזקה, ולצמצם את הפער בין הצרכים למצאי כלי הרכב הממוגנים. 

13.
בביקורת הקודמת עלה, כי מיגון ג'יפ ה"סופה" אינו מלא והוא מתחת לסטנדרד הסביר לדעת ענף מיגון ביחידה הטכנולוגית באט"ל. משלא פותח ג'יפ עתידי חלופי לג'יפ ה"סופה", ממשיך תת-משק ג'יפי הסיור הממוגנים להתבסס רובו ככולו על ג'יפי ה"סופה". זאת, למרות חסרונותיו בתחום המיגון ובתחום יכולת נשיאת לוחמים. כמו כן, עד למועד סיום הביקורת, צה"ל עדיין לא השלים פריטי מיגון מסויימים.

14.
למועד סיום הביקורת, צה"ל טרם קיבל החלטה על הג'יפ העתידי אשר יחליף את מערך ג'יפ הסיור הממוגן, וממילא טרם החלה ההצטיידות בו. נוכח העובדה, שצה"ל טרם קיבל החלטה בדבר הג'יפ העתידי, והעובדה, שתהליך פיתוחו טרם החל, הרי שבעתיד הקרוב לא צפוי שינוי בתמונת המיגון בג'יפים של כוחות צה"ל בעימות. 

15.
צה"ל עדיין לא גיבש תכנית רב-שנתית לפיתוח ולהצטיידות בכלי רכב בתחום ג'יפי הסיור הממוגנים ובתחום כלי הרכב המינהלתיים, והוא עדיין רוכש כלי רכב כפתרונות לטווח הקצר, בלא שהסתיימה עבודת מטה להצטיידות ארוכת טווח.

ב.
תגובות המבוקרים

האגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית במשרד ראש הממשלה

האגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית קיים דיון מקיף עם מערכת הביטחון ביום 3 באוגוסט 2005 בנושא היבטים במיגון. להלן הסיכומים:

1.
מצאי אפודי המגן נגד קליעים אשר מספקים את רמת המיגון הנדרשת, היה ביולי 2005 98% מסך כל האפודים הנדרשים. 


עד סוף הרבעון הראשון של 2006 יוזמנו עוד אלפי אפודים, כך שמצאי האפודים יעמוד מעל יעד התקינה שקבע סגן הרמטכ"ל.

3. תקינת האפודים מסוג א' בתקנים חזויים, נתנה עדיפות לגדודים הסדירים על פני חטיבות המילואים. לחטיבות המילואים ניתן מענה באפודים מסוגים אחרים, אשר גם הם נותנים מענה מבצעי הולם.

5.
כמות הבנות הלוחמות בצה"ל המשרתות בשטחים, קטן ביחס לכמות הלוחמים. צה"ל נדרש לתת מענה בהיבט המיגון האישי לאותן לוחמות. לאחר בחינת הנושא נמצא כי אפוד מסוג א' עונה על הדרישות עבור הלוחמות, ועל כן אין כוונה לפי שעה לפתח אפודים יחודיים לבנות, משיקולי עלות תועלת.


ליחידות המבוססות על חיילות לוחמות, מונפקים אפודים מסוג א'. עד כה נופקו מאות אפודים מסוג א' המיועדים לשימוש החיילות הלוחמות. מדיניות ניפוק זו לחיילות לוחמות – תימשך.

6.
הוכן תקן לפיו כל גדוד סדיר וכל חטיבה תוקננו בהתאם לפעילות ולצרכים המבצעיים שלהם על פי העיקרון שהגדודים הסדירים הינם בעדיפות ראשונה, שכן פרופיל פעילות יחידות המילואים באיזורי יהודה ושומרון וחבל עזה צומצם.

7.
לנושא הדרכה והטמעה - תתקבל החלטה אצל סגן הרמטכ"ל בחודש אוגוסט 2005.

8.
הוראה מקצועית להסדרת חלוקת סמכויות אט"ל – מז"י,  פורסמה בהוראת קבע אג"מ 03/03 – שימור משקי האמל"ח ביבשה במאי 2005.

9-10. קיים כבר ניתוח צרכים, המגדיר את סך כל הצרכים במשק האפודים והקסדות.


הנחת היסוד היא כי האפודים והקסדות שבשימוש, נותנים מענה מספק. לפיכך הוחלט במפקדת הזרוע לבניין הכוח ביבשה כי משקים אלה לא יחודשו והתקציב הוסט לרכש אפודי מגן נגד קליעים.


צה"ל לא הכין תוכנית רב-שנתית לקסדות, וכן לא תקצב את נושא הקסדות.

11-12. ניהול משק הרכב הממוגן, מתבצע בראייה ארוכת טווח, תוך ניתוח צרכי המשק במגבלות חיזוי פרופיל הבט"ש העתידי, וחתירה מתמדת לשיפור המיגון, הניידות ואורך החיים של הפלטפורמות הממוגנות, על מנת לתת מענה לצורך המבצעי. הפער נובע מהקשיים באיתור פלטפורמה מתאימה וממגבלות המתאר התקציבי.


הסתיימה עבודת מטה על בסיס החלטת מז"י לתקצוב ורכש של מאות פלטפורמות ממוגנות חליף "סופה", בנוסף לעשרות פלטפורמות נוספות אשר החלו בתהליך רכש בתחילת 2005.

13.
ג'יפ ה"סופה". נבחר על אף שמגבלותיו ורמת המיגון האפשרית בגינן, היו מוכרות וידועות.


למרות העובדה כי מיגון זה אינו מספק מענה היקפי מושלם, רבים המקרים אשר בגין מיגון זה, ניצלו חיי לוחמים מירי ומטענים.


כמהלך לגישור, בין גריטת משק ה"סופה" לקליטת הרכב הבא, הועמד תקציב להארכת חיי חלק ממשק ה"סופות".


עד כה מוגנו פריטי מיגון מסויימים ב-35% מה"סופות". לאור מצבו הטכני של משק הסופות, קצב הגריטה צפוי לעמוד על מאות סופות ממוגנות בשנתיים הקרובות, והחלפתן המדורגת בפלטפורמות הרכב הממוגן הבא. מכאן שהפרש בפריטי מיגון מסויימים ל"סופה" עומד על כעשרות פלטפורמות בלבד. הועמד תקציב לרכש פלדות למיגון עשרות פריטי מיגון ל"סופה" נוספים, במהלך חצי השנה הקרובה.

15.
צה"ל מצטייד במספר פלטפורמות ראשונות מסוג מסוים. צפי סיום ההספקה ספטמבר 2005. במקביל נחתמה עסקה לרכש של עשרות כלי רכב מסוג אחר אשר הספקתם מתוכננת ל-2006.


הצבא החליט לרכוש עוד עשרות כלי רכב נוספים. רכש זה יבטיח החלפת כלל מערך רכב ממוגן הממוגן בצה"ל בפלטפורמות מסוג מסוים משופרות בתוך כשנתיים ימים.

החלטת ממשלה בק/40 -18 לנובמבר 2003

1א.
לרשום את הודעת צה"ל, כי הכין תוכנית להשלמת הפערים באמצעי המיגון האישי בהתאם לצרכים המבצעיים.

התכנית נמצאת בשלבי מימוש, וכוללת נהלים מעודכנים לגבי השימוש באפודים וההקפדה על אכיפתם.

נתוני האספקה, נתוני המצאי החדש ופליטת האפודים הישנים, הועברו לאגף לביקורת המדינה ב-3.11.2003.

2. משטרת ישראל תכין עד 30.1.2004 תוכנית להשלמת הפערים לגבי אמצעי המיגון האישי, שתכלול נהלים מעודכנים לגבי השימוש באפודים וההקפדה על אכיפתם.

2. 
צוות בהרכב: נציג צה"ל (מרכז), ביחד עם נציגי משטרת ישראל ומשרד הביטחון, יבחן את האופן בו מיושם נוהל שיתוף הפעולה בתחום המיגון האישי, כדי לקבל מיגון איכותי בעלויות נמוכות. הבחינה תכלול, בין היתר, את הגדרת הצורך המבצעי, האיפיון הטכני, הליכי המחקר והפיתוח של אמצעי המיגון, הליכי הרכש והבחינה של תוצריו, תחזוקה והפקת לקחים.

הביצוע עד 1.6.2004.

3. 
לרשום את הודעת צה"ל, כי השלים הכנת תוכנית רב-שנתית לפיתוח כלי רכב ממוגני ירי, במגמה לשפר את מיגונם, הקטנת עלויות הייצור וצמצום בעלויות האחזקה.

צה"ל יגדיר את רמת מלאי הביטחון בסוגי המיגון העיקריים, וכן בתחמושת הדרושה לבחינתם. התוכנית תעודכן מעת לעת, על-פי תחזית הפרוייקטים והצרכים.
4. 
צוות בהרכב: נציג המועצה לביטחון לאומי - לוט"ר (מרכז), ונציגי משרדי תעשייה, מסחר ותעסוקה, תחבורה, אוצר, ביטחון הפנים, ביטחון וצה"ל, יגדיר נוהל בין-משרדי למיגון כלי רכב אזרחים הפועלים ביש"ע כנגד ירי ואבנים.

הנוהל יכלול הגדרה של פתרונות המיגון, לרבות המענה הטכני וחומרי המיגון, ויתייחס גם להעתקת מיגון של כלי רכב ישנים לחדשים.

הנוהל יחייב בין היתר, גופים ציבוריים, כמו: חברת חשמל, מקורות, בזק, מד"א והסוכנות היהודית. הצוות יגבש תוכנית פיקוח ואכיפה ליישום הנוהל.

הנוהל יושלם עד 1.6.2004.

5.
הערות מבקר המדינה יילקחו בחשבון במהלך ביצוע ההחלטה.
6.
דיווח על הביצוע יימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ביצוע ההחלטה

משטרת ישראל
1ב.
קסדה רב-שכבתית

בשנת 2003 עמד המצאי על אלפי קסדות. בשנת 2004 נרכשו עשרות קסדות ובשנת 2005 תוכנן רכש של מאות קסדות אשר נמצאות בהליכי ייצור ויסופקו במהלך החודשים אוגוסט-ספטמבר 2005.

הפער להיום: אלפי קסדות.

אפוד קל

בשנת 2003 היה המצאי אלפי אפודים. בשנת 2004 נרכשו עשרות אפודים, ובשנת 2005 תוכננה רכישה של מאות אפודים קלים. על פי דרישות משטרת ישראל, בהתאם למכרז שבוצע, נמצאים אפודים אלה בהליך של שיפורים. צפי לאספקתם: אוקטובר-נובמבר 2005.


הפער להיום: אלפי אפודים קלים.


אפוד קשיח

בשנת 2003 עמד המצאי על אלפי אפודים קשיחים. בשנת 2004 נרכשו מאות אפודים, ובשנת 2005 תוכנן רכש של מאות אפודים קשיחים. האפודים נמצאים בהליך של ייצור ומועד אספקתם הינו אוקטובר 2005.


הפער להיום: מאות אפודים קשיחים.


מדור אמצעים שבאגף המבצעים פרסם ביום 23.3.04 נוהל 90.221.025 בו פורטו סוגי האמצעים למיגון, המצויים במשטרת ישראל, תיאור תכונותיהם, ייעודם, רמות האיום וכללי התחזוקה שלהם.


הנוהל הופץ בין קציני האג"מ (אגף המבצעים) והאת"ל (אגף תכנון לוגיסטי) שהונחו להעבירו לשוטרים בשיעורים השבועיים.


אגף המבצעים ביצע ביקורות לבדיקת הטמעתו של הנוהל ויישומו. ממצאי הביקורות היו חיוביים.


הרכש וההצטיידות לפלוגות מג"ב תחת פיקוד צה"ל, נעשה בהתאם לאמנה שנחתמה לפני מספר שנים בין צה"ל למשטרת ישראל ולנספח ההצטיידות הצמוד לה.


כאשר יש צורך בשדרוג הציוד ושיפורו, הדבר נעשה על ידי מג"ב באמצעים התקציביים העומדים לרשותו.

2.
נציג משטרת ישראל שנקבע לצוות זה הוא ראש מפא"ט (מחלקת פיתוח אמצעים טכנולוגיים) או מי מטעמו.


עד היום לא זומן נציג משטרת ישראל לדיון בצוות זה, אותו מרכז נציג צה"ל כאמור בהחלטה.

השאלת טובין לגופים אזרחיים

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צבא ההגנה לישראל

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בדיקת תיקי השאלות א' (טובין המושאלים לשימושם של הגופים השואלים על פי צורכיהם) העלתה, כי כבעבר ובניגוד להוראות המשרד, אגף הכספים (אכ"ס) עדיין לא עורך מעקב אחר גופים שואלים כדי לבדוק את מידת עמידתם בתנאי ההשאלה; ב-31% מהתיקים שנבדקו לא נמצאו ביטחונות תקפים, או לא נמצאו ביטחונות כלל; אכ"ס לא הקפיד לבדוק את תחשיבי דמי ההשאלה שהעבירו לו גופי צה"ל, ונהג, ככלל, לאשר את המלצות צה"ל לפטור את הגופים השואלים מדמי השאלה בלי לקבל לכך, כנדרש בהוראות המשרד, אישור מראש אכ"ס או ממנכ"ל המשרד, בהתאם לגובה דמי ההשאלה; ב-51% מההשאלות הסתיימה תקופת ההשאלה, אך הטובין טרם הוחזרו - הערך הכספי של הטובין שלא הוחזרו הסתכם בכ-37 מיליון ש"ח, ותקופת הפיגור בהחזר חלק מהן הגיעה עד חמש שנים. 

2.
בתחום ניהול השאלות ב' (טובין המסופקים לעסקי המשרד) נמצא, כי אכ"ס ומינהל ההרכשה והייצור שבמשרד המבצע הזמנות של עבודות עבור צה"ל, אינם מקיימים מעקב אחר חלק מן ההשאלות, בשל אי-ביצוע התאמות נדרשות במערכת הבקרה הממוחשבת של הזמנות המשרד; בדומה להשאלות א', במקרים רבים גם בהשאלות ב' אכ"ס לא מימש ביטחונות של הגופים שלא החזירו את הטובין המושאלים במועד.

3.
במועד סיום ביקורת המעקב, 32% מההשאלות של אגף הטכנולוגיה והלוגיסטיקה שבצה"ל בערך כספי של כ-60 מיליון ש"ח, ו-58% מההשאלות של חיל האוויר בערך כספי של כ-69 מיליון ש"ח, טרם הוחזרו, על אף שתקופתן הסתיימה.

4.
נוכח התופעה הרחבה של פיגורים בהחזרת טובין מושאלים ואי-התאמות רבות הקיימות בין נתוני אכ"ס לבין נתוני אט"ל וח"א, ראוי שצה"ל יפעל באופן שוטף, שיטתי וממוקד מול אכ"ס והגופים הרוכשים הרלוונטיים, לשם העברת מידע ותזכורות על הגופים השואלים המפגרים בהחזרת טובין, והפניית דרישה לחיוב חשבונם. מקרים של פיגורים חריגים, שלא נפתרו במסגרת העבודה השוטפת של אט"ל וח"א מול גורמי המשרד, ראוי שיוצגו לדרגי פיקוד בכירים בצה"ל ויועלו על ידיהם בפני ראש אכ"ס וראש מנה"ר במטרה להביא לפתרונם.

ב.
תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

1.2.
במינהל ההרכשה והייצור מנוהלת מערכת רישום המשמשת לבקרה ולמעקב אחרי השאלות. התקיימו דיוני עבודה עם אגף טכנולוגיה ולוגיסטיקה ואגף הכספים, בהם סוכם על הפעלת מערכת בקרה משותפת אשר תופעל באופן שוטף החל מחודש ספטמבר 2005.


ככלל, מנה"ר פונה, אחת לרבעון, בתזכורת לחברות הכלולות בדו"ח ההשאלות להחזרת האפסניה שהושאלה להם. מנה"ר פנה לכל 49 החברות הנזכרות בדו"ח הביקורת, להחזרת אפסניה. בהמשך לפניה זו, נמצא כי הוחזר חלק מהציוד. בחלק אחר הוארך תוקף ההשאלה. רק לגבי 7 מההשאלות (מתוך ה-49) יש לבצע קיזוז כספי. אכ"ס יבצע הקיזוז.


פיתרון בטווח הארוך לסוגיות אותן מעלה הביקורת, ינתן במסגרת הטמעת מערכת ERP – ניהול ובקרת משאבים, באמצעות המערכת הממוחשבת במשרד עד מאי 2006.


עד להטמעתה של מערכת ה-ERP ושילוב נושא ההשאלות במסגרתה, יבצע אכ"ס, עד ה-30 בספטמבר 2005, פעולת ריענון מקיפה ואינטנסיבית בגופים המבוקרים הן במשרד והן בצה"ל, של הוראת משהב"ט הדנה בהשאלות.


ראש אכ"ס (חשב המשרד) יפעל לקבוע כללי עבודה ברורים, תחומי אחריות וסמכות. פעילות זו תיעשה עד דצמבר 2005.

צבא ההגנה לישראל

4.
אט"ל מעביר אחת לחודש למשרד הביטחון דוח השאלות שפג תוקפן, תוך דרישה לפעול לחייב ולקנוס את החברות השונות. בנוסף, מעביר אט"ל מידי חודש גם את בסיס נתוני ההשאלות לגורמי המשרד, על מנת להקל על ביצוע מעקב אחר תיקים שפג תוקפם.


חיל האוויר יוזם פגישות עם אכ"ס במטרה לקדם את תהליך החזרת הטובין, שמועד השאלתם חלף. פעילות יזומה זו הביאה בחלק מהמקרים לחיוב בגין איחורים ולהשבת הטובין.


אט"ל יקיים דיונים על פי הצורך עם גורמי המשרד, ובהם יסוכמו בסיסי הנתונים ולוחות זמנים לביצוע, בנוסף לדרישה לחיוב החברות שלהן תיקים שפג תוקפם. בנוסף יפרסם אט"ל, אחת לשנה, דו"ח לדרגים הבכירים במשרד ובאט"ל, ובו פירוט ההשאלות ואופן הטיפול בחריגים. התהליך ישתפר עם הכנסת מערכת ERP (ניהול בקרת משאבים באמצעות המערכת הממוחשבת), לשימוש הגופים העוסקים בנושא.

דיווח משרד הביטחון, צה"ל ורפא"ל

על תיקון ליקויים שעלו בדוח שנתי 54א של מבקר המדינה

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צבא ההגנה לישראל; רשות לפיתוח אמצעי לחימה

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
קיימת סתירה בין הוראת המשרד בנושא קבלת מתנות על ידי מערכת הביטחון לבין פקודות מטכ"ל העוסקות בנושא התרומות בכל הנוגע לבעלי הסמכויות לאשר תרומות. לדעת משרד מבקר המדינה, על משרד הביטחון וצה"ל לפעול בהקדם לקביעת הסדר נורמטיבי אחיד ומוסכם בנושא.

2.
צה"ל ומשרד הביטחון לא אספו מהגורמים השונים את כלל המידע בנושא התרומות ולא ריכזו אותו, כדי שניתן יהיה לקבעו, על סמך ראייה כוללת, את סדרי העדיפויות בנוגע לחלוקתן, בחתך של חילות, בסיסים ויחידות, ולמנוע היווצרות פערים הנובעים מחוסר ידע.

3.
הדיון להתנעת הפרויקט בצה"ל קבע למעשה "עובדה מוגמרת", שמרכז השיקום והאחזקה בצה"ל (להלן – מש"א) החל בפיתוח ובייצור המיגונים לאמצעי מסוים. מן הראוי, שהחלטות לגבי חלוקת הייצור בין מש"א לתעשייה יתקבלו בתיאום בין צה"ל לבין משרד הביטחון, כנדרש לפי החלטת ראש הממשלה ושר הביטחון.

4.
על מז"י לבחון את מידת היעילות של שקי החול כאמצעי מיגון, וכן את המשמעויות המבצעיות הנובעות מהוספת שקי החול; ולהוציא הנחיות מפורטות ליחידות.

5.
מאז הקמת מז"י והיחט"ל והעברת הסמכויות בנושא ניהול תקציב משק המיגונים מאט"ל למז"י לא נוהל למעשה מלאי ערכות המיגון: לא נקבע מי הגורם האחראי לניהול מלאי ערכות המיגון ביחט"ל, ומז"י והיחט"ל לא קבעו את רמות המלאי הנדרשות להבטחת הפעילות השוטפת של כלי הרכב-קרב המשוריין (הרק"ם) הממוגנים בבט"ש ובחירום.

ב.
תגובות המבוקרים

צבא ההגנה לישראל

1.
פקודות המטכ"ל העוסקות בגיוס תרומות עבור צה"ל בכל הנוגע לבעלי הסמכויות לאשר תרומות, נמצאות בתהליך עדכון, חלקן בסבב התייחסויות וחלקן בסבב חתימות. צפי לסיום  - המחצית הראשונה - שנת 2006.

2.
התוכנית הצה"לית, המציגה את סדרי העדיפויות של חלוקת התרומות, נבנתה בשיתוף הפיקודים והזרועות, והועברה לביצוע לאגודה למען החייל.

3.
ייצור המיגון לאמצעים מסויימים חולק כמפורט להלן:


א.
עשרות אמצעים מסויימים במרכז שיקום ואחזקה בצה"ל.


  
התחלת ייצור אב טיפוס של האמצעי המסויים - מ-31 במארס 2002.



הספקת כלים סדרתיים עבור צה"ל - החל מ-15 באוגוסט 2002 עד 15 במארס 2005.


ב.
עשרות אמצעים מסויימים בתעשיות.




חתימת חוזה לייצור – 1 דצמבר 2002.




הספקת כלים לצה"ל נעשתה מ-29 באוקטובר 2003 עד 1 במארס 2005.

4.
הסתיים המשא ומתן בין המשרד לתע"ש למיגון כלים. העיסקה תחתם לאחר אישור סגן הרמטכ"ל. 

5.
הוראת קבע מטכ"לית המסדירה את יחסי הגומלין בין מז"י ואט"ל - "שימור משקי אמצעי לחימה ואמצעי סיוע ללחימה ביבשה", פורסמה במאי 2005.
צבא ההגנה לישראל

הביקורת הפנימית בצה"ל

הגוף המבוקר: צבא ההגנה לישראל

א.
ריכוז ממצאי הביקורת
1.
לא קיימת בצה"ל תפיסת ביקורת אחידה ומשותפת לכלל גופי הביקורת, ואף לא עקרונות מנחים, שפה משותפת ונהלים בסיסיים אחידים לביצוע ביקורת. בהיעדר תפיסה צה"לית מחייבת בתחום הביקורת, שממנה אמורים כלל גופי הביקורת בצה"ל לגזור עקרונות ונהלים לעבודתם, נפגעת יכולתה של הביקורת למלא את ייעודה. שעה שחלק מגופי הביקורת בצה"ל פועלים ללא פקודות ארגון ונהלים כתובים בתחום הביקורת, הגדירו לעצמם גופי ביקורת אחרים "תפיסות" ו"תורות" משלהם.

2.
בצה"ל אין הבחנה בין ביקורת לבין בקרה. טשטוש תחומים זה בא לידי ביטוי בשימוש שגוי במונחים אלה ובפעולות המכונות בקרה וביקורת, שבחלקן הגדול מהוות בקרה בלבד. במצב דברים זה, נפגעת יכולת גופי הביקורת לבצע את פעילות הביקורת באופן בלתי תלוי בגוף המבוקר, ומצטמצמים המשאבים המופנים לביקורת. 

3.
אין בצה"ל מדדים וסרגלי ביקורת אחידים לביקורות כוננות וכשירות, ולא נקבעו עקרונות מנחים לשקלול ממצאים ולהערכה כוללת של הגופים המבוקרים בביקורות אלה. 

4.
במהלך השנים שונתה פעמיים כפיפותה של מחלקת בקרה ומעקב באופן שהביא לפיחות במעמדה: במשך 10 שנים הוחלט שלוש פעמים על שינוי בכפיפותה של מחלקת בו"ם, דבר המצביע על היעדר תפיסה מגובשת בנוגע למקומה של הביקורת הפנימית בצה"ל.

5.
אין אחידות בכפיפותם של גופי הביקורת באגפי המטה הכללי, בזרועות ובפיקודים המרחביים, ובמקרים  רבים הם אינם כפופים, על פי פקודות הארגון של גופים אלה, במישרין לראשי הארגונים. 

6.
על גופי ביקורת באגפי המטה הכללי, בזרועות ובפיקודים המרחביים הוטלו גם תפקידים נוספים, כמו בטיחות וניהול ידע.  בכך נגרמת פגיעה ביכולתם לבצע ביקורות, בראש ובראשונה בשל הפגיעה בעיקרון חוסר התלות בגורמי הביצוע ובעיקרון האובייקטיביות והן בשל הצורך לייחד קשב למשימות נוספות.  

7.
מחלקת בו"ם אינה מתכננת ואינה מבצעת ביקורות בתדירות הנדרשת על פי הוראת הקבע המחייבת בנושא. 

8.
צה"ל לא קבע הגדרה לתפקידים הקשורים בביקורת פנימית ברמות השונות ולא את הדרישות מנושאי תפקידים אלה, לרבות ההכשרה הנדרשת או הרצויה. לא קיימת אחידות בתקני התפקידים של הקצינים העומדים בראש גופי הביקורת באגפי המטה הכללי, בזרועות ובפיקודים המרחביים, וקיים חוסר אחידות בתוארם של ממלאי תפקידים אלה. 

9.
במחלקת בו"ם לא קיים איסוף, תיעוד וריכוז מידע הקשור בתוצאות הביקורות שנערכות בצה"ל - לא ידני ולא ממוחשב, כך שלא ניתן לנתח את תוצאות הביקורות לפי יחידות או לפי נושאי  ביקורת. 

10.
למרות העיסוק המתמשך של המטה הכללי במשך 15 השנים האחרונות בבעיות הביקורת הפנימית, בין השאר, באמצעות מינוי ועדות לבחינת הבעיות המרכזיות, לא ניתן פתרון לבעיות אלה עד מועד סיום הביקורת.

11.
גם סוגיית המבקר הפנימי לצה"ל לא סוכמה, למרות העיסוק המתמשך בה במשך 10 השנים האחרונות. הנחיית הרמטכ"ל מפברואר 2002 - כי הוא מאשר ביצוע עבודת מטה להגדרה מחודשת של מעמד גופי הביקורת הפנימית בצה"ל, כך שמחלקת בו"ם תוגדר כמבקר הפנימי הפורמלי של צה"ל – לא מומשה.   

ב.
תגובות המבוקר

צבא ההגנה לישראל

1.
גיבוש תפיסת הביקורת בצה"ל תסתיים עד סוף שנת 2005.


האוגדן המקצועי לביקורת בצה"ל צפוי להתפרסם עד סוף שנת 2005.


נהלים בסיסיים אחידים לביצוע ביקורת, הופצו לכל קציני הביקורת והבקרה בצה"ל.


הוגדר ארגון מחלקת בקרה ומעקב מחדש. פקודת הארגון של מחלקת בו"ם מפברואר 1994 תעודכן עד סוף שנת 2005.

3.
עבודת המטה לקביעת תקנים אחידים לביקורת ולבקרה, עתידה להסתיים עד סוף שנת 2005.

4.
הוחלט כי מחלקת בו"ם תוכפף לסגן הרמטכ"ל החל מ-1 באוקטובר 2005.

5.
עקרונות הארגון של הפיקודים המרחביים ותחומי העיסוק יוגדרו בעבודת מטה אשר תסתיים עד מחצית 2006.

6.
הכפיפות ותחומי העיסוק יכללו בעבודת מטה לארגון גופי הביקורת וכחלק מעקרונות לארגון גופי הביקורת, לרבות חיל האוויר. עבודת המטה תסתיים עד מחצית 2006.

7.
א.
בחמש השנים האחרונות, היחידות המיבצעיות בצה"ל נמצאות במצב לחימה רצוף, לפיכך נדרש היה להתאים את תדירות הביקורת למצב פעילות זה. הוראות הקבע אליה מתייחסת הביקורת אינן מתייחסות לביקורות המבוצעות על ידי מבקר מערכת הביטחון בתחום הכשירות והכוננות, דבר שיתוקן בעדכון הוראת הקבע  עד אמצע שנת 2006.


ב.
ישנם תחומים מסוימים בביקורות כשירות וכוננות בחיל האוויר שבהם מבוצעת ביקורת ולא בקרה. ביקורות כשירות וכוננות ליחידות מבצעיות בחיל האוויר מבוצעות גם על ידי מבקר מערכת הביטחון וגם על ידי אמ"ץ – מחלקת בו"מ.

8.
צה"ל מקיים כנסים מקצועיים, פעמיים בשנה, לקציני בו"מ ולמבקרים.


צה"ל בודק את הטמעת נושא הביקורת בקורסים. צפי לסיום עבודת המטה - סוף שנת 2005.

9.
מחלקת בקרה ומעקב עשתה ניתוח דוחות מטכ"ליים של המחצית השניה של שנת 2004. ניתוח הדוחות הופץ לכלל קציני הביקורת. במסמך שהופץ ניתנה הנחייה לגופים המבצעים ביקורת, להעביר את ממצאיהם למחלקת בו"מ.


במחלקת בו"מ מוקם מאגר מידע שישמש לאיסוף, קיטלוג, ניתוח ואחזור הנתונים שנמצאו במהלך הביקורות.


הנושא יכלל בהוראת קבע (אג"ם 08/04) אשר תעודכן עד מחצית 2006.

11.
בימים אלה מתבצעת באג"ת, בשיתוף הגופים הרלוונטים, עבודת מטה בנושא תפיסת הביקורת והבקרה בצה"ל. הנושא אמור להידון אצל סגן הרמטכ"ל במהלך חודש אוגוסט 2005.


עבודת המטה עוסקת בסוגיות כמו: חוק הביקורת הפנימית (התשנ"ב-1993) והשלכותיו על צה"ל, לרבות נושא מינוי מבקר פנימי לצה"ל ותחומי עיסוק חופפים, מול גופי ביקורת צה"ליים וחיצוניים.

הפעלת כלי טיס בלתי מאוישים בעימות עם הפלסטינים

ובפעילות ביטחון שוטף

הגוף המבוקר: צבא ההגנה לישראל

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
שילוב מערך כלי הטיס הבלתי מאויישים (הכטב"מים) בעימות הביא לשינויים בתפיסת ההפעלה של הכטב"מים. על אף שעברו יותר מארבע שנים וחצי מאז שהמערך הופעל בעימות, לא נכתבה ולא הופצה תפיסת הפעלה כוללת של הכטב"מים בעימות.

2.
מאז שנת 2001 התקשה חיל האוויר לתת מענה לצורך המבצעי במשימות חוזי בעימות, שקבע המטה הכללי. למרות חשיבות הצורך המבצעי, שעליה הצביעו לא אחת סגן הרמטכ"ל וראש אגף המבצעים, לא הוכנה בצה"ל עד אוגוסט 2004 תכנית כוללת, לרבות התקציבים הדרושים לכך, לצמצום הפער בין הצורך המבצעי שהגדיר המטה הכללי לבין יכולת המענה של החיל.

3.
עם הפעלת הכטב"מים האזרחיים לצורכי איסוף חוזי, קבע סגן הרמטכ"ל, כי האחריות הכוללת לחוזי עילי מוטלת על החיל. נמצא, כי החיל לא ראה עצמו כמי שצריך להיות מעורב בקביעת סדרי הפעלתם של הכטב"מים האזרחיים על ידי כוחות היבשה שהפעילו אותם.

4.
למרות שכטב"מים אזרחיים מופעלים בעימות זה כארבע שנים, לא הופקו מסקנות ולקחים מהפעלתם, שיכולים לשמש בסיס לקבלת החלטות בעתיד לגבי השימוש בהם.

5.
החיילים המאיישים את עמדות תצוגת החוזי של הכטב"מים האזרחיים באחת היחידות, לא הוכשרו לתפקידם. במצב זה לא ניתן להפיק את המידע המיטבי מהחוזי.

6.
בינואר 2004, במהלך טיסה מבצעית, התרסק מטוס זעיר ללא טייס (מזל"ט) אזרחי עקב תקלה במנועו. בעקבות תביעה של הספק האזרחי, שילם לו משרד הביטחון 1.25 מיליון ש"ח בגין אובדן המזל"ט. האישור של חטיבת תביעות וביטוח במשרד הביטחון לשלם לספק האזרחי עבור הנזק שנגרם למזל"ט, ניתן בתהליך שטחי, בלי שהתקיימה בדיקה מקצועית של מכלול ההיבטים שיש להם נגיעה לאחריות לתאונה.

ב.
תגובות המבוקר

צבא ההגנה לישראל

1.
תפיסת הפעלה כוללת לכלי הטייס הבלתי מאויישים, תושלם עד אפריל 2006.

3.
המזל"טים האזרחיים פועלים על פי חוזה עם חיל האוויר. ההפעלה המבצעית מבוצעת על ידי אגף המבצעים והפיקודים, בתיאום ובקרה של חיל האוויר.

5.
מפקדת זרוע היבשה קיימה עבודת מטה בנושא. כמענה לפער המיידי תוקנן צוות מסויים. במסגרת אחד הקורסים הרלוונטיים, יוכשרו החיילים לתפקידם.

6.
ההיבטים החוזיים יבחנו שוב במסגרת הארכת ההסכם, עד אוקטובר 2005, במגמה לשפר את איכות החוזי, ולהביאו לאיכות הדומה לזו המופקת מהמזל"ט הצבאי.

שילוב אמצעים טכנולוגיים במעברים

ובמכשול שבמרחב התפר

הגופים המבוקרים: צבא ההגנה לישראל; משרד ראש הממשלה - המועצה לביטחון לאומי; משרד האוצר; משרד הביטחון; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד התחבורה; רשות פיתוח אמצעי לחימה; רשות שדות התעופה

א.
ריכוז ממצאי הביקורת
1.
עד למועד תום הביקורת לא ניתן למעברי המכשול שבמרחב התפר המענה הדרוש באמצעים טכנולוגיים ובכוח האדם המקצועי להפעלתם. זאת, כדי לעמוד בסטנדרדים הנדרשים לתפעולם גם לצורכי ביטחון וגם לצורכי "מרקם החיים" של הפלסטינים.

2.
בתהליך הקמתם של חלק מהמעברים במרחב התפר ובתהליך אזרוחם של המעברים חל עיכוב מתמשך, שנבע בעיקר מחילוקי הדעות בין משרד הביטחון לבין משרד התחבורה על תחומי האחריות בבניית המעברים, וביניהם לבין משרד האוצר על מקור המימון הגבוה הדרוש להקמתם, לתפעולם ולאחזקתם. 

3.
נוכח העיכוב בפיתוח מערכת רישום ביקורת גבולות 2000, החליט צה"ל לשלב במעברי מרחב התפר מערכת ממוחשבת משלו לזיהוי ולרישום. בתקופת ביניים, שמשכה לא ידוע, תפעלנה במקביל שתי מערכות שונות לבקרה במעברים. במצב עניינים זה, לא יינתן למעברים המענה המיטבי, כפי שתוכנן במסגרת פרויקט "רשב"ג 2000". 

4.
צה"ל לא ניתח ביסודיות את התאמת המערכת לתוואי המכשול ואת תרומתה המיבצעית; נמצאו ליקויים במתן אישורי הצטיידות למערכת; צה"ל ורפאל לא תכננו כראוי את הניסוי לשילוב המערכת בגזרה מסויימת; הגורמים המיבצעיים בגזרה שבה הותקנה המערכת לא עודכנו במועד בנוגע למגבלותיה המיבצעיות; כמו כן נמצא כשל מתמשך בניהול הפרויקט ברפא"ל, דבר שגרם בין היתר לכן שרפא"ל לא התגברה משך מספר שנים על בעיות טכניות במערכת, ונגרמו לה הפסדים כספיים בפיתוחה. 
5.
שילוב מערכת ב' במרחב התפר בוצע באופן שאינו תואם את הנוהל המזורז שבהוראת אגף המטה הכללי 10/1; המגדירה את המתודולוגיה של תהליכי ייזום, פיתוח, הצטיידות וקליטה של אמל"ח בצה"ל: בוצעה הצטיידות סדרתית במערכות לפני אישור הדגם, כנדרש; שתי מערכות ראשונות שולבו בגזרה מיבצעית עוד בטרם שניתן להן אישור בטיחותי, כנדרש; ונערכו הכנות לא יסודיות להתקנת המערכת בגזרה מיבצעית אחרת.

6.
קליטת החמ"לים הראשונים שנבנו בשלב א' של הפרויקט לא נעשתה בתהליך סדור, הכולל, בין היתר, הפצת הוראת קליטה אג"מית והוראת קליטה לוגיסטית, כמתחייב מההוראה; קיים תיעוד חלקי בלבד של תקלות ושל תוצאות מעקב על ביצועי המערכות הטכנולוגיות בחמ"לים, למרות הנדרש במסמך המגדיר את תכולת העבודה. 
7.
תהליך ההצטיידות באמצעים הטכנולוגיים נעשה ללא ניתוח יסודי ומקיף של צורכי כוח האדם הייעודי הדרושים לכך, לרבות ביצוע עבודת מטה חלקית ללא שיתוף פעולה מלא בין כל גורמי בניין הכוח במפקדת הזרוע לבניין הכוח ביבשה ובמטה הכללי.  

8.
חוסר תיאום ושיתוף פעולה במז"י בין מחלקת אמל"ח האחראית לתהליך קבלת ההחלטות להצטיידות באמצעי האיסוף בפרויקט, לבין מחלקת תוא"ר וחטיבת כוח אדם, האחראיות למענה הארגוני ולאיוש כוח האדם הדרוש להפעלת אמצעי איסוף אלה. היעדר התיאום ושיתוף הפעולה גרמו לזמינותם הגבוהה של אמצעי איסוף ביחס לזמינות כוח האדם הצפוי להפעלתם וביחס לזמינות התשתיות וסגל ההכשרה, ויצר מחסור בכוח אדם. 

9.
משרד מבקר המדינה מצביע כי נוכח נתוני הנשירה הגבוהים במקצוע התצפיתניות כמפורט לעיל מחד גיסא, ומרכזיותו של מקצוע זה למערך האיסוף מאידך גיסא, ראוי לבצע ניתוח עיסוקים כולל למקצוע התצפיתנית ולערוך לו בחינה של כלל תהליכי המיון, ההכשרה והשיבוץ.

10.
ראוי שמז"י תבחן מודלים קיימים דומים, המבוססים על ניסיון רב-שנים של איסוף וניתוח נתונים בהפעלת אמצעי הגילוי ביחידות הבקרה האווירית ובתחנות המכ"ם החופיות, באותם התחומים שבהם אופי השירות ומרכיבי התפקיד דומים. זאת, בהיבט של סבב משמרות, בהיבט הפיזיולוגי, בתחום הנדסת האנוש ובסביבת העבודה. 

11.
היעדר איוש של כוח אדם מקצועי ומיומן לתפקיד קצין החמ"ל האחוד פגם במיצוי ייעודו המיבצעי של  החמ"ל, כפי שקבע צה"ל.

ב.
תגובות המבוקרים

האגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית במשרד ראש הממשלה

האגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית קיים דיון מקיף ביום 3 באוגוסט 2005 בהשתתפות נציגי מערכת הביטחון, משטרת ישראל ורפא"ל בנושא שילוב אמצעים טכנולוגיים במעברים שבמרחב התפר. להלן הסיכומים וההחלטות לעיקרי המימצאים:

3.
צה"ל יכין בתוך 3 חודשים את תפיסת ההפעלה על פיה יקבע מי מנוע מלעבור לישראל ומהם האמצעים הטכנולוגיים שייעשה בהם שימוש, להשגת המטרה. משטרת ישראל תהיה שותפה לתהליך זה. היה ויתגלעו חילוקי דעות בהכנת ה"תפיסה", יתקיים דיון נוסף במשרד רה"מ.

4.
צה"ל, משרד הביטחון ורפא"ל, יבחנו בתוך חודשיים את ההגדרות המבצעיות שעל פיהן ניתן יהיה בעתיד לתפעל את המערכת במרחב התפר, או לחילופין להגיע למסקנה שהדרישות המבצעיות, אינן מאפשרות את המשך הפיתוח. 


הכשל המתמשך בניהול הפרוייקט


מנכ"ל רפא"ל החל בסדרת פעולות מתקנות. מונה ראש פרוייקט חדש. רפא"ל הפיקה את הלקחים וביצעה שיפור בהבטחת האיכות ותהליך מוסדר בהטמעת נהלי עבודה.

5.
שילוב מערכת ב' במרחב התפר

א.
הצטיידות ראשונית: שתי המערכות הופעלו רק לאחר סיום הניסוי וקבלת דו"ח המעיד שהמערכת עומדת בתקנים. עם קבלת המלצת מפקד יחידת הניסויים שבאגף הטכנולוגיה והלוגיסטיקה, יצא גם האישור הבטיחותי מטעם הגורם המוסמך.


ב.
הצטיידות סדרתית:

1.
צה"ל הודיע כי נתן אישור בטיחותי למערכת וביצועיה הוכחו גם בניסוי נוסף.


2.
בחודשים האחרונים נעשית פעילות לאישור דגם של מערכת ב'. התהליך צפוי להסתיים עד סוף 2005.


3.
הוגדרו על ידי מז"י תנאים הכרחיים להכנסת המערכת לגזרה נתונה. ללא תנאים אלו לא תוכנס המערכת לפעילות.


4.
בתוך שלושה חודשים, צה"ל ישלים את מערכת הניסויים והבדיקות. היה וימצא פתרון לתקלות, צה"ל ישלים התקנת יחידות נוספות ויהפכם למבצעיות.

6.
האחריות לניהול הפרוייקט: סגן הרמטכ"ל החליט כי הגוף הטכני שינהל את הקמת החמ"לים בפיקוד מרכז, יהיה ביחידת הלוט"מ, ואילו בפיקוד דרום הנושא ינוהל על ידי יחידה באגף התקשוב, וזאת תוך תיאום פעולה בין הגופים. בעתיד נושא החמ"לים יובל על ידי לוט"מ.


קליטת החמ"לים: היחידה הטכנולוגית ולוט"מ (יחידה של אגף התקשוב), מקיימים עבודת מטה למיסוד החמ"לים על כל מרכיביהם, לרבות תעוד, מעקב ואחזקה. עבודה זו תסתיים עד סוף המחצית של שנת 2006 ותימשך ביתרת החמ"לים. נכתבה טיוטא ראשונית להוראת קליטה תחזוקתית שתופץ להתיחסויות במחצית השניה של 2005. הפצה סופית של הוראת קליטה תחזוקתית צפוייה עד דצמבר 2005.

8.
נקבעו הנחיות זרועיות במז"י, לגבי תהליך הצטיידות המחייב את שיתוף מחלקת תכנון וארגון, על מנת שניתן יהיה לוודא קיום סד"כ מפעיל, מול אמל"ח נרכש. בנוסף, נקבעה תוכנית למימוש צרכי כוח אדם, הכוללת את כלל הצרכים הנגזרים משילוב אמצעי האיסוף בשנים 2005 ו-2006 בהיבטי התקינה, התגבורת וההכשרות.

9.
א.
ניתוח עיסוקים – אכ"א נמצא במהלכה של עבודת מטה, במסגרתה מתבצע גם ניתוח עיסוקים של לוחם האיסוף והתצפיתן. לו"ז משוער לסיום עבודת המטה – דצמבר 2005.


ב.
פערים – עבודת המטה באג"ת הסתיימה. במסגרתה ניתן מענה: לכ"א חובה; לקצונה חובה; ולכ"א לאחזקה.


ג.
קצינים יעודיים:  מז"י השלימה הצבת הקצינים.


ד.
הכשרות: בעקבות הביקורת ובחינת המערך ע"י מז"י, הוקצבו 2.6 מיליון ש"ח לשידרוג מערך ההדרכה של הבודקים. מסגרת תקציבית זו, תאפשר גם בינוי כתות יעודיות להכשרת הכוח, עבודות תקשוב וריהוט.


השירות בצה"ל של חיילים מאוכלוסיות חלשות
הגוף המבוקר: צבא הגנה לישראל

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בשנת 1993 אישר ראש הממשלה ושר הביטחון יצחק רבין ז"ל, ששיעור אי-הגיוס לצה"ל בשל אי-עמידה בתנאי סף הגיוס בקרב המיועדים לשירות ביטחון גברים יהיה 2.7% מכל שנתון לידה של גברים המגויס לצה"ל. בשנת 2000 הנחה ראש חטיבת התכנון ומינהל כוח אדם באכ"א, שמלש"בים המקבלים פטור משירות ביטחון עקב רישום פלילי לא ייכללו בשיעור סף הגיוס. כתוצאה מכך,  שיעור המלש"בים הגברים שקיבלו פטור משירות ביטחון עקב נתונים אישיים נמוכים הגיע לכ-4% בשנים 2000 ו-2001, ולא 2.7% כפי שאישר ראש הממשלה ושר הביטחון. החלטה זו של ראש חטיבת התכנון ומינהל כוח אדם, שלא אושרה על ידי הדרגים הממונים בצה"ל ולא על ידי הדרג המדיני, הגדילה בפועל את מספר המלש"בים שניתן לפטור משירות ביטחון בכ-50%, וצמצמה בכך את מספרם של המלש"בים בעלי נתונים אישיים נמוכים שניתן לגייס לצה"ל. 

2.
מבין המלש"בים הגברים משנתון הלידה 1983, שקיבלו פטור משירות ביטחון עקב נתונים אישיים נמוכים, ניתן הפטור על פי החלטות של ראש מינהל הגיוס, לפי סמכותו. החלטות הפוקד לגבי כ-150 מלש"בים מתוכם, שהיו בעלי נתונים אישיים המאפשרים, לכאורה, על פי הנחיות מינהל הגיוס לגייסם למסלול המקא"ם, לא נומקו. 

3.
מניתוח נתוני שנתון הלידה 1983 התברר, כי כ-55 מלש"בים שהיו בעלי נתונים אישיים נמוכים, המאפשרים, לכאורה, על פי הנחיות מינהל הגיוס  לגייסם למסלול המקא"ם, שובצו על ידי מינהל הגיוס לשירות רגיל בצה"ל, והם אינם מקבלים ליווי של סגל משרדי המרכז לקידום אוכלוסיות מיוחדות. 

4.
אכ"א לא בחן את ההשתלבות בצה"ל של חיילים ששובצו למסלול המרו"ם, למרות היותו מסלול חדש. מבדיקת שרידותם בשירות של 100 חיילים שגויסו למחזור הראשון בנובמבר 2003, נמצא, כי 56% מהם נפלטו לאחר שירות של שנה במסלול המרו"ם: 32% השתחררו מצה"ל לאחר שקיבלו פטור משירות ביטחון; ו-24% שובצו במסלול המקא"ם. גם בשלושת המחזורים הבאים של מסלול המרו"ם הייתה נשירה ניכרת של חיילים ממסלול זה למסלול המקא"ם. 
5.
שיעור החיילים במסלול המקא"ם, שהשתתפו בקורסי השכלת יסוד, מתוך אלה שצה"ל היה חייב, לפי פקודת מטכ"ל, להעבירם קורסים אלה, עמד בשנים 2001 ו-2002 על כ-80%. בסך הכל, כ-55% מחיילי המקא"ם, שהיו זכאים להשלמת השכלת יסוד, סיימו את הקורסים.

6. 
צה"ל לא טיפל ביסודיות בגורמים שהביאו לכך שרק כחמישית מהחיילים והחיילות במסלולי המקא"ם והחג"ם,  (מסלול "חיילות הגיוס המיוחד"), שהיו על סף שחרור מצה"ל בשנים 2001-2003, השתתפו בסדנאות ייעודיות שמפעילה מקח"ר, אשר מטרתן לסייע לחיילים להתמודד  עם תהליכי השינוי במעבר מהשירות הצבאי לחיים האזרחיים.

7.
בשלושה משרדי מקא"ם שנבדקו – באגף הטכנולוגיה והלוגיסטיקה, בחיל האוויר ובפיקוד הצפון, אשר טיפלו בכ-40% מהחיילים והחיילות במסלולי המקא"ם והחג"ם – מספר הביקורים שנערכו היה קטן בהרבה מהנדרש לפי קביעת מקח"ר; באט"ל ובחיל האוויר היו יחידות שבהן היו מוצבים חיילים ממסלול המקא"ם, בלי שהיו בהן חונכים שאמורים היו ללוות אותם ועל ידי כך להקל את הסתגלותם לשירות הצבאי.  

ב.
תגובות המבוקר

צבא ההגנה לישראל

2.
מתן פטור עקב החלטת פוקד: מתבצעת עבודת מטה באגף כוח אדם בצה"ל לבחינת אופן מתן התשובות וניסוחן, כאשר בסופו של תהליך, ירשמו הנימוקים למתן פטור לשרות בטחון ולא רק במקרים שבהם החלטת הפוקד מנוגדת להמלצת לשכת הגיוס. צפי סיום עבודת המטה - נובמבר 2005. הנושא נמצא בהליכי עיגון בהוראות פנימיות של מינהל הגיוס. לו"ז לסיום - נובמבר 2005.

3.
שיבוץ מועמדים בעלי נתונים אישיים נמוכים לשירות רגיל בצה"ל  - ההחלטה לשיבוץ חיילים בעלי נתונים אישיים נמוכים למסלול המרכז לקידום אוכלוסיות מיוחדות, נקבעת בוועדת סף הגיוס, בה חברים נציגי מקא"ם. 


כאשר הוועדה מוצאת כי המלש"ב אינו מתאים לשרות במקא"ם אלא מתאים לגיוס רגיל, יש לכבד את שיקול הדעת הנובע מהמפגש האישי עם המלש"ב, ולא רק מעיון בנתוניו.


נתוני הפטור של אוכלוסייה זו (כ-20%) סבירים לעומת שיעור הפטור הממוצע (כ-17%). מדובר באוכלוסיה בעלת נתונים אישיים הנמוכים מהממוצע. הצבא מנסה להימנע משיוך החייל לאוכלוסיית מקא"ם, במקרה בו הדבר אינו הכרחי. 

4.
מסלול מרכז הקידום (מסלול המרו"ם): בדיקת שילובם של אוכלוסיית מרו"ם בצה"ל (חיילים שהתגייסו בשנים 2004-2003), הושלמה לאחר מועד הביקורת. מממצאי הבדיקה עולה כי השרידות של חיילי מסלול מרו"ם ומקא"ם דומה, אך חיילי מסלול מרו"ם משובצים למערכים איכותיים יותר בשירות. הוחלט על כן כי מסלול זה יימשך.

6.
מתקיימת עבודת מטה רחבה באכ"א להעמקת המיצוי וההכשרה של  אוכלוסיות טעונות חיזוק, אשר כוללת, בין היתר: בחינת אפשרות להרחבת סל ההכשרות המוצעות לאוכלוסיה הנ"ל, וביצוע ההכשרות במסגרות אזרחיות, כגון רשתות חינוך.  הצפי לסיום עבודת המטה - דצמבר  2005. 


מממצאי מחקר במקא"ם, ניתן להסיק כי קיים קשר בין הכשרה מקצועית ושיבוץ במקצוע, לבין שרידות בשירות, ולתחושה של שירות משמעותי. 


רשימת הקורסים המוצגת לחייל, הנה בהתאם לנתוני האיכות של החיילים ולפרמטרים המתחייבים בקורס, כאשר כל העת נבחנים קורסים נוספים בהתאם לעקרונות אלו.


החיילים משובצים לקורסים בהתאם לסדרי העדיפויות, אם קורס מסוים אינו מבוקש, "מקפיאים" אותו.

נפתחו קורסי הכשרה מקצועית לחיילים במהלך שירות, כמו תיקון מכשירים ביתיים ואוטוטרוניקה. בימים אלו מתקיימת עמ"ט לגבי קורס גננות.
7.
פיקוד הצפון קבע כי מש"קיות המקא"ם יקיימו 2-3 ביקורים בשבוע לפחות. 


מנוהל מעקב באמצעות דוח מעקב אחר פעילות המש"קיות, ומועדי הביקורים ביחידות  שבאחריותן.

הטיפול של צה"ל בחיילים הזקוקים לסיוע כלכלי

הגוף המבוקר: צבא ההגנה לישראל

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
קיים עיכוב מתמשך בעדכון הוראות ופקודות מרכזיות הנוגעות לסיוע כלכלי לחיילים, כגון הוראת הפיקוד העליון בנושא תשלומים למשפחות חיילים בשירות חובה ופקודת מטכ"ל בנושא הסיוע לחיילים בודדים. עיכוב זה גורם לפער בין נוסחי הפקודות לבין הנהלים שלפיהם פועלים סגלי תנאי השירות בפיקודים המרחביים, בזרועות וביחידות. 
2.
ועדות החריגים במרכז לשירות הפרט שבאכ"א לא פעלו לפי כללים מנחים כתובים בנוגע לקביעת גובה הסיוע הכספי בזכאות חריגה לתשלומי משפחה; ברוב הערעורים של חיילים בנושא זכאותם להטבות כחיילים בודדים וברוב הבקשות להכרה לסיוע באופן חריג לחיילים בודדים, דן גורם יחיד במקום ועדה בהרכב של שלושה, כנדרש בפקודת מטכ"ל בנושא החיילים הבודדים. בכך יש פגיעה בדפוסי מינהל תקין, ועלול להיפגע הטיפול בחיילים. 

3.
אכ"א לא עיגן בכתב את תנאי המגורים של החיילים הלנים בבתי החייל של האגודה למען החייל הקשורים בביצוע ההזמנה של משרד הביטחון מאל"ח בנושא זה.

4.
סגלי הת"ש לא הקפידו על עריכת ביקורים בדירות של אל"ח בתדירות שנקבעה, ופעמים רבות אף לא ביצעו ביקורים כאלה כלל; בדוחות שתיעדו ביקורים שבוצעו, צוינו ליקויי אחזקה מהותיים בדירות, אשר חזרו ונשנו; לא התקיים פיקוח מספק על בעיות התנהגות של חיילים שהתגוררו בדירות של האגודה למען החייל. 

5.
אכ"א אינו מקיים פיקוח ובקרה סדירים על תנאי הדיור של חיילים בודדים  בקיבוצים. 
6. 
ליקויים בסדרי הטיפול בבקשות לתשלומי משפחה ובבקשות להכרה בחיילים  כבודדים, שהשכיחים בהם: היעדר רצף טיפול, אבדן מסמכים ותיקי ת"ש, והעברת בקשות לטיפול ללא שסגלי הת"ש ביחידות צירפו להן את כל המסמכים הדרושים. ליקויים אלה גרמו לעיכוב הטיפול  בחיילים אלו. 

7.
הפיקוח והבקרה מצד מפקדות ממונות, כגון פיקודים מרחביים וזרועות, ומצד אכ"א על הטיפול של היחידות במתן תווי הקנייה לחיילים לקה בחסר וטעון שיפור; ביחידות רבות היו איחורים במשיכת תווי הקנייה ממינהל התשלומים של צה"ל ובדיווח על השימוש בהם אליו במועדים שנקבעו על ידי אכ"א; ביחידות, שנבדקו בביקורת זו, נמצאו ליקויים במילוי טופסי בקשות של החיילים לתווי קנייה, שאמורים להוות אמצעי פיקוח בתחום זה.

8.
ליקויים בשמירה על צנעת הפרט של חיילים הזקוקים לסיוע כלכלי במהלך הטיפול בהם: קצינות וחיילות המטפלות בכך ביחידות לא הכירו הנחיות כתובות בנוגע לשמירה על צנעת הפרט בהקשר זה; בביקורת במספר יחידות נמצא, בין היתר, כי התנאים הסביבתיים הפיזיים, לא היה בהם כדי לאפשר שמירה על צנעת הפרט במהלך ראיון עם חיילים, במסגרת טיפול בפניותיהם לקבלת סיוע כלכלי; במרכז לשירות הפרט שבאכ"א נמצאו מקרים שבהם השתמשו חיילי המרכז במערכת הרישום האישי של אכ"א, ללא הרשאות לכך, ובעזרת הרשאות של חיילים אחרים, וזאת בניגוד לפקודות. 

9.
בשנת 1997 החל אכ"א בתהליך ביזור סמכויות בתחום הת"ש, שנועד לתת ליחידות כלים למתן מענה איכותי ומהיר לחיילים. בתהליך ביזור הסמכויות בתחום הטיפול בבקשות של חיילים לקבלת תשלומי משפחה ולהכרה בהם כחיילים בודדים חלו עיכובים נמשכים. הנחיית סגן הרמטכ"ל ממאי 2004 לסיים תהליך זה עד ינואר  2005, לא מומשה. 

10.
בידי אכ"א אין מידע על מידת היעילות והתועלת שבהפעלת האפיקים השונים לסיוע הכלכלי בהשוואה לעלותם.                                     

ב.
תגובות המבוקר
צבא ההגנה לישראל

1.
החל מהמחצית השניה של שנת 2004 פועל אכ"א לעדכון הפקודות, ולסבב חתימות עד לסוף שנת 2005.

2.
קיום ועדות החריגים תואם את נוהל העבודה כמפורט בנהלי העבודה של המרכז לשירות הפרט.


אכ"א יקפיד כי בכל ועדת חריגים ישתתף נציג של אכ"א פרט. גורמי אכ"א יקפידו כי הנימוקים  לקבלת ההחלטה יפורטו על גבי פרוטוקול הוועדה.


במרכז לשירות הפרט מתקיימות ועדות חריגים (ברמות שונות) במטרה לאשר בקשות חריגות לבודדים. נהלי העבודה בוועדות אלו, מעוגנים בנהלי המרכז לשירות הפרט.


הופקו הלקחים בנושא הבקשות לערעור ונהלי העבודה בתחום זה רועננו.


אכ"א יפעל לשינוי הוועדות החריגות לבודדים, כך שבכל ועדה תהייה גם חיילת (מקצועית בתחום).

3.
חוזה ההתקשרות מול האגודה למען החייל בנושא דירות לבודדים חודש. הוטמעו בו רוב השינויים הנדרשים במסגרת ההסכם. לו"ז - הרבעון הרביעי של 2005. תתקיים פגישה נוספת עם אל"ח על מנת לבחון את דרכי הטמעת שינויים אלו.


אכ"א יגבש נוהל עבודה מוסדר של ביקורות בכל מתקני ההלנה, שיכלול ביקורות של סגלי תנאי שירות וקציני הערים במתקנים אלו.


זמן ההמתנה הממוצע לדיור לחייל בודד הינו חודש. המקרים הבודדים בהם זמן ההמתנה הוא מעל חודש נובע ממחסור בדירות. באותה תקופת המתנה ניתן לחייל פתרון הלנה זמני באחד ממתקני האגודה למען החייל ברחבי הארץ, על פי בקשתו  של החייל.


האגודה למען החייל מתאימה את הדירות ברחבי הארץ לפי סדר עדיפויות שמציין המרכז לשירות הפרט. 

4.
מידי שבועיים מתקיימת פגישת עבודה בין נציגי האגודה למען החייל ואכ"א. בפגישות אלו מועלות בקשות לפתיחת דירות, ליקויים בדירות, ועיכובים בהכנסות. חל שיפור במערכת היחסים בין אל"ח לאכ"א.


מנגנון לטיפול בבעיות התנהגות של חיילים בדירות של אל"ח 


האחריות למציאת מקום מגורים לחיילים הינה של אכ"א במקביל לאכיפה משמעתית.


מידי שבוע מתקיימות שיחות בירור אליהן מוזמנים חיילים עם בעיות משמעת. מבהירים להם את כללי ההתנהגות בדירה. במקרים של התנהגות פרועה או במקרים שהחיילים לא מגיעים לשיחת בירור (פעם שלישית ומעלה), מפנים אותם מהדירות.

5.
אכ"א בשיתוף משרד הביטחון והתנועה הקיבוצית, מעסיקים במשותף איש קשר לתאום ביניהם. סוכם כי איש הקשר ידווח למשרד, באמצעות אכ"א, על פעולותיו. 


ייקבעו נהלים בתחום אימוץ החיילים הבודדים בקיבוצים. 

6.
אכ"א נמצא בימים אלה בתהליכים לאפיון מערכת ממוחשבת לניהול התהליכים בנושא תנאי שירות חובה [מודול ת"ש]. נערכות בדיקות קבלה למערכת הממוחשבת בתחום תשלומי המשפחה. פיילוט של המערכת יתקיים בנובמבר 2005. לאחר הטיפול בנושא יתחיל פיתוח מערכת בתחום החיילים הבודדים.


אכ"א מקיים קשר סדיר עם מפקדת קצין שלישות ראשית ועם אחד מבסיסי ההדרכה, על מנת לוודא ישום שינויי המדיניות בתכני ההכשרות. בנוסף מתקיים פורום בראשות מפקד אחד מבסיסי הדרכה ונציגי מחלקת פרט, אשר בוחן  סוגיות בנושא ההדרכה של סגלי משאבי אנוש.

7.
אכ"א רענן את נוהלי העבודה בנושא ניהול תווי-הקנייה. נקבע כי יחידה המנהלת קופת תווי-קניה תהיה מחוייבת להזדכות ולקיים מעקב רבעוני מול מינהל התשלומים. יחידה אשר לא תעמוד בנוהל זה, יינקטו כלפיה צעדים משמעתיים כמו הקפאת תקציבי הקנטינה. לדעת אכ"א, נוהל עבודה זה יגרום לבקרה תקציבית הדוקה יותר. יחד עם זאת צה"ל יקפיד כי זכויות החיילים לא יפגעו.


טופס הבקשה עודכן על ידי אכ"א. הטופס כולל היום הסבר לסיבת מתן ההטבה.


אחת לרבעון מופק דו"ח לגבי כלל היחידות המנהלות קופת תווי-קניה, זיכוי וחתימה של היחידה על התווים. הדו"ח מופץ למפקדות ולפיקודים כחלק מאחריותם, לביצוע בקרה על נוהלי העבודה בנושא.


אכ"א ירענן את נושא תווי הקנייה לקציני תנאי השירות בפיקודים ולסגלי ת"ש. באכ"א יגדילו את מספר הביקורות הנושאיות הנעשות בתחום תווי הקניה על ידי ענף ביקורת אכ"א.


במסגרת הביקורות הפיקודיות, במז"י תיבדק הזכאיות לתווים. ביחידות בהן לא נקבעה ביקורת השנה, ייבדק הנושא כביקורת נושאית נפרדת עד סוף שנת 2005.


בחיל האוויר הוחלט על קביעת מנגנוני בקרה, הן ברמת היחידה והן ברמת הפיקוד, בנושא הביקורות של תווי הקניה. לו"ז לסיום ינואר 2006.

8.
עד סוף הרבעון הראשון של 2006 תכתב הוראה בנושא "צנעת-הפרט" על ידי מפקדת קצין שלישות ראשי, ותוטמע בקרב סגלי הת"ש והמפקדים.

10.
סקר בנושא האפקטיביות של הכלים הניתנים למפקדים לסיוע לחיילים עם קשיים כלכלים, יבוצע עד סוף הרבעון הראשון 2006.


אכ"א מקיים בחינה לגבי רצף השימוש בכלי הסיוע והשפעתם על נשירת  חיילים עולים.
אזור יהודה והשומרון
פעולות המינהל האזרחי באזור יהודה והשומרון

הגופים המבוקרים: משרד ראש הממשלה; משרד הבינוי והשיכון; משרד המשפטים; משרד הפנים; משרד התשתיות הלאומיות; מינהל מקרקעי ישראל;  המינהל האזרחי; הממונה על הרכוש הממשלתי ועל הרכוש הנטוש באיו"ש; מפקדת תיאום פעולות הממשלה בשטחים

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

מבנה ארגוני ויחסי גומלין

1.
בשנת 1981 אישרה הממשלה תכנית לארגון מחדש של מערכת הממשל הצבאי במינהל אזרחי, אשר במסגרתה הוקם המינהל, ונקבע בה, בין היתר, כי תיאום הפעילות האזרחית באיזור יהודה ושומרון ובאיזור חבל עזה ימשיך להתבצע על ידי מפקדת מתפ"ש, בין היתר, באמצעות ועדת מנכ"לים, זה שנים שוועדת המנכ"לים חדלה לפעול, אולם לא נמצאו מסמכים המצביעים על הסיבות לכך.

2.
בשנת 1995, בעקבות ההסכמים שנחתמו עם הפלסטינים, חלו שינויים במבנה הממשל הצבאי, לרבות במינהל, אולם הדבר לא עוגן בהחלטת ממשלה חדשה. החל מינואר 2003 אוחדו ארגונית התיאום הביטחוני, שפעל במסגרת צה"ל, עם המפקדות לתיאום ולקישור תחת פיקוד מפקדת תיאום פעולות הממשלה בשטחים ובמסגרת המינהל. איחוד זה שביצע צה"ל אינו עולה בקנה אחד עם החלטת הממשלה משנת 1981. זאת, כיוון שבניגוד לה, אוחדו הטיפול הצבאי-ביטחוני עם הטיפול בעניינים אזרחיים באיו"ש במסגרת המינהל. 

3.
ההוראות העוסקות ביחסים שבין הקמ"טים במינהל, הכפופים מקצועית למשרדי הממשלה שהם מייצגים ופועלים על פי נהליהם, לבין קציני צה"ל המשמשים כראשי ענפים  במינהל, אינן ברורות. העמימות האמורה גם תרמה, בין היתר, לביצוע פעולות שהיו בחריגה מנוהלי עבודה מקצועיים של משרדי-האם של הקמ"טים – עניין שבלט במיוחד בתחום התשתית. 

4.
נוהלי העבודה המסדירים את יחסי העבודה ואת קשרי הגומלין בין קציני צה"ל המשמשים כרע"נים במפקדת תפ"ש לבין הקצינים המשמשים כרע"נים במינהל, המקבילים להם בתחומי פעילותם, אינם ברורים די הצורך. במיוחד אמורים הדברים לגבי יחסי הגומלין בין רע"ן תשתית במפקדת תפ"ש לבין ראש תחום תשתית במינהל. 
תשתיות ומקרקעין

5.
החל מסוף שנות השבעים פעל המינהל בהליך המכונה "הכרזה על אדמת מדינה", אשר נועד לברר מעמדם של מקרקעין, ולהסיר ספק לגבי מקרקעין שהם רכוש המדינה, בהתאם לחוקי המקרקעין באיו"ש. החל משנת 1993 הפסיק המינהל את התהליך של רישום אדמות המדינה המוכרזות ברישום המקרקעין, אולם המשיך לתפוס חזקה במקרקעין שלא עברו הליכי רישום או הכרזה של אדמות מדינה ולהקנותן לצורכי פיתוח ובנייה.  דרך פעולה זו עלולה לגרום לפגיעה בזכויות הקניין של אחרים.

6.
עלו ליקויים בדרך הפעלת הנוהל בדבר פיקוח ושמירה על אדמות סקר אשר לא עברו הליכי רישום או הכרזה של אדמות מדינה, ולאפשר תפיסת חזקה בהם כרכוש ממשלתי ושימוש בהם לצרכים שונים, ניהולן, ופינוי פולשים על ידי המינהל. נמצאו מקרים, שהמינהל הקצה מקרקעין למטרות שונות בהיקף של אלפי דונמים, וזאת בלי לבצע שלבים שבנוהל. כמו כן, התעורר במפקדת הפרקליטות הצבאית הראשית ספק, שלא נבדק כהלכה, בדבר תאימותו של ביצוע הנוהל לפי הנחיית עוזר שר הביטחון להתיישבות, תשתית ולאזורי פיתוח, למדיניות החוץ של ממשלת ישראל, כפי שהובעה במסמך של מנהל לשכת ראש הממשלה אל היועץ המשפטי לממשלה מיוני 2003. 

7.
עד מרס 2003 פג תוקפם של 80% מצווי התפיסה, שהוצאו באזור חברון, לצורך הקמת עמדות ומאחזים צבאיים שבשימוש צה"ל, ובחלק ניכר מהם פג התוקף כבר שנתיים ועד ארבע שנים קודם לכן. כמו כן, נתפסו באיו"ש מקרקעין בהיקף של אלפי דונמים בתקופה שבין מרס 2001 לספטמבר 2003 באמצעות צווי תפיסה והפקעה. תוקפם של 39% מהם פג, אך המקרקעין לא פונו למרות שהצווים לא חודשו. נמצאו גם מקרים, שנתפסו מקרקעין על ידי גופי צה"ל ללא הוצאת צווי תפיסה כנדרש. 

8.
החלטות קמ"ט רישום בנוגע להעברת בקשות לוועדה לרישום ראשון וכן לגבי מתן היתר עיסקה אינן ניתנות לערעור בפני ועדת העררים, כיוון שאין הן עניינים שבסמכותה, ועל כן החלטותיו הן סופיות ואינן ניתנות לערעור. אף שקמ"ט ביקורת במינהל העיר על כך, לא נעשה לתיקון המצב.

9.
במקרה אחד החזיר קמ"ט רישום תיק לוועדה לרישום ראשון ובמקרה נוסף החזיר תיק לוועדת העררים, שכל אחת מהן מהווה גוף מעין שיפוטי, לצורך קבלת החלטה נוספת שלהן בעניין, וזאת בחריגה מסמכותו. 

10.
עד מועד סיום הביקורת בפברואר 2004 לא רשם הממונה על הרכוש הממשלתי והנטוש באזור יהודה ושומרון בספרי המקרקעין אצל קמ"ט רישום הערות לגבי מקרקעין שקיים לגביהם צו הפקעה. כתוצאה מכך, קיים חשש לרישום עסקות מכר של קרקעות שחלקן או כולן הופקעו באמצעות צווי הפקעה. 

11.
בשטחי C באיו"ש הוצאו במשך שנים רבות צווי תפיסה במקרקעין רבים לצרכים צבאיים. עד למועד סיום הביקורת בפברואר 2004, קיומם של צווי התפיסה לא צוין בספרי רישום המקרקעין, וכתוצאה מכך ייתכן מצב שבו רוכשים פוטנציאליים לא יהיו מודעים לעובדה זו.

12.
על פי הדין, מוטל על רוכשים ישראלים של מקרקעין באיו"ש לשאת בתשלום של מס רכישה של מקרקעין בנוסף לאגרות רישום המקרקעין. לפי חוות דעת עוזר היועץ המשפטי למינהל, נוצר, כתוצאה מכך, מצב של "כפל מס", אשר נכון למועד סיום הביקורת, גרם להיעדר רישום של עסקות מקרקעין באיו"ש מצד תושבים ישראליים, שלא שילמו את התשלום בגין אגרת הרישום. עקב כך, נוצרו קשיים למשתכנים בקבלת משכנתאות ובהעברת בעלות בעת רכישת דירות.

הממונה על הרכוש הממשלתי ועל הרכוש הנטוש

13.
אין בידי הממונה על הרכוש הממשלתי נתונים מלאים ומדויקים על היקף הקרקעות שהקצה משרדו להסתדרות הציונית, אף שמדובר בהיקף של מאות אלפי דונם.

14.
חרף העובדה, שבחלק מהמקרקעין שהוקצו לצורכי התיישבות, בוצעו עבודות פיתוח ואף נבנו ואוכלסו יחידות דיור, לא נחתמו הסכמי הרשאה לפיתוח בין הממונה לבין הגופים המיישבים, וביניהם ההסתדרות הציונית, ואף לא נחתמו הסכמי חכירה בין הממונה לבין הדיירים שנמכרו להם יחידות הדיור. כמו כן, משך שנים, עד מועד סיום הביקורת, פברואר 2004, לא גבה הממונה מההסתדרות הציונית דמי שימוש בגין הקרקעות, שהוקצו לה כדייר בר-רשות בלבד והועברו על ידיה למתיישבים חקלאיים, בעיקר בבקעת הירדן, ולא נחתם חוזה כלשהו בין הממונה לבין אותם מתיישבים. 

15.
בניגוד לנוהלי מינהל מקרקעי ישראל (להלן – ממ"י), לא גבה הממונה במשך שנים ועד מועד סיום הביקורת, פברואר 2004, תשלום עבור הקצאות של אדמות מדינה למשרד הביטחון המיועדות לצה"ל לצרכים שונים, ובהם מחנות, מחסומים ושטחי אש. 

16.
בנוסף להסתדרות הציונית ולמשהב"ט, גופים ממשלתיים ופרטיים הפועלים באיו"ש (ובהם גם מחצבות ותחנות דלק) חייבים לממונה זה שנים סכומים כספיים בסדרי גודל של מיליוני ש"ח בגין דמי הרשאה לשימוש בקרקעות המדינה. בביקורת לא נמצאו ברשות הממונה מסמכים המעידים על מועד היווצרות מרבית החובות האמורים, וכן על פעולות שנקט כדי לגבותם.

17.
במועד עריכת הביקורת לא היה בידי הממונה ריכוז נתונים על כלל נכסיהם של נפקדים פלסטינים, בעיקר קרקעות ומבנים. 

18.
במועד עריכת הביקורת לא היו בידי הממונה נתונים עדכניים ומפורטים אודות חובות של אנשים ששכרו ממנו רכוש של נפקדים. בנובמבר 2003 העריך הממונה את סכום החובות בכ-2 מיליון ש"ח.

19.
מן המסמכים במינהל עלה מקרה בו הקצה הממונה מקרקעין לבנייה, ורק לאחר ההקצאה והבנייה עליהם התברר, כי הם בגדר אדמת נפקדים.

20.
בסוף שנות השישים ובשנות השבעים הוקצו ליישובים ישראלים בבקעת הירדן אדמות בבעלות פלסטינית, הן בדרך של חילופי קרקעות, שבהם הוענקו לפלסטינים אדמות חלופיות שהיו בבעלות נפקדים, והן באמצעות הקצאה ישירה של אדמות של נכסי נפקדים בסדר גודל של אלפי דונם.  באוקטובר 2003 המליץ עוזר היועמ"ש למינהל, נוכח העובדה שמדובר בבעיית רוחב לכל האדמות בבקעת הירדן, לדון עם החטיבה להתיישבות של ההסתדרות הציונית כדי למצוא הסדר תקציבי הולם למקרה שבו תועלינה תביעות נגד רשויות המדינה בעניין – דבר שעלול להעמיד בסכנה את כלל משבצות הקרקע של היישובים הרלוונטיים. במועד סיום הביקורת, פברואר 2004, לא נמצאו מסמכים המצביעים על כך שהמינהל נערך ארגונית ותקציבית בהתאם להמלצת עוזר היועמ"ש, או שדן כלל בעניין זה.

21.
מאז כניסת כוחות צה"ל לאיו"ש פעלו יהודים בעלי קרקעות באיו"ש או יורשיהם כדי לקבל לידיהם את הקרקעות. היועץ המשפטי לממשלה דאז כתב באפריל 2003 בנושא זה, כי יש להטיל על הממונה את הבדיקה והרישום המסודר של אדמות יהודים באיו"ש. בנובמבר 2003 החלו נציגי הממונה בבדיקת אדמות היהודים, ועד מועד סיום הביקורת, פברואר 2004, היא טרם הסתיימה.

22.
בביקורת נמצאו שתי עסקות חריגות בהקצאת מקרקעין, האחת בגין הפיצוי שניתן בה לחברה פרטית, והשנייה בהקצאת קרקע בחריגה מנהלים. 
הקמת תשתיות

23.
בתהליך טיפולו של המינהל במפעל זמני לבטון, שהוקם בשנת 1993, נמצאו ליקויים מהותיים שהתמשכו עד מועד סיום הביקורת, כלהלן: על אף שתכניות המתאר, שהגישה החברה בעלת המפעל להגדרת אזור תעשייה שבמסגרתו יפעל המפעל, לא אושרו, אישור שהיווה תנאי להארכת ההרשאות לפעולת המפעל במקומו, לא פינה המינהל ממקומו את המפעל שהוגדר כזמני. 

24.
אף שהחברה לא עמדה בתנאים שנקבעו למתן ההרשאות הזמניות לשימוש בקרקע ולתכנון, לא פעל המינהל לאכוף את דיני התכנון והבנייה על החברה בגין הפרת התנאים ופגיעה באיכות הסביבה. 

25.
רצף ההחלטות של מי שכיהנו בתפקיד ראש המינהל בתקופה שבין 1999 ל-2004, למתן ארכות חריגות חוזרות ונשנות להרשאות השימוש במקרקעין ולהרשאות לתכנון שניתנו לחברה, היה בלתי סביר, נוכח מכלול הנתונים שהוצגו בדיונים והתנגדות הגופים התכנוניים והמשפטיים במינהל, ואף בניגוד למדיניותה המוצהרת של מועצת התכנון העליונה.

 26.
הארכת חוזי ההרשאה לתכנון ולשימוש זמני בשטח לתקופה כה ארוכה, עומדת בניגוד מוחלט למטרת נוהל ההרשאה לזמן קצר, אשר נועד לאפשר שימוש בשטח לזמן קצר, לגבות דמי שימוש, ולהבטיח את החזרת השטח לידי המינהל בתום תקופת ההרשאה. כל אלה מצביעים על התנהלות שאינה עולה בקנה אחד עם כללי מינהל תקין. 

27.
כ-58% מתוך תחנות הדלק הפעילות בשטחי C פעלו בניגוד לחוק בהיבטי תכנון רבים; כ-37% מתוך סך כל התחנות הפעילות לא קיבלו את אישור ועדת הקריטריונים במינהל, הבוחנת באופן ראשוני את בקשות היזמים ועמידתן בקריטריוני הסף שנקבעו למתן רישיונות להקמת תחנות דלק ללא מכרז, קודם לתחילת הפעלתן; וכ-63% מסך כל התחנות הפעילות לא שילמו תמלוגים למינהל.

28.
לא נמצאו מסמכים המצביעים על עריכת עבודה בנושא מיפוי תחנות דלק אלא נמצאו נתונים חלקיים בלבד לגבי התקופה שמאז אוקטובר 2001. מצב זה של היעדר נתונים מלאים על תחנות הדלק הקיימות ועל מעמדן החוקי פוגם עד מאוד ביכולתו של המינהל למלא את תפקידו כזרוע של שלטון החוק בתחום זה.

29.
עד מועד סיום הביקורת, פברואר 2004, פעלו בעלי תחנות דלק רבות בשיטתיות  בניגוד לחוקי התכנון והבנייה, רישוי עסקים ואיכות הסביבה, וזאת תוך העלמת עין מתמשכת מצד הרשויות השלטוניות - המינהל והרשויות המקומיות, ועל אף המלצות והחלטות של גופים חיצוניים למינהל ושל גורמים במינהל לפעול נגד התופעה. 

30.
במשך השנים הוקמו תחנות "פיראטיות" במקומות שונים, זאת גם בתחום שטחי השיפוט של מועצות מקומיות ומועצות אזוריות. משך שנים לא פעלו המינהל והרשויות המקומיות והאזוריות, שבשטחן הן הוקמו, לסגירתן של תחנות אלה, אף שחלק ניכר מהן גרמו לזיהום סביבתי וחלקן לסיכונים בטיחותיים, ועל אף שעניינן הועלה מספר פעמים בקרב גורמי האכיפה במינהל.

31.
דרך טיפולו של המינהל ביישום המלצות ועדת ורדי, שאומצו בידי מערכת הביטחון, בכל הנוגע להקפדה על מגבלות המוטלות על קצינים לאחר פרישתם מצה"ל, הייתה בלתי מספקת. 

סוגיות בפעילות בעלי תפקידים שפרשו

32.
נמצא מקרה שבו הועסק מי שכיהן בעבר בתפקיד ראש המינהל בשירות מילואים פעיל בתפקיד בכיר על ידי מפקדת תפ"ש, אשר המינהל הינו הגוף המרכזי הכפוף אליו פיקודית, בעודו מועסק בשכר על ידי חברה אזרחית, אשר פועלת מול גורמי המינהל. עניין זה מעלה חשש להיווצרות ניגוד עניינים. 

33.
חוק שירות הציבור קובע מגבלות על פעילותו של עובד בשירות הציבור לאחר פרישתו. בביקורת עלה מקרה, שבו מי שכיהן בתפקיד ראש המינהל וטיפל עד המועד האחרון לכהונתו כראש המינהל, אוקטובר 2002, בענייניה של חברה, שפעלה מול המינהל בעניין רישוי מפעל זמני לבטון, החל ביום שלמחרת שחרורו הרשמי משירותו בצה"ל בינואר 2004 להעניק שירותי ייעוץ לאותה חברה, וטיפל בענייני המפעל מול גורמי המינהל. יתר על כן, הוא לא פנה אל הוועדה למתן היתרים לקבל היתר בהתאם לסעיף 11 לחוק שירות הציבור [הגבלות לאחר פרישה], וממילא לא קיבלו. 

פיקוח ואכיפה בתחום בנייה בלתי חוקית

34.
בתקופה שבין שנת 2000 לנובמבר 2004 נעו שיעורי פעולות האכיפה ביחס לאירועי הבנייה הבלתי חוקית הידועים למינהל בין כ-8% לבין כ-23% בלבד. מכאן שצעדי האכיפה היו בלתי מספיקים, ובפועל לא טופלו כהלכה בין כ-77% לבין כ-92% מתוך סך כל פעולות הבנייה הבלתי חוקית של ישראלים באיו"ש. 

35.
בין יוני 2003 לפברואר 2004 נעשו פעולות בנייה בלתי חוקיות ופלישות טריות, בעיקר לאדמות מדינה ולאדמות פרטיות בכ-450 אתרים בלתי מאושרים. לחלק מהפעולות הבלתי חוקיות האמורות הוצאו צווי הפסקת עבודה, נפתחו תיקי בב"ח (בנייה בלתי חוקית) והוצאו צווי הריסה, אך הטיפול במרביתן התארך כדי חודשים וטרם הושלם, וזאת נכון לנתוני המינהל. פעולות הבנייה הבלתי חוקיות שלא טופלו גם לאחר מועד הצגתן ואישורן על ידי שר הביטחון, מצביעות על הטיפול הבלתי יעיל של מערכת הביטחון והמינהל בפעולות הבלתי חוקיות בתחום הבנייה, לרבות פלישות לאדמות מדינה, ובפינוי מאחזים בלתי מאושרים, ויש בהן כדי להעיד על המצב השורר באיו"ש בתחומים אלו. 

36.
הטיפול של המינהל בעניין פלישות פלסטינים לאדמות מדינה והטיפול בעניין הבנייה הבלתי חוקית בהן מצד פלסטינים היה לעתים לקוי. מנתוני המינהל לגבי פעולות האכיפה שנקט המינהל נגד פעילות בנייה בלתי חוקית של פלסטינים באיו"ש, עלה, כי בתקופה שבין שנת 2000 לאוגוסט 2004 נעו שיעורי פעולות האכיפה ביחס לאירועי הבנייה הבלתי חוקית בין כ-9% לכ-45% בלבד. מכאן שצעדי האכיפה היו בלתי מספיקים.

37.
נמצאו ליקויים באכיפת החוק לגבי סלילה בלתי-חוקיות של דרכים: בשנים 2002-2004 נסללו על ידי ישראלים באיו"ש, ללא קבלת הרישיונות הדרושים, 105 דרכים באורך כולל של כ-107 ק"מ; ובשנים 2002-2003 נסללו על ידי פלסטינים, ללא קבלת האישורים הדרושים, 31 דרכים באורך כולל של כ-45 ק"מ. 

38.
מדי חודש בחודשו שולמו לפקחים ביחידת הפיקוח, ובכלל זה למנהל היחידה ולסגנו, שעות נוספות ושעות עבור כוננות בהיקפים ניכרים, כלהלן: 88 שעות נוספות; ועוד 10-14 כוננויות השוות לערכן של 50-70 שעות נוספות; ובסך הכל שולמו בשנת 2003 לכל אחד מעובדי היחידה 138-158 שעות נוספות בחודש. תשלומים אלה הסתכמו בשנת 2003 בכ-1.3 מיליון ש"ח. האחריות לאישור שעות נוספות מוטלת על משרד הפנים המאשר את התשלומים פורמלית בלבד ללא כל יכולת לקיים פיקוח יעיל על תשלום שעות נוספות ושעות כוננות בהיקפים כה ניכרים.

העסקת עובדים פלסטינים ביישובים הישראלים באיו"ש

39.
ביישובים ישראליים באיו"ש ובאזורי התעשייה במישור אדומים ובברקן הועסקו בין שנת 2000 לאוקטובר 2003 מאות רבות של עובדים פלסטינים ללא רישיונות עבודה וללא מעורבות של קמ"ט תעסוקה, כמתחייב מצו העסקת עובדים במקומות מסויימים ביהודה ושומרון. יתר על כן, לעתים הועסקו גם עובדים פלסטינים, שהוגדרו על ידי השב"כ ומשטרת ישראל כ"מנועי כניסה" ליישובים ולאזורי התעשייה. בשנת 2003 הועסקו ביישובים מסוימים כ-3,800 עובדים פלסטינים, ולכ-85% מהם לא היו רישיונות עבודה. 

40.
אכיפת הצו העסקת עובדים על המעסיקים הישראליים באיו"ש לקתה בחסר, בין היתר כיוון שפעולות האכיפה היזומות היו מועטות, ונגד אותם מעסיקים שעברו על החוק בעניין זה לא ננקטו צעדים משפטיים. כמו כן, בביקורת לא נמצא שנערך במינהל דיון בסוגיית המדיניות של אכיפת הצו, לרבות בנוגע להקצאת המשאבים הדרושים לשם כך, וביניהם עלות העסקת מפקחי תעסוקה. 

41.
בתקופה שבין יוני לדצמבר 2003, לאחר שהמינהל החליט שלא לערוך שינוי ברישיונות עבודה, התגלו מקרים נוספים של זיופי רישיונות עבודה. בעקבות זאת, פנה קמ"ט תעסוקה אל רע"נים במינהל בבקשה לקבל החלטות בעניין שינוי הרישיונות על מנת להקשות על זיופם. לא נמצא שעד פברואר 2004, מועד סיום הביקורת, נקט המינהל פעולה כלשהי כדי להקשות על הזייפנים.

ב.
תגובות המבוקרים

מפקדת תיאום פעולות הממשלה בשטחים

3.4.
לעניין ההוראות העוסקות ביחסים בין הקמ"טים לבין הרע"נים אשר אינן ברורות - הקמ"טים במינהל מתואמים על ידי ראשי ענפים וכפופים לראש המינהל בהתאם לצו בדבר הקמת המינהל האזרחי מספר 974, התשמ"ב-1981 ולתחיקת הביטחון.


בנהלי עבודה אשר גובשו בסיכום בין ועדת השרים לענייני השטחים המוחזקים לשר המשפטים, מיום ה-11.10.68, נקבע כי נציג משרד ממשלתי הפועל בשטחים, יפעל על פי הנחיות השר והנהלת משרדו, בתיאום עם מפקד האזור.


המתפ"ש יבחן מחדש את הנוהל בתאום עם המינהל האזרחי, ויעדכנו עד ינואר 2006.

9.
הוועדה לבדיקת נהלי רישום מקרקעין באזור יהודה ושומרון (ועדת זמיר) שמונתה על ידי היועץ המשפטי לממשלה, סיימה לאחרונה את עבודתה, ועתידה לפרסם את המלצותיה במהלך החודשים הקרובים.

10.
מתנהלת עבודת מטה לרישום צווי הפקעה בספרי הטאבו. במסגרת זו הועברו לקמ"ט צווי הפקעה וצווי תפיסה לרישום במערכת הממוחשבת, והעתקים של כל צווי ההפקעה. 


במסגרת נוהל עבודה חדש שגיבש ראש המינהל, "מתן רישיון לעסקה במקרקעין", מועברת לקמ"ט רישום התייחסות ראש תחום תשתית במינהל על קיומם של צווי הפקעה ותפיסה, ביחס לחלקה המבוקשת לעסקה. אם נמצא צו רלוונטי לחלקה, נמסרת הודעה מתאימה למבקשים לרישום העסקה.

13-15. הנתונים המלאים על היקף הקרקעות שהוקצו להסתדרות הציונית, מצויים בידי המינהל האזרחי והועברו לאחרונה לוועדת השרים.


גביית התשלום עבור החכרת קרקעות מתבצעת על ידי מינהל מקרקעי ישראל. לגבי חובות העבר, ההסתדרות הציונית הופנתה לחשב הכללי במשרד האוצר, לאור בקשתה שלא לגבות חובות אלו. מועד משוער לסיום הטיפול – ינואר 2006.

17.
ניהול נכסי נפקדים – המינהל ילמד הנושא ויפעל בשיתוף מינהל מקרקעי ישראל והאופטרופוס לנכסי נפקדים. מועד משוער לקביעת עקרונות לשיפור הנושא – ינואר 2006.

19.
הקצאות מקרקעין של נפקדים לבנייה – ייעשה מאמץ להכין בהקדם חוזים לחתימת הדיירים וחשבונות החכירה השנתיים לתשלום. מועד לסיום – ינואר 2006.

23-26. לאור החלטתו של ראש המינהל (מחודש דצמבר 2004) לפיה יסגר המפעל לאחר שתינתן לבעליו שהות להתארגן, ננקטו על ידי המינהל הפעולות הבאות:


א.
ב-6.1.05 – תב"ע מספר 193, נידונה ונדחתה על ידי וועדת המשנה לתכנון מקומי של מועצת התכנון העליונה.


ב.
ב-27.2.05 – פנה העוזר ליועץ המשפטי לאיזור יהודה ושומרון למנהלי המפעל בדרישה כי המפעל יסיים את פעילותו, תוך תקופת התארגנות בת 12 חודשים. לבעלי המפעל ניתנה הזדמנות להגיש השגה על הודעה זו, בפני ראש המינהל האזרחי.


ג.
ב-11.3.05 – היחידה המרכזית לפיקוח של המינהל האזרחי הוציאה צו הפסקת עבודה נגד כל הבינוי של מתקני המפעל, תוך זימון לוועדת המשנה לפיקוח.


ד.
ב-14.4.05 – לאחר שמיעת הטיעונים של בעלי המפעל ובאי כוחם, החליטה ועדת המשנה לפיקוח להוציא צו הריסה נגד כל מתקני המפעל, תוך מתן ארכה עד ליום ה-27.2.06, על מנת שבעלי המפעל יסיימו את פעילותו, יהרסו את כל מבני המפעל ויחזירו את המצב בשטח לקדמותו.


ה.
ב-6.6.05 – ראש המינהל החליט על דחיית ההשגה שהוגשה מטעם המפעל, בעקבות פניית העוזר ליועמ"ש מיום 27.2.05, בה הובהר לבעלי המפעל כי עליהם לסיים את פעילות המפעל עד ליום ה-27.2.06, וכי צו ההריסה ניתן למימוש החל מאותו תאריך.

27-29. ב-18 במאי 2005 הינחה ראש המינהל האזרחי את הגורמים הרלוונטיים כי יש למפות את כל תחנות הדלק באיזורי יהודה ושומרון. המיפוי הראשוני הסתיים. המינהל החל בהליך של גביית התמלוגים.


בעלי תחנות הדלק חוייבו לסיים את הטיפול בתמלוגים בגין המקרקעין, התכנון וחוזה ההרשאה, עד סוף שנת 2005, אחרת תוגש נגדם תביעה משפטית.


הטיפול בתחנות דלק בתחומי מועצות מקומיות ואזוריות, הינו באחריות ובסמכות של המועצות. ראש המינהל הנחה את יחידת הפיקוח לפעול גם בתחומי המועצות. מועד משוער לקביעת עקרונות הטיפול – ינואר 2006.


במסגרת פרוייקט "מרחב-התפר" מתקיימת עבודת מטה להקמת מסופי גז ודלק קבועים. בשער-אפרים המסוף מצוי בהליכי הקמה, במעבר תרקומיא המסוף מצוי בשלבי תכנון. עד הקמת המסופים הקבועים, המתפ"ש יאפשר הפעלת התחנות הקיימות ויבחן כיצד לשפר את הבטיחות והביטחון בהן. צפי לסיום – נובמבר 2005.

30.
הבקשה של אשתו של מנהל יחידת הפיקוח להקמת תחנת דלק, נבחנה בנציבות שירות המדינה. התקבלה פנייה מטעם בא כוח היזם, בה הודיע על ביטול הבקשה, אך דרש פיצויים, בטענה לטיפול מתמשך בבקשה. מועד סיום הטיפול בנושא – ינואר 2006.

41.
בוצעה עבודת מטה לבחינת שיפור המרכיבים הביטחוניים בהיתרים, לשם מניעת זיופם. בשלב זה, הוחלפו היתרי הכניסה לישראל, בעוד שהיתרי התעסוקה מחייבים בחינה פרטנית בטרם יוחלפו. 

משרד המשפטים

10.
רישום צווי הפקעה – קמ"ט רישום מקרקעין מסר למשרד המשפטים, כי מחודש נובמבר 2004 ראש תחום תשתית במינהל האזרחי, מסר לידי קמ"ט רישום מקרקעין צווי הפקעה לשם רישום הערות. מלאכת רישום ההערות תסתיים בספטמבר 2005.

צבא הגנה לישראל

11.
פיקוד מרכז הפיק לקחים בנושא אי עדכניות צווי התפיסה. בין היתר נקבעו תחומי האחריות של בעלי תפקידים העוסקים בנושא, ונקבע הגורם האחראי לביצוע המעקב – קצין מקרקעין פיקודי.


נקבע תהליך עבודה בתוך הפיקוד, בין בעלי התפקידים השונים, וכן בין הפיקוד למפקדת תיאום פעולות הממשלה בשטחים. 

הגנת יישובים באזור יהודה ושומרון

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צבא ההגנה לישראל

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
צה"ל הגיע למסקנה בשנת 2004, כי חיילי מילואים ברמת הסמכה לרובאי 02 אינם יכולים להגיב ביעילות בעת פיגוע ביישוב, וכי יש להחליפם בחיילים ברמת הסמכה לרובאי 03; עד ינואר 2005, מועד סיום הביקורת, טרם יושמה החלטת סגן הרמטכ"ל להפסיק עד סוף שנת 2004 גיוס חיילי מילואים להגנת היישובים.

2.
צה"ל מגייס למשימות הגנת היישובים חיילים מיחידות שונות (לא אורגניות), והכשרת החיילים לפני הצבתם למשימות אלה בחלקה לקויה: ניצול הזמן בחלק מהאימונים הדו-יומיים המועברים לחיילים אינו יעיל; קיימות פקודות סותרות בעניין כמות התחמושת לאימוני ירי; ובשנים 2003 ו-2004 חסרה תחמושת לאימונים. 

3.
החל מאוגוסט 2002 הפעיל צה"ל בחלק מהיישובים תכנית "מבצר", שמשמעותה ביצוע הגנת היישובים באמצעות מגינים מקרב תושבי היישובים. צה"ל לא הכין תכנית אימונים שנתית למגיני "התכנית", והחטיבות המרחביות באיו"ש לא קיימו בקרה ומעקב אחר אימוניהם; לא הוכנה תכנית רב-שנתית ליישומה של התכנית; פעילות המגינים וחברי כיתות הכוננות ביישובים בשטחי "שטח ביטחוני מיוחד", הצמודים ליישוב אך נמצאים מחוץ לתחום השיפוט של היישוב, לא הוסדרה חוקית.

4.
מרבית רכזי הביטחון השוטף הצבאיים ביישובים כפופים מבחינה מינהלית לרשות המקומית, ומבחינה צבאית - לצה"ל. הכפיפות הכפולה יוצרת קשיים במילוי תפקידם, זאת כיוון שלעתים מתקיימים ניגודי עניינים בין צורכי הביטחון לבין הצרכים של הרשות המקומית המעסיקה אותם. כמו כן, משרד הביטחון מעביר את שכר מרכזי הביטחון השוטף הצבאיים ביישובים באמצעות הרשויות המקומיות באיו"ש, אך אינו מקיים פיקוח על השכר המשולם להם בפועל. נמצאו מקרים שמרכזי הביטחון השוטף הצבאיים ביישובים קיבלו שכר מופחת מהרשות המקומית.

5.
במרבית היישובים לא מונו סגני רכזי ביטחון שוטף צבאיים ביישובים כמתחייב מהוראות צה"ל. עקב כך, נאלצים רכזי הביטחון השוטף הצבאיים ביישובים לחפש לעצמם מחליפים שלא הוסמכו לתפקיד זה על ידי צה"ל. חלק מרכזי הביטחון השוטף הצבאיים ביישובים שילמו לעתים למחליף מכספם.

6.
צה"ל לא הוציא מסמך פקודות קבע לשגרה אשר ירכז עבור החטמ"רים והיישובים את הפקודות והנהלים בנוגע למכלול מרכיבי הגנת היישובים.

7.
צה"ל מופקד על ענייני הלוגיסטיקה של חיילי הגנת היישובים המשרתים בגזרת "עוטף ירושלים" הנמצאת באחריות מג"ב, ואשר מופעלים מבצעית על ידי מג"ב. מציאות זו מקשה על ניהול העניינים הלוגיסטיים של אותם חיילים. צה"ל ומשטרת ישראל נחלקו בעמדותיהם בעניין פתרון אפשרי לבעיה זו.

8.
שיתוף הפעולה בין הגופים העוסקים בהקמה ובאחזקה של מרכיבי ביטחון לקה בחסר, ובכך נמנע מיצוי נאות של המשאבים הקיימים לעניין זה: קציני הגנה מרחבית באוגדות ובחטמ"רים באיו"ש אינם מקבלים דיווח מהרשויות המקומיות על השלמת מרכיבי ביטחון ועל תקינותם. רשויות מקומיות באיו"ש נהגו לרכוש עצמאית מרכיבי ביטחון ללא תיאום עם צה"ל.

9.
הנטל הביטחוני המוטל על כוחות צה"ל בעניין נקודות התיישבות שאינן מאושרות מבחינה סטטוטורית (מאחזים), והיעדר הנחיות ברורות עד פברואר 2005 לגבי הקמת מרכיבי ביטחון בהם וההגנה עליהם, לעומת הנורמות הקיימות בעניין מרכיבי הביטחון לגבי יישובים המאושרים מבחינה סטטוטורית, יצרו קושי מבצעי משמעותי, שהונח לפתחם של כוחות צה"ל, בנוגע למימוש המשימות הביטחוניות של הגנת התושבים והחיילים במאחזים.

10.
נמצאו ליקויים חמורים בביצוע תכנית השב"מ (שטח ביטחוני מיוחד) שגיבש פיקוד המרכז, בין השאר, כלהלן: הקמת גדרות שחרגו מהתוואי המאושר של השב"מ, שעקב כך הורה אלוף פקמ"ז ביולי 2004 על הפסקה מיידית של העבודות באחד היישובים, ביישובים אחדים נמצאו ליקויים בתפקוד הגדרות בשב"מ, כמו התרעות שווא רבות, תהליך קבלת החלטות לבחינה ולרכישת מערכת אבטחה טכנולוגית לתכנית השב"מ, שבוצע בהנחיית אלוף פיקוד העורף, נעשה בניגוד לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992, ושלא על פי כללי מינהל תקין.

11.
נמצאו ליקויים במרבית מרכיבי הביטחון הקיימים ביישובים. יישובים רבים מוקפים בגדר רשת רגילה, שבמקרים רבים איננה בגדר מכשול משמעותי בפני חדירה.

ב.
תגובות המבוקרים
משרד הביטחון

4.
במהלך שנת 2004 הוגברו הפיקוח והבקרה על הרשויות. רכזי הביטחון השוטף מודעים לגובה שכרם.


מספר המקרים בהם רכזי הביטחון השוטף הצבאיים אינם מקבלים את מלוא שכרם זניח. 


האחריות שרכזי הביטחון השוטף הצבאיים יקבל את מלוא שכרו, בהתאם לחוזה שנחתם איתו, מוטלת על הרשות המקומית.

8.
בכל היישובים באיזורי יהודה ושומרון (למעט ישובים שמבחינה אידיאולוגית לא הסכימו להקמת גדר ביטחון סביב הישוב), קיימים מרכיבי ביטחון סטנדרטיים על פי אפיון פיקוד העורף.


בחלק קטן מהישובים הוקמה "גדר-התראתית" מכספי תרומות, ולא על פי אפיון פיקוד העורף.


אין אפשרות תקציבית לממן בכל היישובים את חגורת הבטון למניעת חדירה תחת הגדר.


בכל מקרה בו נפגע רכיב ביטחון על ידי רכב של צה"ל, מטופל הענין באמצעות מס רכוש וחטיבת התביעות במשרד.


במימון משותף של היחידה להתיישבות ופקע"ר, נעשית פעילות להחזרת כל השערים למצב תקין.


היחידה להתיישבות, במימון משותף עם פקע"ר, פועלת להסדרת דרכי ביטחון בישובים.


תאורת ביטחון היקפית בישובים מתוחזקת מתקציבי האחזקה של פיקוד העורף.


קיים שיתוף פעולה בין הגורמים הנוגעים בשדרוג והקמת מרכיבי ביטחון. הגורם המבצעי – פיקוד מרכז, מגדיר את הצורך המבצעי, ופקע"ר מאפיין את מרכיבי הביטחון ומממן את הקמתם.

צבא ההגנה לישראל

1.
החלטת סגן הרמטכ"ל באשר למועד הפסקת גיוס אנשי מילואים להגנת ישובים, עודכנה לתחילת 2006. בהתאם לסיכום תועבר המשימה לחברות אזרחיות. מפרט ההתקשרות עם החברות האזרחיות, טרם סוכם. התקשרות זו אינה מהווה תנאי להפסקת גיוס אנשי המילואים. אנשי קבע וחיילי סדיר יגוייסו במידה ויחול איחור במועד האזרוח.

2.
מפקדת קצין צנחנים ראשי פרסמה חוברת המתכללת את כלל הכשירויות הנדרשות למשימות הגנת הישובים, לרבות כמות התחמושת. איכות האימון ואופן ניצול הזמן של אימון הלחימה שופרו משמעותית.


מתקן האימון אינו ערוך לקליטת חיילים מכיוון שאינו כולל מסגרת לוגיסטית. היות וגיוס אנשי מילואים אמור להסתיים לכל המאוחר עד 1 לינואר 2006, אין צורך באימון.

3.
לנושא תוכנית "מבצר"


אימונים –עודכנה ההוראה החיילית הדנה בנושא "מגיני המבצר – תוכנית אימון הקמה ושמירה על כשירות".


אמצעים וציוד – הציוד לתוכנית "המבצר" הוקצה על חשבון ציוד כיתת הכוננות. פיקוד המרכז צייד את כיתות הכוננות באופן חלקי על מנת לאפשר להם למלא את המשימה כנדרש.


זכות לתגמולים – הוראת קבע אכ"א 38.0109 נמצאת בשלבי חתימה סופיים ועניינה זכות הלוחמים במסגרת התוכנית מבצר בכל הקשור לקבורה צבאית ולטיפול במשפחת לוחם מאושפז. ההוראה תפורסם עד נובמבר 2005.

6.
פיקוד המרכז יפרסם פקודות קבע למשטרה בנוגע למכלול מרכיבי הגנת הישובים, עד מחציתה של 2006.

8.
שיתוף פעולה בין גופים העוסקים במרכיבי ביטחון


פיקודי העורף והמרכז מעורבים ומתואמים מול הרשויות, בהתאם למידת נכונות הרשויות. פיקוד העורף מקיים השתלמויות לקציני ההגנה המרחבית על מנת לעדכנם בין השאר בכל הקשור למרכיבי הביטחון בישובים.

9.
התפיסה המבצעית - פיקוד המרכז מבצע באחת החטיבות הפעלה ראשונית (פיילוט) לשב"ם (שטח ביטחוני מיוחד) טכנולוגי. על בסיס הפעלה זו תגובש עד חודש מרץ 2006 התפיסה המבצעית.

11.
מרכיבי הביטחון: הוקצבה תחמושת לאימון התושבים בני שמירה; דרכי הביטחון נבחנו ובמקומות אחדים איפשרו פניית רכב לאחור; התקלות שהתגלו בגדר דווחו ותוקנו. במספר ישובים, פרסם אלוף הפיקוד צווים מתוקנים לתוואי הגדר הקיימים. 

ארגון נכי צה"ל

הגופים המבוקרים: ארגון נכי צה"ל; משרד הביטחון

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
תקנון הארגון ותקנון קרן נכי צה"ל אינם כוללים תחומים חיוניים להסדרת פעילותו התקינה של הארגון; מרבית ההתקשרויות שעורך הארגון עם ספקים לצורך רכש סחורות או שירותים נעשות ללא קבלת הצעות מחיר וללא קיום הליך תחרותי, גם בהתקשרויות שלפי סוגן, היקפן ומשכן מחייבות הנורמות בשירות הציבורי קיום הליך של מכרז.

2.
בין השנים 2001-2004 מונו מספר בעלי תפקידים בכירים בארגון ללא מכרז, שעה שמספר בעלי תפקידים בכירים אחרים מונו לתפקידם בדרך של עריכת מכרז.

3.
נהלים פנימיים בארגון, בעיקר בנושאי מינהלה, כוח אדם וכספים, אינם מתייחסים לתחומים מהותיים בתהליכי העבודה שבהם הם עוסקים.
4.
במשך שנים הארגון פעל ללא תכניות עבודה שנתיות ורב-שנתיות. דבר זה פגם בניהול השוטף ובניהול ארוך הטווח של הארגון.

5.
אף שקיימת עלייה מתמדת בתמיכה השוטפת של קרן נכי צה"ל במוסדות הארגון, קיימת עלייה מתמדת בגירעון התפעולי שלהם. מוסדות הארגון מנוהלים על בסיס תקציב גירעוני מדי שנה בשנה, דבר המעיד על ליקויים בניהול השוטף של מוסדות הארגון ובפיקוח עליו.

6. 
נמצאו מקרים רבים, שגופים של הארגון הוציאו כספים מעבר לתקציב המאושר, אף בסכומים של מיליוני ש"ח ובחריגה של עשרות ומאות אחוזים מהתקציב המאושר.

7.
המבנה הארגוני הקיים בארגון אינו תואם את פעילותו הנוכחית ואינו מגדיר את פעילותם של בעלי תפקידים מרכזיים בו.

8.
במקרים רבים העניק הארגון לעובדים דרגות, החורגות ממתח הדרגות על פי הטבלה שהוא עצמו קבע. 

9.
במספר מקרים שילם הארגון באישור הוועד הארצי של הארגון משכורות ותוספות שכר בדיעבד לעובדים, אשר ביצעו עבודה מסוימת או פרויקט מיוחד החורג מהגדרות תפקידם, בלא שתנאי ההעסקה החריגה תוכננו וסוכמו מראש על ידי הנהלת הארגון ואושרו על ידי הוועד הארצי.

10.
הארגון מינה יו"ר לוועדת ההשקעות, אשר מועסק בשכר על ידי אחת החברות המנהלות את תיקי ההשקעות של הארגון. יתר על כן, הארגון מסר לניהולו האישי של יו"ר הוועדה תיק השקעות בסך כ-18 מיליון ש"ח. שני נושאים אלה יצרו מצב של ניגוד עניינים כפול בין העסקתו של יו"ר הוועדה בחברה המנהלת תיקי השקעות וניהולו את תיק ההשקעות לבין תפקידו כיו"ר הוועדה. 

11.
הארגון החל בשנת 2003 בפרויקטים לבניית בתי לוחם באשדוד ובבאר שבע, שעלות הקמתם ואחזקתם מוערכת בעשרות מיליוני דולרים, על בסיס בדיקת היתכנות משנת 1999 ובלא שערך בדיקה עדכנית. נמצא, שבפני הוועד הארצי של הארגון לא הוצגו חלופות שונות לבניית בתי הלוחם, אלא הוצגה רק הצעה אחת, שקבעה הקמת שני בתי לוחם, באשדוד ובבאר שבע. בתקופה שבין 1999 למועד סיום הביקורת בדצמבר 2004 חלו שינויים ניכרים בתכנונו של בית הלוחם בבאר שבע, שגדל פי שניים ועלות הקמתו צמחה מכ-5 מיליון דולר לכ-12.4 מיליון דולר, וזאת בלא שהוועד הארצי דן בגידול משמעותי זה ואישר אותו. 

12.
הארגון לא קבע מדיניות ברורה וארוכת טווח בעניין ניהול נכסיו, והוא מתנהל באופן שוטף ומקרי בהתאם לנכסים שהוא מקבל מתרומות ומעיזבונות. לא נעשתה בארגון עבודת מטה לניתוח כדאיות החזקת נדל"ן בכלל והנכסים הקיימים בפרט, וזאת ביחס לתשואות האפשריות מהשקעות חלופיות. בכלל זאת לא ניתח הארגון את העלויות העקיפות הנובעות מהחזקתם של הנכסים, כמו הטיפול באחזקתם השוטפת. 
13.
המשך תפעולו של בית ההבראה ע"ש א' ס' קיי שבנהריה, נתקל בבעיות תפעוליות, ארגוניות ומשפטיות וכרוך בהפסדים כספיים. ועדת ההיגוי, שהוקמה במטרה למצוא פתרון לבעיה, לא התכנסה מאז שנת 2002, ולא השיגה את המטרות שנקבעו לה. במצב זה ממשיך בית קיי להיות נטל על צוואר הארגון.

14.
משך שנים לא אכף משרד הביטחון את הוראות חוק חיילים משוחררים, התש"ט-1949, הקובע, בין היתר, הסדרים שנועדו לסייע לנכי מלחמה בהשתלבותם מחדש בחיים האזרחיים, ואת התקנות, ששר הביטחון התקין מכוחו. עקב כך, נפגעה משך שנים יכולת שיקומם של נכים באמצעות השמה במקומות עבודה. יתר על כן, משרד הביטחון לא אכף משך שנים את הוראותיו הוא בעניין זה. בכך נפגעה היכולת להשתמש בכוחו של המשרד, מעצם היותו גוף כלכלי רב עוצמה, לצורך סיוע בהשמתם של נכי צה"ל.

ב.
תגובות המבוקרים

משרד הביטחון
14.
למרות הקשיים האוביקטיביים בהשמת נכים בעבודה, הושמו בשלוש וחצי השנים האחרונות 291 נכים בעבודה. על פי נתוני חודש יולי 2005 ממתינים להשמה בעבודה 131 נכים.

במהלך שלוש וחצי השנים האחרונות נמנעו מאות פיטורים של נכים.


אחת הדרכים לשילוב נכי צה"ל בעבודה, היא על ידי מתן תמריץ כספי לנכים. עשרות נכים נהנים מתמריץ זה. כמו כן נבחנת האפשרות לתמרץ מעסיקים הקולטים נכי צה"ל בעבודה.

ננקטות פעולות להגברת המודעות והטמעת החובה להעסקת נכי צה"ל בקרב ספקי אגף השיקום.
ארגון נכי צה"ל

1. 
ארגון נכי צה"ל מצוי בימים אלו בהליך של עדכון תקנון הארגון. על סדר היום של הוועידה הארצית הקרובה שתתקיים בחודשים נובמבר-דצמבר 2005, ימצא סעיף תיקוני תקנון. הוועידה תדון בהצעות לתיקון שיגובשו עד לאותו מועד. עבודת עדכון התקנון תתמקד בהרחבת ההוראות המצויות בתקנון הנוגעות לתחומים הבאים: הגדרת תפקידים; הגדרת ועדות פורמליות; הבהרה והרחבה של דרכי כינוס, דיון והצבעה בגופי העמותה השונים. 


בארגון נכי צה"ל קיימים נהלים המסדירים את כל פעילות העמותה. במהלך המחצית הראשונה של שנת 2006, יעודכנו הנהלים הפנימיים בארגון, על פי תיקוני התקנון, שיתקבלו בוועידה הארצית הקרובה.

       
עד להתכנסותה של הוועידה הארצית של קרן נכי צה"ל שתתקיים בחודשים נובמבר-דצמבר 2005, יגובשו מספר תיקונים דחופים לתקנון הקרן. במקביל, ובמהלך המחצית הראשונה של שנת 2006, תוכן הצעת תקנון חדש ומעודכן, הכולל התייחסות לקשרי הגומלין עם הארגון, פעילות בחו"ל מול אגודות ידידים, ניהול כספים, אמצעי פיקוח ובקרה, והסדרת מוסדות ופעילות שוטפת. 


ארגון נכי צה"ל אינו כפוף לחוק חובת המכרזים, והוא קיבל על עצמו באופן וולונטרי ומתוך אמונה בצורך בשקיפות, שיוויון והגינות, נוהל הזמנה להציע הצעות. נוהל זה מפורט וברור ומופעל בכל גופי העמותה, לרבות בבתי הלוחם. הנוהל כולל פירוט וקביעת רמות מחירים להזמנות שונות. 

2. 
מינוי נושאי המשרה הבכירים בארגון ובמוסדותיו מבוצע בהליך מסודר של הזמנה להציע הצעות. חלק ניכר מהתפקידים הבכירים בארגון הם תפקידים הדורשים מיומנות מיוחדת ומהווים משרות אמון, וככאלו, ואף לפי החוק, פטורים מביצוע מכרז/הליך הזמנה להציע הצעות. התפקידים הם: מנכ"ל הארגון ועוזרי יו"ר הארגון בתחומי רווחה, שיקום וזכויות נכים.


דירקטוריון העמותה סוברני לקבל החלטות בנושא נושאי משרה, לרבות בכל הקשור לדרכי מינויים.


לאחר תיקון התקנון בוועידה הארצית הקרובה בחודשים נובמבר-דצמבר 2005, תגובש הצעת החלטה לוועד הארצי בנושא קביעת מדיניות למינוי בעלי התפקידים.

4. 
ארגון נכי צה"ל פועל בהתאם לתוכניות עבודה שנתיות ורב שנתיות, הנערכות ומוגשות במסגרת גיבוש התקציבים של כל מוסד ממוסדות הארגון. לקרן נכי צה"ל תוכנית עבודה רב-שנתית לגיוס תרומות, המתבססת על תוכניות העבודה של המוסדות השונים, המוגשות במסגרת התקציב.


במקביל נערכות בבתי הלוחם תוכניות אב, שמטרתן לגבש את תוכניות העבודה לשנים הקרובות. בית הלוחם חיפה התקשר ביוני 2005 עם יועצים לעניין זה, ובית הלוחם תל אביב בודק בימים אלו הצעות יועצים להכנת תוכנית אב. מוסדות הארגון יתבקשו להכין תוכניות עבודה על פי הנדרש.

7. 
הגדרות התפקיד של נושאי המשרה שאינם מופיעים בתקנון הארגון, נקבעו על ידי הוועד הארצי של הארגון, במסגרת הסכמי ההעסקה של אותם נושאי משרה.


במהלך המחצית הראשונה של שנת 2006 תבוצע בדיקה מקיפה של המבנה הארגוני, באחריות מנכ"ל הארגון. מיד עם גיבושן של המסקנות יתקבלו החלטות במוסדות המוסמכים.

8. 
הארגון מבהיר כי כל חריגה מדרגות אושרה מראש על ידי המוסדות המוסמכים.


החריגות המוזכרות בדו"ח מתייחסות לעובדות הניקיון בבית הלוחם ולעובדים זוטרים אחרים, המשתכרים שכר מינימום בלבד. מתח הדרגות של עובדים אלה עודכן.


במהלך שנת 2006, במסגרת בדיקת המבנה הארגוני, יבדק מתח הדרגות.

9. 
הארגון מבהיר כי לא יאושרו תוספות שכר רטרואקטיביות. כל מקרה חריג יובא מראש לדיון במוסדות המוסמכים.


רק במקרים בודדים אושרו תוספות שכר רטרואקטיביות, בשל דינאמיות בהיקף העבודה שלא היתה ידועה מראש. 

10. 
בהסכם ההעסקה עם יו"ר ועדת ההשקעות, התחייב היו"ר כי אין כל "ניגוד עניינים" בין תפקידו בארגון לתפקידיו האחרים. כן התחייב להתריע על כל ניגוד עניינים במידה ויתעורר. יו"ר ועדת ההשקעות הוא נכה צה"ל קשה אשר טובת הארגון לנגד עיניו, וכיהן שנים רבות כגזבר הארגון בהתנדבות.


במארס 2005 בעקבות הביקורות, הועברו כספי הארגון למספר חברות השקעה. יו"ר הוועדה מוביל את עבודת ועדת ההשקעות, הקובעת מדיניות אחידה לכל החברות לניהול כספי הארגון. ליו"ר הוועדה אין כל סמכות לקבוע עצמאית את חלוקת הכספים לחברות השונות. הוא אינו משתתף בדיונים הקשורים לחלוקה. לדעת הארגון לא קיים ניגוד עניינים בעניין.

11. 
מאז עריכת בדיקת ההיתכנות הקודמת, נוספו נכים חדשים לשורות הארגון, ועל כן לא היה מקום לבצע בדיקת היתכנות נוספת בעלות כספית ניכרת.


החלופות השונות הוצגו לוועד הארצי במסגרת הדיונים על הקמת בתי הלוחם, וההחלטה על הקמת הבית באשדוד ולא ברחובות, נבעה, בין היתר, מהרצון לפתח את נושא הספורט הימי לנכי צה"ל. עירית אשדוד הקצתה שטח על חוף הים להקמת בית הלוחם, ואף התחייבה לתת תמיכה שנתית לבית הלוחם. לא ניתן היה להתעלם מנתונים אלו בקבלת ההחלטה.


הוועד הארצי בישיבתו מיום 10.11.2004 אישר את שטחו הסופי של בית הלוחם בבאר שבע – 5,200 מ"ר. בית הלוחם באשדוד נמצא בשלבי תכנון ראשוניים.


השטחים הסופיים של בתי הלוחם החדשים נקבעו בהתבסס על דרישות התקן הקיים. הופקו לקחים בבתי הלוחם האחרים כמו הוספת בריכה טיפולית, חדרי חוגים נוספים, ומלתחות נוספות.


הוועד הארצי קיבל החלטה שלא להתחיל את הבניה בפועל, טרם גיוס מחצית לפחות מעלות הבניה הצפויה.

12.  
בעקבות הביקורת נדון נושא הנכסים בוועדת הכספים בישיבתה מיום 12.7.2005, ובוועד הארצי בישיבתו מיום 20.7.2005. הוחלט כי החזקת נכסי נדל"ן הינה חלק ממדיניות פיזור ההשקעה.


הוחלט גם כי נכסי הנדל"ן ינוהלו כחלק מתיק ההשקעות של הארגון, ולא יעלו על 15%. מכירת נכסים תהיה בכפוף לחוות דעת שמאית עדכנית ולאישור ועדת נכסים.

13. 
ארגון נכי צה"ל מציין כי נחתם הסכם הארכת החכירה של שטחי בית-קיי, לתקופה של 49 שנים נוספות.


עם חתימת הסכם זה נפתחה הדרך לדיון בעתידו של "בית קיי" מבלי לגרוע מזכויות הארגון והקרן. בישיבת הוועד הארצי מיום 15.6.2005 הוקמה מחדש ועדת ההיגוי, והמלצות סופיות יגובשו תוך 6 חודשים ממועד ההחלטה של הוועד הארצי בנדון. 
התעשייה האווירית לישראל
השקעת התעשייה האווירית בלווייני תצפית אזרחיים
הגופים המבוקרים: התעשייה האווירית לישראל בע"מ; משרד הביטחון

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
תכניותיה של התע"א למכירה לגורמים אזרחיים של לווייני תצפית ושירותי תצפית לוויינית היו חלקיות ובלתי מבוססות דיין. מבחינת טיב הנתונים וסבירות ההנחות שעליהן הוא נשען. כל זאת בשוק שבו לתע"א לא היה ניסיון קודם.

2.
הנהלת התע"א לא לקחה בחשבון את מידת יכולתו הירודה של השותף האסטרטגי העיקרי, שצירפה למימוש המיזם, לעמוד בהתחייבויותיו המימוניות, ולא הציגה לדירקטוריון התע"א בדיקת נאותות של השותף שערכה חברת ייעוץ חיצונית.

3.
המלצת יו"ר ועדת הכספים של התע"א מינואר 1997, כי היא תעסוק בייצור הלוויין ושיגורו בלבד (להבדיל משיווקו ותפעולו), לא נבחנה ולא הוצגה בפני דירקטוריון התע"א.

4.
החלטות הדירקטוריון מפברואר 1997 ומאוקטובר 1998 למימוש המיזם התקבלו על סמך נתונים שהציגה הנהלת התע"א לדירקטוריון, בלי שבדקה את מקורות גיוס ההון לתכנית הכוללת, ויכולת השקעת השותף במיזם בהון ובהלוואות בעלים. בין היתר, לא הציגה הנהלת התע"א תכנית עסקית כוללת לרבות האמצעים למימושה.

5.
על אף שהנהלת התע"א לא הגישה לדירקטוריון בקשה למתן אשראי בגין ייצור לוויין מתקדם יותר – "ארוס B", כנדרש, נתנה הנהלת התע"א אשראי לחברה ללא אישור הדירקטוריון. האשראי הסתכם עד מועד סיום הביקורת בכ-39.1 מיליון דולר.

6.
התכנית העסקית שהוצגה לדירקטוריון התע"א במאי 2001, לאחר שיגור "ארוס A", כללה הנחת שיווק מרכזית, בדבר שני חוזים ארוכי טווח, שהייתה אופטימית מידי, וכך גם התברר בהמשך. הנהלת התע"א הציגה לאישור הדירקטוריון בתדירות שינויים בהיקף התכנית, ללא ניתוח הנחות היסוד המקוריות והנתונים שהביאו להחלטות קודמות, וללא הנמקה מדוע מנקודת המבט של התע"א כדאי להמשיך ולקדם את התכנית העסקית, נוכח השינויים שעליהם הוחלט מעת לעת.

7.
לכשהתעוררו הקשיים במימון המיזם, דרשה הנהלת התע"א מדירקטוריון התע"א לקבל החלטות לאו דווקא משיקולים כלכליים ומבלי שהציגה לו חלופה מעשית, אלא נוכח התחייבויות חוזיות של התע"א כלפי החברה שהייתה בעת ובעונה אחת לקוח של התע"א וגם חברה המוחזקת על ידיה. זאת, ללא שהנהלת התע"א הביאה בפני הדירקטוריון בצורה סדורה ושלמה ובראייה כוללת את המצב ואת ציון מגמת ההרעה בתנאים עבור התע"א. מעת לעת הופיעו בפני הדירקטוריון בישיבותיו נציגים של הלקוח שלה (מנכ"ל החברה ויו"ר דירקטוריון החברה המכהן גם כמנכ"ל התע"א), דבר חריג כשלעצמו, והזינו אותו במידע ללא סימוכין. 

8.
החלטות התע"א לכניסה לשוק לווייני התצפית האזרחיים התבססו על תכניות עסקיות, שלא התחשבו ביכולות השיווקיות המוגבלות מצד החברה שאותה הקימה יחד עם יזמים נוספים מתחום לוויינות התצפית.

9.
המצב שבו בעלי תפקידים בכירים בתע"א ממלאים תפקידים בכירים בחברה טומן בחובו בעייתיות טבועה של חשש לניגוד עניינים, שאין בהסדר שנקבע להתגבר עליה כליל ולהתמודד עם תוצאותיה.

10.
התע"א לא ערכה תחשיב להערכת שווי הידע שתמורתו קיבלה מניות בחברה. 

11.
משרד הביטחון לא קבע אמות מידה לעיגון זכויות הקניין שלו ביחס לידע ולמשאבים שהוא צובר במסגרת ההתקשרויות עם התע"א לביצוע פרויקטים ביטחוניים ואיפשר לחברה, שאת עיקר מניותיה החזיקו רוב השנים גורמים פרטיים, ליהנות מפירות ההשקעה עתירת המשאבים של המדינה, ללא קבלת תמורה או פיצוי הולמים.

12.
הנהלת התע"א לא הציגה בפני דירקטוריון התע"א את מלוא הפירוט הנדרש בנוגע לתנאי אישור המיזם, הגם שהיה בעל משמעות להצלחת המיזם.
13.
הפיקוח והבקרה של התע"א כבעלת מניות עיקרית של החברה היו רופפים, בעיקר בשנים 1997-2000.

ב.
תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

11.
לעניין קביעת אמות מידה לעיגון זכויות הקניין של המשרד בידע ובמשאבים, הנושא יבדק על ידי היועץ המשפטי, צפי לסיום הבדיקה, ספטמבר 2005.

התעשייה האווירית

במחצית השנייה של שנות ה-90 נוצרו לראשונה הנסיבות שאפשרו לתע"א ליזום מהלכים עסקיים במגמה למנף את יכולותיה בתחום לווינות התצפית, ולמכירת שירותי תצפית בשוק העולמי. במסגרת זו הקימה התע"א יחד עם שותפים, חברה שהציעה ללקוחותיה שירותי תצפית לווינית באמצעות לווינים שיירכשו מהתע"א. פעילות החברה התחילה להניב הכנסות החל משנת 2001, בעקבות השיגור של הלווין ארוס A.

מאז שיגור הלווין מספקת החברה שירותי תצפית למספר לקוחות, ומפיקה הכנסות בהיקפים ניכרים מפעילות זו. יחד עם זאת, בתום כחמש שנים שעברו משיגור הלווין הראשון, החברה נמצאת עדיין בשלב של השקעה במערך לווינים. לפי התכנית העסקית של החברה יכלול המערך לווינים נוספים מלבד לווין ארוס A.  השיגור של הלווין השני של החברה מתוכנן לראשית שנת 2006.

התכנית העסקית של החברה, נבחנה לעומק לפני קבלת ההחלטה על ידי התע"א להקים את המיזם. התכנית התבססה על מודל שיווקי חדשני, בשוק שהחל להתפתח ועדיין נמצא בראשיתו.

טבעי הוא שבתחום חדשני, התחזיות שעליהן התבססה התכנית העסקית, על אף שנערכו בצורה יסודית ומעמיקה, התממשו רק בחלקן.

התע"א יחד עם שותפיה, איתרו משקיעים נוספים שהשקיעו בחברה סכומים ניכרים לצורך בנית מערך הלווינות של החברה, במקביל לתחילת מתן השירות ללקוחות.

הערכת התע"א ושותפיה היא שבטווח הארוך יותר ההשקעות שבוצעו ומתבצעות בחברה יניבו תשואה נאה.

המורכבות והייחודיות של המיזם הביאו לידי כך שסוגיות שהתעוררו אגב הקמתו ותפעולו נדונו לעיתים קרובות בדירקטוריון התע"א. בגלל ההיקף הגדול והגיוון הרב של עסקי התע"א, הדיונים בדירקטוריון מתמקדים בסוגיות עיקריות ולא בפרטים.

לתע"א נהלים מפורטים וכללים ברורים בכל הקשור לבקרה על חברות מוחזקות והיא פועלת לפיהם. במיזם שבו התע"א מצד אחד בעלים ומצד שני ספק עיקרי, עלולים להיווצר ניגודי עניינים לכאורה של בעלי תפקידים בתע"א שמכהנים כדירקטורים במיזם. תופעה זו רווחת בעולם העסקים ואינה ייחודית לתע"א. התע"א מודעת לרגישות של נושא זה ומקיימת מנגנוני בקרה מתאימים.

תחזוקת מנועים למטוסי חיל האוויר

הגופים המבוקרים: התעשייה האווירית לישראל בע"מ; משרד הביטחון; צבא ההגנה לישראל

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
חיל האוויר לא העביר למינהל ההרכשה והייצור שבמשרד הביטחון  את "טיוטת תכנית העבודה" של כל משימות התחזוקה, ומנה"ר לא קבע משימות שלגביהן תתקיים תחרות בין חיל האוויר לבין התעשיות, דבר שאינו תואם את הוראות משרד הבטחון.

2.
בנובמבר 2003 החליט ראש להק ציוד אוויר על הסטת עבודות תחזוקה דרג ד' מהתעשייה לחיל האוויר. לא היו בידי הרלצ"ד מלוא הנתונים לקבוע האם הסטה זו אכן הביאה לחיסכון במשאבים תקציביים, להתייעלות ולחיסכון כלכלי מנקודת המבט של חיל האוויר או מערכת הביטחון.

3.
משרד הבטחון מצדו לא בחן בראיית מערכת הביטחון ומשק המדינה את הכדאיות הכלכלית ואת השיקולים הלאומים המערכתיים והכלל-משקיים, בהחלטה על הסטת עבודות אחזקת המנועים. 

4.
משנת 2001, החלוקה השוויונית לביצוע שיפוץ ליבות מנוע, בין התעשייה האווירית לישראל בע"מ לבין חברה א', שעליה החליט מנה"ר, לא נשמרה. ממסמכי מנה"ר עולה, כי מנה"ר הפנה יותר עבודות אחזקה לחברה א' בהשוואה לתע"א גם כאשר עלות התחזוקה לחיל הייתה גבוהה יותר. 

5.
הסטה לארה"ב של ציוד המיועד לתיקון ושיפוץ בארץ אינה עונה, בדרך כלל, על דרישות חיל האוויר, בגלל פגיעה בזמינות החלפים עקב המתנה ארוכה לאישור הממשל בארה"ב לשינוע ציוד, זמני תיקון ארוכים מהמתוכנן, ועיכוב בהחזרת פריטים לאחר תיקון; וכן בגלל חוסר יכולת לבקרה מלאה של החיל על איכות עבודות התיקון והשיפוץ כשאלה נעשים בחו"ל; וחוסר כדאיות כלכלית. לא נמצא תיעוד, שבעת קבלת החלטות על הסטת עבודות לחו"ל בשנים 2000-2004 נשקלו מגבלות אלה.
6.
דיוני ועדת הפטור במשרד הבטחון, שבדקה בקשות לפטור ממכרז לעבודות תחזוקה למנועים ונימוקי החלטותיה לא תועדו, וכן לא תועדו הסברים והנמקות של גורמים מקצועיים שהוזמנו על ידי הוועדה, אם הוזמנו, להציג את חוות דעתם המקצועית. 


נמצאו מקרים, שבהם מנה"ר ביקש פטור ממכרז לספק בעילה של קיום ספק יחיד, וועדת הפטור אישרה את מתן הפטור ממכרז, גם כאשר בפועל היו חברות נוספות בעלות יכולת טכנולוגית ותשתיות, שהיו מסוגלות לבצע את אותה העבודה. 

7.
למרות הנחייתו של מפקד חיל האוויר על מכירת "מלאי עודף", היה קיים עדיין בדצמבר 2004 "מלאי עודף" לחלקי חילוף של מנועים בהיקף כספי של כחצי מיליארד דולר במחירי עלות, המצוי במחסנים ללא "תנועה" עשרות שנים. 

8.
במחסני חיל האוויר שבתע"א נמצאו, בין היתר, חלקי חילוף שלא הותקנו מעולם במנוע; פריטים המאוחסנים מעל 30 שנה; וכלי עבודה לטיפול במנועים ללא שימוש הנמצאים במחסן מעל ל-35 שנה. מחוץ לאחד המחסנים נמצא מלאי חלקי חילוף באחריות חיל האוויר, שהחיל הגדיר כ"מלאי תיקוני", החשוף לנזקי טבע, ושחלקו נמצא במצב זה מעל לעשר שנים. מחיר עלותו של המלאי, להערכת התע"א, הוא מיליוני דולרים.

9. 
לחיל האוויר אין בקרה ופיקוח נאותים על צריכת החלפים במפעלים שבתעשיות האזרחיות, והחיל אינו יכול לבצע בקרת עלות כוללת של תחזוקת המנועים (עלות שעות עבודה וחלפים) והשוואתה בין המפעלים לחיל האוויר. כמו כן, אין לחיל האוויר בקרה ופיקוח נאותים על ניהול המלאי של חלקי חילוף למנועים. 

10. 
מדיניות המחירים של היחידה למכירת עודפים מבוססת על הערכה של שווי השוק של חלקי החילוף העודפים ולא על מודל אופטימיזציה של מדיניות מחירים המשקלל, בין היתר, השפעת טכנולוגיות חדשות ומחירי שוק. מדיניות מחירים זו גורמת לכך, שחלפים הנמצאים ב"מלאי העודף" מוצעים למכירה במחיר גבוה יותר מהמחיר שניתן לרוכשם בחו"ל, ולכן הם נמכרים בהיקף קטן. כתוצאה ממדיניות זו, תרמה היחידה להפיכת חלק ניכר מה"מלאי העודף" למלאי "מת".

11. 
התעשייה האווירית פעלה בניגוד לנוהלי האיכות של חיל האוויר וביצעה תהליך מדידה לקוי של רכיב קריטי במנוע, באמצעות כלי מדידה שלא הוגדר בספרות המקצועית ושלא אושר על ידי החיל. נוכח זאת, הטיל חיל האוויר על התע"א לבצע פעילות מתקנת ולאתר חריגות נוספות מהוראות העבודה, שלא אושרו על ידיו. בדיקה של התע"א מדצמבר 2004 העלתה, כי בתהליכי עבודה של תחזוקת מנועים צבאיים, נעשה שימוש בכלים נוספים שלא אושרו על ידי היצרן או על ידי חיל האוויר, ושלא ניתן להם היתר הנדסי לשימוש בכלים התחליפים.

ב.
תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

3.
המשרד יקיים רענון והטמעה של הוראת משרד הביטחון הדנה בנושא הסטת עבודות מהתעשייה לביצוע בדרגי ד' צבאיים אצל הגורמים הרלוונטיים בחיל האוויר. צפי לסיום 15.2.06.


לקראת הדיונים על תקציב האחזקה של החייל לשנת 2006, ידרש החייל להעביר תוכנית עבודה מפורטת, הכוללת את הנושאים שיבוצעו בתעשייה ואת הנושאים המיועדים לביצוע בדרגי ד' צבאיים.


כמו-כן יאותרו בין החודשים ינואר-יוני 2006 נושאים אשר לגביהם תבוצע תחרות בין התעשיות לבין דרגי ד' בחיל האוויר. 


יימשך תהליך האיזרוח של מטוסי תובלה, מטוסי נוסעים ואזרוח מנועים מדגמים שונים.


המשרד יבחן בעתיד כדאיות הסטת עבודות תחזוקה של מנועי חיל האוויר בחו"ל והעברתם לעבודות תחזוקה בישראל. הבדיקה תיעשה במסגרת צוותים משותפים ותעוגן בנוהל מתאים. צפי לסיום – 31 בדצמבר 2005.

6.
בדיוני הוועדה המייעצת נבחנים הפטורים המובאים לפניה כולל סיבות הפטור.


תהליך בקשה לפטור ועבודת הוועדה הינו הליך ממוחשב. סופו של התהליך הינו בהמלצת ועדה מייעצת, לאישור הפטור/דחייה, כאשר הסיבות להמלצה וההסברים מוצגים במחשב. 


המשרד נותן לעיתים פטור לשני מפעלים, כדי לאפשר לשניהם יכולת קיום איתנה תוך שמירת הידע בשני המפעלים.

9.
על התעשיות לבצע ספירות מלאי מדגמיות לכמות שאינה עולה על 800 פריטים. על הספירה להתבצע עד פעמיים בשנה. לקראת חידוש ההסכם עם התע"א, תכלל גם משימה זו בהסכם. צפי לסיום 30 בספטמבר 2005.


לקראת חידוש הסכמי האחזקה לשנים 2005-2007, ביקש החייל להטיל על התעשייה האווירית להפיק דו"חות צריכה ממחסני החייל. הנושא ימצא את ביטויו בעת המשא ומתן המתקיים בימים אלה עם התע"א. צפי לסיום 30 בספטמבר 2005.


התעשייה האווירית

מפעל מנועים בתע"א משמש כאחד מהספקים העיקריים של חיל האוויר לתחזוקה ושיפוץ מנועים המורכבים במטוסים המופעלים על ידי החיל. בעבר עיקר מכירותיו של המפעל היו לחיל האוויר, לפיכך עיקר השקעות המפעל בתשתיות כוונו לכך שיהיו מסוגלים לספק את צרכי החיל ודרישותיו.

חיל האוויר מחזיק חלק מהחלפים הדרושים לאחזקת מנועים במתקניו שבתע"א (מחסני ח"א).

מזה זמן קיימות בחיל ובמשרד הביטחון שתי מגמות: האחת צמצום תקציבי הביטחון שהביא גם לצמצום התקציבים המיועדים לתחזוקה ושיפוץ המנועים. המגמה השניה הינה העדפה של החיל לתחזק בעצמו את המנועים, לעיתים אף בעלות גבוהה יותר, או לרכוש חלפים ושירותים בחו"ל בשל היות תקציב מטבע חוץ זמין יותר לחיל ולמשרד הביטחון.

מפעל מנועים השקיע מאמצים ניכרים בפיתוח שווקים חלופיים בחו"ל, ובכך מסייע לשמור על תשתיות אנושיות וטכניות שימשיכו לשרת בעתיד גם את החיל.

11.
בשנת 2004 בוצע סקר מקיף של כל כלי המדידה שבשימוש המפעל. סקר נוסף התקיים במהלך פברואר 2005, ובסיכומו נאמר בין השאר שסטטוס המפעל לאור המימצאים, "טעון שיפור קל" ו"נראה שיפור מתמיד ברמת אבטחת האיכות במפעל", וכי "המפעל נותן תשומת לב רבה לאיכות המוצרים בראיית ההשפעה הבטיחותית העמוקה של מוצריו מול החייל".


המפעל נמצא בתהליך קבלת אישורים מחיל האוויר, לכל כלי המדידה שבשימושו. התהליך יסתיים עד 31.12.05.

צבא הגנה לישראל

1.
אי העברת תוכנית עבודה של משימות התחזוקה למנה"ר – מידי שנה בתום תכנון התקציב, מעביר חיל האוויר למשרד הביטחון (מנה"ר) את תוכנית העבודה של מנועים למפעלי התעשיות שיש עמהם הסכם. על בסיס תוכנית זו מועברת תחזית ראשונית למפעלים. תוכנית העבודה לדרגי ד' צבאיים לא הועברה למשרד, כיוון שלא היתה דרישה לכך בעבר. בהתאם להוראת משרד הביטחון יועברו בעתיד תוכניות אלה למשרד.

2.
הגדרת משימות ליבה – בחיל האוויר קיימת הגדרה למשימות ליבה במנועים. מושג זה מתייחס לתהליכי תיקון ושיפוץ ייחודים המחייבים תשתיות ייעודיות, הקיימים רק בתעשייה, ולא בחיל האוויר.


הצגת עלויות – קליטת המשימה בדרג ד' צבאי, בוצעה בשעתו באופן זהה לזה של התעשייה. הפער בעלות שעת עבודה, מצדיק את הכדאיות הכלכלית. לא גוייס כוח אדם נוסף. 

5.
עלות שיפוץ ליבות בחו"ל - צה"ל מבהיר כי אין מדובר בחסכון אלא בהסטת תקציב משקלים לדולר סיוע. לאור הירידה בתקציב אולץ החייל להמיר שקלים שלא היו זמינים, לדולר סיוע. 

7.
א.
עלות המלאי העודף  - המלאי העודף אינו מעסיק כוח אדם יעודי, אינו דורש משאבי מחשוב, חשמל או בינוי יעודיים, ולכן עלותו לחיל האוויר זניחה.


ב.
ניהול המלאי העודף – היקף המכירות של חלפי המנועים של החייל נגזר מהביקושים העולמיים לציוד זה, והמגבלות על המכירה (אישורים אמריקאיים הנדרשים לכל מכירה). בשנים האחרונות בוצעו שני מהלכים על ידי המשרד והחייל להגדלת המכירות: מכירה באמצעות ערוץ "המחסן העולמי" ושיווק ממוקד באמצעות עסקאות חבילה. צה"ל מעיר כי ההערה של הביקורת הדנה בטיפול בעודפים הנובעים מקליטות ישנות ועדכוני תצורה, לא נכון להחילה על תכנון הרכש וניהול המלאי הכולל. חיל האוויר שם לו למטרה לשפר את הטיפול בעודפים. במסגרת זאת נחתם הסכם עם שותף אסטרטגי לשיפור מיצוי המלאי העודף והוגברה הגריטה.

8.
מלאי עודף של חלקי חילוף למנועים במחסני חיל האוויר שבתע"א


א.
צריכת הפריטים שבמלאי – הדו"ח מתייחס למלאי שנרכש במסגרת עיתוד סד"כ לפני שנים רבות. מאז פותחו בחייל כלים לצורך ביצוע תכנון עיתוד ראשוני מיטבי המיושם בקליטת סד"כ חדש.


ב.
תנאי אחסון - פינוי מלאי עודף לגריטה, יאפשר מקומות אחסון הולמים לכיסוי פריטי המלאי הנמצאים מחוץ למחסנים. הציוד אשר נמצא חשוף, הינו ציוד שנבחן ונמצא כמלאי תיקני עודף המיועד לגריטה. לגביו אין חשש מתנאי אחסון קשים.


ג.

העברת ציוד לתעשייה האווירית – העברת ציוד לתע"א משמעותה אי מיצוי כלכלי של מכירת ציוד עודף, המיועד למכירה או גריטה.

11.
אבטחת איכות


כלים תחליפיים במפעל המנועים - במסגרת הסיקורים השנתיים של ענף הבטחת איכות והענפים המקצועיים בחייל, תשולב בדיקה של כלים תחליפיים הנמצאים במפעל המנועים, ואשר לא אושרו על ידי החייל או על ידי היצרן, עד מועד הסיקור השנתי.

מינויים לדירקטוריון התעשייה האווירית

הגופים המבוקרים: שר האוצר; שר הביטחון; רשות החברות הממשלתיות

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
משרד מבקר המדינה מעיר, כי ההתנהלות בתהליך למינוי יו"ר לדירקטוריון התע"א מצביעה על כשל מתמשך בדרך הטיפול למינוי יו"ר לדירקטוריון, נוכח העובדה, שלא נמצא מועמד לתפקיד ראוי ומוסכם על שני השרים האחראים – שר האוצר ושר הביטחון - משך תקופה כה ממושכת.

2.
מנובמבר 2004 היו בדירקטוריון התע"א ארבעה עד שישה דירקטורים בלבד, במקום שבעה הנדרשים, כאמור, לקוורום, ולכן לא היה מספר דירקטורים המאפשר קוורום בישיבות הדירקטוריון. עקב כך, דירקטוריון התע"א התכנס מספר פעמים, בלי שהייתה לו סמכות לקבל החלטות.

התעשייה הצבאית לישראל

מקרקעי תעש - זיהומי הקרקע ומי התהום 

והכנת תכניות מתאר

הגופים המבוקרים: התעשייה הצבאית לישראל בע"מ; משרד האוצר; המשרד לאיכות הסביבה; משרד הביטחון; מינהל מקרקעי ישראל; נציבות המים
א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
תעש הינה גוף מקצועי להכנת התכנית, אולם בהחלטת הממשלה מ-31.5.00 הוטל על משהב"ט ומשרד האוצר להכין תכנית תקציבית לשיקום ולטיהור הקרקע. טרם הוחל בטיהור הקרקע בנוף ים. כלומר, חלפו כשמונה שנים מאז הודעתו של מנכ"ל משרד האוצר בדצמבר 1996, שהקרקע תטוהר בשנת 1997. כמו כן חלפו כחמש שנים מאז החלטת הממשלה ב-31.5.00 לפעול לאלתר לשיקום ולטיהור המתחם. יש לראות בחומרה מצב דברים זה, שבו משרד האוצר ומשרד הביטחון אינם פועלים בנחישות הראויה לביצוע החלטת הממשלה. זאת, נוכח הסכנות הנובעות מהזיהום והנזקים הנגרמים בעטיו.
2.
ביולי 2000 התחייב המינהל לכסות את הקרקע במתחם מגן ביריעות, שימנעו את חלחול הזיהום למי התהום אם הטיהור לא יתחיל לפני תחילת הגשמים. ממסמכי המינהל עלה, כי הוא לא פעל כפי שהתחייב. בינואר 2001 כיסתה תעש את הקרקע, לאחר שמרבית גורמי הזיהום כבר חלחלו למי התהום בגלל הגשמים. 

3.
הצוות המשותף הכולל את נציגי התע"ש, המשרד לאיכות הסביבה ונציבות המים, שהוקם כעשור לאחר שחוות דעת וסקרים הצביעו על זיהום מי התהום, לא הביא להתקדמות של ממש בטיפול בהפסקת הזיהום והתפשטותו. גם תכנית לביצוע סקר מי תהום שהגישה הנציבות באוקטובר 1998 (בעלות של כ-2 מיליון דולר) לא מומשה. רק באמצע שנת 2006 אמור להסתיים סקר, שעיקרו בחינת זיהומי מי התהום. הסקר הינו שלב מקדים לביצוע תכנית השיקום. ממילא טרם הוחל בשיקום מי התהום, וזאת כ-16 שנה לאחר גילוי הזיהום.

4.
ממסמכי הנציבות מאוקטובר 2004 עולה, כי "אכן דרישות המשרד לאיכות הסביבה אשר הועברו כהנחיות כלליות לסוקרי הקרקע לא אומצו על ידי הנציבות", מהשיקולים שפירטה במכתבה למשרד לאיכות הסביבה מאוקטובר 2004. מן הראוי, שהמשרד לאיכות הסביבה היה דואג להעביר את התייחסותו להערות הנציבות, כדי למצות כנדרש את  סקר זיהומי הקרקע.

5.
מן הראוי שמשרד האוצר, המינהל, המשרד לאיכות הסביבה והנציבות ייערכו לתקצוב סקר זיהומי הקרקע הנדרש, בהתאם להנחיות המקצועיות של המשרד לאיכות הסביבה.
6.
בירור המחלוקת בין תעש לבין המדינה בנושא האחריות לזיהומים ומועד ביצוע סקרי הזיהומים וטיהור הקרקע היה אמור להיות מטופל במסגרת הליך גישור אצל המשנה ליועץ המשפטי לממשלה, שהחל בדצמבר 2003. עד למועד סיום הביקורת (נובמבר 2004), טרם הוחל בבירור העניין במסגרת הליך הגישור. כל הנוגעים בדבר ממתינים לתוצאות הגישור, ובינתיים אינם נוקטים פעולה של ממש. 

7.
החלטה מחייבת בעניין הפרטת תעש טרם התקבלה. ממילא מועד ביצוע הליך ההפרטה אינו ידוע. זאת ועוד, נוכח מורכבות ההליך, צפוי שהוא יימשך שנים רבות. לפיכך, מן הראוי, כי יימצא פתרון לסוגיית האחריות לזיהומים, בין אם בדרך הגישור בה הוחל ובין בכל דרך אחרת.

8.
לשם קידום האינטרס הציבורי, ראוי שמשרד האוצר, משהב"ט, המשרד לאיכות הסביבה, הנציבות, המינהל ותעש יסכמו על עקרונות מנחים לטיהור ולשיקום הקרקע במתחמי תעש, תוך מתן עדיפות למתחמים המיועדים לפינוי או שפונו זה מכבר. במקרי הצורך ראוי שיביאו בדחיפות מחלוקות בעניין הטיהור להכרעה של היועץ המשפטי לממשלה, או של כל גורם מוסמך אחר.

9.
במועד סיום הביקורת, נמשך אי-שיתוף הפעולה בין המשרד לאיכות הסביבה לבין הנציבות בנוגע לטיפול במתחם השרון. זאת כעולה מהודעת המשרד לאיכות הסביבה לנציבות באוגוסט 2004, שהסקר שהיא עורכת אינו עונה להנחיותיו, ומהודעת הנציבות למשרד מבקר המדינה מאפריל 2005, כי המשרד לאיכות הסביבה לא ענה להערות הנציבות בנוגע לסקר. 
10.
תכנית המתאר לנוף ים לא תאמה לתכניות מתאר מחוזיות שאושרו. בנוסף על כך, עלתה אי-התאמה בין מגמות התכנון בתכניות המתאר הארציות והמחוזיות, שטרם אושרו, לבין המגמות בתכנית המתאר למתחם, שהכין המינהל לעניין ייעודי הקרקע. יודגש, כי תופעה כזו עלתה גם לגבי תכנון מתחם השרון שהכין המינהל. 

11.
במועד סיום הביקורת, טרם נקבע מי יישא בעלויות פינוי מעברת נוף-ים  וטרם נפתרה בעיית הפולשים.

12.
אי-ההסכמה בין הגורמים השונים (רשות העתיקות, מינהל מקרקעי ישראל) על טיהור הקרקע ועל השלמת חפירת הבדיקה מתמשכת מעבר לזמן סביר.

13.
נוכח התמשכות התכנון כ-13 שנה ונוכח הצורך לסלק את המפגע הבטיחותי והסביבתי (זיהומי הקרקע ומי התהום) הנובע מקיומה של תעש בלב אזור מיושב, ולאור פיתוח מתחם השרון הצפוי והפוטנציאל הכלכלי משיווק קרקעות המתחם, מעיר משרד מבקר המדינה, כי מן הראוי, שכל הגורמים הנוגעים בדבר, ובהם משרדי הממשלה והרשויות המקומיות, ישתפו פעולה כדי לסיים את הליך התכנון. בכך יקודם פינויה של תעש מהמתחם.

ב.
תגובות המבוקרים

משרד האוצר

9.
העיכוב בתקצוב הסקר לאיתור מוקדי זיהום, בקרקע ובמי תהום במתחם השרון, נבע מתפיסת משרד האוצר לפיה האחריות לטיפול במוקדי הזיהום, מוטלת על תעש, ועל מנת לממש אחריות זו בפועל, על נציב המים להשתמש בסמכותו להוצאת צו לתיקון. המשרד סבור כי ניהול מדיניות אחראית מול גופים מזהמים מחייב את המשרד לנהוג כפי שנהג במקרה זה.


המשרד רואה בחומרה את העובדה כי על אף שסוכם על דעת המשרד לאיכות הסביבה ונציבות המים לבצע את הסקר במשותף, על כל היתרונות שיש לכך, לא מצאו הגופים לנכון, להביא לכך שתוצאות הסקר יתנו מענה גם לדרישות המשרד לאיכות הסביבה.

התעשייה הצבאית

בהצעת ההפרטה של התעשייה הצבאית המונחת לפני הרשויות והשרים, מנוסחת הצעה לפתרון הבעיות העולות בדו"ח הביקורת, ובכללה הטיפול בהכנת תוכניות מתאר. אי-לכך הצעדים שינקטו על ידי הרשויות והתעש ישולבו במסגרת תוכנית ההפרטה.

נציבות המים

3.4.
תקצוב סקר הקרקע בהיקף של 800 אלף דולר (3.6 מיליוני ש"ח), נעשה על פי פירוט שהעביר המשרד לאיכות הסביבה לנציבות המים. התכנית כלשונה שולבה בתכנית העבודה שהועברה לאוניברסיטאות המבצעות בעבור הנציבות את הסקר.


המשרד לאיכות הסביבה ונציבות המים החליטו שהסקר יהיה משולב לקרקע ולמים, כיוון שהזיהום בקרקע משפיע על איכות המים, וכן משום שהמטרה היא הערכת הזיהום באקוויפר המורכב מקרקע ומים. ניתוח התוצאות ויישומו לעניין הטיפול במקור המים, חייב לשלב את החתך הבלתי רווי עם החתך הרווי.


הסקר מלווה ומונחה באמצעות ועדת היגוי בין משרדית, בה שותפים גם נציגים של המשרד לאיכות הסביבה.


נציגי המשרד לאיכות הסביבה העירו כי תכנית סקר הקרקע אינה מספיקה ויש להרחיבה. הנציבות ביקשה מהמשרד להעלות על הכתב את השגותיהם ובקשותיהם הנוספות לבדיקת קרקע והערכה תקציבית. מכתבו של סגן נציב המים מאוקטובר 2004 עונה בפירוט רב על כל הערותיו של המשרד לאיכות הסביבה, והנציבות עדיין ממתינה לתשובה של המשרד.


ההנחיה של הסקר היא משותפת ומתבצעת באמצעות ועדת היגוי בין-משרדית. הסקרים שעורכת נציבות המים, לחקירת היקפי הזיהום במקורות מים, מתייחסים לחתך הלא רווי (קרקע) וחתך רווי (מי תהום), כדי להעריך את היקף הזיהום הקיים במי התהום והצפוי (הנמצא בקרקע), להיערך לטיפול בזיהומים בשני התווכים, ולמניעת הישנות הזיהום (כתוצאה ממעבר מזהמים נוספים מהקרקע למים).


הנציבות מעבירה את כל החומר למשרד לאיכות הסביבה. 


המידע שנאסף על ידי המשרד לאיכות הסביבה, המטפל בבעיות שעל פני השטח ובזיהומי קרקע, נחוץ וחשוב לנציב המים, במקרים של חשש לזיהום מקורות מים בהם יש לפעול באמצעות צווים לתיקון מעוות, לפי סמכותו בחוק המים, למתן הוראות למזהם לשם הפסקת הזיהום, למניעת הישנות ולהחזרת המצב לקדמותו. אי העברת כל המידע על דוחות זיהומי קרקע, באופן שוטף וסביר, על ידי המשרד לאיכות הסביבה לנציב המים, מעלה חשש לפגיעה ביכולתו של נציב המים לקבל החלטה בדבר עצירת זיהום מקורות המים וטיפול בזיהום. 

9.
נציבות המים בתיאום עם המשרד לאיכות הסביבה ולאחר עיכובים רבים, החלה בסוף 2003 בביצוע סקר בעלות של כ-17 מיליוני ש"ח (מהם כ-3.6 מיליוני ש"ח לסקר קרקע) שמטרתו מיפוי המזהמים, מקורותיהם והתפשטותם במרחב.


עם סיום הסקר תפתח הנציבות בהליכים לתכנון שיקום מי התהום, במידת הצורך.


המשרד לאיכות הסביבה שותף כחבר בוועדת ההיגוי. 

שירות הביטחון הכללי

סיווג משרות ותפקידים ובדיקת התאמה ביטחונית

הגופים המבוקרים: שירות הביטחון הכללי; משרד הביטחון; משרד התחבורה; המוסד לביטחון ולתפקידים מיוחדים 

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
תדירות עריכת הביקורות שקיימה היחידה המסווגת בגופים המונחים, ובהם: משרדי ממשלה, חברות ממשלתיות וחברות תעופה, שאינם "רשות ביטחון", נמוכה מהתדירות שהיא קבעה שראוי לקיימה; היחידה המסווגת אינה מחזיקה ברשותה את רשימות הסיווג של המשרות והתפקידים לצורכי בקרה ולשם הנעת תהליכי שיפור ועדכון בגופים אלה. כמו כן, היחידה המסווגת אינה עורכת ביקורות בגופי רשות הביטחון, שבהם מרוכז רוב המידע המסווג במדינה. בהקשר זה, יצוין, כי ביקורת מקצועית חיצונית נערכת רק בגופים מונחים, שחשיבותם נופלת באופן מהותי בהיבט של אבטחת המידע וסיווג המשרות.

2.
בחלק מן המקרים התמשך זמן הטיפול בבדיקות ביטחון יתר על המידה.

3.
בדיקת הרישום הפלילי של נבדקים ברמות הסיווג השונות, שנערכת בחטיבה, אינה מתבססת על מידע מעודכן.

4.
מועמדים, מועסקים ומקורות נשאלים במהלך התחקור שאלות שאין בהן כדי להוסיף מידע חיוני לבדיקה ופוגעים בצנעת הפרט, שלא לצורך.

5.
קובץ הנהלים, שאותו העבירה היחידה המסווגת לקציני הביטחון (קב"טים) בגופים המונחים על ידיה, לא עודכן מאז שנת 1991, אף שמאז חלו שינויים רבים בנורמות.

6.
למרות עמדת ראש הממשלה מדצמבר 2003, כי "נגע הסמים הוא איום אסטרטגי על מדינת ישראל", חלה במהלך השנים הקלה במדיניות סינון הביטחון בשירות בכל הנוגע לשימוש בסמים אסורים על פי חוק.

7.
בדיקות הביטחון החוזרות, נערכות לקבוצות מועסקים מצומצמות, וכך, עובדים שממשיכים להיחשף למידע מסווג, אינם נבדקים שוב, גם אם חלפו שנים רבות מאז עבור את בדיקת הביטחון.

8.
באפריל 2004 היו במדינת ישראל כ-7,000 נהגים בעלי אישור של משרד התחבורה להובלת חומרים מסוכנים, מתוכם בוצעו בדיקות אבחון לכ-5,000 נהגים בלבד.

משרד המשפטים

הטיפול המערכתי בתלונות על אלימות 

והתנהגות לא נאותה של שוטרים

הגופים המבוקרים: המשרד לביטחון הפנים – משטרת ישראל; משרד המשפטים – המחלקה לחקירות שוטרים, היועץ המשפטי לממשלה, פרקליטות המדינה

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
נמצאו תלונות על עבירות של שימוש בכוח שאינן מתאימות לחקירה פלילית או משמעתית, משום שהמתלונן סירב לשתף פעולה עם חוקרי המחלקה לחקירות שוטרים (מח"ש), או משום שלדעת מח"ש השימוש בכוח כלפי המתלונן היה מזערי, שהן יותר ממחצית מהתלונות האלה, אינן מטופלות כלל.

2. 
נמצאו תלונות שנחקרו ותיקיהן נסגרו במח"ש מחוסר ראיות מספיקות נמצא, כי המשטרה אינה בודקת אם יש מקום לנקוט באותם מקרים אמצעים פיקודיים כדי למצות את הטיפול בהיבטים שאינם פליליים או משמעתיים. 

3.
מנתוני מדגם עולה, כי בתיקי חקירה רבים  לא דיווחה מח"ש למשטרה על החקירה עם פתיחתה, אלא רק בסיומה, וזאת משיקולים שאינם בתחום עיסוקה אלא בתחום העיסוק של המשטרה. כתוצאה מכך לא נקטה המשטרה בצעדים המתחייבים לגבי קידום שוטר כאשר  מתנהלת חקירה נגדו.

4. 
המשטרה לא התייחסה  מערכתית, בין השאר, באמצעות תחקיר פיקודי-מקצועי לכל מקרה, שתכליתו לאתר ליקויים וכשלים בתפקודה של המשטרה או בתפקודם של המשרתים בה, ולהצביע על דרכים לתיקונם הדבר דרוש במיוחד נוכח הקושי שיש בחלק ניכר מהחקירות לגבש ראיות שיביאו לאישום פלילי. 

5. 
ב-28 מבין 50 התיקים, שבהם מח"ש דיווחה למשטרה על קיומה של חקירה, לא היו מסמכים המעידים שמפקדים ישירים זימנו לריאיון שוטרים, שהצטברו נגדם תלונות על שימוש בכוח שלא כדין. לא נמצא נימוק להחלטה שלא לזמנם לריאיון, כנדרש בהנחיה של המשטרה אי-קיום ההנחיה מלמד על מסר כפול שהמשטרה מעבירה לשוטריה: מחד גיסא, היא מוציאה הנחיה בדבר טיפול בשוטר שהוגשה נגדו תלונה, על שימוש בכוח שלא כדין, ומאידך גיסא, היא מעלימה עין מתלונות שהוגשו נגד שוטרים. 

6. 
אין באפשרותה של המשטרה לקיים הליכים שיטתיים של הפקת לקחים מהאירועים שבעקבותיהם הוגשו התלונות מאחר שהמשטרה אינה מקיימת בדיקה כלשהי בעקבות תלונות נגד שוטרים על שימוש בכוח שלא כדין, שלא נחקרו במח"ש מחוסר עניין לציבור, או נחקרו ותיקיהן נסגרו מחוסר ראיות מספיקות. 

7. 
היועץ המשפטי לממשלה  ופרקליט המדינה, ראוי שישקלו למסד מנגנונים לפיקוח ובקרה על דרכי הטיפול המערכתי בתלונות על אלימות שוטרים, שכן מדובר בפגיעה הנוגעת להפעלת סמכות שלטונית. 

8. 
בעקבות הקמתה של מח"ש הכינה המשטרה באמצע שנת 1998 טיוטה לפקודת קבע חדשה, שנועדה להחליף את פקודת הקבע המסדירה את הטיפול בתלונות הציבור. במועד סיום הביקורת (ספטמבר 2004), שש שנים לאחר הכנת הטיוטה לפקודת הקבע החדשה, טרם גובש נוסח מעודכן וסופי של הפקודה, אף שבפועל נוהגים על פי טיוטת הפקודה. 

9. 
בחלק ניכר מהתלונות, לא מוצו הליכי בירור התלונות עד סופן; לא נגבו מהמתלוננים תלונות מפורטות; לא נגבו עדויות מעדים זמינים ולא נערכו דוחות סיכום בירור.

10.
בחלק מתיקי התלונה לא אושרו בידי המוסמכים לכך, ההחלטות בדבר הממצאים והצעדים שיש לנקוט בהם נגד הנילונים.

11. 
הטיפול בתלונות על שוטרים שעניינן ביצוע לקוי של תפקיד, או התנהגות לא נאותה, לא נעשה על פי נהלים והליכי טיפול אחידים. על מנת לאתר ליקויים שהשפעתם חורגת מהתלונה הבודדת ולקבל תמונה מלאה של התנהגות השוטרים,על המשרד לביטחון הפנים  לפעול שיימסר לו דיווח על כלל התלונות על שוטרים, דהיינו גם על אלה המבוררות במשטרה וגם על אלה הנחקרות במח"ש.

12. 
סוגיית אזרוח מח"ש מלווה את פעילותה זה כ-12 שנה ועדיין לא יושבה: בשנת 1997 הוקמה ועדה בין-משרדית לבדיקת אזרוחם של חוקרי מח"ש בראש הוועדה עמד מנכ"ל משרד המשפטים, וחבריה היו נציגים מהמשטרה, מנש"מ ומאגף התקציבים במשרד האוצר. ההחלטות בדבר הצעדים הדרושים לאזרוח לא בוצעו, ולא התקבלו החלטות ברורות אחרות, בעניין זה. הגופים האמורים הפסיקו את הטיפול בנושא, והוא הוזנח לחלוטין בשנים האחרונות.  

13. 
דרגות החוקרים שנקבעו בתקן אמורות לבטא את רמת הכישורים והניסיון הנדרשים מחוקרי מח"ש, ומשאלה נקבעו, אין לראות בהן מרכיב הצהרתי גרידא התברר ששיעור ניכר מחוקרי מח"ש שהושאלו מהמשטרה אינם בעלי הדרגה הנדרשת במשרה שהם ממלאים ראוי שמח"ש תגדיר מחדש את דרישות המשרות האלה; ואם לאו ראוי שמח"ש תקפיד לשבץ במשרות אלה אך ורק חוקרים המתאימים לדרישותיה. 

14.
ראוי שיובאו בחשבון , בעת בחינת סוגיית המבנה הארגוני של מח"ש, מלבד הקשיים שבאזרוח מח"ש, היתרונות והחסרונות של האזרוח והבעייתיות שבהפעלת יחידה שחלק מעובדיה כפופים מינהלית למשרד המשפטים וחלקם למשטרה, ויש הבדל בשכר המשולם לכל אחת מקבוצות אלה כן ראוי שתובא בחשבון, תלותה של מח"ש במשטרה, בכל הקשור לאיוש משרות בתחומי החקירות והמודיעין. 

תגובות המבוקרים

משרד המשפטים – המחלקה לחקירות שוטרים

1. 
מח"ש מקפידה לעדכן את משטרת ישראל בכל התלונות המתקבלות, בין אם הן נחקרות ובין אם לאו.

12. 
הוועדה הבינמשרדית לבחינת סוגית אזרוח מח"ש, בראשות מנכ"ל משרד המשפטים, התכנסה מחדש ביזמת מח"ש. הוועדה קיימה מאז דצמבר 2004 שתי ישיבות. הוועדה מינתה  ועדת משנה שאמורה להגיש בקרוב המלצות תפעוליות בנושא אזרוח מח"ש.

חלק ג
"לקט מעקבים"

ביצוע החלטות הממשלה 

ותיקון ליקויים





פיקוח, בקרה ואבטחת מידע
 ועדות היגוי למחשוב
דו"ח 49
החלטת ממשלה בק/9 - 20.3.1997

א. 
המנהל הכללי בכל משרד ממשלתי יקים ועדת היגוי לכל פעולות המחשוב, להלן "הוועדה". תפקידי הוועדה יהיו: הנחיית פעילות המחשוב והתקשורת, גיבוש סדרי תכנון, בקרה ופיקוח על פיתוח ורכש מערכות מידע במשרד, גיבוש לוחות זמנים, גיבוש תקציבים, תפישות מחשוביות לעבודת המשרד, סדרי קדימויות ואבטחת מידע.

ב. 
בראש "הוועדה" יעמוד המנהל הכללי של המשרד או הסמנכ"ל למינהל וחבריה יהיו: מנהל מערכות המידע במשרד, קצין הביטחון, היועץ המשפטי, חשב המשרד, המבקר הפנימי, קצין התקציבים, הממונה על אבטחת המידע במשרד ומנהל היחידה לאבטחת "מידע רגיש" במשרד ראש הממשלה.


הממונה על ה"רשומות" במשרד, ונציג החשב הכללי במשרד האוצר יוזמנו לישיבות "הוועדה" על-פי הצורך.

ג.
יחידות המחשוב המשרדיות יפעלו בהתאם לחוקים, התקנות והנהלים החלים על תחום זה.

ד. 
"הוועדה" תשמש כוועדת היגוי לאבטחת "המידע-הרגיש", שאינו ביטחוני, במשרד.

ה. 
תכנית העבודה של "הוועדה" תכלול, בין היתר:

1) 
קביעת מדיניות אבטחת המידע

2) 
סיווג ומיפוי "המידע-הרגיש"

3) 
אישור תוכנית אבטחת המידע של המשרד ותקצובה

4) 
מעקב אחר יישום תוכנית האבטחה.

ו. 
החשב הכללי במשרד האוצר יעגן עקרונות החלטה זו בתכ"מ ובנוהל מפת"ח.

ז. 
האגף לביקורת המדינה יקיים מעקב ובקרה במשרדי הממשלה השונים בנושאים אלה.

ביצוע ההחלטה

משרד ראש הממשלה - אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית
בהתאם לסעיף ז' להחלטה לעיל, הכין האגף הבכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, דיווח מקיף לתקופה ינואר 2005 – יוני 2005.

עיקרי הממצאים

דו"ח מעקב זה שהכין האגף, בא לסכם את הפעולות שהתקיימו בועדות ההיגוי למחשוב, שהוקמו בהתאם להחלטה דלעיל, עד ליום 15.7.2005.

 
מניתוח הממצאים מתברר:

1. 
הוקמו ופועלות ועדות היגוי בכל המשרדים והגופים הציבוריים. 

2. 
בגופים הבאים הוקמו ועדות, אך אינן פעילות כמתבקש: משרד החקלאות ופיתוח הכפר; משרד התעשייה, המסחר ותעסוקה; שירות התעסוקה, ורשות הדואר.

הרכב הוועדות והנושאים שנדונו

להלן פירוט הרכב הוועדות והנושאים שנדונו בהן. הנתונים מעדכנים את דיווח האגף, שראה אור ב"הערות ראש הממשלה" מספר 55ב, ממאי 2005.

משרד ראש הממשלה – הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה

יו"ר ועדת ההיגוי: מנהלת אגף בכירה תשתית-כלכלה.

חברים: משנה למנכ"ל הלשכה, סמנכ"ל בכיר למינהל ומשאבי אנוש ויחב"ל, היועץ המשפטי, המדענית הראשית, מנהלת אגף בכיר שירותי מידע, ממונה אבטחת מידע, נציגת לשכת מנכ"ל, חשב, קצין ביטחון, המבקר הפנימי. 

נושאים שנדונו: אישור תכנית עבודה של אבטחת מידע לשנת 2005, חיבור לאינטרנט: גלישה באתרים חסומים, מניעת השתלטות מרחוק על מחשבים, הרחבה של שירותי הפקס ברשת הפנימית, נוהל הכנסת ציוד ללשכה, נוהל הגנה מפני וירוסים, סיווג יועצים, בקרה שוטפת, מעבר בין רשתות, מידור על פי הצורך לדעת, מיקור חוץ, כלי בקרה, טיפול באירועים חריגים, יחסי הממונה עם הגורמים המקצועיים, היערכות למצב חירום, תקציב אבטחת מידע, אימוץ תקנים, קביעת מדיניות אבטחת מידע, נוהל תיקון ונוהל הוצאת מחשבים, אישור דו"ח ביקורת אבטחת מידע, רישום מאגרי מידע, שימוש בסיסמאות על ידי מנהלי הרשת וטכנאים, ניטור שימוש במחשב בשעות בהן לא עובדים, נוהל לקבלת קבצים מזוהים בלשכה.

משרד האוצר (ראשי)

במסגרת פרויקט מרכב"ה פועלת ועדת היגוי עליונה, אותה מרכז סגן בכיר לחשב הכללי. במקביל מינה החשב הכללי בחודש מארס 2005, ועדות היגוי מקצועיות בנושאים הבאים: ניהול נדל"ן, לוגיסטיקה, משאבי אנוש, בקרה, הדרכה, וועדה מקצועית לקביעת סדרי שילוב משרדי הממשלה בפרויקט מרכב"ה.

בעקבות הוראת שעה מטעם הרשות לאבטחת מידע, בה נקבע כי פרויקט מרכב"ה ושירות עיבודים ממוכנים (שע"מ), הינם מערכות מידע קריטיות, הוחלט על הקמת ועדה לאבטחת מידע, שתכלול מנהלים בכירים במשרד האוצר, כולל מנהל שע"מ. הוועדה אמורה לקבל בישיבתה הראשונה, שתתקיים עד חודש ספטמבר 2005, סקירה ממומחי הרשות לאבטחת מידע, על מנת להחליט על עקרונות מדיניות אבטחת המידע במשרד ובשע"מ.

המשרד לביטחון הפנים

יו"ר ועדת ההיגוי: סמנכ"לית בכירה למינהל ומשאבי אנוש.

חברים: חשב, ראש מחלקת תקינה ארגון ובקרה, קצין ביטחון, עוזר בכיר ליועץ המשפטי, ממונה מערכות מידע, נציג יחידת המבקר.

נושאים שנדונו: פרויקט המרכב"ה, קישור משטרת ישראל למשרד לביטחון הפנים, פרויקט פקס מרכזי, עדכון פרויקט תשתיות "שער 2004", אתר האינטרנט של המשרד, קבלת תלונות הציבור דרך אינטרנט.

משרד הבריאות

יו"ר ועדת ההיגוי: סמנכ"לית בכירה למינהל ומשאבי אנוש.

חברים: משנה למנכ"ל משרד הבריאות, מנהל האגף למידע ומחשוב, קצין ביטחון ארצי, סגן החשב, רכז בכיר לביקורת הפנים, מנהל אבטחת מידע, סגן מנהל האגף לתקצוב ותמחור, ונציגת המחלקה המשפטית.

נושאים שנדונו: סקירת תוכניות הפיתוח של היישומים הרוחביים במשרד; פירוט מה התבצע לגבי כל יישום במהלך שנת 2005, וסטאטוס נוכחי של כל יישום. רשימת היישומים שנסקרו: ניהול מרכזים רפואיים, השלמת מחשוב בגריאטריה, מחשוב מערך בריאות הנפש, מרכב"ה בבתי החולים, משרד ממוחשב, מעקב אחר החלטות וניהול פניות ציבור, רשומה רפואית לאומית, קודים בגריאטריה, רישום תרופות, מערך טראומה "מחשבה בריאה", רישוי פיקוח עסקים – רוקחים מחוזיים, אלימות במשפחה, סקירת תשתיות המשרד, השינוי בטכנולוגית התמסורת בין האתרים, בעזרת המעבר לטכנולוגית ATM DIRECT, שאפשרה להגדיל את רוחב הפס ולהוזיל את העלויות. 

נסקרו הנושאים שטופלו באבטחת מידע מתחילת שנת 2005, ובהם: פריסת תשתית הכספות הוירטואליות על פני כל רשת משרד הבריאות, הטמעת מערכת לניהול והעברת קבצים באופן אוטומטי, המאפשרים ליחידות המשרד להעביר נתונים בין יישומים שונים ולבין ספקים חיצוניים, ללא התערבות המשתמש, תוך כדי אבטחת המידע גם בתווך בו עוברים הנתונים, וגם על הנתונים שנמצאים בכספות. הוצג פרויקט הקמת תשתית תמ"ר (PKI) במשרד הבריאות, שתהיה אמינה ותהווה חלק מתשתית האמון הממשלתית, לביצוע פעולות מזוהות וחתומות אלקטרונית. פיתוח יישומים ושירותים מבוססי תמ"ר בתוך משרד הבריאות ומול גורמי חוץ. חיזוק מערך אבטחת המידע במשרד הבריאות, על ידי יצירת תשתית זיהוי וחתימה למשתמשים פנימיים ולגורמי חוץ. השתלבות במערך ה-PKI הממשלתי. הוצגו אמצעי הזיהוי השונים וההתקנים השונים לנשיאת התעודה הדיגיטאלית. כתיבת ספר נהלי אבטחת מידע חדש לכל רשת משרד הבריאות, שיתבסס על הנהלים המצויים בתקן ישראלי 17799. 

קבלת אישור על עמידה בתקן אבטחת מידע של מכון התקנים הישראלי. 

הוצגו היתרונות שברכישת מערכת ניהול אבטחת מידע מרכזית במשרד הבריאות, מערכת שתענה על הצורך בקבלת סטאטוס עדכני של אבטחת מידע, ותאפשר איסוף אירועים מיישומים ומערכות מבוזרות, ניהול אירועים מבוסס חוכמה (מיתאמים, מיצרפים, סינון, טיוב, שכתוב ועוד), יכולת ניהול מרכזי של ישומים, יכולת שינוי הגדרות בזמן אמת, וניהול אבטחה, לוגי ופיזי.

בהכנה אפיון לשירות המזון הארצי.
משרד המדע והטכנולוגיה

יו"ר ועדת ההיגוי: סמנכ"לית בכירה למינהל ומשאבי אנוש.

חברים: חשב בכיר, סמנכ"ל בכיר לכלכלה ותקציבים, יועצת משפטית, מבקר פנים, קצין ביטחון, מנהל תחום מדעים מדויקים, יו"ר ועדת ענ"א, מנהל יחידת מחשוב. 

נושאים שנדונו: קביעת תכנית עבודה הכוללת שדרוג תשתיות המחשוב וביצוע סקר סיכונים. בהתאם להמלצות הסקר בוצע שינוי ארכיטקטורה; ניתן מענה טכנולוגי ונקבעה מדיניות ונהלי עבודה באבטחת מידע. פרויקט השדרוג אמור להסתיים עד סוף חודש יולי 2005. אחרי הצגת הפרויקט תאשר ועדת ההיגוי מדיניות ונהלי אבטחה חדשים, אישור המשך התוכניות, אישור עקרוני לייעוץ בנושא אבטחת מידע, ויישום התוכניות ותיקצובן. 

משרד המשפטים

יו"ר ועדת ההיגוי: מנהל בתי המשפט.

חברים: שני משנים ליועץ המשפטי לממשלה, שני משנים לפרקליט המדינה, סמנכ"ל, מנהל אגף ארגון ותקצוב, נציג ועדת ענ"א מרכזית, מנהלת אגף לרישום והסדר מקרקעין, הסניגורית הציבורית הארצית, סגן רשם הפטנטים, חשב המשרד, האפוטרופוס הכללי, מנהל אגף למערכות מידע, דובר, עוזר למנכ"ל, נציגת המחלקה לחקירת השוטרים, נציג מחלקת ייעוץ וחקיקה.

נושאים שנדונו: הדגמת שידור וידאו, סקר סיכונים, תוכנית עבודה לשנת 2004 ו-2005, פרויקט מרכבה; השפעת הקיצוץ התקציבי על תוכנית העבודה של שנת 2004: הורדת IP Telephony לעדיפות נמוכה, צמצום רכישת ציוד היקפי ומחשבים ניידים; אישור נוהל חלוקת מחשבים ניידים, אישור תוכנית האב למחשוב של התוכנית האסטרטגית, יתירות וקונסולידציה, עדכון בנושא הטמעת מערכת מרכבה, עדכון בנושא כנס SAP, טכנולוגיות אלחוטיות.

הנהלת בתי המשפט

יו"ר ועדת ההיגוי: מנהל בתי המשפט.

חברים: משנה למנהל בתי המשפט, נשיא בית המשפט המחוזי תל אביב, נשיא בית משפט השלום בירושלים, נציג בית הדין הארצי לעבודה, רשם בית המשפט העליון, סמנכ"ל בכיר למינהל, מזכירים ראשיים של מחוזות: תל אביב, מרכז, וירושלים, מזכירה ראשית בית המשפט לענייני משפחה רמת גן, נציגי משרד המשפטים, נציג שירות בתי הסוהר, נציג בתי הדין הרבניים, נציגי משטרת ישראל, נציגי אגף המחשוב, היועצת המשפטית, חשב, קצין ביטחון, ממונה אבטחת מידע, מנמ"ר, המבקר הפנימי.

נושאים שנדונו: מערכת בתי המשפט מפתחת מערכת מחשוב חדישה, אשר תאפשר עבודה ללא נייר ושימוש בחתימה דיגיטלית. 
כחלק מההערכות לפריסת המערכת, הונפקו כרטיסים חכמים למשתמשים. כרטיסים אלה ישמשו להזדהות מול מערכת המחשב. בשלב מאוחר יותר, לאחר הפעלת המערכת, לחתימה דיגיטלית. כחלק מהפרויקט, יונפקו "כרטיסים חכמים" לכל עורכי הדין בישראל. 

בכל שבועיים מתכנסת מינהלת הפרויקט, לעדכוני סטטוס שוטפים. אחת לחודשיים מתכנסת ועדת ההיגוי העליונה של הפרויקט, בראשותו של מנהל בתי המשפט. 

משרד הפנים

יו"ר ועדת ההיגוי: סמנכ"ל בכיר למינהל ומשאבי אנוש.

חברים: המבקרת הפנימית, מנהל תחום עיבוד נתונים אוטומטיים, קצין הביטחון, היועצת המשפטית, חשב, תקציבן, רכז בכיר אחראי מרכז מידע.

נושאים שנדונו: גיבוי מערכות המחשוב: איתור צרכים, גיבויים והיערכות למקרה אסון, אתר גיבוי חלופי, תקציב לאבטחת מידע, מאמני מיחשוב, וקביעת לוח זמנים להכנת תכנית הגיבוי המשרדית.

המשרד לקליטת העלייה

יו"ר ועדת ההיגוי: מנכ"לית המשרד.

חברים: מנהל אגף בכיר למערכות מידע, קצין ביטחון, היועץ המשפטי, חשב המשרד, המבקר הפנימי, מנהל אגף תקציבים, ממונה אבטחת מידע.

נושאים שנדונו: רכישת מחשבי כף יד, פרויקט מרכב"ה, הפעלת מערכת נתב"ג בסביבת WEB, חדר מצב, מערכת לניהול פניות ציבור, ארגון "נפש בנפש", כלי לפיתוח פורטלים במשרד, אתר המשרד, פרויקט "ממשל זמין", מערכות יישומיות, ניהול מסמכים, ממשק פרט דרך מוסד, השקת מערכת מרכב"ה – סיום הטמעה, בחירת המציע הזוכה לרכישת רשיונות למוצרי תוכנה, פתיחת הצעות למכרז כספומט לאגף נתב"ג, אישור תקציב לשנת 2006. 

משרד הרווחה

יו"ר ועדת ההיגוי: מנכ"ל המשרד.

חברים: סמנכ"ל בכיר למינהל ומשאבי אנוש, מנהל אגף בכיר למערכות מידע וענ"א, קצין ביטחון, היועץ המשפטי, חשב המשרד, המבקר הפנימי, מנהל אגף תקציבים, ממונה אבטחת מידע.

נושאים שנדונו: אישור תוכניות עבודה שנתית והרב-שנתית, תקציבים למיזמים, קביעת לוח זמנים לביצוע ועלויות הפרויקטים, קביעת מדיניות ונהלי אבטחת מידע, קביעת סדרי עדיפויות.

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה
בעקבות החלטת הממשלה על איחוד משרד התעשייה והמסחר עם משרד העבודה, נמצא המשרד המאוחד בתהליך בנייה ואיחוד יחידות המחשב, שיסתיים עד סוף שנת 2005. 

ועדת היגוי למחשוב תוקם עם סיום איחוד יחידות המחשב. עד אז מתקיימות ועדות אד-הוק בנושאי מחשוב[ בראשות מנכ"ל או סמנכ"ל בכיר למינהל ומשאבי אנוש. 

מינהל מקרקעי ישראל

יו"ר ועדת ההיגוי: מנהל המינהל.

חברים: מנהל אגף לביקורת פנים, מנהלת אגף מידע, ממונה על אבטחת מידע, קצין הביטחון, היועץ המשפטי, חשב , נציג מחלקת התקציבים.

נושאים שנדונו: פרסום חוברות מכרזים ותשלום עבורן באינטרנט, הקמת מוקד טלפוני ומערכת מרכז מידע למוקדן, יישום מערכת "כוכב" (הכנת עיסקה), כ"פילוט" במחוז תל אביב, אישור תוכנית עבודה ותקציב לשנת 2005, כוח אדם תקני וקבלני באגף מידע, ומצגת של מערכת המיפוי הממוחשב, לשימוש כל עובדי המינהל. 

המוסד לביטוח לאומי

יו"ר ועדת ההיגוי: מנכ"ל המוסד.

חברים: מנהל אגף א' חקיקה ונהלים, מנהלת אגף פניות הציבור וענייני ביקורת המדינה, כל ראשי המינהלים במוסד, המבקר הפנימי, ראש אגף מחשוב ומידע, ממונה על אבטחת מידע, מנהל אגף הביטחון, היועץ המשפטי, חשב, נציג מחלקת התקציבים.

נושאים שנדונו: הרשאות גישה של העובדים ושימוש במערכות השונות של המוסד, אכיפת מדיניות אבטחת מידע, ודיון בממצאי ביקורת המדינה. 

חברת נמלי ישראל

יו"ר ועדת ההיגוי: מנכ"ל החברה.

חברים: המבקר הפנימי, ראש אגף מחשוב ומידע, ממונה על אבטחת מידע, קצין הביטחון, היועץ המשפטי, חשב , נציג מחלקת התקציבים.

נושאים שנדונו: הפרדת מערכות המחשוב מסביבת מחשוב ריכוזית, להתאמה למבנה הארגוני החדש. תמיכה מיחשובית של חברת נמלי ישראל בחברת הנמל. פיתוח ויישום פרויקטים מרכזיים: מערכת ה-TOS במסוף היובל באשדוד כשלב הראשון, חתימת הסכם למיכשור מערך השערים החדש באשדוד, ביצוע פרויקט ה-ERP, פיתוח תהליכי סחר קהילתיים ממוחשבים, היערכות להקמת "מאגר מידע לאומי" לפעילות הנמלים בישראל, הכנת תוכנית חומש למחשוב של החברה. 

רשות הדואר

יו"ר ועדת ההיגוי: סמנכ"ל תקשוב.

חברים: סמנכ"ל תפעול, סמנכ"ל כלכלה וכספים, סמנכ"ל שיווק, מנהל השירות הבנקאי, המהנדס הראשי.

נושאים שנדונו: נוהל גיוס כוח אדם למחשוב, מנחה מערכות – שרת מע"מ, צוות פיתוח SMS, אפיון מערכת ניהול מוקד שליחים, תחזוקת מערכת מרכז הפצה, מנהל פרויקט מענים, סקר תשתיות הדפסה, בדיקות קבלה מאור, שירות ליצואן, תאי דואר, קביעת מדיניות ונוהל העסקת בתי תוכנה, אבטחת מידע ברשות, DRP – תוכנית התאוששות מאסון והמשכיות עסקית. 

רשות שדות התעופה

יו"ר ועדת ההיגוי: מנכ"ל הרשות.

חברים: סמנכ"ל בכיר למינהל ומשאבי אנוש, מנהל אגף בכיר למערכות מידע, קצין ביטחון, היועץ המשפטי, חשב הרשות, המבקר הפנימי, מנהל אגף תקציבים, ממונה אבטחת מידע.

נושאים שנדונו: הטמעת אבטחת המידע ברשות בכל הרמות, על פי מסמך המדיניות שאושר בסוף שנת 2004. ביצוע הדרכות לבכירי הרשות ועובדיה בנושא אבטחת מידע, בהדגשת חשיבות שיתוף הפעולה האקטיבי של כל המנהלים והעובדים, עם אגף מידע ומחשוב. מינוי נאמני אבטחת מידע מכל יחידות הרשות, שיהיו אנשי קשר בין העובדים לבין האחראים על אבטחת המידע. 

בדיונים המתוכננים לחודשים ספטמבר אוקטובר, ידונו עדכון תוכנית האב למחשוב ותקציב רב שנתי. 

המועצה לביקורת ולאבטחת מידע רגיש 
דו"ח 49
החלטת ממשלה בק/179 - 23 למארס 1999
ד. 
ה"מועצה לאבטחת מידע רגיש" תדון בליקויים האבטחתיים שעלו בדו"ח השנתי מספר 49 של מבקר המדינה ותגבש כלים ושיטות לאבטחת המידע ומערכות המידע במשרדי הממשלה ומוסדותיה.
ה. 
ה"יחידה לביקורת ואבטחת מידע רגיש" שבאגף לביקורת המדינה תקיים ביקורת אחר תיקון הליקויים וביצוע החלטות ה"מועצה לאבטחת מידע רגיש".
ביצוע ההחלטה
משרד ראש הממשלה - אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית
 
להלן הנושאים שנדונו בשמונה ישיבות המועצה בתקופה ספטמבר 2004  - יולי 2005.

דיווח קודם ראה אור ב"הערות ראש הממשלה" מס' 55א'.
	תאריך התכנסות
	נושאים שנדונו

	06.09.2004

	א. פתרונות חומרה ותוכנה בתחום האחסון.
ב.  ניטור תעבורה ברשת.

ג. הסוואה של תעבורת דואר אלקטרוני והצגת מוצרים בתחום ההצפנה.

	01.11.2004
	א. הפרדה בין סביבות עבודה לבין רשתות הממודרות זו מזו.
ב. מוצרי אבטחת מידע של החברות המובילות.

ג. אינטרנט אלחוטי – סיכוני אבטחת מידע.


	07.12.2004

	א. שימור רשומות אלקטרוניות – נהלי הצלה.
ב. העברת נתונים מאובטחת.

ג. גיבוי מערכות מחשוב בבנק ישראל.

ד. תוכנה לניהול, התראה ומניעת זליגת מידע ארגוני. 


	18.01.2005

	א. שימור רשומות אלקטרוניות – נהלי הצלה.
ב. מוצרי אבטחת מידע.

ג. סיסמא קולית לשיפור השירות והקטנת עלויות של הארגון.

ד. אבטחת מידע במרכזיות משרדיות ובטלפונים "חכמים".

	28.02.2005
	א. "ביקורת ובקרות במערכי מידע" – הצגת המהדורה הרביעית המעודכנת שהכין האגף.
ב. אכיפת מדיניות אבטחת מידע בשימוש במדיה נתיקה.

ג. חדרים מוגנים לאבטחת מידע.

	12.04.2005
	א. פרויקט "מרכבה".
ב. מניעת דלף מידע מארגונים.

ג. אכיפת נהלי אבטחת מידע.

	29.05.2005

	א. תוכנית הכשרה של אחראים על אבטחת מידע וביקורת של המידע במשרדי ממשלה.  
ב. פתרונות "חכמים" לניהול אחסון ידע ונתונים.

ג. תעודות מאובטחות עם זיהוי ביומטרי.

	11.07.2005

	א. הצעות לתכנית הכשרה של אחראים על אבטחה וביקורת של המידע – המשך דיון.
ב. פתרונות ביומטריים ממשלתיים באירופה.

ג. מוצר חדשני להגנה על מערכות מידע.


אתיקה בשירות המדינה

ניגודי עניינים
דו"ח 50ב 
החלטת ממשלה תמ/38 - 13 למארס 2000

צוות בהרכב ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה - מרכז, ונציגי נציבות שירות המדינה ומשרד המשפטים יגבש תוכנית להגברת ההתנהגות האתית של עובדי המדינה.

התוכנית תכלול בין היתר: פעילות הדרכה, הפצה של כללים וגישות לטיפול בארועים.

ביצוע ההחלטה

משרד ראש הממשלה - אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית

א. 
הצוות קיים מספר דיונים על המציאות האתית בשירות המדינה, ואיתר מסמכי יסוד, אשר על פיהם ניתן יהיה להקנות ולהטמיע עקרונות וערכים, לשיפור ההתנהגות האתית של עובדי המדינה. 


האגף הבכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, פרסם מספר מאמרים וקודים אתיים, הדנים בהוראות חוק, פסקי דין, החלטות שקיבלה הממשלה, נהלים, כללים, מאמרים והמלצות, מתוך דוחות מבקר המדינה בתחומים הבאים: גילוי פיננסי, פעילות עסקית פרטית, פעילות פוליטית, מתנות וטובות הנאה, הגבלות לאחר פרישה, קבלנים והעסקות חיצוניות, ושמירת מידע ופרטיות.

ב. 
בהמשך להחלטת הממשלה, התכנסה המועצה לאתיקה הפועלת ליד האגף, שלוש פעמים בחודשים ינואר - יולי 2005.

להלן הנושאים שנדונו במפגשי המועצה:

אתיקה בטיפול בנכסי הנספים בשואה

אתיקה וההגנה על המידע הממשלתי

יישומו של "חוק הצינון", 

כללים חדשים "להצהרות-הון" בשירות המדינה

סוגיות אתיות בעקבות פרשת ENRON
"ועדת רביבי", והמינוי הפוליטי

מתודולוגיה לזיהוי וטיפול בתופעות של חריגה מ"טוהר המידות" 

סוגיות אתיות בשלטון המקומי: אתיקה בפעולות התכנון והבנייה

היבטים אתיים בפעילות עמותות בשלטון המקומי

קוד אתי לעיריות


המסקנות מן הדיונים יוטמעו במשרדים.

ג. 
האגף הבכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, מקיים פעילות מעקב נרחבת בעקבות שני דוחות של מבקר המדינה, שעניינם המינויים הפוליטיים במשרדי החקלאות ואיכות הסביבה, ובממצאי דו"ח הביקורת שדן במינוי והעסקה של עובדים "במשרות אמון", בלשכות שרים וסגני שרים, במשרדים הבאים: ראש הממשלה, אוצר, בריאות, חוץ, פנים, קליטת עלייה, רווחה, ותעשייה, מסחר ותעסוקה.

שיפור השירות לציבור
מידע לציבור בשפות נוספות באתרי האינטרנט של הממשלה

דו"ח 53ב
החלטת ממשלה בק/14 - 15.6.2003
א. 
אתרי האינטרנט של משרדי הממשלה יכללו, החל משנת התקציב 2004, מידע בשפות עברית וערבית, ובשפות נוספות בהתאם לצורך.

ב. 
צוות בראשות מנהל לשכת הפרסום הממשלתית, בהשתתפות נציג פרויקט "ממשל זמין" במשרד האוצר ונציגי משרדי הממשלה השונים, לפי העניין, יקבע קריטריונים לכל משרד ממשלתי לגבי הצגת המידע בשפות נוספות. בקביעת הקריטריונים יובאו בחשבון עלויות התרגום לשפות נוספות ומקורות מימונם. דיווח בעניין יימסר לועדת השרים מידי שלושה חדשים.

ג. 
המנהלים הכללים במשרדי הממשלה יישאו באחריות לביצוע ולתרגום החומר לשפות שונות, כפי שיקבע, באתר האינטרנט של משרדם. 

ד. 
הערות מבקר המדינה בדו"ח מספר 53ב' יילקחו בחשבון במהלך ביצוע ההחלטה.

ה. 
דיווח בנושא יועבר לאגף לביקורת המדינה. האגף ימסור דיווח מרוכז לועדת השרים אחת ל-3 חדשים.

ביצוע ההחלטה

משרד ראש הממשלה

א-ג. המשרד השלים את ההיערכות והכנת התכנים באתר האינטרנט החדש הפועל מחודש יולי 2004. ועדת האינטרנט המשרדית קבעה, כי המידע יוצג בשלוש שפות: עברית, אנגלית וערבית. בשלב ראשון מוצג המידע בשפות עברית ואנגלית, ומתעדכן באופן שוטף. בשלב שני תורגמו חלק מהתכנים לשפה הערבית. התרגום יסתיים עד נובמבר 2005. המשרד ממשיך בפיתוח האתר למתן מידע בתחומים נוספים.

משרד האוצר (ראשי)

א-ג. מתבצע תרגום חלקי של אתר משרד האוצר לשפה האנגלית. הנושא נמצא באחריות האגף הבינלאומי במשרד. במקביל מתקיימים דיונים בהנהלת המשרד לגבי תרגום האתר לשפה הערבית. בכוונת המשרד לבצע סריקה של המידע באתר.

המשרד לאיכות הסביבה

א-ג. אתר באנגלית: נושא איכות הסביבה הוא בעל חשיבות רבה בעולם, ולפעילות הבין לאומית קשר הדוק עם המתרחש בתחום זה בישראל. על מנת להבטיח ערוץ פתוח לארגונים בין-לאומיים ולממשלות, מפעיל המשרד מיולי 2003 אתר בשפה האנגלית (http://english.sviva.gov.il). האתר באנגלית פונה לקהלי יעד בין-לאומיים, וכולל מידע מקיף בנושאים סביבתיים. בנוסף למידע השוטף, באתר מעל 500 דפי מידע עדכניים ועשרות קבצים ופרסומים להורדה. באתר מידע המקיף חוקים, תקנות, מדיניות, יוזמות, וכדומה, והוא בעל חשיבות לגולשים דוברי האנגלית בארץ ובעולם, המתעניינים באיכות הסביבה בישראל, ליזמים, משקיעים ועוד.

אתר בערבית: מחודש דצמבר 2003 פועל אתר האינטרנט של המשרד בשפה הערבית (http://arabic.sviva.gov.il). האתר כולל מידע בנושאים סביבתיים מרכזיים. אתר זה כולל מעל 200 דפי מידע ו-20 פרסומים בשפה הערבית, ותרגום של 20 דפי סביבה. עריכת המידע מבוצעת על ידי אנשי מקצוע מהמגזר הערבי הבקיאים, בנושאי איכות הסביבה.

המשרד לביטחון הפנים

א.ג. אתר האינטרנט של שירות בתי הסוהר מופיע בארבע שפות: עברית, ערבית, רוסית ואנגלית. 

גרסת אתר המשרד לביטחון הפנים באנגלית, מתוכננת להתפרסם במחצית השנייה של שנת 2005. לגבי גרסה בערבית וברוסית – טרם סוכם. 

אתר משטרת ישראל: מאז שנת 2002 קיימים פרקים גם בשפות האנגלית, הערבית והרוסית. במהלך שנת 2004 שודרגו פרקי השפות אנגלית ורוסית. הפרק בערבית ישודרג עד סוף שנת 2005. 

משרד החוץ
א-ג. אתר משרד החוץ מאפשר לציבור לקבל מידע בשלוש שפות: עברית, אנגלית וערבית. האתר מאפשר הורדת טפסים בשלוש שפות, לנוחיותו של מבקש השירות.

משרד החינוך, התרבות והספורט

א-ג. התרגום של החומרים באו"ח (אינטרנט ומידע חינוכי), אתר האינטרנט של המשרד, מתבסס על המסמך שהוכן על ידי לשכת הפרסום הממשלתית: טיוטא לדיון בנושא קביעת הקריטריונים לתרגום מידע באינטרנט לשפות, מיום 20.7.03.

להלן תרגומים שבוצעו, ופרוט הפעולות המתוכננות להמשך שנת 2005:

האתר באנגלית - האתר באנגלית כולל מגוון דפים. מנהלי האתר מעדכנים את המידע באתר, ומשלבים בו כל מידע חדש המפורסם בשפה האנגלית.

כתובת האתר באנגלית:
"http://cms.education.gov.il/educationcms/units/owl/english/"
קיימת קישורית מדף הבית לאתר באנגלית.

האתר בערבית – מאוגוסט 2004 פועל אתר בערבית. קיימת קישורית לאתר בערבית מדף הבית של או"ח.

האתר כולל מידע כללי על המשרד, ומידע פרטני נוסף בשפה הערבית.

כתובת האתר בערבית: http://www.edu.test.il/moe/aravit/index.html
הנהלת בתי המשפט

א.ג. באתר קיים תרגום חלקי לאנגלית ולערבית: דבר נשיא בית המשפט העליון - מתורגם לערבית ואנגלית. הסבר כללי על מערכת המשפט - מתורגם לערבית ואנגלית

סיור בבית המשפט העליון - מתורגם לערבית ואנגלית. פסקי דין של בית המשפט העליון - מתורגם לאנגלית. 

במערכת החדשה במ"ה (בתי משפט הדור הבא), יתורגמו לערבית מסכים להגשת מסמכים מרחוק, וטפסים להורדה מהאתר. 

משרד הפנים

א.ג. המשרד תירגם את מרבית טפסי מינהל האוכלוסין לשפות הערבית והאנגלית, ואת כתובות המשרד, מצבים בחיים (נישואין, לידת תינוק וכד'), וכותרות השירותים.

המערכת עתה בסיום שלב האפיון ותחילת הפיתוח.

משרד התיירות

א.ג. משרד התיירות פרסם ב-9.6.2005 במכרז למתן שירותי תוכן עבור אתר משרד התיירות. המשרד יקים אתר אשר יהווה את פורטל התיירות של ישראל, במספר שפות. פורטל התיירות ייתמך במאגר מידע רחב, ויאפשר לתייר הפוטנציאלי לגלוש ולקבל מידע שונה על ישראל, על האתרים שבה, אפשרויות האכסון, וכד'. האתר יאפשר לתכנן מסלול סיור בארץ, ובשלב מתקדם אף לבצע את הזמנת שירותי הקרקע בארץ.

כיום האתר בשפות עברית ואנגלית. בדף הראשי קיים קישור לאתרים של לשכות משרד התיירות במדינות הבאות: אוסטריה, אוסטרליה, איטליה, ארה"ב, בריטניה, גרמניה, ספרד, צרפת, קוריאה, רוסיה, שוודיה ושוויץ. בכל אתר מופיע מידע רב בשפה המקומית. בקרוב יתפרסם מכרז להכנסת תכנים לאינטרנט בשפות שונות. 
מינהל מקרקעי ישראל

א-ג. באתר קיים מדור באנגלית, ובו מידע כללי על המינהל, מידע על פרויקטים שהמינהל מקדם, קישורים רלוונטיים לאתרים אחרים, מדור "כתוב לנו", וטופס המיועד ליזמים. 

קיים באתר מדור בערבית, ובו חלקים נבחרים מהאתר בעברית: כתובת, רקע כללי, ומדריכים נבחרים לאזרח.

שירות התעסוקה

א-ג. שירות התעסוקה יפרסם עד סוף שנת 2005, מכרז להקמת אתר אינטרנט. במסגרת מכרז זה, יידרש הספק הזוכה, להקים את האתר בשפות הרשמיות של מדינת ישראל. 
משרד התשתיות הלאומיות

א.ג. במהלך שנת 2005 יבוצע שדרוג האתר באנגלית. בתכנון הוספת מידע בשפות נוספות - ערבית ורוסית.

המוסד לביטוח לאומי

א-ג. אתר המוסד לביטוח לאומי כולל גם גרסאות מקבילות בעברית ובאנגלית, אשר מציגות בעיקר מסמכי מידע אשר מפרטים את תנאי הזכאות לגמלאות השונות, המשולמות על ידי המוסד, וכן חובת תשלום דמי ביטוח לפי סוגי מבוטחים. באתר גם הפניות בשפות למגוון רחב של שירותים ויישומים הקיימים באתר הכללי, כולל טפסים, אישורים, מידע על סניפים וקבלת הקהל, מחשבונים, פרסומים, סטטיסטיקה, ועוד. 

בנוסף, ניתן להוריד ולהדפיס דרך אתר האינטרנט, חוברות הסברה בנושאי הביטוח הלאומי, בשפות ערבית, רוסית,אנגלית ורומנית. 

רשות הדואר

א.ג. אתר הרשות תומך בחמש שפות: עברית, אנגלית, רוסית, ערבית וצרפתית. השפות רוסית ואנגלית הופעלו בסוף שנת 2004. השפות צרפתית וערבית נוספו ברבעון הראשון של שנת 2005.

רשות שדות התעופה

א-ג. אתר האינטרנט של הרשות כולל מידע על כל תחומי פעילותה, בשפות העברית והאנגלית, לרבות על המשרד הראשי, נושאי איכות הסביבה, שדות תעופה בארץ ומסופי המעבר היבשתיים.

הרשות נערכת לפיתוח אתר אינטרנט חדש בשפה הערבית, שיהיה זהה לגרסה העברית. השלמת הקמת האתר מתוכננת עד סוף שנת 2005. עד להשלמת האתר החדש, וכחלק משיפור השירות לדוברי ערבית, שולב באתר הקיים מדריך לנוסע בשפה הערבית, הכולל מידע חיוני לנוסעים בנושאי השירותים הניתנים השדה: אמצעי תחבורה, מגרשי חניה, ביטחון, משרדי ממשלה, מודיעין ופניות הציבור. באתר עמוד מיוחד לפעילות היחידה לקשר עם מגזר המיעוטים. 

אתרי האינטרנט של משרדי הממשלה

דו"ח 53ב
החלטת ממשלה בק/15 - 15.6.2003

א. 
הצוותים לתיקון ליקויים, בראשות המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה, שהוקמו בהתאם להוראות סעיף 21א(ב) לחוק מבקר המדינה, התשי"ח-1958 (נוסח משולב), יקיימו בתוך שלושה חודשים, דיון מיוחד שיוקדש לשימושים באתר האינטרנט של המשרד, ושמירת עדכנותו.

ב. 
האחראים לאתרי האינטרנט במשרדי הממשלה יכינו מדי ששה חודשים, דיווח בכתב, על פעולותיהם לעדכון האתרים שבאחריותם. דיווח ראשון יועבר לאגף לביקורת המדינה עד 1.11.2003.


הערה: האגף לביקורת המדינה יעביר, תוך חודש, לכל משרדי הממשלה את מתכונת הדיווח הנדרש.

ג. 
הערות מבקר המדינה בדו"ח מספר 53ב' ילקחו בחשבון במהלך ביצוע ההחלטה.

ד. 
דיווח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה, ראש האגף יעדכן את ועדת השרים בנושא מדי שישה חודשים. הדיווח הקרוב - עד 1.12.2003.

ביצוע ההחלטה
משרד ראש הממשלה

א-ב. האתר מתעדכן באופן שוטף על ידי מנהלת האתר. 

משרד האוצר (ראשי)

א-ב. באתר משרד האוצר, תחת "מה חדש", מופיע עדכון יומי להפעלת האתר.

המשרד לאיכות הסביבה

א-ב. אתרי האינטרנט של המשרד נמצאים בעדכון ושיפור מתמיד, תוך הקפדה על יישום החלטות הממשלה בעניין ממשל זמין. אתרי המשרד כוללים מידע מקיף ומפורט על תחומי האחראיות והפעילות של המשרד. המתעניין בנושאי איכות הסביבה יכול למצוא מידע עדכני, עשיר ואיכותי. באתר המרכזי של המשרד בשפה העברית, מצויים מעל 25,000 דפי מידע מקוונים, וקבצים להורדה. בנוסף לאתר המרכזי, פיתח משרד אתרי משנה, המיועדים לדוברי שפות זרות, או לקהלי יעד מוגדרים. 

באמצעות אתר האינטרנט יכול הציבור לפנות אל כל הגורמים המקצועיים והמינהליים במשרד, ליצור קשר עם הנהלת המשרד, להגיש תלונות או ליהנות משפע המידע והקישורים, זאת באמצעות: טופס מקוון לפניות ציבור, רשימת טלפונים וכתובות דואר אלקטרוני של כל בעלי התפקידים , טפסים מקוונים וטפסים להורדה, מדריך "למי לפנות?", פניה ל"מוקד הסביבה", פניה לעורך האתר, קישורים לאתרים בנושאי סביבה בארץ ובעולם. 

סך כל המבקרים באתרי המשרד מגיע לממוצע חודשי של 240,000 גולשים; מתוכם מעל 20,000 מבקרים באתר המפות, כ-14,000 גולשים באתר בערבית, וכ-25,000 מבקרים באתר הילדים. 

אתר הילדים – סבבה. אתר הילדים (http://sababa.sviva.gov.il) נבנה בשיתוף פעולה עם המרכז לטכנולוגיה חינוכית, והוא מיועד לילדים בבית הספר היסודי. מלבד המידע הסביבתי המוצג בו, מזמין האתר את הילדים להשתתף באופן פעיל באמצעות פורומים, לוחות מודעות, משחקים סביבתיים ועוד. לאתר נוספים כל העת תכנים חדשים, תוך מתן דגש על נושאים רלוונטיים לילדים ולתוכניות הלימוד בבתי הספר.

נתוני רישוי והיתרים של מפעלים בארץ

האתר מאפשר קבלת מידע על היתרים ורשיונות שנותן המשרד למפעלים, לעסקים או לאנשים פרטיים, בהתאם לחוק. האתר מקושר למערכת הייעודית של המשרד – "מעוף" (מערכת עסקים ואכיפה), אשר קולטת באופן מקוון נתונים שוטפים על תהליכי הרישוי במחוזות. בעזרת המערכת ניתן להציג נתונים בנוגע להיתרי קרינה מייננת, היתרי רנטגן, היתרי חומרים מסוכנים (רעלים), ומידע אודות רשיונות עסק, פרטי רישוי של תכשירי הדברה ורשיונות למדבירים. 

נתוני איכות אוויר בזמן אמת

האתר (http://avir.sviva.gov.il), מציג נתונים עדכניים על איכות האוויר בארץ. הנתונים מתעדכנים פעם ביממה; הנתונים מגוש דן, ירושלים וחיפה מתעדכנים כל מחצית השעה. הנתונים העדכניים מוצגים כמדד זיהום אוויר על גבי מפת מדינת ישראל. בנוסף, ניתן לראות את ריכוז מזהמי האוויר הקיימים במאגר הנתונים שבמרכז הניטור, בצורת גרפים או כקובץ נתונים. 

אלבום תמונות

באלבום מוצגות למעלה מ-1,650 תמונות במגוון נושאים סביבתיים. התמונות צולמו על ידי עובדי המשרד ועל ידי צלמים מקצועיים וחובבים. הציבור מוזמן לשלוח צילומי סביבה למאגר; מידי חודש מגיעות אל המשרד תמונות רבות שצולמו על ידי צלמים חובבים. 

פרסומים
עותקים דיגיטליים של פרסומי המשרד מהשנים האחרונות, זמינים באתר כקבצים להורדה. המאגר כולל פרסומים מקצועיים, מידע לציבור, דפי סביבה, סקרים, מחקרים, ועוד. בשנת 2005 נוספו למאגר סרטוני סביבה ותשדירים שהתפרסמו באמצעי התקשורת. במאגר הפרסומים יש מאות קבצים להורדה, ומידי חודש מורדים עשרות אלפי קבצי PDF ו-DOC.

שירותי מידע ואינטראקציה

באתר המשרד קיים מגוון שירותי מידע ואינטראקציה, המבטיחים שקיפות של פעולות המשרד אל מול הציבור, וזמינות לפניות, בקשות למידע והפצת ידע. בין השירותים הבולטים: חדשות – עמוד הבית של האתר מוקדש לפרסום מידע עדכני ודיווחים שוטפים של חדשות, אירועים, דיווחים ועוד. עמוד זה מתעדכן באופן שוטף מספר פעמים במשך היום. החלטות ממשלה – במסגרת מדיניות המשרד לנהוג בשקיפות, ולהציג לציבור את מירב המידע הנוגע למדיניות המשרד ופעולותיו, מוצגות באתר כ-290 החלטות הממשלה בנושאי איכות הסביבה. המידע מעודכן לדצמבר 2004.

על עבודת העיבוד, הארגון והעלאת התכנים לאתר ממונה צוות של שלושה מידענים. צוות זה מרכז את המידע הנצבר במשרד ומכין אותו לפרסום ברשת. בין ינואר למאי 2005 הועלו לאתר 1,387 פריטי מידע חדשים ועודכנו כ-5,500 פריטים קיימים. 

המשרד לביטחון הפנים

א-ג. אתר המשרד והזרועות באינטרנט מתעדכן באופן שוטף, לצד פעולות נוספות, הקשורות בתפעול האתר. 

משרד החוץ
א-ג. כיום מפעיל משרד החוץ שלושה אתרים בשפות עברית, אנגלית וערבית. אתרים אלה מתעדכנים מספר פעמים ביום, בהתאם למידע מן האגפים השונים במשרד החוץ. 

האתר מאפשר קשר ישיר בין המשרד לאזרחים 24 שעות ביום, 7 ימים בשבוע. הזמינות היא מיידית. לדוגמא: המשרד נדרש לסייע בהעברת גופה מחו"ל לישראל. הבקשה התקבלה ביום שישי בשעה 23:00. זמינות האפשרות לבצע קשר עם המשפחה דרך האינטרנט, ויכולת המשפחה לשלם ההוצאות באמצעות שרת התשלומים, איפשרה פעולה מהירה ויעילה של משרד החוץ, בסיוע לאזרחים הנקלעים לבעיה קשה, בעת שהותם בחו"ל. 

משרד החינוך, התרבות והספורט

א-ג. או"ח (אינטרנט ומידע חינוכי), אתר האינטרנט של משרד החינוך, מביא את המתרחש במשרד, וכמוקד לקבלת שירותים מקוונים לקהילת החינוך: הורים, מורים, תלמידים, בעלויות חינוך ורשויות מקומיות.

או"ח כולל אלפי דפי מידע, ומעל 100 אתרים של יותר מ-50 מיחידות המשרד. המידע באתר, בנושאים מינהליים ופדגוגיים, מתעדכן באופן תדיר: בשנת 2005 נוספו מידי חודש מאות דפים לאתר, ומאות דפים התעדכנו. דף הבית של האתר מתעדכן מידי יום, על מנת להציג לגולשים מידע חדש ומתחדש באתר.

מספר הגישות לאו"ח, מעל מליון גישות בשנה, מעיד על רמת השימושיות הגבוהה של האתר.

להלן תקציר דיווח על הפעילויות העיקריות שהתבצעו באתר משרד החינוך מינואר 2005:

המשך הטמעת תשתית לניהול אתרים באופן עצמאי על ידי יחידות המשרד האמונות על המידע: המשרד ממשיך תהליך של העברת ניהול אתרי היחידות לאמונים על המידע, שהם בעלי התפקידים ביחידות. ניהול האתרים באופן עצמאי מתאפשר בזכות שילוב תשתית CMS - Content Management Server, המשמש 95% מן האתרים באו"ח.

שירותי ממשל זמין: מתן שירותים מקוונים לתלמידים – פורטל הבחינות הכולל מועדי בחינות, ציונים, ואפשרות הרשמה ותשלום, לנבחן האינטרני והאקסטרני. כתובת האתר: https://meyda.education.gov.il/tsiyuney_bagrut
מתן שירותים מקוונים לעובדי הוראה – מערכת צפייה ואחזור של תלושי שכר ממשיכה להתעדכן מידי חודש, בכתובת https://meyda.education.gov.il/tlush
ד"ש (דו"חות השתלמות) - מערכת למשתלמים לצפייה בנתוני השתלמויות של עובדי הוראה, המתעדכנת מספר פעמים בחודש, בכתובת http://meyda.education.gov.il/dash
מתן שירותים מקוונים להורים – קידום מדיניות המשרד בנושא תשלומי הורים, על ידי יצירת תשתית, אשר מאפשרת לבתי ספר לפרסם חוזרי תשלומים, על פי הכללים והנהלים של המשרד. חוזרי התשלומים מספקים מידע להורים, ומאפשרים גבייה אלקטרונית של הכספים באמצעות מערכת אפיק.

לקראת שנת הלימודים תשס"ו, המשרד ישדרג את מערכת אפיק, באופן שתשמש את כל בתי הספר, ותכלול מידע על אישורים פרטניים לתשלומים חריגים. בכך, המשרד מיישם מדיניות של שקיפות מלאה בכל הנוגע לתשלומי הורים. כתובת האתר: http://afik.education.gov.il/default.asp
מתן שירותים מקוונים לרשויות מקומיות ולבעלויות – מערכת מית"ר (מידע על תשלומים לרשויות ובעלויות), מפרסמת את תקציבי הרשויות המקומיות והבעלויות באינטרנט, על כ-1000 גופים, בסכום שנתי של כ-8 מיליארד ש"ח, מיד עם העברת הוראת התשלום. כתובת האתר:
http://www.education.gov.il/meytar/
פרסום נתוני תשלומים מוניציפאליים - באתר אומדן התשלומים שיועברו לרשויות. האתר משמש ככלי תכנון, מעקב ובקרה. כתובת האתר:

http://www.education.gov.il/munitik
ניהול אינטגרטיבי של מערך התמיכות במשרד -מערכת "תמיכה-נט" מאפשרת הגשה מקוונת של בקשות תמיכה, ומעקב אחר הטיפול בבקשה, החל מהיחידה המטפלת, דרך ניהול ועדת התמיכות, וכלה במתן התמיכה בפועל. כתובת האתר:

http://www.education.gov.il/nihul_tmichot
מאגר חוזרי מנכ"ל – המאגר מתעדכן עם פרסומו של כל חוזר מנכ"ל. המשרד עובר לשימוש נרחב במאגר האלקטרוני, במקום הפצתם של עותקי נייר באמצעות הדואר. באתר שולבו שיפורים המשדרגים את יכולות האיחזור וההתמצאות של הגולש במערכת. כתובת האתר: 
http://www.edu.test.il/moe/klali/nisuy.htm
חשיפת מאגרי מידע לציבור
ממנ"ח - מידע ניהולי חינוכי. מערכת זו מספקת מידע לגבי מערכת החינוך: מוסדות, כיתות, תלמידים, שעות תקן, תשלומים, ועוד. מידע זה מתבסס על מערכות הליבה של המשרד והנתונים המנוהלים בהם. כתובת האתר:

http://www.education.gov.il/mamnach
אתרי הפעלות – במסגרת התכנים הפדגוגיים המשתלבים באו"ח, קיימים אתרים המשמשים בסיס להפעלות של מורים ומנחים, כגון: אתרים לחגים ולמועדים, שלום כתה א', ועוד.

מערך פורטלים ממוקדי לקוח

כחלק מתפיסת העולם של "גישה מונחית גולש", מוקמים באו"ח פורטלים ממוקדי לקוח, המתמקדים בהצגת תכנים מהאתרים והיישומים השונים על פי הראייה של הלקוח.

מתחילת 2005 פועל פורטל עובדי הוראה, המאגד תכנים מינהליים ופדגוגיים לעובד ההוראה, שירותי ממשל זמין רלוונטיים, ובמה להחלפת דעות בקהילת עובדי הוראה. פורטל עובדי הוראה מתעדכן ומגיב לנעשה בתחום ההוראה. 

בשנת 2006 צפוי לעלות פורטל נוסף המיועד לתלמידים. הפורטל יאגד מידע פדגוגי, מידע מינהלי על זכויות וחובות, התייחסות נרחבת לנושא הבחינות, ומידע משלים הקשור להווי בבית הספר ומחוצה לו.

הנהלת בתי המשפט

א-ב. האתר משודרג ומשופר באופן שוטף, במסגרת מערכת המחשוב במ"ה (בתי משפט הדור הבא).
במערכת החדשה ניתן יהיה לפתוח תיקים ולהגיש הליכים באמצעות האתר: תביעות קטנות - ללא כרטיס חכם; כל יתר ההליכים - רק באמצעות כרטיס חכם של תמו"ז.

משרד הפנים
א-ב. המשרד מעדכן את האתר באופן שוטף. פעולות מיוחדות שבוצעו לאחרונה, הינן: איחוד רשויות – שינוי מפת השלטון המקומי, בהתאם לאיחוד רשויות מקומיות. מינהל לשעת חירום ותפקידים מיוחדים – העברת השירותים והכתובות של בעלי כלי ירייה, אל מינהל האוכלוסין. בחירות לכנסת ולרשויות המקומיות – החומר מעודכן חלקית. רשם העמותות – ביטול הכניסה מדף הבית למערכות רשם העמותות. תכני רשם העמותות עדיין מנוהלים באתר לבקשת משרד המשפטים, אולם הכניסה לתכנים היא רק באמצעות אתר משרד המשפטים. עדכון כתובות – עדכון כתובות לשכות משרד הפנים, בעקבות מעבר לקריות ממשלה. נוהל הגיבוי המשרדי מגדיר את תחומי האחריות של עדכון התכנים. הנוהל המלא מפורסם באינטרה-נט של המשרד, בתפריט "מידע פנים".

משרד הרווחה
א-ב. עם המעבר ל-CSM יעודכן האתר על ידי הרפרנטים האגפיים. תהליך ההסבה ל-CSM התחיל בחודש יולי 2005.

משרד התיירות
א-ב. משרד התיירות מפעיל אתר אינטרנט חדש בנושאי תיירות, כחלק מ"מימשל זמין".

המידע באתר המשרד מתעדכן באופן שוטף.

מינהל מקרקעי ישראל

א-ב. המינהל ממשיך בנוהל בקרה יומית. במסגרת זאת, אחראי בצוות האינטרנט נכנס כל יום למדור באופן מדגמי, כדי לוודא פעילות תקינה, ולאתר צורך בשינויים ועדכונים. ממצאי הבקרה משולבים מיידית בתכנית העבודה של הצוות. 

מופעל דרך קבע מדור "כתוב לנו", לקבלת תגובות אזרחים לאתר. כל תגובה הנוגעת לעדכון, מטופלת. 

ברבעון הראשון של 2005 הוכנה חוברת ובה כל המידע שבאתר. החוברת הופנתה לכל האגפים והמחוזות, בבקשה לבדוק את החומר שבתחומם. לאור ההערות שהתקבלו, עודכן האתר.

באתר קיים שירות פניות הציבור. השירות מאפשר פנייה בדואר האלקטרוני לכל מחוזות המינהל, ולאגפים שיווק וחוכרים.

שירות התעסוקה
א-ג. אתר שירות התעסוקה מתעדכן באופן שוטף. השירות פועל להקמת אתר דינמי, שיפגיש בין מחפשי עבודה למעסיקים. 

משרד התשתיות הלאומיות

א.ב. בוצע שדרוג מקיף של אתר האינטרנט לאתר מבוסס מערכת לניהול תוכן – CMS, אשר מאפשר עדכון שוטף של האתר, תוך חיסכון בתקציב. 

המוסד לביטוח לאומי

א-ב. האתר מתעדכן באופן שוטף, כדי לשקף תמונת מצב עדכנית ככל שניתן, לגבי תנאי זכאות, סכומי גמלה, שיעורי דמי ביטוח, ושינויים במידע לגבי השירות הניתן לציבור בסניפים וערוצי השירות השונים. עדכונים אלה מועברים על ידי יחידות המטה המקצועיות, ומרוכזים על ידי תחום ההסברה. הנתונים מועברים למידען האתר, אשר מעדכן את המסמכים, ומפרסם הודעות במדור "מה חדש", על חידושים ושינויים לידיעת הציבור. פרק "עדכונים אחרונים" מופיע במסמכי הגמלאות השונות, ובו ניתן ביטוי לעדכונים המשפיעים על תנאי הזכאות לגמלה, או על גובה הגמלה. בתכנית העבודה של ועדת ההיגוי לאתר האינטרנט, כלולה בניית בסיס נתונים מקושר למסמכי האתר, אשר יתעדכנו באופן אוטומטי ושוטף, בהתאם לשינויים החלים בשיעורי וסכומי גמלה ודמי ביטוח.

רשות הדואר
א-ב. באתר רשות הדואר קיימים השירותים הבאים: הזמנת "תעודת דרך" לשליח, ביצוע מעקב באינטרנט אחר פריטים שנשלחו בדואר, קניית מוצרי דואר (מעטפות, בולים ואלבומים), מתוך "עגלת קניות", ביצוע שאילתות לנסחי טאבו, וקבלת דוחות רשם החברות. בחודש אוגוסט 2005 יופעל שירות הזמנת מברקים דרך האתר; השירות מבוצע כיום בשירות טלפוני 171. האתר מתעדכן באופן שוטף.

רשות שדות התעופה

א-ב. האתר מתעדכן באופן שוטף על ידי מנהל האתר.

שירות התשלומים באמצעות אתרי התשלומים -

הגברת השימוש
דו"ח 53ב
החלטת ממשלה בק/16 - 15.6.2003
א. 
אזרחי המדינה יוכלו, החל משנת התקציב 2004, לשלם באופן מקוון, באמצעות מערכת התשלומים הממשלתית את כלל שוברי התשלום לממשלה.

ב. 
המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה ידאגו לספק את המידע הדרוש לחשב הכללי במשרד האוצר לצורך ההפקה של שוברי התשלום המקוונים ולהיערכות מתאימה לקליטת התשלומים במערכות המידע הקיימות.

ג. 
החשב הכללי במשרד האוצר, המופקד על פרויקט "ממשל זמין", ינחה את חשבי משרדי הממשלה להיערך לביצוע ההחלטה.

ד. 
הערות מבקר המדינה בדו"ח מספר 53ב' יילקחו בחשבון במהלך ביצוע ההחלטה.

ה. 
הממונה על פרויקט "ממשל זמין" באגף החשב הכללי במשרד האוצר ידווח על ההתקדמות בביצוע ההחלטה, מידי חודש, לאגף לביקורת המדינה.


ראש האגף יעביר את הדיווח כאמור, ליו"ר ועדת השרים.

ביצוע ההחלטה
משרד האוצר (ראשי)

א-ג. באתר ניתן לשלם כיום עבור כ-80% מהשוברים הממשלתיים. המשרד יאפשר תשלום של כל השוברים הממשלתיים עד סוף שנת 2005.

המשרד לאיכות הסביבה

א-ב. החל מיולי 2003 מספק המשרד שירותי תשלום באמצעות שירות התשלומים הממשלתי. כיום אפשר לשלם עבור שלושה שירותים: ברירת משפט, אגרת מדביר, ובקשה למידע בהתאם לחוק חופש המידע. הגישה לשירותי התשלום בקניון הממשלתי, מתאפשרת מאתר המשרד ומאתר שירות התשלומים.

המשרד לביטחון הפנים
א-ג. נושא זה אינו רלוונטי למשרד לביטחון הפנים ולשירות בתי הסוהר.

משטרת ישראל: התשלום המרכזי לו נדרש הציבור והמשיק למשטרה, הוא דוחות תנועה. החל מינואר 2005 ניתן לשלם את דוחות התנועה באמצעות אתר התשלומים הממשלתי. קישור בולט אליו מצוי בדף הבית של אתר המשטרה.

משרד החוץ
כיום התשלומים מתבצעים באמצעות שרת התשלומים הממשלתי. משרד החוץ היה בין הראשונים להפעיל שרת תשלומים באינטרנט, שהיה זמין לציבור מיום 20 לינואר 2004. עד סוף מאי 2005, בוצעו בשרת התשלומים הממשלתי, מיום הפעלתו הראשון, כ-10,000 פעולות. 4,000 פעולות מתוכן בוצעו משרת התשלומים של משרד החוץ. עד ליום ה-23 ליוני 2005, בוצעו 4,169 תשלומים בשרת התשלומים של משרד החוץ.

באתר התשלומים של משרד החוץ קיימות שתי מחיצות: לאזרחים ולעובדי המשרד. עובדי המשרד מבצעים פעולות כגון תשלום עבור קורסים והשתלמויות. האזרחים יכולים לבצע באמצעות האתר ושרת התשלומים, מגוון פעולות. 

משרד החינוך, התרבות והספורט

א-ג. המינהל פועל בשיתוף עם חשב המשרד, להעברת שירותים הניתנים בתשלום על ידי המשרד, למתכונת מקוונת, שתפעל בשילוב עם יישומים במשרד, לשרת התשלומים הממשלתי.

מאז שנת 2002, פועל שירות תשלום עבור בחינות בגרות (מועד ב'), בצורה מקוונת, בשילוב מנגנוני ההרשמה לבחינות, שבפורטל הבחינות של המשרד.

ביוני 2004 נפתח שירות מקוון לנבחנים אקסטרניים. בסל שירות זה, נכללת האפשרות להרשמה ותשלום עבור בחינות אקסטרניות.

המשרד שיפר את תוכנית אפיק (תשתית לתשלומי הורים המשמשת את קהילת החינוך), והיא ערוכה לשמש עשרות מוסדות חינוך.

הוקמה התשתית לתשלומים בגין בקשות מתוקף חוק חופש המידע, באמצעות שרת התשלומים.

הנהלת בתי המשפט
א-ג. ניתן לשלם קנסות של בתי המשפט לתעבורה, וחובות למרכז לגביית קנסות ואגרות, באמצעות שרת התשלומים.
במערכת החדשה במ"ה (בתי משפט הדור הבא) - ניתן יהיה לשלם באתר האינטרנט אגרות בגין פתיחת תיקים והגשת הליכים.

משרד הפנים
א-ג. משנת 2003 ניתן לשלם את האגרה עבור כלי ירייה. מערכת "אביב" תרחיב את השירות לכל התשלומים למשרד.

משרד התיירות
א-ג. המשרד מקבל דרך שרת התשלומים, את התשלומים המועברים אליו ממורי הדרך.
מינהל מקרקעי ישראל

א-ג. טפסי תשלום נשלחים לחייבים. את מרבית התשלומים למינהל ניתן לבצע באמצעות אתר האינטרנט, דרך שרת התשלומים.

בשנת העבודה 2005 הוחל בשילוב תשלום אגרות באמצעות שרת התשלומים: תשלום עבור קבלת מידע מתוך מאגר מידע על נכסים (בתים/דירות), שבניהול המינהל, ותשלום עבור רכישת חוברות מכרז. 

המוסד לביטוח לאומי

א-ג. המוסד לביטוח לאומי מפעיל אתר התשלומים החל מנובמבר 2004. האתר נבנה בשיתוף אתר התשלומים הממשלתי. המוסד משקיע בפרסום השירות, באמצעות פנקסי התשלום, בהודעות החוב ובאמצעי התקשורת. 

רשות שדות התעופה

א-ג. תשלום אגרות באמצעות אתר אינטרנט ברשות, נוגע רק לאגרות הנגבות במעברי הגבול היבשתיים. לאחרונה מונה צוות, בהרכב סמנכ"ל מסופי המעבר היבשתיים, חשב הרשות וראש אגף מידע ומחשוב, לקידום מיידי של הנושא, במטרה להשיק את השירות לקראת החגים ראש השנה וסוכות תשס"ו. 

שירות לציבור באמצעות טפסים ממשלתיים
דו"ח 53ב
החלטת ממשלה בק/17 - 15.6.2003
א. 
אזרחי המדינה יוכלו לקבל, החל מחודש יוני 2004, שירותים הניתנים על-ידי הממשלה באמצעות טפסים ממשלתיים באופן מקוון.

ב. 
החשב הכללי במשרד האוצר, יחד עם ועדת ההיגוי הבינמשרדית לפרויקט "ממשל זמין", יכין תוך 45 יום, תכנית היערכות לביצוע סעיף א' לעיל.

ג. 
המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה ינחו את היחידות השונות במשרדיהם להיערך לביצוע התכנית.

ד. 
החשב הכללי במשרד האוצר ינחה את החשבים במשרדי הממשלה להיערך לביצוע התכנית בתחומי פעילותם.

ה. 
החשב הכללי יתאם עם הממונה על התקציבים במשרד האוצר את ההיבטים התקציביים ושיטת המימון של הפרויקט.

ו. 
הערות מבקר המדינה בדו"ח מספר 53ב' יילקחו בחשבון במהלך ביצוע ההחלטה.

ז. 
הממונה על פרויקט "ממשל זמין" באגף החשב הכללי במשרד האוצר, ידווח על ההתקדמות בביצוע ההחלטה לאגף לביקורת המדינה, תוך 45 יום.
ביצוע ההחלטה
ראה גם פרק "אתרי האינטרנט של משרדי הממשלה".

משרד ראש הממשלה

א-ג. באתר המשרד קיים קישור לאתר "שער הממשלה", שבו נמצאים כל הטפסים של משרדי הממשלה הדרושים לאזרח. 

בתת-אתר סל"ע (מינהלת ההתנתקות), נמצאים 13 טפסים להורדה. 
משרד האוצר (ראשי)

א-ג. כיום מתאפשר שירות באמצעות טפסים ממשלתיים, לכ- 10% מהטפסים הממשלתיים. המשרד ישלים את שירות הטפסים עד סוף שנת 2006.

המשרד לאיכות הסביבה

א-ג. כל הטפסים המשמשים את הציבור במגעיו מול המשרד, זמינים להורדה. כיום מוצגים באתר המשרד כ-40 טפסים, מתוכם שישה טפסים גם בגרסה מקוונת, וניתן לשלחם למשרד באמצעות האתר. בעתיד יומרו כל הטפסים הרלוונטיים לגרסה מקוונת. 

להלן רשימת הטפסים: פניות הציבור, היתרי הזרמה/הטלה לים, קרינה – טפסים והיתרים, חומרים מסוכנים – היתרי רעלים, הצטרפות למערך מתנדבים, מחקרים וסקרים – הגשת דיווחים מדעיים, איכות אוויר, אסבסט – טפסים שונים, תכשירי הדברה – טופס רישום, מפה אינטראקטיבית, מכרזים, הצטרפות למערך נאמני ניקיון, הצטרפות למערך נאמני בעלי חיים, טופס הגשת תלונה בנושא חוק הפיקדון, טופס משוב למפה האינטראקטיבית. 

פניות לעורך האתר – ניתן לפנות לעורך האתר באמצעות קישור "כתוב לנו". הפניות נשלחות באופן מקוון לדואר אלקטרוני webmaster@sviva.gov.il, ומשם הן מנותבות הלאה: כל פנייה שאינה קשורה ישירות לאתר, מועברת ליחידה לפניות הציבור, כולל פניות מהאתר באנגלית ובערבית. כל פנייה המתייחסת לאתר, נענית בהקדם האפשרי. במקרה שמתקבלות פניות החוזרות על עצמן, ניתן למצוא את התשובות עליהן תחת "שאלות ותשובות". 

רשימת תפוצה – החל משנת 2002, ניתן להירשם לרשימת התפוצה האלקטרונית של האתר, ולקבל מידע בנושאים סביבתיים שונים, לכתובת הדואר האלקטרוני של הפונה. ניתן לפלח את בקשות המידע לנושאים סביבתיים שונים. 

פרסום מכרזים – בנוסף לפרסום באתר המכרזים הממשלתי, מתפרסמים באתר המשרד מכרזים פומביים ובקשות לקבלת שירותי ייעוץ וביצוע פרויקטים, בתחומי התמחות שונים. 8 מכרזים פומביים פורסמו באתר במחצית הראשונה של 2005. 

מפות GIS – באתר כלי אינטראקטיבי משוכלל לקבלה ואחזור מידע על נושאים סביבתיים שונים. ייחודה של המפה האינטראקטיבית, הוא ארגון המידע, צורת הצגתו ואמצעי הניווט, המאפשרים את איתור המידע המבוקש. בין סוגי המידע שבאתר: מידע על פריסת אנטנות סלולריות, זיהומי דלקים בחוף הים, אזורי דגירה של יתושים, תוכניות מתאר ארציות, רגישות שטחים פתוחים ומיפוי צמחיה, אתרי פריחה, ועוד. 

המשרד לביטחון הפנים
א-ג. בהכנה אפשרות פנייה ליחידת לתלונות דרך האינטרנט, ואפשרות הצטרפות לרשימת המומחים של המשרד. 

אתר האינטרנט של משטרת ישראל כולל מגוון טפסים בנושאים שונים, המצויים בפרק "שירות ומידע" בדף הבית. כיום מצויים 17 טפסים הניתנים להורדה.

משרד החוץ
א-ג. המשרד פועל כדי לאפשר הורדה מאתר המשרד של כל הטפסים לקבלת טיפולים קונסולריים במדורים הקונסולריים בחו"ל. מתוכנן לאפשר תשלום עבור השירותים הקונסולריים באמצעות כרטיסי אשראי מראש, או בהנחיית המדורים הקונסולריים, ובכך לבטל את הצורך בתשלום במזומן בנציגויות בחו"ל.

משרד החינוך, התרבות והספורט

א-ג. המשרד פועל להעברת שירותים הניתנים בתשלום למתכונת מקוונת, שתפעל בשילוב בין יישומים במשרד, לשרת התשלומים הממשלתי.

מאז שנת 2002, פועל שירות תשלום עבור בחינות בגרות (מועד ב') בצורה מקוונת, בשילוב עם מנגנוני ההרשמה לבחינות.

ביוני 2004 נפתח שירות מקוון לניהול תיק הבחינות של נבחנים אקסטרניים. בסל שירות זה נכללת האפשרות להרשמה ולתשלום עבור בחינות אקסטרניות.

מערכת אפיק (תשתית לתשלומי הורים המשמשת את קהילת החינוך), ערוכה לשמש עשרות מוסדות חינוך.

הוקמה תשתית לתשלומים בגין בקשות מתוקף חוק חופש המידע, באמצעות שרת התשלומים.

הנהלת בתי המשפט
א-ג. כיום ניתן להוריד מהאתר טפסים שבשימוש בתי המשפט.
במערכת החדשה במ"ה (בתי משפט הדור הבא) - בנוסף לטפסים להורדה מהאתר, שימולאו ידנית וישלחו לבית המשפט בנייר, ניתן יהיה לפתוח תיקים והליכים באמצעות מילוי מסכים באתר, שהינם טפסים מובנים.

משרד הפנים
א-ג. כל טפסי המשרד לשימוש לציבור, נמצאים באתר האינטרנט של המשרד. ישנם חמישה טפסים, שניתן לבקש את השירות בהם, באמצעות שרת הטפסים.

פותחו שישה טפסים אקטיביים.

 המשרד נמצא בעבודת מטה על מנת להכניס את כל טפסי מינהל האוכלוסין (מירשם, דרכונים, אזרחות, אשרות וכלי ירייה), לשרת הטפסים. 

משרד הרווחה
א-ג. לאחר גמר הסבת האתר לשיטת ניהול התוכן (CSM) בינואר 2006, יופיע בשער האתר כפתור "טפסים", שיפנה לכל טפסי המשרד. 

משרד התיירות
א-ג. כל הטפסים המיועדים לציבור, נמצאים באתר האינטרנט של המשרד, ובאתר הטפסים הממשלתי.

מינהל מקרקעי ישראל

א-ג. באתר סדרת טפסים לפניות למינהל. חלק מהטפסים כוללים אפשרות למילוי עצמי והדפסה. כאשר תיבחר בתהיל"ה תוכנת טפסים עבור משרדי הממשלה, ויופעל מנגנון "כרטיס-חכם", לרבות הקמת שרת ממשלתי וגורם מאשר, יערך "פילוט" בנושא. 

שירות התעסוקה
א-ג. שירות התעסוקה ישלב בשנת 2006 את הטפסים הרלוונטיים באתר האינטרנט, לנוחיות הפונים.

משרד התשתיות הלאומיות

א-ג. באתר קיימים טפסי מכרזים, טפסי רישום תחנות דלק, טופס בקשה לקבלה או חידוש רשיון חציבה, טופס בקשה למענק מחקר ופיתוח, קול קורא למחקרים, ועוד.

המוסד לביטוח לאומי

א-ג. למוסד לביטוח לאומי מאגר טפסים גדול באינטרנט. הזנת הטפסים לאתר מתבצעת באופן שוטף, וכיום יש מאגר של כמאה טפסים. הוחל פיתוח נוסף שיאפשר מילוי ושליחת הטופס באופן מקוון, ולאחר מכן הדפסתו. כיום ישנם שלושה טפסים בפיתוח זה. החל משנת 2006 מתוכנן לאפשר מילוי מקוון של כל הטפסים. 

רשות הדואר
א-ג. כל השירותים לרשות הדואר, ניתנים דרך אתר "שער הממשלה".



מניעת אירועים שמעורבים בהם חומרים מסוכנים
ריכוז, הנחיה ותיאום של הפעילות 
בתחום החומרים המסוכנים
דו"ח 54ב

הגופים המבוקרים: המשרד לאיכות הסביבה; משרד ראש הממשלה - המועצה לביטחון לאומי; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד הפנים; משרד התשתיות הלאומיות; צבא ההגנה לישראל - פיקוד העורף

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

3. 
במועד סיום הביקורת, אוקטובר 2003, טרם הסתיימה הכנת המדריך לניהול סיכונים שישמש כלי לקביעת מדיניות, להערכת סיכונים ולקביעת האמצעים להפחתת הסיכון מחומ"ס.

ב. מצב תיקון הליקויים

המשרד לאיכות הסביבה
3.
הסתיימה הכנת המדריך לניהול סיכונים ויחל "פיילוט" בשלושה מפעלים בכל מחוז לבחינת ישימותו. במקביל תיקבע המסגרת המשפטית להטלת החובות הקבועות במדריך על המפעלים.

הערכת סיכונים וקביעת הדרכים למניעתם

דו"ח 54ב

הגופים המבוקרים: המשרד לאיכות הסביבה; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד הבינוי והשיכון - ועדת ההיגוי הבין-משרדית להיערכות לטיפול ברעידות אדמה; צבא ההגנה לישראל - פיקוד העורף 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת
3. 
בסקרי הסיכונים צוינו סכנות שמקורן בפעילות המפעלים, אולם הסכנות נקבעו לפי האופי הכללי של פעילות המפעל וקביעתן לא התבססה על בדיקות טכניות מפורטות של מתקני ייצור ואחסון, המאפשרות להעריך את ההסתברות לתקלות בהם ואת חומרת הנזק שייגרם. לפי ההנחיות על המידע שיש לכלול בתיק המפעל, יש לנמק מדוע נבחרו התרחישים שנכללו בו, אולם בכל תיקי המפעל שנבדקו לא נמצאו ההנמקות לקביעת התרחישים שנבחרו. 

5. 
ראוי שהמשרד לאיכות הסביבה יקבע מתודולוגיה שתאפשר להעריך את הסיכון הכולל, המביאה בחשבון את תהליכי השינוע לעומת תהליכי האחסון, לקבלת החלטה מיטבית.
ב. מצב תיקון הליקויים

משרד הביטחון

3.5.
קביעת תרחיש ספציפי למפעלים מסוכנים - אגף תכנון במטה הכללי, אינו קובע באיום הייחוס שלו, תרחישי ייחוס ספציפיים למפעלים מסוכנים. 

בדיון שנערך אצל אלוף פיקוד העורף, ובהשתתפות המשרד לאיכות הסביבה וגורמים נוספים, סוכם כי התרחיש יתבסס על פגיעה קרובה, ובהתאם לכך המיגון.

הערכת סיכונים של פקע"ר - מיגון חומרים מסוכנים מתבסס על קריטריונים שנקבעו בפקע"ר, כאשר אחד הפרמטרים הינו מרחק מאוכלוסיה, בהתייחס למגורי קבע, כגון שכונות מגורים, בתי כלא, בתי חולים, בסיס צבאי, וכו', כיוון שההערכות הינה לחירום בלבד, וההנחה היא כי במצב לחימה, לא תהיה פעילות משקית אחרת.
שיתוף פעולה בין משטרת ישראל והמשרד לאיכות הסביבה - ניתוח הסיכונים מתבסס על סוג החומר ותכונותיו, הנזק שנגרם לאריזותיו, האיום המתמיד, ועוד. כיוון שפקע"ר עוסק בניתוח הסיכונים עקב האיום המלחמתי, אין הדבר תואם בהכרח את האיומים השגרתיים והפח"עיים, המטופלים על ידי המשרד לאיכות הסביבה ומשטרת ישראל.
הסדרת הפעילות בתחום החומרים המסוכנים
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הגופים המבוקרים: המשרד לאיכות הסביבה; משרד ראש הממשלה - הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה; משרד האוצר; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד המשפטים; משרד הפנים; צבא הגנה לישראל - פיקוד העורף 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת
2. 
הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה אינה אוספת מידע בדבר תקריות חומ"ס וממילא אינה מנתחת אותו. איסוף הנתונים נעשה במרכז המידע לחומ"ס של המשרד לאיכות הסביבה ובמשטרה במסגרת תפקידה לתחקר אירועי חומ"ס, אולם אין איסוף מידע מלא ומפורט.

ב. מצב תיקון הליקויים

הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה

2.
כמות החומרים המסוכנים שטופלו ברמת חובב, מופיעה כבר בשנתון הסטטיסטי.

החל משנת 2004, אירועי חומרים מסוכנים, מופיעים כבר בשנתון הסטטיסטי.

סיכוני חומרים מסוכנים וסדרי הטיפול בהם בחוות גפ"מ בקרית אתא
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הגופים המבוקרים:  המשרד לאיכות הסביבה; משרד התשתיות  הלאומית; עיריית קרית אתא

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת
4.  
במועד סיום הביקורת החווה פעלה בניגוד לתוכנית מתאר ארצית, ללא רשיון עסק ובלא שהושלמו אמצעי המיגון שלה ובכלל זה הטמנת מיכלי הגפ"מ והעתקת מתקני המילוי. עיריית קרית אתא, שגם יש לה סמכות לסגור את החווה, לא עשתה זאת.

ב. מצב תיקון הליקויים

המשרד לאיכות הסביבה
4.
ביום 3.3.2005, הוציא מינהל הגז במשרד התשתיות הלאומיות , צו בטיחות לחוות הגז, על פי סעיף 4 לחוק הגז (בטיחות ורישוי), התשמ"ט-1989.


משמעות הצו היא היתר הפעלה למתקן מילוי.


עיריית קרית אתא פנתה למשרד כנותן אישור לרישיון עסק – בבקשה היתר זמני. הבקשה בטיפול המשרד.

המועצה הארצית לתכנון ובנייה, החליטה על הכנת תכנית מתאר ארצית מפורטת, שתאפשר את הטמנת המיכלים באתר. המשרד לאיכות הסביבה השתתף בצוות עורכי התכנית. 


המועצה הארצית דנה בתכנית המפורטת ב-15.5.2005, והחליטה להעביר את התכנית עם התיקונים, לאחר ליטוש משפטי, במידת הצורך, להערות הוועדות המחוזיות ולהשגות הציבור, למתן הערותיהם בתוך 60 יום . 

התכנית הועברה להערות הוועדות המחוזיות, לפני העברתה לדיון במועצה הארצית, להחלטה בדבר העברת התוכנית לאישור הממשלה.  

מינוי והעסקה של עובדים במשרות אמון
 בלשכות שרים וסגני שרים 
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הגופים המבוקרים: משרד ראש הממשלה; משרד האוצר, נציבות שירות המדינה; משרד הבריאות; משרד החוץ; משרד החינוך, התרבות והספורט; משרד הפנים; המשרד לקליטת העלייה; משרד הרווחה; משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
לדעת משרד מבקר המדינה, עניינים מרכזיים הנוגעים לנושא העוזרים והיועצים בלשכות שרים, כמו הגדרת תפקידיהם וכישוריהם הנדרשים, לא הוסדרו בידי הנציבות או ביוזמתה עד אוגוסט 2004.

2.
הנציבות קבעה תקנים אחידים למשרות אמון לשרים, לסגני שרים ולשרים בלי תיק, וככלל אישרה להעסיק את המספר המרבי המאושר של עובדים אלה, בלי אבחנה עניינית בין המשרדים. הנציבות גם לא עמדה בכללים שקבעה, ולעתים אישרה חריגה מהמספר המרבי של העוזרים והיועצים או מרמת השכר המרבית המאושרת.

3.
מרבית משרדי הממשלה שנבדקו לא אכפו את איסור החברות בגוף בוחר על עובדים שלא דורגו בארבע הדרגות העליונות, והם לא נדרשו להפסיק את חברותם בגוף בוחר.

5.
למרות מספרם הרב של היועצים והעוזרים במשרות האמון, תחומי עיסוקם וסדרי עבודתם לא הוגדרו: הנציבות לא קבעה למשרות אלה תיאור תפקיד ודרישות משרה; במשרדים שנבדקו תפקידיהם נקבעו בידי השרים ולא נמסרו לידיעת הסמנכ"ל למינהל ולמשאבי אנוש או לדרגים המקצועיים במשרד.

6.
המשרדים שנבדקו לא אכפו על עובדים במשרות אמון את הסייגים והמגבלות על פעילות מפלגתית הקבועים בחוק שירות המדינה (סיוג פעילות מפלגתית ומגבית כספים), התשי"ט-1959 והתקשי"ר: לא כל העובדים נדרשו להפסיק להיות חבר בגוף בוחר; חלקם עסקו בפעילות מפלגתית מובהקת וישירה לקידום עניינים פוליטיים של השר.

7.
במישור המקצועי לא אכפו המשרדים שנבדקו, במידה מספקת, על היועצים והעוזרים במשרות האמון את המגבלות שתכליתן הפרדה בין הדרג הפוליטי לדרג המקצועי במשרד: במשרדים אחדים התערבו היועצים בפעולות ביצוע שבאחריות הגורמים המקצועיים של המשרד, בעיקר בנושאי כוח אדם, כספים ובטיפול פרטני בפניות ציבור. מרבית המנהלים ציינו, כי אין בידם די כלים למנוע התערבות של היועצים בהליכי הביצוע והצביעו על אי בהירות ביחסי הגומלין בין היועצים לדרגים המקצועיים. ראוי שהנציבות תגבש נוהל כלל משרדי, שיסדיר את יחסי הגומלין בין היועצים ובין הדרגים המקצועיים במשרד, כדי להבטיח שההוראה האוסרת על יועצים להתערב ישירות בפעולות ביצוע במשרד אכן תיושם.
12.
בדיקת הנוכחות של העוזרים והיועצים במשרדים שנבדקו העלתה, כי רובם אינם מקפידים על החתמת שעון נוכחות בכניסתם וביציאתם מהמשרד. מהם שאינם מחתימים כלל, מהם שמחתימים באופן לא סדיר, ורק מיעוט מהם מחתים באופן סדיר. היועצים שלא החתימו שעון נוכחות דיווחו בסוף החודש דיווח נוכחות ידני, והיועץ הבכיר לשר, בכל אחד מהמשרדים, אישר את הדיווח בחתימתו. במרבית המשרדים גם היועץ הבכיר לשר לא הקפיד על החתמת שעון הנוכחות.

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד האוצר

1. 
העסקת היועצים, מתבצעת עתה באישור נציבות שירות המדינה. אין העסקת יועצים בהתנדבות.
2.
מספר העובדים בלשכת השר, ותקציב השכר, מאושרים על ידי נציבות שירות המדינה.

3.
הוראת התקשי"ר האוסרת על עובדי לשכת שר, להיות חברים במרכזי מפלגות, מיושמת במלואה.

5.
גובשו הגדרות תפקיד לעובדי היחידה להסרת חסמים.

משרד הבריאות

2.
משרד הבריאות יפנה לנציבות שירות המדינה, בבקשה להגדלת תקן המזכירות בלשכת השר, עקב גודלו, מורכבותו והיקפו של המשרד.

5.
המשרד יפעל על פי הוראות הנציבות שיוצאו בנושאי הגדרות תפקיד ודרישות תפקיד.

6.
המשרד אוכף את כל הסייגים והמגבלות בנושא פעילות מפלגתית, הקבועים בחוק שירות המדינה, לכל עוזר/יועץ המועסק בלשכת השר.


במקרים שבהם מועסקים יועצים אשר אינם עומדים בכללים, הטיפול בהם הועבר להחלטת נציבות שירות המדינה.


נציב שירות המדינה, החליט על הפסקת עבודתם של שלושה יועצים. הנושא נמצא בהתדיינות משפטית בבית הדין לעבודה.

7.
פועלת ועדה של הנציבות ומשרד המשפטים, לנושא יחסי הגומלין בין היועצים ובין הדרגים המקצועיים במשרד, אשר גיבשה המלצות.


המשרד התבקש להתייחס להמלצות הוועדה.


עם סיום עבודת המטה, המשרד יפעל על פי הנוהל שייקבע, לכל המשרדים.

12.
שר הבריאות הורה ליועצים להקפיד על חובת החתמה של שעון נוכחות,  כנדרש. דיווח על יועצים, אשר אינם מקפידים על חובה זו, הועבר לאגף המשמעת בנציבות שירות המדינה.

משרד החוץ

1. 
ראש המטה של שר החוץ סיים תפקידו בסוף שנת 2004, ומאז לא מונה לו מחליף.

3.
כל עובדי לשכת השר במשרות אמון, שהיו חברים במרכז הליכוד, התפטרו מחברותם. עותקים ממכתבי ההתפטרות הועברו לנציבות שירות המדינה.

6.
כל עובדי לשכת השר במשרות אמון, שהיו חברי מרכז, התפטרו מחברותם. עותקים ממכתבי ההתפטרות הועברו לנציבות שירות המדינה.

משרד החינוך, התרבות והספורט

2.
מספר המזכירות בלשכת שרת החינוך, במשרות אמון, הינו שש באישור נציבות שירות המדינה.

3.
כל עובדי לשכת השרה, מילאו טפסי הצהרה על חברות "בגוף-בוחר", למעט שני עוזרים/יועצים, שהטיפול בעניינם הועבר ליחידת המשמעת בנציבות שירות המדינה. בתאריך 25.5.2005, קיבל המשרד הודעה מסגן נציב שירות המדינה, כי יש לפטר את אחד משני היועצים הנ"ל. הודעה על הפסקת עבודתו בתאריך 29.5.2005, נשלחה לעובד ביום 26.5.2005.


היועצת השנייה, התפטרה מכהונתה בגוף הבוחר, אך טרם התקבלה החלטת הנציבות בעניינה.


עניינו של יועץ השרה לשעבר, שהועסק במשרת אמון ובנוסף במועצה מקומית, מבלי לדווח על כך למשרד, וללא קבלת אישור כנדרש, נמצא בטיפולה של יחידת המשמעת בנציבות שירות המדינה.

5.
המשרד יפעל בהתאם להנחיות נציבות שירות המדינה לעניין הגדרות תפקידים ודרישות כישורים למשרות אמון.

7.
המשרד יפעל על פי נוהל הנציבות בנושא יחסי הגומלין, בין יועצי השר, ובין הגורמים המקצועיים של המשרד.

12.
הנחיית נציבות שירות המדינה, בנוגע לסדרי נוכחות בעבודה, הועברה לידיעת כל עובדי לשכת השרה. המשרד מקפיד שכל עובדי הלשכה, יחתימו כרטיס נוכחות, בכניסתם לעבודה וביציאתם ממנה, כמתחייב מהוראות התקשי"ר, שהות בתפקיד, מחוץ למקום עבודתם, ואז מציינים דיווח בכתב יד, כולל מקום שהייתם בתפקיד, ושעות הפעילות מחוץ למשרד.

משרד הפנים

1. 
לדעת משרד הפנים, השר רשאי להטיל על יועציו ועוזריו, על פי שיקול דעתו, לטפל בכל נושא שהוא מוצא לנכון. אם לאחד העוזרים תחום טיפול מסוים, אין הדבר מונע מהשר, להטיל עליו משימות נוספות ושונות בנסיבות אלה. לדעת השר, הגדרה מיוחדת של תחומי סמכות, אינה בעלת חשיבות מיוחדת.

3.
שניים מיועצי שר הפנים, היו במועד הביקורת חברים בגוף הבוחר של "מפלגת שינוי". שני היועצים הנ"ל לא הגישו את מועמדותם למועצת "שינוי החדשה", שנבחרה בראשית שנת 2004.


המשרד הציג לנציבות שירות המדינה, את החלופה שנבחרה להעסקת עוזרים ויועצים. החלופה אושרה על ידי סגן נציב שירות המדינה.


לנציבות שירות המדינה הועבר הפירוט המדויק של שכר היועצים.

משרד הרווחה
1.
המשרד מישם מיולי 2005, נוהל קליטת עובדים בלשכות שרים וסגני שרים. הנוהל מפרט את ההיתרים והאיסורים, החלים על העובדים בלשכות השרים וסגני השרים.


עם קליטת שר/סגן חדש במשרד, נמסר מכתב אישי לכל עובד חדש בלשכה, מיד עם תחילת עבודתו במשרד המפרט את זכויותיו וחובותיו בהתבסס על הקריטריונים הבאים.

נוהל קליטת עובדים כולל:

א. 
המינוי ואופן ההעסקה של עובדי לשכות שר וסגני שר.

ב. 
רישום נוכחות דיווח ומעקב.

ג. 
סיוג פעילות מפלגתית.

ד. 
כללי העסקה בעבודה פרטית.

ה. 
כללי העסקת יועצים בהתנדבות.

ו. 
איסור מעורבות יועצי שר בנושאים מקצועיים.

ז. 
סיום שירות.

ח. 
נושאי ביטחון.

ט. 
ריכוז נושאי משק בלשכות שר וסגני שר: נסיעות במוניות, הזמנת כיבוד, נסיעה ברכב צמוד, ועוד.


הופץ גם חוזר למנהלי האגפים/והיחידות, שמטרתו לחדד את נושא ההפרדה בין פעילות הדרג הפוליטי - לדרגים המקצועיים במשרד.



משרד ראש הממשלה

תכנון והקמה של יישובים חדשים
דו"ח 55ב
הגופים המבוקרים: משרד ראש הממשלה; משרד האוצר; המשרד לאיכות הסביבה; משרד הבינוי והשיכון; משרד המשפטים; משרד הפנים; משרד התשתיות הלאומיות; מינהל מקרקעי ישראל; רשות שמורות הטבע והגנים הלאומיים; רשם העמותות; החטיבה להתיישבות של ההסתדרות הציונית

א. ריכוז ממצאי הביקורת

5. 
כדי למנוע אי-התאמה של מדיניות ההתיישבות של הממשלה למדיניות התכנון הלאומי מן הראוי שהמשרדים היוזמים הקמת יישובים, ולמעשה מגבשים את מדיניות ההתיישבות של הממשלה, ישתפו מלכתחילה את משרד הפנים, המופקד על התכנון המסדיר, כחלק בלתי נפרד מעבודת המטה שלהם.

14. 
הממשלה אינה נועצת במועצה הארצית לתכנון ולבנייה קודם להחלטותיה בעניין הקמת יישובים וגם לא הורתה למשרד השיכון ולמינהל לעשות כן בטרם יגישו הצעות להחלטה בנדון. יתרה מכך, בהחלטתה מיולי 2002 על הקמת 14 יישובים הסתמכה הממשלה על המלצת הוועדה הבין-משרדית ליישובים חדשים שאינה ועדת תכנון, ולא שותפו בה נציגי המועצה הארצית או מינהל התכנון במשרד הפנים או נציגי המשרד לאיכות הסביבה. על כן, לדעת משרד מבקר המדינה, לא הונח בפני הממשלה הבסיס התכנוני-סביבתי הראוי בבואה להחליט על הקמת יישובים אלה.

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד ראש הממשלה

5.14. 
יועץ ראש הממשלה להתישבות הגיש לראש מינהל התכנון במשרד הפנים, הצעה ראשונית לתהליך שונה, של הקמת ישובים חדשים, באופן שיתאים לחוות הדעת של היועץ המשפטי לממשלה, ולהערות מבקר המדינה.


הטיוטה נמצאת בעיון במשרד הפנים.

משרד הפנים

5.14. בהכנה, במינהל התכנון "נוהל להקמת ישובים חדשים". עם סיום הכנתו, יובא נוהל העבודה לאישור המועצה הארצית, ולאחר מכן ישמש אותה לגיבוש המלצותיה לממשלה, בעניין תכנון והקמה של ישובים חדשים.

עבודת המטה של משרדי הממשלה
דו"ח 55ב
הגופים המבוקרים: משרד ראש הממשלה; משרד האוצר, נציבות שירות המדינה; משרד הבינוי והשיכון; משרד המשפטים

א. ריכוז ממצאי הביקורת

3.
משרד ראש הממשלה ונש"מ טרם החלו בבחינה ארגונית של המשרד שמטרתה לבחון את התפקידים, המבנה והארגון של המשרד, ובכלל זה את תפקידיהם ומעמדם של העובדים הקבועים במשרד ותקני כוח האדם שבו, וטרם נעשתה הבחנה בין צוות מקצועי קבוע ובין יועצים במשרות אמון המועסקים במשרד.
5.
לתהליך קבלת ההחלטות בממשלה לא קדמה תמיד עבודת מטה סדורה, ומשרדי הממשלה מניחים לפניה לעתים הצעות החלטה שלא צורפו להן חוות דעת משפטיות, או שאין בהן התייחסות שיטתית להיבטים כלכליים וחברתיים הנובעים מהצעת ההחלטה. המשרדים העלו לדיון בממשלה נושאים נקודתיים, במקום סוגיות עקרוניות המתוות מדיניות כוללת. גם חומר הרקע המוגש לשרים על ידי המשרדים ומזכירות הממשלה לקראת הדיון, חסר לעתים מידע הנדרש ליצירת תשתית עובדתית נאותה, המאפשרת קבלת החלטה מיטבית. תקנון עבודת הממשלה אינו מקיף דיו, והדרישות הקיימות בו הן מזעריות; למשל, כאשר השרים מגישים הצעת החלטה לממשלה, אין הם חייבים לצרף לה חוות דעת מקצועית, או לדון בהיבטים כלכליים, חברתיים והשפעות ארגוניות-מבניות. פעמים רבות הגיעו הצעות ההחלטה לשרים ולמשרדיהם זמן מועט לפני הדיון בממשלה, ולא הייתה להם שהות מספקת לעיין בו כדי לגבש את עמדותיהם כראוי.

14.
תוכניות עבודה ארוכות טווח ותוכניות עבודה שנתיות, הכוללות תכנון אסטרטגי ותכנון שנתי, הן כלי בסיסי לניהול הציבורי. תורת הניהול צריכה להגדיר את דפוסי עבודת המטה, על היבטיה השונים, ברמה הכלל משרדית, ולהציע הנחיות ברורות. היות ויחידת המטה המרכזית - נש"מ - לא פיתחה תורה ניהולית או מדריך ראוי לכל משרדי הממשלה, מן הראוי שתעשה כן. על הממשלה לשקול מציאת פתרון חלופי שיקבע את חובתו של כל משרד להכין תכנית עבודה שנתית ותכניות ארוכות טווח, לרבות כלי תכנון, כלי מעקב ודרכי בקרה, שיקבע, כמו כן, נוהל בין משרדי אחוד לכל משרדי הממשלה.

15.
נציבות שירות המדינה לא דנה בתיאור התפקיד של מנכ"ל, עקב עמדתה שתפקידו לנהל את המשרד, שעליו הוא מופקד, מכוח הנורמות והחוקים החלים בשירות המדינה, וזאת בהתחשב בעובדה שמשרת המנכ"ל היא משרת אמון. לדעת משרד מבקר המדינה, גם על בסיס הטענה שמשרת המנכ"ל היא משרת אמון, חובה להגדיר את תפקידיו וסמכויותיו, שהרי הגדרת משרה כמשרת אמון נוגעת לאופן הבחירה של האדם שימלא את התפקיד, אך בה בעת אמורה משרה חשובה זאת להיות תחומה בגדרי סמכות ואחריות. תפקיד המנכ"ל הנו  תפקיד רב חשיבות, אך נמצא כי לא נקבעו תנאי סף לכשירות לתפקיד מנכ"ל משרד ממשלתי. מבקר המדינה ציין, כי אומנם פטורה משרת המנכ"ל ממכרז, אך ראוי שגם בנסיבות של פטור ממכרז יעמוד המועמד בתנאי סף סבירים, ויהיה בעל כישורים מתאימים. לכן מן הראוי שייקבעו קריטריונים לבחינת המועמדים לתפקיד המנכ"ל, בידי ועדת המינויים.
18.
בוועדה לשיפור יכולות הניהול, שהוקמה על ידי ראש הממשלה ביולי 2001, בראשות נציב שירות המדינה, כדי שתציע דרכים לשיפור איכות הניהול במשרדי הממשלה ויחידות הסמך, הוקמה  ועדת משנה שתעסוק בהקמת סוכנויות ניהול, דוח הוועדה הוגש לשר האוצר במאי 2004, והציג מודל של סוכנות ניהול שתיצור הפרדה ברורה בין המשרד הקובע מדיניות ובין סוכנות הניהול. אמנם הוקם צוות היגוי ליישום המלצות הוועדה, אולם למעט הטיפול בהקמת סוכנות ניהול במשרד המשפטים, נעצרה הפעילות ליישום המלצות הוועדה; עד מועד סיום ביקורת המעקב לא נקבעו יחידות ממשלתיות נוספות שיפעלו כמודל סוכנויות הניהול, ולא נקבע הגורם האחראי ליישום מודל זה. לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי ששר האוצר יטיל על אחד מגורמי המטה במשרד לקדם את יישום מודל סוכנות הניהול, בייחוד בשלב החלוץ של יישומו. על השרים ועל המשרדים ועל יחידות המטה לשאוף לגבש מדיניות מקיפה של שינויים מבניים שראוי לחולל בשירות המדינה, ולהניחה לפני הממשלה, בתוך פרק זמן סביר.
ב. מצב תיקון הליקויים

ראש הממשלה 
יובאו להלן דברי ראש הממשלה, בדיון בוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת, שהתקיים ביום 30.5.2005, בנושא עבודת המטה במשרד ראש הממשלה.

5. 
ממצאי הביקורת בדו"ח מבקר המדינה מספר 53ב (משנת 2002), מתייחסים לשני נושאים מרכזיים: הראשון - עבודת המטה במשרד ראש הממשלה והשני - עבודת המטה במזכירות הממשלה, ביחס להחלטות הממשלה והמעקב אחר ביצוען. בדו"ח המבקר מספר 55ב לשנת 2004, פורסמו ממצאי מעקב אחר תיקון הליקויים.


העקרונות לפיהם פועל משרד ראש הממשלה בעניינים אשר נדונו בדו"חות נמסרו למבקר המדינה ונותרו בעינם. עם זאת, כהפקת לקחים מהביקורת, נעשתה בשנתיים האחרונות, בהוראתי, עבודה חסרת תקדים בנוגע לשיטות העבודה של הממשלה. אני רואה שיפור ניכר בכל שלבי הפעולה: ייזום, תכנון, בקרת ביצוע והפקת לקחים. לפיכך, אני מבקש למקד את הדיון בשינויים בשיטות העבודה אשר חלו מאז תקופת הביקורת.


כבסיס לכל הדיון ברצוני להציג עיקרון יסוד ביחס לפעולתי כראש ממשלה: כמי שמופקד על "משרד העל" של ממשלת ישראל – הוא משרד ראש הממשלה, אני רואה את תפקידו בהובלה ובסיוע לגיבוש תוכניות אסטרטגיות למדינת ישראל במגוון תחומים: ביטחוני, מדיני, חברתי, כלכלי. משרד ראש הממשלה מפעיל ומתאם את זרועות הממשלה השונות ליישום אסטרטגיות אלו. אני סבור, שיש להימנע מהכפפה של משרדים וגופי ביצוע למשרד ראש הממשלה, אלא במקרים מיוחדים ובמצבים יוצאי דופן, על מנת לא לפגוע בתפקודו כמשרד מטה. כמו כן, אני סבור שיש לבזר סמכות תכנון וביצוע ולעודד מומחיות מקצועית במשרדים, כאשר המעקב והבקרה הם מרכזיים.   


תפיסת פעולה זו באה לידי ביטוי מאז תחילת כהונתי כראש הממשלה בתקופת הממשלה ה-29, וממשיכה בתקופת הממשלה ה-30, היא הממשלה הנוכחית. 


עוד בתקופת כהונתי כשר בממשלות ישראל השונות, נקטתי בשיטת עבודה שמטרתה להבטיח יישום מדיניות, תוך מעקב מתמשך על ביצוע המשימות שנטל על עצמו כל אחד מגופי הביצוע במשרד עליו הייתי מופקד. את שיטת העבודה הזו הטמעתי כראש ממשלה בעבודה מול השרים והפקידות הבכירה, ו"גישת היעדים", כפי שהיא מכונה, הפכה למרכיב מרכזי בדרך הפעולה של הממשלה.


"גישת היעדים" גורסת כי כל משרד ממשלתי חייב להציג את יעדיו לשנים הקרובות, וזאת לפי קווי היסוד של הממשלה ותכנון אסטרטגי במשרד עצמו. אני נפגש עם השרים בתחילת כל שנת עבודה, ודן עימם על יעדי המשרדים. לאורך השנה, מבצע משרד ראש הממשלה עבודת מטה רציפה מול המשרדים, לבקרה על ביצוע והסרת החסמים. מדי תקופה, מדווחים השרים על התקדמות הטיפול במשימות שהוצבו ועל החסמים הקיימים. כך ניתן לעקוב אחר התקדמות הפרויקטים ופעילות המשרדים. 


למשרד ראש הממשלה כמה זרועות הפועלות לפי הנחייתי, ומבצעות עבודת מטה, הכוללת: תכנון, מעקב ובקרה של משימות הנגזרות ממדיניות הממשלה.


הזרוע הראשונה היא מנכ"ל משרד ראש הממשלה וצוותו, הכולל את יועצי ועוזרי ראש הממשלה בתחומים המקצועיים השונים, את האגף הכלכלי-חברתי במשרד ראש הממשלה ואת האגף לתיאום, מעקב ובקרה. זרוע זו עוסקת בביצוע מטלות ממשלתיות רוחביות בתחום החברתי, כלכלי, תחום התשתיות, ההתיישבות, ועוד. 


להלן שתי דוגמאות לעבודה רוחבית של מטה משרד ראש הממשלה: 

א.
תוכנית חמש שנתית להשקעות בתשתית הרכבת. תוכנית זו נהגתה במשרד ראש הממשלה וגובשה במשותף עם משרד התחבורה ומשרד האוצר – נוכח פערי תשתיות שנוצרו במדינת ישראל. תוכנית התשתית האסטרטגית פרוסה על חמש שנים, ומטרתה היא קירוב הפריפריה למרכז הארץ. היקף התוכנית הוא כ-20 מיליארד ₪. בין הקווים המרכזיים: קו הרכבת אשקלון-תל אביב, ירושלים-תל אביב, ועוד. התוכנית מלווה באופן שוטף על ידי משרדי, לרבות טיפול בהסרת חסמים.

ב.
תוכנית "סובב עזה". תוכנית זו היא חלק ממדיניות הממשלה למתן גיבוי, תמיכה וחיזוק יישובים ברדיוס מסביב לרצועת עזה, וזאת במספר מישורים: מישור ביטחוני, מישור כלכלי, מישור חברתי ומישור תשתיתי. לצורך יישום התוכנית ביקרתי בשדרות פעמיים: פעם אחת במסגרת ישיבת ממשלה, ופעם שנייה עם מנכ"לים של משרדי ממשלה. מנכ"ל משרדי ואגף תיאום, מעקב ובקרה, עוקבים אחרי יישום החלטות הממשלה, ואני שמח לדווח, כפי שכבר דווח בוועדה לעניני ביקורת המדינה של הכנסת, כי המשימות בוצעו בהיקף של תשעים אחוז – ואני מאמין שתוך זמן קצר הן יבוצעו במלואן.


זרוע שנייה היא המועצה לביטחון לאומי, הפועלת מכוחו של סעיף 7 לחוק הממשלה (התשס"א-2001). המועצה מהווה גוף תכנון מהמדרגה הראשונה – היא מעבדת את מדיניות ראש הממשלה והממשלה, ומציעה תוכניות לפעולה בתחומים בעלי חשיבות לאומית – במישור המדיני-ביטחוני - עם ממשק לתחום הכלכלי-חברתי.  


לעבודת המטה של המועצה לביטחון לאומי ישנן דוגמאות רבות: 

א. 
העבודה היסודית שנעשתה בנושא ההגירה לישראל, וחוק האזרחות והכניסה לישראל. 

ב. 
עבודת המטה הפרטנית שנעשה בנושא תוואי מכשול התפר באיזור "עוטף ירושלים".

נוסף על אלו, מקימה לעיתים הממשלה, ביוזמתה שלה או ביוזמת שר מסוים, ועדות ציבוריות וועדות בין-משרדיות, בשותפות ובליווי משרד ראש הממשלה. לדוגמא: 

א. 
"ועדת דברת" – כוח המשימה הלאומי לרפורמה בחינוך.
ב. 
"ועדת עברי" – לבחינת הקמת מערך לשירות לאומי-אזרחי.
ג. 
"ועדת לרון" – הועדה הציבורית לבדיקת ענייני הנכים.
ד. 
ועדה בינמשרדית לטיפול במצבה של העיר עכו.
ה. 
ועדת ברוורמן – בנושא אסטרטגיה לטיפול במערך המילואים. 
ו. 
ועדת היגוי לליווי פרויקט מפעל ההזנה למוסדות חינוך.

מעבר לכך, משרד ראש הממשלה עושה שימוש בגופי ייעוץ ובמומחים חיצוניים. צוותים שכאלו טיפלו בשני נושאים חשובים ביותר:

א. 
רפורמה בשירותי הדת – עתידה לבוא לאישור הממשלה בזמן הקרוב.

ב. 
אסטרטגיית הממשלה ביחס לגליל ולנגב בעשור הקרוב.


לדעתי, כל אלה מהווים תשתית ראויה לעבודת מטה במגוון התחומים הנדרש מממשלת ישראל – המדיני, הביטחוני, הכלכלי והחברתי.

נציבות שירות המדינה
3. 
שינויי תקן במשרדי הממשלה, נעשים כהמשך ליוזמת המשרד בלבד.


עם זאת, בחינת תקני כוח אדם, הגדרות תפקידים, ומעמדם של העובדים הקבועים,  נבחנים במשותף עם הנהלות המשרדים.


אשר ליועצים במשרות אמון, אלה נקבעים מתמנים על ידי השר, בכפוף להוראות התקשי"ר והוראות נש"מ. עבודתם מובחנת לעומת העובדים הקבועים במשרד,  בהתאם ועל פי הוראות התקשי"ר.

14.
תורת הניהול הינו נושא מורכב, המקיף היבטים אוצריים רבים, ובהם ניהול תקציב, ניהול כספים ומשק, ניהול מנגנוני יחסי עבודה, וכן היבטים משפטיים, היבטים מבניים, היבטים של ניהול כלכלי והיבטים של ניהול משאבי אנוש.


לדעת נש"מ, תורת הניהול הינו נושא בעל משמעויות נרחבות, מעבר לתחומי אחריותה וסמכויותיה, ומשום כך אין היא מוצאת עצמה כגורם שעליו  לפנות לממשלה בעניין זה.

משרד המשפטים
14.
התוכנית האסטרטגית של משרד המשפטים, קובעת את המדיניות הארגונית לשלוש עד חמש שנים מראש. במקביל לתוכנית האסטרטגית, גובשה תוכנית אב למחשוב, אשר קובעת את מדיניות מערכות המידע לחמש שנים מראש.


התוכנית האסטרטגית קובעת שמונה משימות עיקריות לטיפול: א. שירות; ב. ניהול ומטה; ג. משאבי אנוש; ד. תרבות ארגונית; ה. מינהל; ו. פרקליטות; ז. ייעוץ וחקיקה; ח. מחשוב.


בכל אחד מהנושאים הוגדרו מטרות, דרכי פעולה ומדדים להצלחה. המשרד הגדיר סדרי עדיפויות לטיפול בנושאים השונים.


התוכנית האסטרטגית מציגה בכל נושא תוכנית עבודה שנתית, ליישום התוכנית. 


המשרד טרם גיבש מנגנון לגזירת תוכניות עבודה שנתיות, מהתוכנית האסטרטגית; תוכניות העבודה נערכות בצורה ספוראדית, על בסיס התנדבותי.


כל שנה מגובשת תוכנית עבודה תקציבית, כהכנה לדיוני התקציב השנתיים.


מנהל אגף ארגון ותקצוב, בסיוע יועץ חיצוני, החלו בהכנת תוכניות עבודה חמש שנתיות, בפורמט אחיד, ליחידות המשרד. עד עתה הוכנו תוכניות לשלוש  יחידות בלבד.


חלק מתוכנית היישום האסטרטגית של המשרד הוא פיתוח וגיבוש תורת ניהול כללית למשרד, כלהלן:

א. 
סדרי תכנון, פיקוח, מעקב ובקרה: התוכנית האסטרטגית ממליצה על הקמת פונקצית תכנון, אשר חלק מתפקידה לקבוע מנגנון לקביעת יעדים רב שנתיים ושנתיים.

ב. 
מבנה ארגוני: התוכנית האסטרטגית ממליצה על שינויים במבנה הארגוני, בהקמת מטה למנכ"ל ומטה לסמנכ"ל למינהל. במסגרת מטה הסמנכ"ל, תוקמנה יחידת משאבי אנוש מורחבת ויחידת תכנון. ברמת המבנה הארגוני של היחידות, התוכנית מציעה שני שינויים: הקמת מינהלת רשמים והקמת מינהלת יחידות מקצועיות. היחידות תהינה כפופות למנכ"ל, והמינהלת תהיה אחראית עליהן מינהלית.


הקמת המינהלות תשפר את מוטת השליטה של המנכ"ל.


שינוי במבנה הארגוני בפרקליטות, ושינוי מבנה ארגוני במחלקת ייעוץ וחקיקה, ליצירת מבנים ארגוניים הירארכיים וברורים יותר.


פורסם מכרז למינהלת היחידות המקצועיות.


מינהלת הרשמים אמורה לפעול משנת 2006.


בארבע פרקליטויות מחוזיות, שינוי המבנה הארגוני בשלבי גיבוש סופיים. בלשכה הראשית התוכנית בתחילת יישום.

ג.
ניהול ידע: תוכנית האב למחשוב ממליצה על הקמת תשתית, אשר עשויה לשמש כתשתית למערכות ניהול ידע.

ד.
הקמת יחידות מחקר: התוכנית האסטרטגית ממליצה לבחון הקמת יחידת מחקר משרדית, או יחידות מחקר מבוזרות, ביחידות המשרד.

ה.
הפקת לקחים: נדונה הקמת פונקציה לבקרה והפקת לקחים, תחת היחידה לתכנון וארגון במטה הסמנכ"ל.

ו.
מעקב אחר החלטות ממשלה: כיום  לשכת המנכ"ל אחראית לביצוע ומעקב אחר החלטות ממשלה. בעתיד, יחידת התכנון והארגון תהיה אחראית על ביצוע החלטות ממשלה, במסגרת תוכנית העבודה השנתית של המשרד.


בקשה לתקן לעובד לתכנון, מעקב ובקרה, תוגש שוב במסגרת אישור התקציב לשנת 2006.

ז.
עיצוב נושא התאגידים הציבוריים: הושלמה עבודת המועצה אשר הוקמה על ידי שר המשפטים בשנת 1992, להציע קווי מדיניות להקמת תאגידים ציבוריים; דו"ח הועדה הוגש בשלהי כהונתו של שר המשפטים היוצא.


תזומן ישיבה בהשתתפות השרה והיועץ המשפטי לממשלה, באשר לאופן יישום הדו"ח.

15.
הגדרת תפקידי מנכ"ל: לא קיים נוהל מוסדר שמגדיר את תפקידי המנכ"ל והנהלת המשרד. ניתן לראות בתוכנית האסטרטגית של משרד המשפטים, מעין בסיס לנוהל שכזה.

נציבות שירות המדינה
18.
בהכנה בנש"מ רפורמה ניהולית בשירות המדינה. מטרת הרפורמה לשפר את יחסי הגומלין בין נש"מ, כיחידת מטה מרכזית, לבין משרדי הממשלה, ולהגביר את הגמישות הניהולית של המשרדים, באמצעות ביזור סמכויות ניהוליות למשרדים, והחדרת  מנגנונים תומכים בניהול אפקטיבי ויעיל במשרדים, תוך פיקוח ובקרה של נש"מ.

משרד האוצר

רשות המסים והמאבק בפשיעה

דו"ח 55ב

החלטת ממשלה בק/87 -13.4.2005

1. שיתוף פעולה בין רשויות

א. 
משטרת ישראל, רשות המסים, הרשות לאיסור הלבנת הון ומשרד המשפטים, יפעלו בשיתוף פעולה הדוק במאבק משותף בפשיעה, ובייחוד בעברייני הון.

ב. 
צוות בראשות מנכ"ל משרד המשפטים או נציגו, ובהשתתפות נציגי משטרת ישראל, הרשות לאיסור הלבנת הון ורשות המסים, יכין, תוך 3 חדשים, נוהלי תיאום ושיתוף פעולה בין ארבעת הגופים (להלן - הצוות). הנהלים יבטיחו שיתוף יעיל במידע המודיעיני המצוי בידי כל אחת מהיחידות, ושיפור ההיערכות המשותפת למלחמה בפשיעה.

2. חשיפת מידע

הצוות יגיע לפתרון מוסכם בענין המחלוקת שבין רשות המסים לבין הבנקים, בנוגע להיקף המידע שניתן לדרוש מהבנקים על קשריהם העסקיים עם לקוחותיהם, ובמיוחד על השקעות והכנסות של לקוחות הבנקים בחו"ל.

בהעדר הסכמה, יציע הצוות דרך לפתרון באמצעות חקיקה, עד .31.12.2005

3. מידע על פעילות ישראלים בחו"ל

רשות המסים, בתיאום עם משרד המשפטים, תכין תוך 3 חדשים, נוהל לאיסוף מידע ולניהול מאגר מידע, על פעילות כלכלית של תושבי ישראל בחו"ל, והכנסות הנובעות מפעילות זו. הנוהל יבטיח את האיזון הדרוש בין הצורך לגבות מס אמת, לבין זכותם של הנישומים לפרטיות.

4. דיווח לוועדת השרים

רשות המסים והצוות, ידווחו לוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה על ביצוע ההחלטות בנושא המאבק בפשיעה, עד יום 31.7.2005. 
הערות מבקר המדינה בדו"ח 55ב', יילקחו בחשבון במהלך התכנון והביצוע.
ביצוע ההחלטה

משרד המשפטים

1.ב. 
במשרד המשפטים הוקמה ועדה, שתעסוק בנושאים העולים מהחלטת ועדת השרים, לגיבוש נהלים ופתרונות. בראש הוועדה מכהנים מנכ"ל משרד המשפטים ופרקליט המדינה.


לוועדה הוקמו שלוש ועדות משנה:

א.
ועדת משנה בראשות המשנה לפרקליט המדינה, לגיבוש נהלי שיתוף פעולה בין הגורמים.

ב.
ועדת משנה בראשות היועץ המשפטי של רשות המסים, אשר תפקידה לגבש פיתרון מוסכם בין רשות המסים ובין הבנקים.

ג.

ועדה בראשות היועץ המשפטי של רשות המסים, אשר תפעל כוועדת משנה של הוועדה שבראשה המנכ"ל ופרקליט המדינה, לנושא הישראלים בחו"ל.


ועדות המשנה יציגו המלצות עד לחודש דצמבר 2005.

הליכי משמעת בשירות המדינה

הגופים המבוקרים: נציבות שירות המדינה; משרד האוצר; משרד הביטחון; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד הבריאות; המשרד לעניני דתות; משרד החינוך; משרד המשפטים 

א.
ריכוז ממצאי הביקורת
2. 
בהיעדר נתונים אמינים ועקביים אי אפשר לקיים בקרה על יעילות העבודה, ולהבטיח שיהיה מתאם בין תוספת כוח האדם לבין שיפור האכיפה. לצורך בקרה יש לקבוע הגדרות ברורות ומוסכמות לכל שלב ושלב, ובעיקר מועדי פתיחת תיק וסיום חקירה. כן נדרש לקבוע הנחיות מחייבות בדבר דיווח שוטף בין משרדי הממשלה, המשטרה והפרקליטות לבין אגפי החקירות והתביעות, ועדכון מידי של המחשב בנתונים אלה. מערך ממוחשב של נתונים ובקרה נדרש לנוכח השינויים המבניים הצפויים לפי הודעת הנציב, ולנוכח תוספת כוח האדם שיידרש, ככל הנראה, ליישום השינויים.

10. 
הוראות התקשי"ר אינן מסדירות במפורט את תהליך הטיפול, ואת חובת הדיווח והתיאום בין המשרדים, לרבות המשטרה, לבין יחידות נש"מ בכל אחד משלבי הטיפול בעבירות משמעת. מאחר שיש נקודות משיקות רבות בין הגופים השונים במהלך הטיפול בנושא, נדרשות הנחיות ונהלים בנושאים שונים, ובעיקר: חובת המשרד לדווח לגוף האחראי בנש"מ על כל בירור וחקירה של תלונה או חשד לעבירת משמעת; סמכויות החקירה של האחראים במשרדים; סמכות המשרד לסגור תיקי חקירה; דיווח על אמצעי משמעת שהושתו על עובד שעבר עבירת משמעת.

23. 
יש מקום לקבוע נוהל בעניין הטיפול בבקשות של משרדים להשעות עובדים או להעבירם לתפקיד אחר. בנוהל כזה ראוי להורות שכל אימת שנפתחת נגד עובד חקירה פלילית בעבירה שיש עמה קלון, תבדוק נש"מ את סוגיית השעייתו; בדיקה כזאת מן הראוי שתכלול התייעצות עם נציג היועץ המשפטי לממשלה. מפאת רגישות הנושא וההשפעות האישיות והציבוריות הכרוכות בו, ראוי לפרט את השיקולים להחלטה בעניין השעיית עובד. 

27. 
יש מקום לקבוע הנחיות בכתב בדבר ניתוב הטיפול בין המשטרה לבין אגף החקירות; כדי למנוע אפשרות שתיק חקירה מועבר למשטרה ולאחר תקופה ממושכת מחליטה המשטרה או הפרקליטות לסגור אותו, ורק אז הוא מועבר לנש"מ לטיפול בהליך משמעתי. אמנם פרק הזמן שהתיק מטופל בהליך הפלילי אינו כלול ב"מירוץ ההתיישנות", אולם התמשכות הטיפול בשני המישורים - הפלילי והמשמעתי - גורמת לעינוי דין, וכתוצאה מכך יש חשש שביה"ד יחליט לבטל את התובענה.

29. 
באגף התביעות לא נקבעו הנחיות לעשיית הסדרי טיעון, ובכלל זאת מי מוסמך לסכם את תנאי ההסדר, ולמי יש לדווח על הסדרי הטיעון שנעשו.

34.
מבדיקת תיקים שנסגרו בעקבות פרישת עובדים עולה, כי לנש"מ אין קריטריונים ואין מדיניות אחידה בדבר מתן דרגות פרישה לעובדים שפורשים פרישה מוקדמת לגמלאות על סמך סיכום עם נש"מ לסגור את תיק המשמעת בעניינם. בקצת מהתיקים נמצא שנש"מ אישרה לתת דרגת פרישה לעובדים שפרשו פרישה מוקדמת לגמלאות בנסיבות כאלה.

36. 
חקירת נש"מ את עובדיה פוגמת במראית פני החקירה ובתוצאותיה, ומעלה חשש שחקירות משמעת אלה יטופלו מתוך שיקולים פסולים. עמדה על כך פרקליטה מפרקליטות המדינה, אשר בחוות דעת שנתנה ציינה: "הבעייתיות העולה בפרשה שלפנינו מעלה בעיה עקרונית שבה הנציבות חוקרת ושופטת את עצמה, שכן אין חוק שירות המדינה (משמעת) מעלה אלטרנטיבות במקרים בהם התלונה מוגשת על ידי או נגד עובד מעובדיה... ניתן לדון ולהתמקד בבעיה העקרונית שבה מוגשת תלונה נגד מי מראשי הנציבות ... והחוקרים, הכפופים לנציב שירות המדינה, הם החוקרים בפרשה. אפילו ינסו החוקרים להיות אוביקטיביים ככל הניתן עדיין תיוותר התחושה בעיני הציבור כי אין להם מספיק 'חסינות' כדי לחקור בתוך המערכת העצמית שלהם...".
ב. מצב תיקון הליקויים

משרד המשפטים 

כללי

הוכן תזכיר הצעת חוק בנושא, שקיבל אישור ועדת השרים לענייני חקיקה, ונמצא בשלבי עריכה לשונית, לפני פרסומו כהצעת חוק של הממשלה.

הוכנו נהלים בתחומים המשותפים להליכי עבודה, בין פרקליטות המדינה, נציבות שירות המדינה ומשטרת ישראל, בכל הקשור לאכיפת המשמעת בשירות המדינה.

במסגרת שיתוף הפעולה בין פרקליטות המדינה, נציבות שירות המדינה ומשטרת ישראל, נדונו וסוכמו דרכי פעולה גם בנושא הטיפול המשטרתי בצווים לאכיפת התייצבות המוצאים על ידי בית הדין למשמעת.

2. 
הוכן נוהל שעניינו דיווח לנציבות שירות המדינה על פתיחה בחקירה פלילית נגד עובד מדינה ועיון בחומר חקירה, שמסדיר את שיתוף הפעולה בין משטרת ישראל, נציבות שירות המדינה ופרקליטות המדינה, בכל הקשור ליישום חוק שירות המדינה (משמעת), התשכ"א‑1961. נוהל זה מסדיר גם את נושא העיון בחומר חקירה.

10.
נוהל בדבר סגירת תיקים, שלא בהקשר לעסקת טיעון או פרישת העובד משירות המדינה, איננו בהכנה, נוכח ההצעה לשנות את סעיף 33 לחוק שירות המדינה (משמעת), התשכ"א‑1961. על פי נוסח הסעיף המוצע, יקבעו עילות סגירה דומות לאלו הקיימות בדין הפלילי. עם השינוי הצפוי בחוק, ממילא מורכבות נושא סגירת התיקים תתמתן.

23.
הוכן נוהל השעיה והעברה זמנית לעבודה אחרת על ידי נציב שירות המדינה, שעניינו הפעלת הוראת סעיף 47 לחוק שירות המדינה (משמעת), התשכ"א‑1961. נוהל זה כפוף למעקב ובחינה, וכבר תוקן בכל הקשור להעברה מתפקיד בהסכמה.


התקשי"ר תוקן בכל הקשור לתשלום שכר ולהשעיית עובד, אשר נבצר ממנו להתייצב לעבודה או לבצע את עבודתו, בשל שלילת רשיונו למילוי משרתו או בשל מעצר, מאסר או עבודות שירות.

27.
הוכן נוהל ניתוב תיקים, במקרים בהם עולים חשדות לביצוע עבירות על ידי עובדי מדינה. הנוהל עוסק בחלוקת העבודה בין משטרת ישראל ויחידת החקירות בנציבות שירות המדינה, במקרים בהם אופי העבירות בהם נחשדים העובדים, הוא ספק פלילי ספק משמעתי.

29.
הוכנה טיוטת נוהל הסדרי טיעון, הנמצאת בדיונים לקראת אישור בעלי הסמכויות - היועץ המשפטי לממשלה ונציב שירות המדינה.

34.
נוהל פרישת עובדים משירות המדינה, בעת קיום הליכי משמעת, נמצא בהכנה.

36.
הוכן נוהל המסדיר את חקירת עבירות משמעת של עובדי נציבות שירות המדינה, על ידי המחלקה לחקירות שוטרים שבמשרד המשפטים.

פרויקט המרכב"ה ותקצובו
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הגוף המבוקר: משרד האוצר

א. ריכוז ממצאי הביקורת

6. 
העסקת עובדים בפרויקט וקביעת שכרם נעשו באופן לא תקין: לא פורסמה טבלת תעריפי הגג ליועצי תוכנת SAP (התוכנה שרכש אגף החשכ"ל מהחברה שזכתה במכרז העיקרי). לא נקבעו הגדרות ליועצי התוכנה, לא נמצאו מסמכים בענין התאמת העובדים, לא נמצאו נימוקים להעלאת התעריף בועדת חריגים, לא נקבעו כללים לסמכות לאשר העלאה. גם כאן היתה ריכוזיות יתר של סגן החשכ"ל שאישר העסקת עובדים חיצוניים ואישר העלאת תעריפי השכר.

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד האוצר - אגף שכר והסכמי עבודה

6.
בשנת 2002 הובא בפני סגן הממונה על השכר והסכמי עבודה, אישור חשב משרד האוצר וסגן בכיר לחשכ"ל על תעריפי החברה שזכתה במכרז מרכב"ה, ואישור סגן החשכ"ל דאז על לוח שכר מירבי למקצועות טכנולוגיית המידע במגזר הממשלתי. הטבלאות יצרו תעריפים גבוהים מהמקובל ליועצים בשירות המדינה.

בתיאום בין החשכ"ל לבין הממונה על השכר והסכמי עבודה, הורה סגן הממונה על השכר והסכמי עבודה, על הקפאת התעריפים ליועצי SAP. 

במהלך חודש אוקטובר 2003 נקבעה שיטת תעריפי יועצי SAP, והובאה לאישור סופי ביום 14.12.2003. 

מטרת אי הפרסום של התעריפים היתה למנוע השלכות רוחב, והעלאת דרישות דומות ממגזרים נוספים, שתהיינה כרוכות בעלויות תקציביות משמעותיות. יודגש כי מדובר באישור חריג וזמני למשך שנתיים. התעריפים שהוצעו שונים מהתעריפים הרגילים, בשל ההיצע הנמוך של יועצי sap מהדרגה הראשונה, וביקוש גבוה להם בשוק החופשי. 

תעריף של 200 ש"ח לשעה שווה לשכר של שכיר, ללא החזר הוצאות (הנע סביב 15,000 ש"ח בחודש). תעריף של 200 ש"ח ליועץ אינו תעריף גבוה וחריג ליועצים, מדובר בקבוצת עובדים ייחודית, בהיצע נמוך, אשר הממשלה תלויה בה תלות כמעט מוחלטת, לשם ביצוע הפרויקט בתחום Enterprise Resource Planning. מכסה של 30 חריגים מתוך 109 עובדים בפרויקט, מהווה כשליש מהעובדים בפרויקט כולו.

ועדת החריגים הגבילה השכר של העובדים בפועל, כמתועד בפרוטוקולים. יתרה מכך 

מסגרת הפעולה שנקבעה, צמצמה את המקרים שהובאו לאישור ועדת החריגים.

המשרד לאיכות הסביבה
היבטים סביבתיים של הפעילות התעשייתית ברמת חובב
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הגופים המבוקרים: המשרד לאיכות הסביבה; המועצה המקומית התעשייתית רמת חובב; משרד הבריאות; משרד הפנים; משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת
10. 
המועצה לא הקימה תחנות ניטור מחוץ לתחום השיפוט שלה: אין תחנות ניטור באזור הגובל במועצה שבו גרה פזורה בדואית ובתחום השיפוט של הרשויות המקומיות הסמוכות לה, שתושביהן חשופים לפליטות מהמפעלים שבתחום המועצה. 

ב. 
מצב תיקון הליקויים

המשרד לאיכות הסביבה
10.
במסגרת החלטת ממשלה "מפגעי זיהום אויר ומים הנובעים מאיזור התעשייה רמת חובב" (החלטה מספר 2801 מיום 28.11.2004), הוכנה תכנית ניטור רב שנתית, שכוללת ביצוע ניטור, הן על ידי המשרד והן על ידי המועצה. התוכנית כוללת ניטור רציף ותקופתי בארבעה מעגלים: ארובות המפעלים, גדר המפעל (מקורות לא מוקדיים), גבולות איזור התעשייה, ויישובים, כולל פזורה בדואית.  


לביצוע התכנית הוחל בהקמת חמש תחנות ניטור רציף, שהוזמנו ויופעלו על ידי המועצה התעשייתית רמת חובב, שתמוקמנה בישובים ובפזורה הבדואית. תחנה אחת כבר פועלת בצומת הנגב. 


דיגום סביבתי בגדר המפעלים, בגבולות אזור התעשייה וביישובים, יתבצע פעמיים בשנה על ידי המועצה, ובנוסף על ידי המשרד, אחת לחודש עד שלושה חודשים.


בדיקות בארובות המפעלים כוללות בדיקות תקופתיות, המבוצעות על ידי המפעלים, ובדיקות פתע על ידי המשרד והמועצה. 


משרד הביטחון

היבטים בהתקשרויות משרד הביטחון עם קבלנים ובפיקוח על עבודות בינוי
דו"ח 54א

החלטת ממשלה בק/24 -31 לאוגוסט 2003

א. 
המנהל הכללי של משרד הביטחון ידווח בתוך 4 חודשים על פעולות משרדו בתחומים הבאים:
1. 
סדרי זימון קבלנים להשתתפות במכרזים, תוך שימת דגש על מתן הזדמנות שווה לכל.
2. 
סדרי "הפיקוח - העליון" על עבודות בינוי.
3. 
בקרת האיכות של המשרד על עבודות המבוצעות על ידי קבלנים.
4. 
סדרי הבקרה, התיעוד והנהלים על תשלומים לקבלנים.
5. 
תקני המפקחים בהתאמה לצרכי הפיקוח.
6. 
ההתאמה לצרכים של ההוראות והנהלים הקיימים ושקיפותם לציבור.
ב. 
הערות מבקר המדינה בדוח מספר 54א יילקחו בחשבון במהלך ביצוע ההחלטה.
ג. 
דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.
ביצוע ההחלטה

משרד הביטחון

א.2. משרד הביטחון, בתיאום עם צה"ל, השלים בינואר 2005 את הכנתה של הוראת אגף בינוי, בנושא סדרי "פיקוח עליון" על עבודות בינוי. ההוראה הועברה לידיעת הגופים הדורשים. ההוראה מגדירה בין השאר, את יחסי הגומלין בין ה"פיקוח העליון" ל"פיקוח הצמוד".

לעניין ה"פיקוח הצמוד", משרד הביטחון בתיאום עם צה"ל, השלים הכנת הוראת אגף בינוי בנושא זה; ההוראה הופצה והוטמעה באגף הבינוי.

לעניין בקרת איכות - המשרד בתיאום עם צה"ל, הכין טופס חדש להערכת איכות עבודת הקבלנים. הטופס הופץ לגופים הדורשים, ונכנס לשימוש שוטף במקום הטופס הקודם.

אזרוח משימות במערכת הביטחון
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החלטת ממשלה בק/73 - 1 לספטמבר 2004

בהמשך להחלטות מספר 2570(תמ/78) ומספר 2571(תמ/79) מיום -:30.11.2000
א. 
להקים בתוך חודש צוות היגוי משותף למשרד הביטחון ומשרד האוצר (אגף התקציבים) במטרה לבחון את נושא אזרוח והפרטת פעילויות במערכת הביטחון.

הצוות יגדיר את תחומי פעילותו, הפעילויות המיועדות לאזרוח, לרבות לוח זמנים לביצוע.

הצוות יעביר, תוך 3 חודשים, דיווח מפורט לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.
ב. 
ועדת השרים רושמת לפניה את הודעת משרד הביטחון וצה"ל, על הקמת ועדה קבועה ומשותפת למשרד הביטחון ולצה"ל, לבחינת ביצוע פרוייקטים בשיתוף המגזר האזרחי, אשר תיתן מענה לנושאים הבאים:
1. 
מיפוי נושאים הראויים לבחינה לאזרוח בצה"ל, על-בסיס תכנית העבודה.
2. 
קביעת סדרי עדיפות לבחינה פרטנית וליישום.
3. 
קיום בקרה על תהליכי הבחינה הפרטניים והיישום בנושאים שאושרו לאזרוח.
דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה תוך 6 חודשים.
ג. 
מידע והעברתו

ועדת השרים רושמת לפניה את הודעת מערכת הביטחון, כי בעקבות דו"חות מבקר המדינה, נקבע באוגוסט 2004, תהליך העברת מידע בין צה"ל וגופי משרד הביטחון. הביצוע מיידי.

ביצוע ההחלטה

משרד הביטחון

א. 
1.
נושאים נוספים שנידונו בוועדה הבינמשרדית מאז פברואר 2005:

א.
תוספת עליות בגין זכויות ספק מאזור קו העימות.

ב.
מתודולוגיה לאיתור משימות לאזרוח.

ג.
מתכונת ליווח לצוותי המשנה של ועדת ההיגוי, לגבי משימות הנבדקות לאזרוח.


2.
נושאים שידונו בישיבותיה הבאות של הוועדה:

א.
דיווחים מוועדת ההיגוי על נושאים שאותרו בצוותי המשנה, ועל חסמים שהוצפו.

ב.
אזרוח שירותי רפואה.

ג.
מימון עלויות פיטורין והוצאות חד פעמיות, הקשורות באזרוח משימות, בהן מועסקים אזרחים עובדי צה"ל.

ד.
פרמטרים נוספים לסיוע האוצר לאזרוח, כגון השפעות משקיות בגין צמצום ימי מילואים.

ה.
הצגת סטטוס פרויקט חכירת רכב לבן.

ו.
הצגת פרויקט העברת המכללות לירושלים, הכולל אזרוח משימות.

ז.
בחינת עלויות משקיות לשירות החובה, לאור הדיונים על קיצורו.

ח.
פיילוט לאזרוח משימה ספציפית, בה מועסקים חיילי חובה.

ט.
חיול משימות.

ב.
הוועדה המשותפת לצה"ל ומשרד הביטחון

1.
נושאים נוספים שנדונו בוועדה מאז פברואר 2005:


א.
סיום סבב ראשון מלא של דיווחי צוותי המשנה על נושאים שאותרו בתחומם, ודיון בממצאיהם: צוותי ח"א, מז"י, ואט"ל; נקבעו דיוני המשך.


ב.
הערכות הזרועות כי ניתן היה לאזרח יותר משימות, בעזרת סיוע של האוצר, בפרויקטים בהם מועסקים חיילי חובה.


ג.
שילוב הנחיות לבחינת נושאים לאזרוח, בהנחיות לתכנון, המתפרסמות על ידי אג"ת לזרועות, לקראת דיוני תוכניות העבודה בצה"ל.


2.
נושאים שידונו בישיבותיה הבאות של הוועדה:

א.
סבב שני של דיווחי צוותי המשנה, להגנת התקדמות בתהליך.

ב.
צורך בהשארת גודל מינימאלי הכרחי בזרוע לשעת חירום.

ג.
דיונים נפרדים בנושא אזרוח שירותי רפואה.

ד.
סקירת עבודות שנערכו בעבר לבחינת אזרוח משק השמנים, בתי הדפוס, מתפרות ושירותי כביסה.

ה.
מדיניות הקמת יכולות דרג ד' בצה"ל.

ו.
אחזקת בינוי על ידי אזרחים עובדי צה"ל.

ג.
שירותי הסעדה (פרויקט מי"ל – מזון ישיר לחייל):

1.
הפרויקט אושר על ידי הרמטכ"ל, מנכ"ל משרד הביטחון ושר הביטחון, וממתין לאישור הקבינט.

2.
הפרויקט הוא התקשרות עם שני ספקים אזרחיים למשך 10 שנים, בהיקף של כ-800 מיליון שקל בכל שנה.

3.
מימוש הפרויקט מותנה בקבלת תקציב לאט"ל, מול סך מקורות תקציב הביטחון. הנושא בעבודת מטה מתקדמת.

4.
פרסום המכרזים מתוכנן לסוף שנת 2005, ומותנה באישור הפרויקט. הפעלה מדורגת מתוכננת במחצית שנת 2008, לאחר התארגנות הספקים.

גלי צה"ל
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החלטת ממשלה בק/75 - 1 לספטמבר 2004

לרשום את הודעת שר הביטחון וצה"ל, על הצעדים שננקטו עד כה לתיקון הליקויים אותם העלתה הביקורת, בתחומים הבאים:
1) 
ההוראות המסדירות את פעילות התחנה.

2) 
הניהול התקציבי.
3) 
התקשרויות עם גופים אזרחיים.

4) 
כוח-אדם.
5) 
ניהול התקליטייה וארכיון ההקלטות.
דיווח על צעדים נוספים לתיקון הליקויים, יימסר לאגף לביקורת המדינה עד 30.5.2005. 

ביצוע ההחלטה

משרד הביטחון

כתיבת ההוראות המסדירות את פעילות התחנה, טרם הסתיימה. לוח זמנים חזוי לסיום - ספטמבר 2005.

הספקת שירותי רפואה לחיילים על-ידי צה"ל

ומשרד הביטחון
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החלטת ממשלה בק/77 - 1 לספטמבר 2004

1. 
צה"ל ישלים את עבודת המטה בה החל לפני שלוש שנים, הבודקת ענין אזרוח מרפאות צבאיות, המספקות שירותים רפואיים, לאנשי קבע ולחיילי צה"ל המשרתים בעורף.

במסגרת עבודת המטה, יילקחו בחשבון הערות מבקר המדינה המתייחסות לצורך בנתונים מלאים ועדכניים, החיוניים לקבלת החלטות לטווח הארוך, ובניתוח כלכלי ריאלי של כלל העלויות הכרוכות בהפעלת מערך המרפאות הצבאיות.

דיווח לאגף לביקורת המדינה יימסר עד סוף מארס .2005
2. 
משרד הביטחון ימשיך בתהליך הגדרת התקציב הדרוש לרכש שירותי בריאות ממערכת הבריאות האזרחית, לאור הצרכים הקיימים והחזויים, הוצאות ישירות ועקיפות. בהגדרות אלו ייעשה שימוש, ככל האפשר, בהכנת תקציב .2005
3. 
בהמשך להחלטה 372(תמ4/) מיום 30.9.1999, בה הוטל על משרד הביטחון וצה"ל, להיערך לביצוע רכש תרופות וציוד רפואי, עבור מערכת הביטחון באמצעות משרד הבריאות, או באמצעות אחת מארבע קופות-החולים, לרשום את הודעת משרד הביטחון, לפיה הוקם צוות שיפורים משותף למנה"ר, למרכז ציוד רפואי ולמקרפ"ר, שמטרתו לבחון ייעול ושיפור תהליכי רכש ציוד רפואי עבור צה"ל. במסגרת עבודת הצוות, יבחנו גם חלופות של שיווק ישיר והנפקה באמצעות המערכות האזרחיות (קופות החולים ובתי-החולים.

דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך 6 חודשים.

4. 
לאור קביעת מבקר המדינה, כי "משרד הביטחון מפר בצורה שיטתית את התחייבויותיו לספקים בנושא מועדי תשלום, תוך הפרה של ההוראות שקבע", המשרד יודיע לאגף לביקורת המדינה, לאחר שייוועץ בחשב הכללי במשרד האוצר, בתוך שלושה חודשים, על הצעדים שנקבעו על-ידו לביטול תופעה זו.
5. 
ועדת השרים רושמת לפניה את הודעת משרד הביטחון, על הכוונה לשכור שירותים של חברה חיצונית (מיקור חוץ), לבדיקת חשבוניות שירותי רפואה במערכת הביטחון, מהלך שיאפשר קיצור משמעותי של זמן התשלום, וכי תהליך זה יושלם עד סוף שנת .2005
6. 
לרשום את הודעת צה"ל ומשרד הבריאות, כי מתנהל ביניהם מו"מ, שאחד מסעיפיו - הפרדת התחשבנות בגין הרכש של שירותי הרפואה והתרופות של צה"ל ממשרד הבריאות, מהתחשבנות עבור שירות החיילים בבתי-החולים הממשלתיים. המו"מ יכלול את העלויות הנובעות מהפרדה זו.
דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה עד חודש מארס 2005.

ביצוע ההחלטה

משרד הביטחון

1.
אזרוח מרפאות: עבודת המטה בצה"ל בדקה את אופן מתן השירותים הרפואיים לחיילים, בשירות קבע ובשירות חובה, המשרתים בעורף, לאחר חישוב תמחור כלכלי ריאלי, של העלויות הכרוכות בהפעלת מערך המרפאות הצבאיות, כולל העלויות העקיפות ועלויות השכר.


בעבודת המטה גובש מודל השירותים הרפואיים: השירות הרפואי לחיילי החובה ינתן במסגרת המרפאות בצה"ל, בתוספת קניית שירותים רפואיים מספקי שירות רפואי: בתי חולים, קופות חולים, וכו'.


לגבי משרתי הקבע גובש מודל, שישומו יחל כבר בשנת 2005, ועל פיו הרפואה הראשונית למשרתי הקבע, תינתן על ידי מרפאות צבאיות, ורפואה שניונית תינתן על ידי ספק חיצוני. השירותים הרפואיים למשרתי הקבע, יושלמו באמצעות שירותי בריאות נוספים ברפואה וברפואת שיניים.

2.
רכש שירותי בריאות: המשא ומתן על חידוש ההסכם לרכישת שירותי רפואה לחיילים, מבתי החולים הממשלתיים, עדיין לא הושלם. המשא ומתן מצוי בשלבים מתקדמים, בין מנכ"ל משרד בריאות לבין מנכ"ל משרד הביטחון.


משרד הביטחון מסר לוועדת השרים, כי המשא ומתן מתנהל על בסיס של הפרדה, בין ההתחשבנות בגין רכש שירותי רפואה, לבין ההתחשבנות עבור שירות חיילים בבתי החולים הממשלתיים.

3.
רכש תרופות: בעקבות החלטת ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, להטיל על משרד הביטחון וצה"ל לבחון חלופות לרכש ושיווק תרופות ליחידות צה"ל, וכחלק מעבודת המטה שנוהלה בעניין זה, פנה משרד הביטחון לארבע קופות החולים ולחברת "שראל", במטרה לבחון את האפשרות לרכוש מהן תרופות, שיסופקו על ידן ישירות ליחידות, בשיטה של שיווק ישיר. חברת "שראל" ושלוש קופות השיבו כי אינן מעוניינות בהתקשרות באופן המבוקש, מטעמים שונים. קופת החולים הרביעית בחרה שלא להגיב כלל על ההצעה.


משרד הביטחון פנה אל חברות התרופות, לבחינת האפשרות שהחברות תשווקנה את התרופות במישרין אל ששת בתי המרקחת הצבאיים. אחת החברות הסכימה לכך, והוחל בהליך התקשרות. חברה אחרת סירבה לכך. המו"מ עם יתר החברות טרם הסתיים.

5. 
בדיקת חשבוניות שירותי רפואה: נבחרה חברה המטפלת בבדיקה ממוחשבת של חשבוניות בתי חולים.


במשרד נערך עתה ניסוי, שבמסגרתו נבדקות חשבוניות דיגיטליות של ארבעה בתי חולים, עבור אספקת שירותי רפואה לאגף השיקום.


בעתיד יורחב הניסוי, ויכלול גם את חשבוניות בתי החולים עבור אספקת שירותי רפואה לצה"ל.

השמירה על איכות הסביבה בצה"ל

דו"ח 55א

החלטת ממשלה בק/78 - 1 לספטמבר 2004

1. 
צה"ל ירכז, ביחד עם משרד הביטחון והמשרד לאיכות הסביבה, עבודת מטה להרחבת שיתוף הפעולה בין מערכת הביטחון לבין המשרד לאיכות הסביבה, ובמסגרתה ייבחנו הנושאים הבאים:
א) 
הנסיבות והדרכים להעברת מידע מצה"ל למשרד לאיכות הסביבה, בדבר הקמת תחנות דלק במתקני צה"ל.
ב) 
מיפוי פעילויותיו של צה"ל בתחום החומרים המסוכנים, שאינן פעילויות ביטחוניות או מבצעיות, וקבלת היתרי רעלים (כאשר קבלתם נדרשת), ביחס לפעילויות אלו.
ג) 
הנסיבות והדרכים להעברת מידע מצה"ל למשרד לאיכות הסביבה, אודות מפגעים וזיהומים שונים שהתגלו ביחידות צה"ל.
ד) 
הנסיבות והדרכים לקיום יעיל של אכיפה, על-ידי המשרד לאיכות הסביבה, בבסיסים ובמחנות של צה"ל.

ה) 
הפעולות הנדרשות, כולל לוח זמנים שנקבע להשלמת הטיפול במפגעים, עליהם מדווח מבקר המדינה באגן ההיקוות של הכינרת, איזור חצור וחוף הים בסמוך לתל-אביב.

דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה תוך 6 חודשים.

2. 
צה"ל ישלים, תוך 9 חודשים, את הוראת הפיקוד העליון בנושא איכות הסביבה, אשר טיוטא ממנה הופצה בסוף שנת 1997. בתהליך הכנת הוראת הפיקוד העליון, יתקיימו פגישות התייעצות בין נציגי צה"ל והמשרד לאיכות הסביבה.

דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה עד .1.6.2004
3. 
לרשום את הודעת צה"ל כדלקמן:

סגן הרמטכ"ל הינחה את צה"ל (ב1.7.2004-), להכין תוכנית לאיכות סביבה צה"לית. התוכנית תוכן על-פי אמות המידה, התקנים והחוקים הקיימים, ובהתייעצות עם המשרד לאיכות הסביבה. בתוכנית יקבעו סדרי עדיפות והמשמעויות התקציביות.

התוכנית תוגש לסגן הרמטכ"ל עד 31.12.2004. העתק מהתכנית יועבר למשרד לאיכות הסביבה.

דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה עד ינואר 2005.
ביצוע ההחלטה

משרד הביטחון

1.
שיתוף פעולה עם המשרד לאיכות הסביבה: נערכים מפגשים עם נציגי המשרד לאיכות הסביבה, כולל פגישות תקופתיות עם סמנכ"ל בכיר במשרד לאיכות הסביבה, ומפגשים מקצועיים בנושאים מרכזיים: דלקים ושמנים, ביקורת ואכיפה.


נציג בכיר מהמשרד לאיכות הסביבה, יוזמן לכל דיוני הוועדה לשמירת איכות הסביבה במערכת הביטחון, בכפוף למגבלות ביטחון שדה.

ימשך ארגון משותף של תחרות מגן איכות הסביבה מטעם השר והרמטכ"ל, להגברת המודעות לנושא איכות הסביבה בצה"ל, ולשיפור ההישגים הסביבתיים בצה"ל.

ימשכו פעולות הדרכה משותפות למערכת הביטחון ולמשרד לאיכות הסביבה, הכוללות קורסים והדרכות.

טיוטת הוראה שיתוף פעולה עם המשרד לאיכות הסביבה , נכתבה על ידי ועדה שהוקמה לנושא זה. טיוטת ההוראה הועברה לחתימת ראש אגף בינוי. התהליך יושלם עד אוקטובר שנת 2005.

1.א. 

תחנות דלק במחנות צה"ל: התקיים דיון בנושא בהשתתפות המשרד לאיכות הסביבה, אט"ל ואג"ת. אג"ת העביר למשרד לאיכות הסביבה מפרט טכני בנושא.

במסגרת התוכנית הרב שנתית של צה"ל, ניתן תיעדוף לטיפול בשמנים ודלקים משומשים, על פני טיפול בשמנים ודלקים נקיים, בתחנות הדלק. לפיכך, השלמת המענה בתחום פערי משטחים, מפרידי דלקים ופיאזומטרים, לא קיבלה מענה בשלב זה, המותנה בקבלת מקורות תקציביים נוספים.

בשנת 2005 נסגרו 37 תחנות דלק, במסגרת ביטול תחנות דלק קיימות, במטרה לצמצום הזיהומים.

אט"ל/מרכז דלק, ביצע בתחנות דלק בדיקת אטימות למיכלים תת קרקעיים בעלי דופן אחת, באמצעות קבלן המאושר על ידי המשרד לאיכות הסביבה.

עד כה נבדקו 22 מיכלים, מבין ה-80 המתוכננים במסגרת שנת העבודה 2005; לא אותרו ממצאים חריגים.

הוועדה להענקת זכויות לפנים משורת הדין (למ"ד) שבאגף השיקום, ומעקב אחר תיקון הליקויים שהועלו בדוח 51א של מבקר המדינה

דו"ח 55א

הגוף המבוקר: משרד הביטחון

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

6. 
כשנתיים לאחר שמנכ"ל משרד הביטחון אישר את המלצות דוח ורדי, שבחן את אגף השיקום בהיבטים של תפיסת הארגון והתפעול, ואת דרכי הפעולה הנהוגות בו, טרם הסתיים הטיפול ביותר ממחצית ההמלצות, לרבות המשמעותיות שבהן, שנועדו לטיפול בשלב הראשון, וטרם החל הטיפול ביתר ההמלצות. 

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד הביטחון

6. 
להלן סטטוס יישום המלצות דו"ח האלוף ורדי: 


אין אף המלצה שטרם הוחל בביצועה.


כ-90 המלצות הן באחריות אגף השיקום; 71 מתוכן מיושמות במלואן, 13 המלצות היקף ביצוען 75% ומעלה, 6 המלצות היקף ביצוען 75% - 30%           (7%).


מתוך 13 המלצות, ב-7 המלצות פעילות אגף השיקום הושלמה. הפעילויות הנוספות מושלמות על ידי אגפים אחרים במשרד.


23 המלצות באחריות אגף בקרה ומעקב; מתוכן 20 המלצות הושלמו ומיושמות במלואן. 3 המלצות בהיקף ביצוע של 75% ומעלה.


21 המלצות הן באחריות היועץ המשפטי של המשרד, אגפי התקציבים והכספים והמרכז לעיבוד נתונים; מתוכן 12 המלצות הושלמו ומיושמות במלואן, ו-9 המלצות בהיקף ביצוע של 75% ומעלה.

היחידה לצנזורה, לדואר ולתברוקה במשרד הביטחון

דו"ח 55א

הגוף המבוקר: משרד הביטחון
א. ריכוז ממצאי הביקורת

4.
לדעת משרד מבקר המדינה, קיים ספק באשר לצורך בהמשך קיומה של הצנזורה לדואר ולתברוקה. בכל מקרה, ראוי שאופן פעילותה במשך שנים, שהתקיים באחריות ובסמכות משרד הביטחון, ייבחן וינותח לעומק לצורך לימוד ותהליך הפקת לקחים; תהליך, שחיוני לקיימו גם ללא קשר לעצם ההחלטה על סגירת הצנזורה, כדי למנוע הישנותם בעתיד של ליקויים מהסוג שעלו בביקורת, בהיבט מערכתי.

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד הביטחון

4. 
היחידה לצנזורה,לדואר ולתברוקה, הפסיקה לפעול החל מיום 16 במארס 2005.

רשויות מקומיות באזור יהודה ושומרון

עירית מעלה אדומים

דו"ח 55א

הגופים המבוקרים: עיריית מעלה אדומים; משרד האוצר - האגף לשכר והסכמי עבודה; משרד הפנים - הממונה על היישובים היהודיים באזור יהודה ושומרון

א. ריכוז ממצאי הביקורת

35. 
מן הראוי, כי משרד הפנים ומשרד האוצר, בשיתוף העירייה, יערכו בדיקה מקיפה ופרטנית בנושא דרגותיהם ושכרם של כל עובדי העירייה, ויאכפו את ההוראות הקיימות. במסגרת זאת יש לפעול להתאמת מתחי הדרגות לתפקידים הקיימים בעירייה, כמו גם להתאמת הדרגות של בעלי התפקידים השונים בעירייה למתח הדרגות המותר.

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד האוצר - האגף לשכר והסכמי עבודה 

בדצמבר 2004 ערך האגף ביקורת שכר לגבי 52 מעובדי עיריית מעלה אדומים. לאחר קבלת תגובות העירייה, סוכמה הביקורת, ונקבעו דרגות העובדים לפי התקנים המחייבים. חלק מהעובדים הועלו בדרגה, ולעובדים שדרגתם הופחתה, נקבעו הסדרי השבת השכר ששולם להם ביתר.


המשרד לביטחון הפנים
האזנות סתר

דו"ח 54ב

החלטת ממשלה בק/56 - 29.3.2004 

א. 
הצוות, בראשות עו"ד לבנת משיח, משנה ליועץ המשפטי לממשלה, שמונה לבדיקת נושא האזנות סתר על-ידי היועץ המשפטי לממשלה, ביום 31.12.2003, ידון גם בהערות מבקר המדינה בדו"ח 54ב' בנושא האזנות סתר.

ב. 
האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, יעביר ליו"ר הצוות מסמך, המרכז את עיקרי הממצאים של הביקורת בנושא האזנות סתר, ואת הנדרש לתיקונם.

ג. 
יו"ר הצוות תעביר ליו"ר ועדת השרים את מסקנות הצוות עד 1.8.2004.
ביצוע ההחלטה
המשרד לביטחון הפנים
ג. 
הדו"ח הסופי, הבוחן את נהלי המשטרה והמציע תיקוני חקיקה שונים, הוגש ליועץ המשפטי לממשלה, והועבר על-ידו לוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה ביום 19.4.2005.


הצוות דן בנושאים הבאים:


חוק האזנת סתר – הפסיקה והאיזונים הדרושים

1. 
הצורך בפנייה לבית המשפט להוצאת צו האזנת סתר ותיעוד התהליך

2. 
פרטי הבקשה להאזנת סתר ונימוקיה

3. 
ההליך בבית המשפט
4. 
ביצוע ההיתר, תמלול ותמצות

5. 
שמירת חומר ההאזנה ותיעודו

6. 
היקפה של  "הפקה מודיעינית" של חומר האזנת סתר

7. 
קבלת היתר האזנת סתר, לגבי שיחות טלפון הנערכות "ברשות הרבים" כהגדרתה בחוק האזנת סתר
8. 
האזנה לשיחות שעשויות להיות חסויות: עורך דין - לקוח; שיחות אקראי בין גורם מואזן לעיתונאי
9. 
האזנה בצירוף תיעוד חזותי (צילום וידאו)

10. 
השגת יעדן של ההאזנות
11. 
הדיווח ליועץ המשפטי לממשלה.

להלן מקצת מן ההמלצות. חלקן נערך על ידי האגף.

1. 
יש לעגן בנהלים מפורטים מכלול השיקולים שיש לשקול בטרם מוגשת בקשה להתיר האזנת סתר, הלוקחים בחשבון את חומרת העבירה שמבקשים לחשוף או למנוע. בין היתר, הסיכוי לאיסוף מידע באמצעות ההאזנה, עוצמת החשד והתשתית הראייתית המצדיקה את ההאזנה, מידת הקשר בין המואזן לבין העבירה, מידת הפגיעה במי שאינו חשוד ומשך ההאזנה הדרוש. את כל אלה יש לשקול במגמה למזער ככל האפשר את הפגיעה בפרטיות.

2. 
יש לקבוע בקרה מיוחדת ל"האזנות ארוכות": בקשה להיתר להאזנה מעבר ל-6 חודשים תהיה טעונה אישור ראש אח"מ, לאחר התייעצות עם עוזרו המשפטי, ובקשת היתר להאזנה מעבר לשנה, תהיה טעונה גם אישור פרקליט מחוז, משנה לפרקליט המדינה או מנהל המחלקה הפלילית.

3. 
יש לדרוש צירוף, לבקשה המוגשת לבית המשפט, של כל המידע שברשות המשטרה, המבסס את הבקשה כדי שיוצג בדיון, לרבות מידע מודיעיני והערכות המשטרה, לגבי הסיכויים כי ההאזנה תניב מידע חיוני. עוד יש לצרף מידע על היתרים קודמים שניתנו.

4. 
יש להקפיד על ניסוח הבקשות, כדי למקד אותן בעבירות שבקשר אליהן מוגשת הבקשה, ולקווי הטלפון שבשימוש החשוד, במגמה למנוע ככל האפשר פגיעה מיותרת בגורמים נוספים. פירוט בהרחבה של נימוקי הבקשה, אשר יציגו בנוסף על התשתית העובדתית המבססת אותה, את השיקולים המצדיקים את ההאזנה. מתן התייחסות בבקשות לקביעת מגבלות בתמלול השיחות לשם מזעור הפגיעה בפרטיות.

5. 
על פרוטוקול בית משפט, אשר יתעד את הדיון, יצוינו המסמכים שהוצגו לפני בית המשפט, בפרוצדורה הדומה לזו הנהוגה בהליכי מעצר, בכל הנוגע לרישומו של חומר חסוי.

6. 
לאחר קבלת היתר לביצוע האזנת סתר, מתן דגש לכל הגורמים המעורבים בביצועה למגבלות הקבועות בהיתר. לשם כך חוברו נהלים מפורטים לשם הנחיית היחידות בכל הנוגע למיון השיחות הרלוונטיות לחקירה, דרך רישומן, תמצותן או תמלולן המלא, וכן בצורך בפנייה נוספת לבית המשפט לשם הרחבת ההיתר, במקרים שבהם מהחומר המוקלט עולה מידע על עבירות נוספות או מעורבים נוספים, שלא נכללו תחילה בהיתר.

7. 
יש להקפיד על ריכוז החומר הנוגע להאזנה מסויימת, בתיק המוחזק ביחידת האזנת הסתר, ועל רישום כל תנועה של החומר בתיק או על כל עיון שנעשה בו. יש לקבוע מורשים לגישה לחומר ובקרה תקופתית, שיעוגנו בנהלים מפורטים.

8. 
יש לפתח מנגנון להטמעת הנהלים, שיכלול מתן הדרכות תקופתיות ליחידות הנוגעות בדבר, קיום הבקרות על ביצוע הנהלים ושקילת אמצעים משמעתיים במקרה של חריגות בוטות.

9. 
יש להכליל הבקרה על האזנות הסתר בתוכנית העבודה השנתית של יחידת המבקר במשרד לביטחון הפנים.

10. 
יש לעגן מפורש בחוק הפקת מידע מודיעיני מחומר האזנה והגבלת השימוש בשיחות שנקלטו ושלא ניתן לתמלל על פי ההיתר, לצורך סיכול מיידי של עבירה, או לשם פעילות מבצעית דחופה.

11. 
יש לקבוע בחוק כי האזנה לטלפון ציבורי, המוצב במתקן כליאה, טעונה היתר מבית המשפט ואינה האזנה לשיחה במקום ציבורי כלשון החוק.

12. 
יש להשלים ההסדר החקיקתי הנוגע להאזנה לשיחות בעלי מקצוע ששיחותיהם חסויות, כך שלגבי בעלי מקצוע הכלולים בפקודת הראיות, יובהר כי מיון השיחות שנקלטות בהאזנת הסתר, לשם קביעה אם אלה שיחות חסויות, ייעשה על ידי בית המשפט, ותמלול השיחות ייעשה רק על פי החלטת בית המשפט. 

בכל הנוגע לשיחות המנוהלות עם עיתונאים, יוקם פורום מקצועי בכיר ליחידות המשטרה, אשר יעשה מיון ראשוני של השיחות. שיחות העלולות לחשוף מקורות מידע יועברו לבחינת בית המשפט, כדי שיקבע אם ניתן לעשות בהן שימוש.

13. 
הוספת עבירות הנוגעות לפשיעה חמורה לרשימת העבירות, שלצורך חשיפתן או מניעתן ניתן להאזין לבעל מקצוע ששיחותיו חסויות.

14. 
הסדרת האפשרות של צירוף תיעוד חזותי להאזנה קולית על פי היתר מפורש של בית המשפט, לרבות הכניסה לרשות הפרט לשם התקנת הציוד הנדרש לכך.

להלן תיקונים מוצעים לחוק האזנת סתר:

	תיקון סעיף 1
	
	1. בסעיף 1 לחוק האזנת סתר התשל"ט-1979  (להלן – החוק העיקרי), בסופו יבוא:
" "נתוני תקשורת" – מידע אודות שיחה שהתבצעה באמצעות מיתקן בזק, לרבות מידע אודות מיתקן בזק או קו בזק, ולמעט תוכן השיחה."

"מיתקן בזק" – כהגדרתו בחוק התקשורת (בזק ושידורים) התשמ"ב - 1982.



	תיקון סעיף 6
	
	2. בסעיף 6 לחוק העיקרי , בסעיף-קטן (ב), בסופו יבוא: "הדיון בבקשה יהיה בדלתיים סגורות";

	
	
	

	תיקון סעיף 7א
	
	3. בסעיף 7א לחוק העיקרי, בכותרת השוליים, אחרי "שיחות חסויות" יבוא "עם חבר כנסת".


	הוספת סעיפים 7ב-7ד
	
	4. אחרי סעיף 7א לחוק העיקרי  יבוא:


	
	"שיחות חסויות עם בעלי מקצוע שנקלטו בדרך אגב 
	7ב.
(א)   נקלטה במסגרת האזנת סתר כדין לפי סעיפים 6 או 7 שיחה של בעל מקצוע שהעדות עליה חסויה לפי סעיפים 48 עד 51 לפקודת הראיות או שהיא עשויה להיות חסויה כאמור, תופסק מיד כל הקשבה לשיחה עם היוודע למאזין שמדובר בבעל מקצוע כאמור, והיא לא תתומלל; חומר ההקלטה יועבר לעיונו של השופט שנתן את ההיתר.

	
	
	     (ב) 
השופט שנתן את ההיתר, ובהעדרו שופט מוסמך אחר כאמור בסעיף 6(א), רשאי להאזין להקלטה או להורות על עריכת תמליל ולעיין בו.

	
	
	     (ג)
 מצא השופט כי חומר ההקלטה אינו נכלל בגדר שיחה שהעדות עליה חסויה כאמור יורה על העברתו של חומר זה בלבד למבקש בדרך שיקבע; מצא השופט כי חומר ההקלטה נכלל בגדר שיחה שהעדות עליה חסויה כאמור -  יורה על אופן הטיפול בו.

	
	
	

	
	הרחבת היתר על 
שיחות שנקלטו
	7ג. נקלטה במסגרת האזנת סתר כדין לפי פרק ג' שיחה אשר לפי מיגבלות שניתנו בהיתר ההאזנה אין לתמללה או לעשות בה שימוש אחר, אך הדברים שנקלטו בה דרושים לגילוי, לחקירה או למניעה של עבירות מסוג פשע, או לגילוי או לתפיסה של עבריינים שעברו עבירות כאמור, או לחקירה לצרכי חילוט רכוש הקשור בעבירה שהיא פשע – רשאי קצין משטרה בדרגת סגן ניצב ומעלה להגיש בקשה להרחבת ההיתר, להסרת המיגבלה או צמצומה, ותחול הוראת סעיף 6(ג) בשינויים המחוייבים.

	
	
	

	
	הפקה מודיעינית ושימוש נוסף
	7ד.
     אין בהוראות פרק זה כדי למנוע –

	
	
	(1) הפקה, למטרות מודיעין, של מידע העשוי לסייע לגילוי או למניעה של פעילות פלילית, משיחה שניתן לתמלל בהתאם להיתר שניתן לפי פרק זה;


	
	
	(2) שימוש לשם גילוי עבירה או מניעתה, במידע העולה משיחה שנקלטה כדין, ואולם השימוש במידע העולה משיחה שלא ניתן לתמלל בהתאם להיתר שניתן לפי פרק זה ייעשה רק אם  השימוש חיוני לשם סיכול מיידי של עבירה או לשם פעילות מבצעית מיידית."

	
	
	

	תיקון סעיף 9א
	
	5. בסעיף 9א לחוק העיקרי, בסעיף קטן (א) –
(1) ברישא, במקום "לשיחה שהעדות עליה חסויה" יבוא "לשיחה של בעל מקצוע, ששיחותיו עשויות להיות חסויות לפי סעיפים 48 עד 51 לפקודת הראיות [נוסח חדש] התשל"א - 1971";

(2) בפיסקה (2), אחרי "התשל"ג – 1973" יבוא "עבירה לפי חוק איסור הלבנת הון התש"ס-2000 ,עבירה לפי חוק מאבק בארגוני פשיעה התשס"ג-2003 עבירה של סחר בבני אדם לעיסוק בזנות לפי סעיף 203א לחוק העונשין התשל"ז-1977 (להלן – חוק העונשין), ועבירת שוחד לפי סעיפים 290, 291 ו-295 לחוק העונשין".

	
	
	

	תיקון סעיף 9ב
	
	6.  בסעיף 9ב לחוק העיקרי, בסעיף קטן (ו), במקום "תמליל ותעתיק ממנו, כולם או חלקם" יבוא "לרבות אמצעי אופטי או אלקטרומגנטי, תמליל או תעתיק מהם, כולם או חלקם, למעט כתבה שהופקה לצורכי מודיעין".

	
	
	

	הוספת סעיפים
10ב  ו-10ג
	"תיעוד חזותי ברשות היחיד
	7.   אחרי סעיף 10א לחוק העיקרי יבוא:
10ב. שוכנע מי שנתן היתר להאזנת סתר לפי חוק זה, כי למטרות ההאזנה נדרש, בנוסף עליה, גם תיעוד חזותי ברשות היחיד, רשאי הוא להתיר באותו צו גם התקנת הציוד הנדרש לשם כך.

	
	
	

	
	נתוני תקשורת
	10ג. ניתן היתר להאזנת סתר לפי חוק זה, ניתן יהיה להפיק גם נתוני תקשורת על האדם, הקו או המיתקן שההאזנה לגביהם הותרה."

	
	
	

	תיקון חוק חסינות חברי הכנסת
	
	8.  בחוק חסינות חברי הכנסת, זכויותיהם וחובותיהם, התשי"א – 1951, בסעיף 2א, אחרי "התשל"ג- 1973" יבוא: "עבירה לפי חוק איסור הלבנת הון התש"ס-2000, עבירה לפי חוק מאבק בארגוני פשיעה התשס"ג-2003, עבירה של סחר בבני אדם לעיסוק בזנות לפי סעיף 203א לחוק העונשין התשל"ז-1977, (להלן – חוק העונשין),  ועבירת שוחד לפי סעיפים 290, 291 ו-295 לחוק העונשין ".


פעולות לצמצום מספר העובדים הזרים בישראל
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הגופים המבוקרים: המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל - מינהלת ההגירה; שירות בתי הסוהר; משרד הפנים; משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

א.
ריכוז ממצאי הביקורת 

1. 
הביקורת העלתה, שמדיניות משרד הפנים היא לאכוף על המעסיקים לשלם את האגרות ולהסדיר את מעמדם של העובדים הזרים באמצעות מעצרם של העובדים וכליאתם במשמורת. משרד הפנים עשה זאת אף על פי שידע שהעובדים הזרים אינם נושאים באחריות לאי תשלום האגרה. עובדים אלה שוחררו ממעצר רק לאחר שמעסיקיהם שילמו את האגרות והסדירו את היתרי העבודה של עובדיהם. יתר על כן, המדינה לא נקטה כל אמצעי ענישה נגד המעסיקים. ההתנהלות הזו מנוגדת לערכי היסוד של המשפט שעל פיהם יש להעניש את העבריין, שהוא ברוב המקרים המעסיק, וכן אינה עולה בקנה אחד עם עקרונות חוק-יסוד: כבוד האדם וחירותו. היעילות הגדולה של שיטת המעצרים והקלות היחסית של הפעלתה אינן מצדיקות את שלילת חירותו של עובד כדי לכפות על מעסיקו לעמוד בדרישות החוק ועל הרשויות לחדול מפעולות אלה. 

2. 
העובד הזר כבול למעסיק מסוים, כלומר אסור למעסיק להעבירו למעסיק אחר או למקום עבודה אחר שלא על פי תנאי ההיתר. אף על פי כן, בשל שיקולים כלכליים, מעבירים מעסיקים עובדים זרים שלהם למעסיק אחר, וכך נעשים אלה עובדים זרים לא חוקיים שאפשר להרחיקם. כלומר, רוב העובדים הזרים שמעסיקיהם מניידים אותם נעשו לא חוקיים בשל נסיבות שאינן תלויות בהם: יכולתו של העובד הזר להתנגד למעסיקו המנייד אותו מועטה, ויש להניח, כי לעתים הוא אינו יודע כלל שמניידים אותו בניגוד לחוק. עובדים זרים אלה נכלאו במשמורת, אולם מינהלת ההגירה לא פעלה במקרים רבים כנגד המעסיקים. 

3. 
לדעת משרד מבקר המדינה, בעניין עובדים זרים שנעשו לא חוקיים בנסיבות שאינן תלויות בהם, על מינהלת ההגירה ומשרד הפנים לאמץ תפישה ודפוסי פעולה שונים מאלה הננקטים על ידם כיום. לפני ששוללים את חירותו של אדם, עליהם לשקול את כל השיקולים הנוגעים לעניין, ובכלל זה נקיטת אמצעים הקבועים בחוק עובדים זרים נגד המעסיקים. 

13. 
פעילות האכיפה של מינהלת ההגירה התמקדה בהרחקת עובדים זרים לא חוקיים, וגם כשהעבירה מינהלת ההגירה למשרד התמ"ת תיקים שפתחה נגד מעסיקים, היה מספרם מועט מאוד. בשל כך הפעילות המשולבת של מינהלת ההגירה נגד המעסיקים הייתה מצומצמת מאוד, ויכולת ההרתעה שלה נפגעה. 

15.
לדעת משרד מבקר המדינה, דפוס פעולה שבו רק חלק מסיורי השוטרים מלווים בפקחי משרד הפנים, יש בו משום בזבוז משאבים וחוסר יעילות בפעילות איתור העובדים הזרים הלא-חוקיים. אם השתתפות הפקחים בסיורי השוטרים בשטח תורמת באופן מובהק לצמצום מספר העובדים המובאים לתחנת מינהלת ההגירה ומשוחררים לאחר בדיקת ממוני ביקורת הגבולות, הרי שעל כל הסיורים להיות מלווים בפקחים. ואם לאו - עדיף להפסיק את השתתפות הפקחים בסיורי השטח לחלוטין, ולבחון דרכים אחרות להשגת המטרה של מעצר עובדים לא חוקיים בלבד. בכל מקרה, חייבת להיות מדיניות מתואמת ועקבית של כל הגורמים הפועלים בשטח, ואין לקבל מצב שבו גורם אחד אינו מכבד את החלטתו של גורם אחר שהוא בעל הסמכות. 

17.  
זיהוי חשוד בשהייה לא חוקית נעשה על ידי אימות הנתונים שבדרכונו ובתעודות אחרות מול נתוני מערכת "אביב". נתוני העובדים הזרים במערכת "אביב" אינם משקפים את מלוא המידע המצוי בידי הרשויות על העובדים הזרים ועל מעסיקיהם. התוצאה של חוסר המידע  במערך המחשוב של מינהלת ההגירה והגופים החברים בה מתבטאת במישורים שונים: (א) בזבוז כספים על פיתוח תוכנה ועל חומרה של מערכות נפרדות שפותחו במקביל;  (ב)  בזבוז משאבים בהזנה כפולה של נתונים למערכות מקבילות, ויצירת פתח לחוסר עקביות בנתונים; (ג) פגיעה בזכויות אדם בשל מעצרי שווא, הנגרמים בשל חוסר אמינות של מערכות המידע או בשל חוסר התאמה בין מאגרי המידע של הגופים השונים. הטיפול במערכות המחשב ואופן הטיפול במעסיקים מדגישים את הצורך בהקמת גוף מרכזי בעל סמכויות כהמלצת ועדת רכלבסקי. 

21. 
הליך שחרור העובד הזר ממתקן המשמורת הוא מסורבל, ונמשך זמן רב: המעסיק מוזמן לראיין את העובד הזר במתקן המשמורת; אחר כך הוא מופנה ללשכת מנהל האוכלוסין בנתב"ג לתשלום האגרות; ולאחר מכן עליו לחזור למתקן המשמורת כדי לשחרר את העובד הזר. כך, לדוגמה, מעסיק המבקש לשחרר עובד ממתקן נצרת נדרש לנסוע לפחות פעמיים לנצרת ופעם אחת לנתב"ג כדי לשחרר עובד זר, לאחר שכבר נקבע שהוא זכאי לקבל את העובד. בסרבול המנגנון אין תמריץ לעידוד ההשמה. 

23.  
מנהל יחידת הסמך לעובדים זרים, אשר אליו עברה האחריות למתן היתרים להעסקת עובדים זרים, הרחיב ללא סמכות את קטגוריית ה"תעשייה" ל"תעשייה ושירותים", והנפיק לענף זה היתרים שחרגו מהמכסה שקבעה הממשלה בשנת 2003. בפועל הנפיקה יחידת הסמך 5,844 היתרים במקום 3,000 היתרים שאישרה הממשלה; ההיתרים הנוספים שניתנו נועדו להארכות של היתרים משנת 2002, לבתי מלון באילת, למסעדות, למומחים בתחומי התעשייה והשירותים, ולאמנים. 

24. 
לא הוקם מנגנון שיאמת את הנתונים הרשומים בבקשות המעסיקים טרם שיועברו לבחינת הוועדה, למעט ביקורות מדגמיות שנעשו על ידי מפקחי אגף האכיפה ביחידת הסמך לאחר מתן ההיתר. 

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה
1.
הסמכות לגביית קנסות מינהליים ממעסיקים שלא שילמו בהתאם לחוק, נתונה בידי המרכז לגביית קנסות – הנהלת בתי המשפט. בשנת 2004 הועברו למרכז לגביית קנסות 1300 תיקים, בסכום של כ-17 מיליון ש"ח, ובשנת 2005 עד לחודש מאי, הועברו כ-2000 תיקים על סך 30 מיליון ש"ח.

2.
החל מיולי 2004 מונתה עורכת דין לטיפול פרטני בנושא. בוטלו היתרים ל-577 עובדים זרים.

המשרד לביטחון הפנים
3. 
עובדים זרים המתלוננים נגד מעסיקיהם, מופנים למשרד התמ"ת לטיפול בתלונתם. 

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה
13.
אגף האכיפה ביחידת הסמך לעובדים זרים, בדק בשנת 2004 29,790 מעסיקים, ופתח 9,834 תיקי חקירה כנגד מעסיקים מפירי חוק. בשנת 2005 עד לחודש  מאי, בדק אגף האכיפה 14,536 מעסיקים, ופתח 1,965 תיקי חקירה כנגד מעסיקים מפירי חוק. מחלקת התביעות של יחידת הסמך, הגישה בשנת 2004 309 כתבי אישום נגד מעסיקים מפירי חוק. ניתנו גזרי דין בסכום של 14.8 מיליון ש"ח. בשנת 2005 עד לחודש מאי, הוגשו 44 כתבי אישום וניתנו 18 גזרי דין, בסכום של 1.7 מיליון ש"ח.

המשרד לביטחון הפנים
15. 
סמכויות המעצר מאפשרות גם לשוטר לבצע מעכב לצורך בדיקה ראשונית. במקביל, עורכים נציגי משרד הפנים בדיקה מעמיקה, במסגרת הזמן שנקבעה. עבודת הפקחים מתועדת בכתב, ובכל מרכז מידע קיימים דוחות פעילות על הבדיקות שנערכו.

17. 
עם המעבר בשנת 2004 לשיטת המדבקות בשנת 2004, מצוי כל המידע על העובדים הזרים החוקיים, בשלמותו, במערכת "אביב" – מערכת מינהל האוכלוסין של משרד הפנים.

21. 
מתקן המשמורת בנצרת, נסגר. המשרד פועל לקביעת הקלות בתהליך ההשמה.

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

23.
בשנת 2004 קבעה הממשלה את כל תת הענפים והחריגים, מחוץ למכסות הכלליות. החלטה זו תאמה את פעילות יחידת הסמך לשנים 2004-2005. 


טרם הנפקת ההיתרים למסעדות לשנת 2005, נבדקו הבקשות באופן קפדני. במקרים בהם התעוררו שאלות לגבי אופי המסעדה, בוצעו ביקורות באמצעות אחראי בכיר לתחום המסעדות באגף הכשרה מקצועית במשרד התמ"ת, וההיתרים ניתנו בהתאם להמלצות שהתקבלו בכתב.

24.
ועדה משרדית גיבשה קווים מנחים לקביעת ההקצאה בתחום התעשייה, ונקבעו קריטריונים בענף המסעדות והמלונות, בהתאם לסך כל הבקשות שהוגשו והמכסה שנקבעה על ידי הממשלה. בהגשת הבקשות נדרשו המעסיקים להמציא מאזנים ודו"חות כספיים של המפעל/חברה, בגינם התבקש ההיתר. כך הוועדה וידאה כי אכן מדובר במפעל/חברה פעילים ובעלי חוסן פיננסי. בנוסף לאמור נציג שירות תעסוקה צורף לוועדה כחבר קבוע, לשם קבלת חוות דעת על פעילות המפעל לגיוס כוח אדם מקומי, ונציג בכיר מאגף האכיפה במשרד הפנים, לקבלת חוות דעת לנעשה בשטח.




משרד הבינוי והשיכון
ניהול פרויקט שיקום שכונות
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הגופים המבוקרים: משרד הבינוי והשיכון; משרד הבריאות;  משרד הרווחה; משרד החינוך, התרבות והספורט; 
א. 
ריכוז ממצאי הביקורת
4. 
פרויקט שיקום השכונות, שמלכתחילה תוכנן לזמן ארוך, הוא פרויקט רב-שנתי, ולכן הוא מחייב הכנת תכנית רב-שנתית. התכניות השנתיות לביצוע הפרויקט אמורות להיגזר מהתכנית הרב-שנתית על פי לוח זמנים וסדרי עדיפויות שבקביעתם יובאו בחשבון גם האילוצים התקציביים ושינויים המתחייבים מצרכים משתנים. 

8. 
במספר לא מבוטל של שכונות שנכללו בפרויקט השיקום נמשכו פעולות השיקום יותר מעשר שנים, ופעמים אף 25 שנים, ושכונות רבות שמצבן החברתי-כלכלי קשה עדיין ממתינות לכלילתן בפרויקט. מן הראוי לבחון את הפרויקט ולקבל החלטות בעניין המשך הפעלתו. יש צורך להגדיר את מטרות הפרויקט, לקבוע לו סדרי עדיפות ותכנית רב-שנתית ולבחון את ניצול התקציבים וכוח האדם המוקצים לו ואת לוחות הזמנים הדרושים לביצועו.

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד הבינוי והשיכון
4.
המשרד מגבש עתה מדיניות בנושא פרויקט שיקום שכונות, הכוללת מתן מענה מקיף לשכונות וליישובים החלשים במדינה, הממתינים להצטרפות לפרויקט, וביניהם יישובי מיעוטים.

8.
הצוות הבין מוסדי לשיקום שכונות, קובע מעת לעת את התבחינים לכניסה/יציאה של שכונות ויישובים לפרויקט. הפעלת הפרויקט במשך  תקופה ממושכת בשכונה/יישוב מסוימים, היא לעיתים כתוצאה של צמצום התקציב, הפיזי והחברתי. בנוסף, שכונות ויישובי שיקום עברו בעשור האחרון טלטלה דמוגרפית, שבמקומות רבים החזירה אותם למצב הקשה, שבו היו נתונים בתחילת הפרויקט.

מסירת עבודות תכנון
הגופים המבוקרים: משרד הבינוי והשיכון; משרד האוצר; משרד הפנים; נציבות שירות המדינה

א. ריכוז ממצאי הביקורת

2.
ראוי כי משרדי הממשלה - ובהם משרד השיכון - יבחנו את האפשרות ליצור מאגר מתכננים משותף, או לקבוע כללים להעברה שוטפת של מידע ביניהם, בכפוף למגבלות כל דין; כן ראוי לשקול יצירת מערכת תעריפים אחידה לביצוע עבודות תכנון בתחום הבנייה, כדי להגביר את היעילות והאפקטיביות של תהליכי ההתקשרות עם מתכננים ואת החיסכון בכספי ציבור. פעילות ההאחדה רוכזה בעבר על ידי החשכ"ל, אך פסקה.
ב. מצב תיקון הליקויים

משרד הפנים

2.
לדעת משרד הפנים, קיימים יתרונות רבים להעברת מידע בין משרדים בעניין כישורי המתכננים, אך יש גם יתרונות לעצמאות של כל אחד מהמשרדים העוסקים בתכנון; קיימים הבדלים משמעותיים בצרכי התכנון של משרדי הממשלה השונים, בהיקף, בקנה המידה של התכנון, במבנה הדיספלינרי, ברמת הפרוט, בהדגשים, וכו'.

ניסיון לאחד ולאגם את הטיפול בעבודות התכנון, עלול להביא לפגיעה באיכות התכנון, ובמשכי הזמן הדרושים להתקשרות ולתכנון. יש לאזן פגיעה זו מול היתרון, שקשה להעריכו, בעיקרון "ההתקשרות בסבב מחזורי".

רישום קבלנים ופיקוח עליהם
הגופים המבוקרים: משרד הבינוי והשיכון; משרד המשפטים; משרד הפנים; 

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה 

א. ריכוז ממצאי הביקורת

5.
הביקורת העלתה, כי יחידת הרשם אינה מקיימת מעקב שיטתי אחר טיפולן של הרשויות המקומיות בתיקים שהיא העבירה אליהן: פעמים רבות קשה להסיק מרישומיה אם הן הגישו כתבי אישום נגד קבלנים שפעלו בניגוד לחוק, על סמך חומר הראיות שמסרה להן יחידת הרשם, ואם כן, כיצד הסתיימו ההליכים.

8.
הנהלת המשרד ומועצת הקבלנים לא דנו בממצאי ועדת זיילר (ועדת חקירה ממלכתית לענין בטיחות מבנים שהוקמה על ידי הממשלה), ולא בחנה אמצעים להגברת האכיפה ובהמלצות הנוגעות לרשם הקבלנים.

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד הפנים

5.
היחידה הארצית לפיקוח על הבנייה, מהווה נדבך חשוב באכיפת חוק התכנון והבנייה, ובטיפול בבנייה הבלתי חוקית. משרד הפנים רואה חשיבות בשיתוף פעולה בנושא זה. בהתאם לכך, הנחה המנכ"ל את מנהל היחידה הארצית לפיקוח על הבנייה, ובאמצעותו את ממוני הפיקוח המחוזי, לתאם את העברת המידע הרלבנטי בצורה מסודרת, עם רשם הקבלנים שבמשרד הבינוי והשיכון, לאכיפת חוק רישום הקבלנים.

8.
ועדת ההיגוי ליישום דו"ח ועדת זיילר, שבראשות מנכ"ל משרד הפנים, וארבעת הצוותים המקצועיים, פועלים מאז מאי 2004, בהתאם למתווה ולהרכב שנקבע בדו"ח ועדת זיילר. על פי החלטת ממשלה מספר 1515 מיום 15.2.2004, קיימו צוותי העבודה דיונים וגיבשו הצעות לפיתרון. הוועדה והצוותים מדווחים באופן קבוע לוועדת ההיגוי. בהתאם להחלטת הממשלה מספר 2538 מיום 5.9.2004, אושרה הארכת המועד להגשת המלצות. הוועדה תסיים עבודתה ותגיש המלצותיה עד מחצית שנת 2006.

סיוע במימון פרויקטים ביישובים כפריים

הגופים המבוקרים: משרד הבינוי והשיכון; משרד המשפטים
א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
המשרד שילם למועצות אזוריות את הסכומים שדרשו עד שיעור של 90% מסכום הסיוע המובטח, ולעתים 98%, כבר בשלבי הביצוע הראשונים. המשרד לא עמד על כך שהמועצות יבצעו את הפרויקטים כפי שהצהירו כשביקשו את סיועו. 

3.
מידע על סדרי עדיפות אזורית, ראוי שיהיה גלוי, ויש לתת לו ביטוי במסמכים פומביים של המשרד, דוגמת התקציב ודברי ההסבר לו. במשרד אין אמות מידה להקצאת הכספים, ואין שקיפות ראויה בתכניות הסיוע. וכן אין מידע ברור באשר להיקף הפרויקטים ובאשר למקורות המימון של הפרויקטים שבהם הוא משתתף במימון.

5.
על המשרד לקבוע את שיעורי הסיוע ואת סכומו המרבי בהתאם לסוגי הפרוייקטים ולחשיבותם ולהקפיד לא לחרוג מכך. עליו לוודא שכספי הסיוע יינתנו בצורה שוויונית, פומבית ושקופה, ובהתאם לקריטריונים הידועים לכל. בכל מקרה שבו ניתנו כספי סיוע ביתר, על המשרד לשקול לפעול להשבת כספים אלה. 

ב. מצב תיקון הליקויים
משרד הבינוי והשיכון
1.
בתקצוב עבודות באמצעות רשויות מקומיות, בעיקר למוסדות ציבור, הפיק המשרד לקחים בנדון, והוגברה הבקרה התקציבית.

3.
במשרד הבינוי והשיכון יש קריטריונים לתקצוב, בעקבות הביקורת, המשרד יגביר את השקיפות בנדון, במגזר העירוני ובמגזר הכפרי. בעתיד, לא תוכן פרוגרמה רב שנתית, במגזר העירוני או במגזר הכפרי, אלא אם יאושר תקציב רב שנתי מראש, כפי שנעשה בזמנו לגבי מגזרי המיעוטים.

משרד המשפטים

5.
לדעת משרד המשפטים, ראוי שהקריטריונים לסיוע, כפי שיגובשו על ידי משרד הבינוי והשיכון, יהיו כפופים לאישור הממשלה או ועדת שרים -  לוועדה לענייני ביקורת המדינה, או לוועדת שרים רלוונטית אחרת, וכן שהקריטריונים יהיו נגישים, גם שלא באמצעות האינטרנט.

משרד הבריאות
יחידות לטיפול מיוחד ביילוד
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הגופים המבוקרים: משרד הבריאות; משרד האוצר; המוסד לביטוח לאומי; שירותי בריאות כללית

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת
14. 
על המשרד לבחון את הנתונים על היקף כוח האדם המוסמך ביחידות ולתת את הדעת להשפעתם על אופן הטיפול בתינוקות שמאושפזים ביחידות אשר בהן חלק ניכר מכוח האדם הסיעודי אינו מוסמך. עליו להקפיד גם על לוחות זמנים מחייבים להשגת היעדים שקבע לעצמו בעניין העלאת הרמה המקצועית של כוח האדם הסיעודי ביחידות. 
20. 
לפחות שלוש שנים ארכה היערכות שירותי בריאות כללית לרכישה של משאבות העירוי בבית חולים סורוקה, ובמועד סיכום הביקורת, דצמבר 2003, היא טרם הושלמה. לדעת משרד מבקר המדינה, פרק זמן זה ארוך באופן בלתי סביר. לא רק שהוא פוגע ביכולת בית החולים להעניק טיפול רפואי הולם לתינוקות ביחידה בסורוקה, אלא היעדר המשאבות פוגע בהתפתחות היילודים לטווח הארוך. 

25. 
עד למועד סיום הביקורת, יולי 2003, לא נרכש עבור היחידה  בבית חולים העמק מכשיר אולטרסאונד. 
26. 
עד דצמבר 2003 טרם התקבל מכשיר האולטרסאונד ביחידה בבית חולים העמק. יוצא אפוא, כי מתעכבת רכישתו של מכשיר רפואי חדש לבית חולים בשל הליכי אישור הרכישה בכללית. 

28. 
לנוכח הממצאים המלמדים על מחסור בציוד בכמה יחידות ועל פגיעה בטיפול הרפואי הניתן לתינוקות המאושפזים בהן, על המשרד לשקול גיבוש תקני ציוד לכל היחידות כדי לאפשר טיפול רפואי ראוי בתינוקות. כן ראוי שהכללית תפעל לזירוז הליכי רכישת הציוד הנדרש ליחידות.

30. 
על המשרד לבדוק ולוודא כי העברת יולדות מבתי חולים מסוימים לבתי חולים אחרים, אינה מושפעת משיקולים של העדפת אשפוז של תינוקות שעלות הטיפול בהם צפויה להיות נמוכה יותר. 

32. 
ההסדרים הקיימים בין בתי החולים הממשלתיים אסף הרופא ורבקה זיו ובין החברות המסחריות המשווקות תחליפי חלב אם אינם עולים בקנה אחד עם האמור בתקשי"ר ובחוזר המשרד בנושא קשרים עם חברות מסחריות, שכן האכלת התינוקות באמצעות בקבוקים אשר עליהם רשום שם החברה המשווקת את המוצר היא בבחינת פרסומת מסחרית. הפצת תחליפי חלב האם בבית החולים עלולה ליצור רושם שהוא ממליץ על המוצר.
ב. מצב תיקון הליקויים

שירותי בריאות כללית

14.
בבית חולים העמק, 14 אחיות מוסמכות נשלחו ללמוד בקורס העל בסיסי.


חלק מהאחיות הלא מוסמכות הועברו למחלקה אחרת. 



האחיות שהוגדרו כלא מוסמכות מצויות בדיון משפטי עם משרד הבריאות, על זכותן להכרה בקורס העל בסיסי שעברו.


3 אחיות נותרות עובדות רק עם פגים גדולים, המועמדים לשחרור.

20.
בבית חולים סורוקה הושלמה רכישת משאבות עירוי, ואין מחסור בהן.

25.26. נרכש כבר ופועל מכשיר האולטרה סאונד בבית חולים העמק. 

28.
אגף הנדסה רפואית בשירותי בריאות כללית, יבצע בדיקת ציוד בכל הפגיות. השלמת ההצטיידות תהיה מתקציב ייעודי לשיפור הפגיות.

30.
לדעת שירותי בריאות כללית, ההעברות היו בגלל עומס בפגיות, ולא בגלל העדפת אשפוז של תינוקות, שעלות אשפוזם זולה.

32.
לדעת שירותי בריאות כללית, המכרזים לרכישת  תחליפי חלב, בוצעו כדין. אם בתי החולים היו קונים בעצמם את הבקבוקים, העלות המשוערת היתה כ-400,000 ₪ לשנה לכל בית חולים. החיסכון הושג ללא התפשרות על איכות תחליפי החלב. לדעת שירותי בריאות כללית, הפרסומת המסחרית העקיפה היא תוצאת לוואי שולית.

משרד החינוך, התרבות והספורט

גמול השתלמות לעובדי הוראה
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הגוף המבוקר: משרד החינוך, התרבות והספורט
א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
נמצאו השתלמויות במתכונת זהה שאושרו בידי מפקח אחד אך נדחו בידי מפקח אחר.

5.
בתי ספר דיווחו על ישיבות מורים, שהמורים אמורים להשתתף בהן כחלק מעבודתם השוטפת, כאילו הן השתלמויות, והמשרד הכיר בהן לצורך גמול השתלמות.

6.
בחלק מההשתלמויות שבסיומן מחויבים המשתתפים להגיש עבודת גמר או לעמוד במבחן, קיבלו כל המשתתפים ציון זהה. נמצא, כי המפקחים אישרו את ההשתלמויות האלה בלי שדרשו הסבר לכך.

7.
המשרד אינו עושה ביקורת במהלך ההשתלמויות, אפילו לא ביקורת מדגמית, כדי לוודא שההשתלמויות אכן מתקיימות על פי הדרישות וכי דיווחי המוסדות על ההשתלמויות אמינים.

9.
על המשרד לקבוע תנאים ברורים להכרה בהשתלמויות לגמול, ולפעול לכך שתנאים אלה ייושמו בכל המחוזות כדי להביא לאחידות המרבית בטיפול בבקשות של עובדי הוראה להכרה בהשתלמויות.

10.
מוטל על המשרד לשקול אילו אמצעים ראוי לנקוט כלפי עובדי הוראה בעקבות ממצאי הדוח, לרבות בחינת האפשרויות העומדות לפניו בעניין החזר כספים שהתקבלו לכאורה שלא כדין.

11.
הממצאים מעלים חשש לרישום לא אמין של מועדי ההשתלמויות ושל נוכחות המשתתפים בהם, שכתוצאה ממנו שולם לעובדי הוראה גמול השתלמות שלא היו זכאים לו. 

12.
המפקחים, שתפקידם לאשר את ההשתלמויות, לא הקפידו למלא את הנחיות המשרד ואישרו גם השתלמויות שלא עמדו בדרישות. כמו כן, הם אישרו לעובדי הוראה זכאות לגמול גם אם על פי הנתונים ביומני הנוכחות הם לא היו זכאים לו.

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד החינוך, התרבות והספורט

1. 
בעקבות הביקורת, הקים בשנת 2003 האגף להשתלמות והדרכת עובדי הוראה, ועדה לאישור קורסים רב-מחוזיים, וזו מטפלת בכל בקשה להשתלמות זהה של יותר ממחוז אחד. בכך תמנע היכולת של מפקחים בשטח להתייחס באופן שונה לבקשות זהות. מפקחת מטה ארצית הינה מרכזת הוועדה. 


בטופס הבקשה להשתלמויות מצוין, כי בקשות זהות תועברנה לוועדה הנ"ל, על מנת ליצור אחידות בתשובות.


משנת 2005 החל צוות מפקחים באגף השתלמות והדרכה לעובדי הוראה, בנוהל אישור פדגוגי מוקדם, המכנס ובוחן את כל בקשות ההשתלמות. מכך נמנעת האפשרות של מתן תשובות שונות על ידי מפקחים שונים.


ביישום העקרונות שסוכמו עם ארגוני המורים, פעילות הוועדה הרב מחוזית, ובדיקת הבקשות בצוות המפקחים, השונות בתשובות המפקחים תקטן.

5.
רועננו הנהלים בנושא למפקחים באגף, ונתבקשה הקפדה יתרה בבקשות להשתלמות בית ספריות בפרט.

6. 
פורסמה הוראה למפקחים, כי אין לקבל יומן עם ציונים זהים.
7. 
בשנת הלמודים תשס"ד הופעל מערך בקרה מינהלי, על ידי זכיין של המשרד. הנושא פורסם במידעון למוסדות, המצוי באתר האינטרנט של האגף. בנוסף מיושמים טפסים לביקורים פדגוגיים של מפקחי האגף, ואלו התקיימו במדגם של השתלמויות.
9. 
במשרד פועלת ועדה מתמדת של משרד החינוך וארגוני המורים, לקביעת כללים ועקרונות בנושאי השתלמויות. 

       הכללים מצויים באתר האינטרנט של האגף, פורסמו במידעון למוסדות,         ומעודכנים מעת לעת על פי צרכי השעה והשטח.

10.11.
גזברויות המשרד מנכות גמולים לעובדי הוראה, אשר נמצאו בכפילות דיווח בהשתלמויות.

12. 
רועננו ההנחיות למפקחים בנושא. קליטת הזכאויות מתבצעת על ידי חברה חיצונית, הבודקת הזכאות בקפידה, תוך בקרה מתמדת של אגף השתלמות והדרכה לעובדי הוראה.
היעדרויות מורים ומילוי מקומם

בבתי ספר יסודיים ובחטיבות הביניים
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הגוף המבוקר: משרד החינוך, התרבות והספורט

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
המשרד לא קבע מדיניות בנושא מילוי מקום, וההוראות שקבע בנהליו בעניין זה לא כולן עומדות בדרישות החוק.

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד החינוך, התרבות והספורט
1.
בשנת הלימודים תשס"ה, הפעיל משרד החינוך נוהל חדש, ובו נקבעו הגבלות וסייגים הנוגעים לסוגיית מילוי מקום בבתי-הספר. 


בניגוד לשנים קודמות, נקבעה מיכסה מוגבלת לכל בית ספר.


קביעת המיכסה המוגבלת הביאה לכך, שמספר שעות מילוי המקום שהופעלו בבתי-הספר, היה נמוך מבשנים קודמות, ומילוי המקום בוצע רק במקרים בהם נעדרו מורים מפאת מחלה.


מנהלי בתי-ספר מקפידים עתה יותר בנושא היעדרויות מורים. על כן, הצורך בממלאי מקום קטן יותר ביחס לשנים קודמות.


המשרד פועל לשבץ מורים מתוך בית הספר למילוי מקום, ובודק את האפשרות של העסקת פנסיונרים של מערכת החינוך, כממלאי מקום. 


לדעת המשרד, לא ניתן להבטיח שממלאי מקום יהיו רק מורים ורק בעלי השכלה והכשרה פדגוגיים, מכיוון שאלה מעדיפים להשתבץ בעבודה תיקנית וסדירה, ולא במילוי מקום. 


המפתח שנקבע למילוי מקום הוא: 60 שעות לכל כיתה בבית ספר יסודי; 45 שעות לכיתה בחטיבת ביניים.
התקשרויות עם החברה למתנ"סים
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הגופים המבוקרים: החברה למתנ"סים (מרכזי תרבות, נוער וספורט); משרד החינוך, התרבות והספורט; משרד האוצר - אגף החשב הכללי; המשרד לקליטת העלייה

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
המתנ"סים שבקשותיהם מהחברה נדחו הופלו לרעה, היות שנמנעו מהם הטבות הנובעות משיתוף פעולה עם גוף ממלכתי מקצועי רב עוצמה, כולל הטבות כספיות כמו מימון עלות השכר של מנהל המתנ"ס. 

5.
החברה למתנ"סים היא הגוף היחיד שהממשלה הקימה לביצוע מטלות בתחום החינוך הבלתי פורמלי בקהילה. העובדה שרשויות מקומיות ומתנ"סים רבים מִדַפּקים על דלתותיה ואינם נענים מראה שעד כה החברה לא השיגה במלואה את אחת ממטרותיה העיקריות, להיות מסגרת ארצית להפעלת המתנ"סים. החברה, שהיא למעשה "זרועו הארוכה" של המשרד, לא הצליחה לקיים את השוויון שגוף ציבורי המעניק שירות נדרש לקיים. על המשרד לשקול את דרכי פעולתו ולהבטיח שירות שוויוני לכל המתנ"סים המעוניינים בכך.

6.
על החברה לתמחר את שכר עובדיה, כך שכל גוף הרוכש ממנה שירותים ישלם את חלק שכר העובדים המוקדש לשירותים שאותם הוא רוכש. על המשרד להקפיד על תשלום בגין שכרם של עובדי המטה של החברה רק יחסית לשירותים שהוא רוכש ממנה. 

7.
על החברה לבטל לחלוטין את חלוקת ה"הקצבות הלא מיועדות" למתנ"סים ולא למצוא דרכים עוקפות לשַמר אותה. יש לראות בחומרה את העובדה שהחברה, שהיא חברה ממשלתית, עוקפת את הוראות החוק, הוראות משרד האוצר והוראות משרד החינוך. אם משרד החינוך החליט לתקצב את פעולות המתנ"סים באופן ישיר, היה עליו לפעול בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב ולשמור על כללי מינהל תקין ועל עקרון השוויון. 

8.
חברת המתנ"סים התפתחה כמעין מונופול על הפעילויות בתחומי החינוך הלא פורמלי ובתחומים הקהילתיים. בנסיבות אלה התפתחותם של גופים אחרים העוסקים בתחומים אלה - ובתחומים המשיקים להם - מתעכבת. יש לציין, שעוצמתה של החברה אפשרה לה להשפיע במידה מכרעת גם בתחומים אחרים של חינוך לא פורמלי, כמו השכלת מבוגרים והפעלה בחופשות של מסגרות חינוכיות לילדי החינוך המיוחד, שאינן כרוכות בהפעלה ישירה של מתנ"סים. גם בתחומים אלה נפגעת התחרות החופשית ונמנעים יתרונותיה.

ב. מצב תיקון הליקויים

החברה למתנ"סים

1.5.
החברה שלחה ביום 8.6.2003 פנייה לכל ראשי הרשויות אשר בהם החברה אינה שותפה במתנ"ס, באשר לרצונם בשותפות. 


החברה למתנ"סים פנתה שנית לכל ראשי הרשויות שלא ענו, ו/או רשויות בהן התחלף ראש הרשות לאחר הבחירות.


מתוך כ-50 תגובות, אישר דירקטוריון החברה, על פי הקריטריונים והתקציב, כניסת החברה לשש  רשויות חדשות.


החברה למתנ"סים יכולה לפעול רק במסגרת תקציב קיים – הן התקציב ממשרד החינוך, והן התקציב שהחברה משיגה מקרנות וגופים שונים. 

6.
בהתאם לדרישת משרד האוצר - לתקצב בנפרד את שכר מנהלי המתנ"סים, שכר עובדי מטה, הוצאות מינהל ויתרת התקציב, ואת כוח האדם הקיים בחברה לחלק לפי פרויקטים בתחומים השונים בהם פועלת החברה, קיצץ משרד החינוך את תקציב החברה, וקבע את ההתקשרות עם החברה על רכישת שני שירותים עיקריים: א. שירותי מטה החברה; ב. שירותי ניהול המתנ"סים. במסגרת זו נקבעו סעיפים מוחלטים של מספר משרות המטה ומסגרת היקף התקציב עבורן, ומסגרת היקף התקציב עבור משרות מנהלי מתנ"סים. בכך נאלצה החברה לקצץ במהלך השנים 2002 ו-2003 מאה משרות ממטה החברה. 


כל התקשרות נוספת של משרד החינוך ו/או משרדי ממשלה אחרים, הינה מתקציב היחידות המפעילות את הפרויקטים, ומבוצעת בדרך של מכרז או פטור ממכרז.

7.
החל משנת 2003, החברה למתנ"סים אינה מעבירה הקצבות לא מיועדות למתנ"סים.


לדעת החברה למתנ"סים, יש לשלול את התפישה הרואה במתנ"סים "קבלני משנה" של החברה. החברה רואה במתנ"סים אורגן של החברה מהטעמים הבאים: א. החברה למתנ"סים מעסיקה את מנהלי המתנ"סים, מדריכה ומסייעת למתנ"סים וחברה בהנהלות המתנ"סים; ב. החברה מחייבת את המתנ"סים לפעול לפי הנהלים של החברה, מפקחת ומבקרת עליהם באמצעות מבקר החברה, ועדות הביקורת, רפרנט כספי מטעם החברה ודירקטוריון החברה; ג. החברה מאשרת את רואי החשבון המבקרים את המתנ"סים, עורכת בדיקה שנתית של המאזנים, ועוד.

8.
לדעת החברה למתנ"סים, החברה אינה מונופול, ואינה מונעת מגופים אחרים תחרות באשר לפרויקטים לאומיים ופרויקטים אחרים. משרדי הממשלה המפעילים את הפרויקטים הלאומיים, פועלים להגיע לאוכלוסיות היעד, באמצעות החברה והמתנ"סים, או באמצעות גופים אחרים.

כל הפרויקטים הלאומיים המבוצעים על ידי החברה, מתקיימים גם ברשויות מקומיות אשר אינן חלק מהחברה למתנ"סים.

החברה ממנפת את התחומים בהם היא עוסקת, ומספקת "כלי עבודה" חברתיים קהילתיים כוללניים, ומעלה את רמת התחרותיות המקצועית.

החברה למתנ"סים חברה בהתאגדות המרכזים הקהילתיים בישראל, התאגדות בה חברים גם כל הגופים והרשויות בישראל, המפעילים מתנ"סים ומרכזים קהילתיים.

במסגרת זו מעניקה החברה למתנ"סים, מהידע אותו צברה, השתלמויות ותוכניות, גם לגופים האחרים החברים בהתאגדות; כך שכל גוף אחר במדינה המפעיל מרכזים קהילתיים, זכאי ויכול לקבל, ללא כל תשלום, מהידע שנצבר בחברה לתוכניות ודרכי עבודה, אותם הם רוצים להפעיל.

ניתן לראות את הקשר בין החברה לבין המתנ"סים, כמתן זכות יתר לאותם מתנ"סים הקשורים בחברה. זו הייתה מטרת הקמתה של החברה על ידי ממשלת ישראל – שהרי לדעת החברה עיקר תכלית קיומה של החברה הינה לעודד וליזום הקמתם של מתנ"סים, ובעיקר בפריפריות, על פי מדיניות שהותוותה על ידי משרד החינוך.  בהמשך לאותה התכלית והמטרה, להעצים את המתנ"סים, ככל שאלה מקבלים על עצמם את ההתחייבויות הכרוכות בקשר עם החברה.

היבטים מינהליים בתהליך הטמעת מודל

ללימוד מתמטיקה בגני ילדים
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הגוף המבוקר:  משרד החינוך, התרבות והספורט

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת
2. 
על פי נתונים שהתקבלו מספק הערכות, בשנת 2003 רכשו אותן גם כ-140 בתי ספר. הדבר נעשה אף הוא בלי שדנו במשרד והחליטו על הרחבת השימוש בערכה גם בבתי ספר, הגילים לשימוש בה, מידת תרומתה לתלמידים, שילוב המודל בתכנית הלימודים במתמטיקה, וההשתלמויות שיש לתת למורים. 

6. 
בעת ביצוע הניסוי בגני הילדים הייתה המפקחת הארצית תלמידת מחקר באחת האוניברסיטאות בארץ; ואת הניסוי בהטמעת המודל עשתה גם כחלק מעבודת הדוקטור שלה. המשרד לא קבע לה גבולות ברורים בעניין זה אף שהיא הסתייעה במשאבי המשרד בביצוע המחקר והייתה הדמות המרכזית בהטמעת המודל בגני הילדים. מהמסמכים עולה שלממונים עליה לא היה מידע שלם על פעולותיה, ולא היו להם כלים לפקח על עבודתה.

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד החינוך, התרבות והספורט

2. 
הוקמה ועדת מומחים במרכז הישראלי לחינוך מדעי וטכנולוגי במכון ויצמן, אשר בודקת את ייחודה של ערכת הלמידה, ותרומתה כעזר הוראה לעבודת הגננת.

מאחר ומדובר בעזרי הוראה, הרי שאין חובה לרכוש אותן. 


בתי הספר רשאים לרכוש מספקים פרטיים, מתקציבם או מתקציב הרשות המקומית, על פי שיקול דעתם.

6. 
פעולותיה של המפקחת הארצית בנושא, נבחנות עתה בנציבות שירות המדינה.


מנהלת המינהל למדע וטכנולוגיה (בפועל), שנכנסה לאחרונה לתפקידה, הודיעה, שבעקבות המקרה הנ"ל, תינתן הוראת חובת דיווח, מעבר לבקשה הפורמלית לאישור לימודים, כמקובל מכל עובד, לגבי המחקר אשר מבצע במסגרת לימודיו האקדמיים, כך שניתן יהיה לפקח ולוודא שעבודתו, על פי הגדרת התפקיד ודרישות התפקיד, מתבצעת במלואה, וכי תחום מחקרו נעשה מעבר לשעות עבודתו.

המינהל לחינוך התיישבותי
הגופים המבוקרים: משרד החינוך, התרבות והספורט; משרד האוצר; משרד הרווחה

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
נמצאו ליקויים בפעולות המינהל לחינוך התיישבותי ועליית הנוער (להלן - המינהל), בנוגע למתן תמיכות לפנימיות. חלק מהתקנות נוסח באופן כללי שאינו ממצה וחד-משמעי. בנסיבות אלה אירע שהמינהל העניק למוסדות כפל תמיכה עבור אותן פעילויות מתקנות תמיכה שונות.

3. 
שיעור ניכר של נשירת חניכי המינהל מפנימיות - קרוב ל-40% בשנת הלימודים התשס"ג (2002-2003) - נבע מהרחקה או מאי-התאמה חברתית. נתונים אלה מחזקים את החשש, שחלק מתופעת הנשירה נובעת מהעדר כלים מספקים בפנימיות לטיפול בכל החניכים המופנים אליהם.

4. 
שיעור המורחקים מקרב הנושרים מן הפנימיות גבוה ביותר בקרב יוצאי אתיופיה. יתרה מכך, בקבוצת מוצא זו עלה שיעור זה מ-27% בשנת הלימודים התשס"א ל-35% בשנת הלימודים התשס"ג. על המינהל לבחון את הקשיים המיוחדים הנוגעים לנוער יוצא אתיופיה ולבדוק כיצד ניתן לשפר ולקדם את הטיפול באוכלוסייה זו.

5. 
מרבית הנושרים מפנימיות היו בקבוצות הגיל של כיתות ט' ו-י'; בכל אחת משנות הלימודים התשס"א-התשס"ג (ספטמבר 2000-אוגוסט 2003) היו חניכים אלה כ-60% מכלל הנושרים. מן הראוי שהמינהל יבחן כיצד ניתן לצמצם את היקף הנשירה בקבוצות גיל אלה. הדבר חשוב במיוחד, מאחר שבתום כיתה י' חוק חינוך חובה אינו חל עוד, והקב"סים כבר לא יידרשו לאתר את הנושרים ולהתמודד עם בעיותיהם.

11. 
בשנת 1975 קבעה ועדה בין-משרדית (להלן - ועדת לאור) שני תעריפים להחזקת חניכים בפנימייה: "סל לאור" ו"סל שירותים". סל לאור מייצג שיטת תקצוב אחידה לכל הפנימיות. אין הוא מביא בחשבון את השונות בצורכי הפנימיות בתחומים של תחזוקה וטיפול בחניכים ואת השונות ביכולותיהן לממן גירעונות הנוצרים בשל פערים בין תקציב המבוסס על סל לאור לבין ההוצאות בפועל. 

12. 
על המשרד, בשיתוף עם משרד האוצר, לבחון שיטת תקצוב שתתייחס לכל רכיבי ההוצאות המוכרות למימון הוצאות פנימייה ותאפשר קביעת תקצוב דיפרנציאלי של סלי הוצאות. זאת כמתחייב מהשונות הקיימת באוכלוסייה המתוקצבת בתחום הצרכים החברתיים-כלכליים והפיזיים של החניכים ושל הפנימיות שהם מאכלסים וביכולות הפיננסיות של הפנימיות.

14. 
עד מועד סיום הביקורת (יולי 2004), עדיין נותרו שלושה בתי הספר בניהול המדינה. אף על פי כן לא הוחזרו לחוברת הוראות התקציב של המשרד התקנות עבורם. בהעדר תקנות תקציב מיועדות לבתי הספר הממשלתיים נאלץ המינהל "להרכיב" להם מידי שנה בשנה מאז 1996 תקציב מתקנות כלליות שלו, ומהן הוא מזרים להם כסף.

16. 
בשנת 2003 דנה ועדת התמיכות של המינהל בבקשות לתמיכה ואף אישרה מתן תמיכות, בלי שעמדה על קבלת מסמכים הנוגעים להוצאות שכר והנהלה ולהוצאות כלליות על ידי הגופים הנתמכים. למעשה מסמכים אלה לא שימשו אותה כבסיס לדיון בבקשות; כמה מוסדות הגישו את המסמכים באיחור, וכמה מוסדות לא הגישו אותם כלל.

18. 
בשנת 2004 היו גופים נתמכים שלא הגישו למינהל את המסמכים הנדרשים בעניין הוצאות הנהלה והוצאות כלליות, כפי שדרש החשכ"ל, אך למרות זאת המשיך המינהל לשלם להם תמיכות.

19. 
אין למינהל נורמות ברורות לגבי הוצאות שכר ראויות בגופים שבהם הוא תומך, ולכן אין באפשרותו להפעיל סנקציות בגין "חריגה" מנורמות שכר ראויות.

31. 
מן הראוי שהמשרד יפעל לגבש נוהלי עבודה ראויים ויאמץ עקרונות של בהירות ושקיפות לנושא הקצאת מורות חיילות ובנות שירות לאומי לפנימיות, ובהם: קריטריונים ברורים להקצאה, שיהיו ידועים למנהלי הפנימיות ולמינהל המפקח עליהם; מעורבות של המינהל בתהליך קבלת ההחלטות על ההקצאה; טופס בקשה אחיד לקבלת כוח עזר, שבו יידרשו מנהלי הפנימיות לרשום את הנתונים הרלוונטיים כך שניתן יהיה לערוך השוואה בין הפנימיות ולבחון את מידת ההתאמה בין הקריטריונים ובין ההקצאה בפועל. על תהליך ההקצאה להיות מתועד וניתן לבקרה.

34. 
לא נמצא שהמשרד נקט צעדים נגד מוסדות שפעלו בניגוד לחוזר מנכ"ל המשרד מפברואר 2002 בנושא "הבטחת הבטיחות במוסדות חינוך", ובהם עצירת תקציבים. לדעת משרד מבקר המדינה, בכל מקרה אין לאפשר מגורי חניכים בתנאים שמסכנים את ביטחונם האישי.

35. 
מעיון בדוחות בטיחות של מספר מוסדות עולה, כי בביקורות שעשה המינהל הוא התריע על ליקויים ומפגעים חמורים, ואילו בדוחות בטיחות שהגישו יועצים מטעם הבעלים זמן קצר קודם לכן, לא הייתה התייחסות לאותם ליקויים ומפגעים. 

36. 
לא נמצא שהנהלת מוסד ד' עדכנה את מרכזת הרישוי בממצאים החמורים שצוינו בדוח בקרת המבנים במתחם בית הספר ובדוח המיוחד על מצב הבטיחות במוסד. סביר להניח, שאם ממצאי הביקורת היו מובאים לידיעת מרכזת הרישוי היה בכך כדי להשפיע על החלטת המשרד בעניין הענקת הרישיון לבית הספר. יתרה מזו, סביר להניח שהליקויים הרבים והחמורים שנמצאו במבנים שונים במוסד ד' לא נוצרו בתוך שלושה חודשים - בין סוף מאי 2003 לבין תחילת ספטמבר אותה שנה - אלא היו חלק מתהליך שנמשך שנים. הדבר מעורר ספקות לגבי מהימנותם של אישורי הבטיחות לבית הספר שנתן ממונה הבטיחות של מוסד ד', שהוא עובד המוסד.

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד החינוך, התרבות והספורט
1.
בהתאם להנחיות היועצת המשפטית של המשרד, המשרד יפריד בין תקנות התמיכה ותקנות התקצוב, כך שרוב התקנות יהיו תקנות תקצוב, כפי שמתבקש מהעובדה שמדובר במוסדות חינוך הפועלים על פי חוק חינוך חובה. בשנת 2004 הכין המינהל, בתיאום עם המחלקה המשפטית במשרד, קריטריונים חדשים. הקריטריונים אושרו על ידי המחלקה המשפטית ב‑2.6.2005, ומופעלים החל מחודש יולי 2005, כתקנות תקציב.

3.5.
התקיים יום עיון למפקחים הכוללים והפנימייתיים, לרענון המדיניות והנהלים. ביום זה הודגשה המחויבות של המוסדות הקולטים, להציע מסגרות מתאימות לכל התלמידים הנקלטים עד כיתה י"ב. הרחקה תתבצע רק במקרים מיוחדים, לאחר מעורבות הפיקוח, ובהתאם לחוזר מנכ"ל וחוק זכויות התלמיד.


כל הרחקה תלווה בחיפוש מוסד חינוכי אלטרנטיבי.


הוכן חוזר של המינהל, המציע ישום של המדיניות, ונהלים נדרשים בפנימיות המינהל.

4.
משרד החינוך הכין תוכנית "רשת ביטחון", לשם צמצום מימדי נשירה בקרב תלמידים יוצאי אתיופיה בפנימיות. להלן עיקרי התוכנית:

   
תוכניות לטווח הקצר: התוכנית מוצעת להפעלה החל מתהליך הקליטה לשנת הלימודים תשס"ו, כחלק מהמאמצים לפרוש רשת ביטחון לתלמידים החדשים, יוצאי אתיופיה, הנקלטים במסגרות החינוכיות של המינהל.


ההשערה היא שנשירת התלמידים החדשים מהפנימיות, נובעת מקשיי הסתגלות למסגרת הפנימייתית, מהעדר עיבוד רגשות הפרידה מהבית, וחוסר הכנה לחיי הפנימייה.


התוכנית נותנת מענה לביקורת מבקר המדינה, בנושא נשירת תלמידים ממשפחות יוצאות אתיופיה, בכך שהיא מאתרת, מכינה, עוקבת ומטפלת בתלמידים בסיכון לנשירה, ומאפשרת לגורמים המטפלים בפנימייה, לטפל מיידית בצרכי תלמידים אלה, על סמך חומר רקע מקיף מהקהילה, ועם רשת ביטחון של גורמים מקצועיים בקהילה, המלווים את ההורים והתלמידים.


התוכנית "רשת ביטחון לתלמידים יוצאי אתיופיה" התפתחה בתהליך הדרגתי, על ידי צוות היגוי שעסק בנושא גישור פנימיות, שענינו מעקב אחר התלמידים היוצאים לפנימיות, וסיוע הקהילה "בצמתים" שונים בתהליך החינוכי. צוות ההיגוי מורכב מנציגי משרד משרד החינוך – המינהל לחינוך התיישבותי ועליית הנוער, ומשרד הרווחה - שירות ילד ונוער, נוער וצעירים, והיחידה הקהילתית.


מרכיביה המרכזיים של התוכנית:

א.
הידוק הקשר עם ההורים' החל משלב ההכנה לקליטה, וחיזוק הסמכות ההורית בתהליך קבלת ההחלטות, על הכניסה לפנימייה.

ב.
חיזוק האחריות המשותפת עם הגורמים המקצועיים בקהילה, ממנה מגיע התלמיד; חיזוק  הקשר יאפשר פרישה רחבה יותר של רשת ביטחון לתלמיד ומשפחתו, ולקיחת אחריות משותפת של הקהילה לתלמיד, גם בזמן הימצאו בפנימייה.

ג.   
מיפוי צרכים של התלמידים המועמדים לפנימייה, בשיתוף הקהילה טרום קליטתם, ואיתור התלמידים בסיכון לנשירה.

ד.  
מעקב משותף עם הקהילה, אחר תלמידים בסיכון לנשירה, בשלושת החודשים הראשונים לקליטתם בפנימיות.

ה.  
הכנת ההורים ליציאת ילדיהם לפנימיות, טרום הקליטה בפנימיות, בישוב  ובשיתוף עם  הקהילה.

ו.  
הפעלת קבוצות הכנה ליציאה מהבית לפנימיות - לתלמידים החדשים שאותרו בסיכון לנשירה, טרום הקליטה בפנימיות, בשיתוף הגורמים המקצועיים בקהילה, ועם המגשרים התרבותיים.

ז.
הגדלת מספר אנשי הצוות בפנימיות ובמערך הקולט, אשר נמנים על בני העדה האתיופית.

ח.
הקמת מחנות הכנה בתנאי פנימייה, במהלך חופשת הקיץ, בשלב טרום הקליטה בפנימייה, על מנת להבטיח הכנה רגשית של הילד לפרידה מההורים.

ט.   
לאחר שלושה חודשים ראשונים של מעקב אחר תלמידים חדשים בסיכון, יועבר דו"ח לפיקוח, אודות מצב התלמיד וצרכיו, להמשך מעקב וטיפול.

י. 
בחופשת חנוכה יוקמו בישוב, יחד עם הגורמים המקצועיים בקהילה, המפקח הארצי על יוצאי אתיופיה במינהל, וצוות המגשרים, קבוצות דיון להורים ותלמידים, לקבלת משוב ודיאלוג, על מנת ללמוד על קשיים וצרכים, ומתן פתרונות להמשך התהליך החינוכי.

יא. 
צמצום מספר ימי החופשה מהפנימייה, והפעלת "מחנות לימודיים" בחופשות הארוכות - פסח וקיץ, במימון המינהל.
יב. 
הרחבת מערך הקב"סים הפנימייתיים, ומתן עדיפות להעסקת בני העדה האתיופית בתפקידים אלה.
יג. 
הרחבת מערך המקשרים התרבותיים, בין הפנימייה, ההורים והקהילה.
טו. 
פיתוח והפעלת מערכת מחשובית, לאיתור ומעקב אחר ילדים בסיכון לנשירה  מהפנימייה. מערכת זו מחברת את מטה המינהל, עם הפנימיות ועם המחלקה למניעת נשירה באגף שירותי חברה ורווחה.
טז. 
הרחבת מערך כוחות עזר - מורות חיילות, מתנדבי/ות שירות לאומי, ומשתתפי שנת שירות שלישית, המתגברים את צוות הפנימייה. כוחות עזר אלה, שהינם צעירים ומסורים, מסוגלים לתקשר עם בני הנוער ב"גובה העיניים", לתת תמיכה אישית, ולסייע בקליטה טובה יותר בפנימייה. בעקבות שינוי מדיניות באגף הבכיר למורות חיילות ושירות לאומי, הועמקה ההכשרה לבנות ובנים אלה, ונבנו קריטריונים הנותנים עדיפות להפניית כוחות עזר, לפנימיות הקולטות בני נוער יוצאי אתיופיה.
יז. 
הרחבת הכלים בפנימיות לטיפול בנוער שבסיכון. בעתיד הקרוב תיושם במינהל שיטת תיקצוב דיפרנציאלית, הנותנת עדיפות בתיקצוב לפנימיות הקולטות נוער בסיכון גבוה. אמצעים אלה יאפשרו לפנימיות לתפקד בקבוצות קטנות יותר, לחזק את הצוות החינוכי והטיפולי, ולפתח תוכניות מתאימות לצמצום במספר הנושרים. 

יח.
הפעלת תוכנית חדשה "כל תלמיד בית ספר", שעניינה שיפור וקידום מצבם של התלמידים יוצאי אתיופיה. מיקוד התוכנית בתלמידים בכיתות ט' וי', שיקבלו תוכנית לימודים אישית, הן בבית הספר בכפר הנוער, והן בחופשות מבית הספר במסגרת היישובית, באמצעות האינטרנט. בשלב ראשון יופעל ניסוי בשישה כפרי נוער, ולאחר שיופקו לקחים תיושם התוכנית בהדרגה בכל כפרי הנוער. בשלב הניסוי ישתתפו בתוכנית כ‑120 תלמידים.

תוכניות לטווח ארוך: המינהל לחינוך התיישבותי ועליית הנוער, ימנבה ועדת מומחים, בראשות איש אקדמיה בכיר, שתבחן לעומק את נשירת החניכים מהפנימיות, ותמליץ על דרכי פעולה ותוכניות חדשות לצמצום התופעה.

11.12.
תוכנית "רשת ביטחון", תביא להתאמה טובה יותר של היערכות הפנימייה לצרכי חניכיה, ולהיערכות תקציבית של המינהל, להעמיד לרשות כפרי הנוער את המשאבים הנחוצים, על פי צרכי התלמידים.


המינהל לחינוך התיישבותי ועליית הנוער, יבדוק את שינוי שיטת התקצוב הנוכחית, ואת המעבר לדמי אחזקה דיפרנציאליים,  אשר יבטאו את רמת השירות הניתנת על ידי המוסד לחניך, ואת המצב הסוציו-אקונומי של החניך.

 
ועדת התקצוב המשרדית החליטה ביום 30 באוגוסט 2004, בהחלטה מספר 99/2004, להתקשר עם גוף אשר יבצע בדיקה לשינוי שיטת התקצוב, וקביעת שיטת התקצוב המתאימה. המינהל החל לבצע סימולציות של המודל החדש, והתאמתו לאוכלוסיית התלמידים.

14.
בעת הכנת התקציב לשנת הלימודים תשס"ו, פנה משרד החינוך לאגף התקציבים באוצר, להגדיר תקנות לבתי ספר ממשלתיים בבסיס התקציב, אך נענה בשלילה.

16.18.
כל המוסדות מקבלי התמיכות בשנת 2003, הגישו כבר דו"ח שכר הנהלה וכלליות.


מוסדות אשר לא הגישו את הוצאות הנהלה וכלליות, לא קיבלו תמיכה מהמינהל, פרט למקרה בודד.


מכיוון שהנחיות החשכ"ל בשנת 2004 פורסמו באיחור, החלו ועדות התמיכות לפעול, בהסתמך על דוחות שנת 2003. דוחות שנת 2004 הוגשו על ידי המוסדות מאוחר יותר.

19.
למינהל לחינוך התיישבותי ועליית הנוער, אין הגדרה מהו שכר חריג, ואין הנחיות מהממונה על השכר, הקובעות מהו השכר המקסימלי המותר.


למינהל אין כל סנקציה, המאפשרת אי מתן תמיכות לגוף המשלם שכר חריג, פרט להנחיות בדבר אחוז הוצאות הנהלה וכלליות מהמחזור.

31.
החל מאוגוסט 2004, נקבע נוהל עבודה משותף, בין האגף הבכיר לשירות לאומי ומורות חיילות, לבין המינהל לחינוך התיישבותי.


על פי הנוהל, המינהל לחינוך התיישבותי הקצה "ראש מסלול" לנושא.


קביעת הזכאות להקצאת מורה חיילת, נעשה במשותף, ונקבעת על פי המצב הסוציו-אקונומי ומספר התלמידים.


ההקצאה נעשית במשותף, על בסיס שני המשתנים הללו. 


מנהלי הפנימיות והפיקוח של המינהל לחינוך התיישבותי, מודעים לשינוי ומעורבים בתהליך.

34.
קימת הקצאת כספים רב שנתית, להכשרתם הבטיחותית של מוסדות פנימייתיים.

  
המשרד פועל להגברת המודעות וההתמקצעות לבטיחות בפנימיות.


סוכם עם נציבות כבאות והצלה, לפריסת מילוי דרישות הבטיחות עד שנת 2010.


במצבים חריגים, ננקטו צעדים עד כדי עצירת תקציבים והקפאת קליטה.

35.
היועצים מטעם הבעלויות, התייחסו באישורם רק למבני הכיתות, כפי שנדרשו על ידי המשרד, להוצאת רישיון בית ספר.


אין אפשרות שהמשרד יבצע ביקורות בטיחות, לצורך מתן רישיון, לכל מוסד חינוכי.

36.
מוסד ד', בסיוע כספי של המינהל, טיפל בליקויים שנתגלו בדו"ח בקרת מבנים, שהוזמן על ידו.


ממונה הבטיחות במוסד ד' הינו בעל מקצוע בתחום בטיחות מוסדות חינוך. הממונה והנהלת  המוסד, פעלו על פי הנחית המהנדסת שערכה את דו"ח בקרת המבנים,  וסגרו לשימוש מבנים מסוכנים.

לדעת משרד החינוך, לאור הטיפול שנעשה על ידי המוסד בממצאי הדו"ח, ההחלטה בדבר הרישוי, לא היתה משתנה.



משרד המשפטים

הכונס הרשמי
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הגוף המבוקר: הנהלת בתי המשפט

א. ריכוז ממצאי הביקורת

8. 
נמצא, שלא קוימו הוראות התקנות המחייבות את מזכירי בתי המשפט המחוזיים לשלוח לכונס הרשמי רשימות מפורטות של כל המינויים למפרקים או נאמנים, ולהעמידן לעיון הציבור במזכירויות בתי המשפט. 
ב. מצב תיקון הליקויים

הנהלת בתי המשפט

8. 
כמתחייב מתקנות החברות (כללים בדבר מינוי כונסי נכסים ומפרקים ושכרם), התשמ"א-1981, בין התאריכים 1.1.2005 ל-30.6.2005, מונו 179 כונסי נכסים ומפרקים.


רשימת כונסי הנכסים והמפרקים תלויה לעיון הציבור על גבי לוחות המודעות במזכירויות בתי המשפט. 


החל מ-1 לינואר 2001, נכלל במאגר המינויים הממוחשב וברשימת כונסי הנכסים והמפרקים, גם שמו של השופט הממנה.

בתי הדין לעבודה
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הגוף המבוקר: הנהלת בתי המשפט

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
ניתוח של קובץ הנתונים הממוחשבים, המשמשים את הנהלת בתי המשפט לניהול בתי הדין לעבודה, בשלושה סוגי תיקים שנפתחו בבתי דין לעבודה - תיקים מסוג "דיון מהיר", "תיקי עבודה" ותיקי תביעות מהביטוח הלאומי" - מראה כי הטיפול בחלק מהתיקים, בייחוד בתיקים לדיון מהיר, נמשך זמן רב. חלק גדול מהתיקים שנועדו לדיון מהיר היו פתוחים יותר משנתיים בנובמבר 2001, ומכאן שלא הושגה במלואה מטרתו של הליך הדיון המהיר.

2.
מקובץ הנתונים לא ניתן לדעת באילו תיקים הורה בית הדין להגיש סיכומים. הועלה, כי בדרך כלל אין המזכירויות רושמות את דבר הגשת הסיכומים ואת מועד הגשתם. התוצאה היא שבמרבית התיקים שבהם נדרשו בעלי הדין להגיש סיכומים, הנהלת בתי המשפט והמזכירות בבית הדין אינן יכולות לעקוב אחר הזמן שעבר מאז הוגשו הסיכומים, ולהתריע על עיכובים בעת הצורך כדי שפסקי הדין יינתנו ככל האפשר בתוך 30 הימים שנקבעו בתקנות סדרי הדין.

ב. מצב תיקון הליקויים

הנהלת בתי המשפט

1. 
נשיא בית המשפט העליון נפגש עם 16 שופטים, ובכללם שופטי בית הדין לעבודה, שנמצאו אצלם פיגורים, ונקבעו להם מועדים לסיומם. רוב השופטים עמדו במועדים; אלה שלא עמדו במועדים, הוזמנו שוב לנשיא בית המשפט העליון, וניתנה להם ארכה אחרונה. כן ניתנה עזרה לשופטים שהיו במצוקה מיוחדת.

2. 
בשנת 2003 השתנתה שיטת העבודה בבתי הדין, עם הכנסת תוכנה יעודית. כיום, כל תנועת תיק או כל אירוע, מוקלדים וניתן לדעת בכל רגע נתון, את מיקומו הפיזי של התיק.

ההוצאה לפועל
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הגופים המבוקרים: הנהלת בתי המשפט; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל - יחידת ביקורת הגבולות, יחידת ההוצאה לפועל במטה הארצי, יחידת ההוצאה לפועל במחוז ירושלים

א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
בשנת 2000 נפתחו כ-326,000 תיקי הוצאה לפועל (הוצל"פ). למרות היקף הפעילות הגדול ולמרות החשש לפגיעה במי שאינם חייבים, מערכת המחשב של לשכות ההוצל"פ אינה מחוברת למערכת המחשב של מרשם האוכלוסין במשרד הפנים. בהיעדר יכולת לוודא את זהות החייבים הפגיעה בציבור היא בשני מישורים: (א) נקיטת הליכי הוצל"פ נגד מי שאין להם כל קשר לחוב, בהם קטינים ואנשים שנפטרו, משום שלשכות הוצל"פ עושות שימוש במספר הזהות השגוי שנמסר להן. (ב) היעדר אפשרות למתן שירות נאות לזוכים, משום שעקב הטעות לא ננקטים הליכים נגד החייב עצמו. הטיפול בחיבור לקובץ מרשם האוכלוסין החל לכל הפחות עוד בשנת 1998, אך עד מועד סיום הביקורת טרם נעשה החיבור.
2.
כאשר ביקורת הגבולות של המשטרה מקבלת פנייה מלשכת הוצל"פ לביצוע צו עיכוב יציאה מן הארץ, היא משווה את הנתונים הרשומים בצו לרשום במרשם האוכלוסין. אם אין התאמה מלאה בין נתוני הצו לבין נתוני מרשם האוכלוסין, וברבים מהמקרים שבהם ההתאמה חלקית, המשטרה מחזירה את הצו ללשכת הוצל"פ ואינה מבצעת אותו, כדי להימנע מעיכוב יציאתו של מי שאינו חייב. למרות צעדים אלה עדיין ישנם מקרים שבהם מעוכבת יציאתם של אזרחים ותושבים שאינם החייבים. היקף הנתונים השגויים פוגע באמינות מערכת ההוצל"פ ובציבור - חייבים יכולים לצאת מהארץ באין מפריע, יציאתם של אזרחים ותושבים תמימים מעוכבת שלא כדין, ונגרמת גם פגיעה בזוכים שפעלו להוצאת הצווים והצווים לא בוצעו. 

12.
קשה מאוד להשתמש בדוח המונפק על כספים מעוכבים ולטפל בו, בין היתר משום שאי אפשר להפיק את הדוח במיונים שונים הנדרשים לשם טיפול: לא ניתן להפיק את הדוח לפי מספרי תיקים, לפי השנה שבה נפתח התיק או לפי שם הזוכה או בא כוחו. מיונים כאלה היו נותנים לעובדי לשכות ההוצל"פ מגוון אפשרויות לטיפול בשחרור הכספים המעוכבים.

ב. מצב תיקון הליקויים

הנהלת בתי המשפט
1. 
באוגוסט 2004 נכנס לתוקף תיקון תקנות ההוצל"פ, הקובע כי בעת פתיחת תיק כנגד חייב פרטי, יש להמציא ללשכה, אישור ממשרד הפנים בדבר פרטיו, או העתק מכתב הגנה שהגיש החייב במסגרת התיק, בו ניתן פסק דין שהוגש לביצוע.

2. 
במערכת המחשובית מצוין עתה מועד משלוח הצו מהמשטרה, שהינו מועד סמוך לחתימת ראש ההוצל"פ.

12.
נכתב נוהל לגבי טיפול בכספים מעוכבים. הגזברים הודרכו. הופקו דוחות. הגזברים טיפלו בכל התיקים שבדוחות. נערכה ביקורת של מנהל אגף הוצל"פ ארצי בכל הלשכות והתברר כי 95% מההמחאות שהופקו, נפדו. לגבי 5% הנותרים המוטבים לא אותרו.

פיקוח על הטיפול בחסויים
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הגופים המבוקרים: משרד המשפטים; הנהלת בתי המשפט; משרד האוצר; משרד הבריאות; משרד הרווחה; המוסד לביטוח לאומי

א. ריכוז ממצאי הביקורת

2. 
בתקנות לפי חוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות, התשכ"ב-1962, נקבע, כי בקשה למינוי אפוטרופוס "תוגש לבית המשפט בשלושה עותקים... והיא תומצא - (1) לקטין, לפסול הדין או לחסוי, זולת אם בית המשפט הורה שאין להמציאה להם. ליועץ המשפטי לממשלה (2) ליועץ המשפטי לממשלה (3) למי שבית המשפט הורה על כך". מבדיקה של 64 תיקי בקשות למינוי אפוטרופוסים לחסויים שנפתחו בשנים 2000-2002 בבית המשפט ברמת גן, עולה כי מזכירות בית המשפט שלחה עותקים מהבקשות לאגף האפוטרופוס הכללי במשרד המשפטים (האפו"כ) וליועץ המשפטי במשרד הרווחה (יועמ"ש הרווחה). אולם, בשום תיק מתיקי הבקשות לא היה רישום המעיד כי העותקים מהבקשות הומצאו למי שמבקשים למנות להם אפוטרופוסים; זאת, על אף שבכל התיקים שנבדקו לא הורה בית המשפט שאין להמציא להם עותקים מהבקשות. עוד נמצא, כי גם מזכירויות של בתי משפט אחרים אינן מיישמות את התקנות בנדון.
7.
רוב רובם של הצווים למינוי אפוטרופוסים לענייני גוף בלבד אינם נרשמים במאגרי הנתונים של האפוטרופוס הכללי. יש שמזכירויות בתי המשפט לענייני משפחה אינן מעבירות העתקים של הצווים ללשכות המחוזיות של האפו"כ או שהן מעבירות אותם, אך הלשכות מתייקות את הצווים בלי לרשום אותם. כיוון שמידע מלא לא נמצא במרוכז במאגר כלשהו: לא בבתי המשפט לענייני משפחה, לא במשרד הרווחה ולא במשרד האפו"כ הראשי או בלשכותיו, אין לבית חולים אפשרות לברר בביטחון מלא אם יש אפוטרופוס על ענייני גוף של מי שמגיע לטיפול רפואי.

10. 
בבדיקת מערכת הנתונים בהנהלת בתי המשפט, בסוף יולי 2003, התברר, כי 829 תיקי בקשות למינוי אפוטרופוס, שנפתחו בבתי המשפט השונים החל משנת 1997 עד לסוף שנת 2001, היו עדיין פתוחים בסוף יולי 2003. אף על פי שחלפה יותר משנה מאז עשיית הפעולה האחרונה בתיק, לא בוררה הסיבה לכך. כתוצאה, אין בלשכת יועמ"ש הרווחה מידע על מצבו של החסוי ועל נחיצות המינוי.

19. המפקחים במחוז תל אביב באפו"כ אינם נוהגים לשלוח באורח קבע דף הנחיות לכל אפוטרופוס, כדרוש על פי נוהלי האפו"כ, והמפקחים במחוז ירושלים שולחים את דף ההנחיות רק על פי פנייה של אפוטרופוס. במחוזות חיפה ובאר שבע שולחים המפקחים דף הנחיות שאינו מעודכן. על האפו"כ לוודא שהאפוטרופוס מקבל את כל המידע הנחוץ לו לצורך מילוי תפקידו. נוכח זאת שלא לכל משקי הבית קיימת גישה לאינטרנט, מן הראוי שהאפו"כ יקפיד לשלוח את דף ההנחיות לכל אפוטרופוס, כפי שנקבע בנהליו. 

26.
מבדיקת נתוני מערכת הפיקוח עולה, כי בתקופה 1995-2002 גדל מספר התיקים שבהם נשלחו תזכורות לאפוטרופסים לקבל פרטה מ-138 בשנת 1995 ל-578 בשנת 2002, אולם שיעורם הגיע בסוף 2002 שנת רק לפחות ממחצית התיקים (כ-43%) בהם לא הוגשה פרטה כנדרש. למרות התזכורות שנשלחו, לא נתקבלה בתיקים אלה פרטה. עוד עולה, כי שיעור התיקים שבהם הוצא לאפוטרופוס זימון לבית משפט עקב אי קבלת פרטה, ולאחר שנשלחו אליו תזכורות להגשת הפרטה, הוא בין 1% ל-2% בלבד. עולה כי על אף שבמקרים רבים לא התקבלה הפרטה למרות התזכורות שנשלחו לאפוטרופסים, לא נקט האפו"כ את כל הצעדים העומדים לרשותו, כדי לקבל מידי האפוטרופסים את הנדרש מהם על פי החוק. לדעת משרד מבקר המדינה, מיקוד פעולות הדרכה מתאימות כאמור בקרב אפוטרופסים חסרי ידע, תוך פישוט הדוחות הנדרשים מהם, עשוי להקל עליהם את הדיווח הכספי, ואת ניהול נכסי החסוי ומיצוי זכויותיו. בד בבד מן הראוי, כי האפו"כ יפעל ביתר שאת לקבל את הפרטות והדוחות הנדרשים, ויקפיד על יישום התכנית שנקבעה לכך. 

28. 
בסעיף 53 לחוק נקבע, כי האפוטרופוס חייב בכל ענייני האפוטרופסות לנהל חשבונות ולהגיש לאפו"כ דין וחשבון כפי שיורה, אך לפחות אחת לשנה (להלן - דוח שנתי). בתקנות נקבע, כי האפוטרופוס יפרט בדוח השנתי, בין היתר, פרטים והסברים על הפעולות שביצע, כולל ביקוריו אצל החסוי וקיום קשר עם קרוביו, טיפולו בנכסי החסוי ובשמירה על זכויותיו וכן בדבר ביטוחו של החסוי בביטוח רפואי וסוציאלי. מאחר שרבים מהדוחות השנתיים מתקבלים באפו"כ באיחור, אפשר שיתקבלו דוחות נוספים בעיקר עבור השנים 2000-2002. על פי נתוני מערכת הפיקוח מפברואר 2003, על שנת 1999 התקבל המספר הגבוה ביותר של דוחות שנתיים (10,400 דוחות), שהוא כמחצית ממספר הדוחות שהיה צריך להתקבל על אותה השנה (20,035 תיקים). הועלה, כי כתוצאה מאי קבלת הדוחות השנתיים נמנע מהאפו"כ, לאורך זמן, לקבל מידע על מצבם של חסויים, ועל המידה שבה שומר האפוטרופוס על קשר עם החסוי. כך, למשל, בדיקה של מדגם אקראי של 100 מבין 28,683 חסויים שתיקי הפיקוח שלהם לא נסגרו העלתה, כי מבין 100 החסויים שעלו במדגם נפטרו 14 חסויים, אולם רק בנוגע לשבעה מבין 14 החסויים שנפטרו היה במערכת הפיקוח מידע על פטירתם. 

32. 
על פי נתוני מערכת הפיקוח, בשנים 1995-2002 גדל מספרם של הדוחות שלא נבדקו מ-2,149 ל-4,429 בהתאמה. הועלה, כי למרבית הדוחות שלא נבדקו, לא ציינו המפקחים במערכת הפיקוח את הסיבה לכך שהם לא נבדקו, כדרוש. עוד עולה, כי 9,119 דוחות שנבדקו (כ-16% ממספר הדוחות שהתקבלו באותה תקופה) נמצאו במהלך השנים לא תקינים, אך הטיפול בהם טרם הסתיים ולא התקבל במקומם דוח מתוקן לאותה התקופה.

33. 
אומדן של צורכי החסוי עשוי לסייע למפקח לבחון את סבירות ההוצאות שעליהן דיווח האפוטרופוס. בנוהלי האפו"כ נקבע, כי בביקורת הדוח השנתי, על המפקח להביא בחשבון את צרכיו של החסוי, תוך אבחנה בין חסוי מאושפז במוסד לבין חסוי המתגורר בקהילה. בכל המחוזות, למעט מחוז חיפה, אין המפקחים נוהגים להכין אומדן של צורכי החסוי, למעט במקרים שבהם השקעת הכספים טעונה אישור של בית המשפט. לפיכך, אין בידי המפקחים באפו"כ אמות מידה, שבאמצעותן ניתן לקבוע ערכים מדידים ל"סל" הוצאות נאות לרווחתו של כל חסוי, בהתאם לאמצעים הכספיים העומדים לרשותו.
35. 
האפו"כ מנהל את הפיקוח על האפוטרופוסים, בין היתר, באמצעות מערכת הפיקוח הממוחשבת. מהביקורת עולה, שלא מוצו אפשרויות השימוש במערכת הפיקוח, כדי לייעל את עבודת הפיקוח והבקרה. למשל: מידע על סוג המינוי: במקרים רבים לא נרשם במערכת הפיקוח אם המינוי שניתן לאפוטרופוס היה על רכוש או על גוף, דבר הנחוץ כדי לקבוע את דרישות הפיקוח על האפוטרופוס; מספרי תעודות זהות וכתובות: במקרים רבים מספרי תעודות הזהות של חסויים ואפוטרופוסים רבים היו שגויים, ולא נרשמו הכתובות של מרבית החסויים ושל מקצת האפוטרופוסים; דברי הסבר להפעלת המערכת: האפו"כ לא הפיק דברי הסבר ולא קבע נהלים והנחיות לשימוש במערכת הפיקוח. גם לא הופקו דברי הסבר לדוחות הבקרה של מערכת הפיקוח. 

43. 
ב-13.12.1999 פנתה הממונה הארצית על הפיקוח על אפוטרופסים ומנהלי עיזבון, במכתב לסמנכ"ל מינהל ותכנון במוסד לביטוח לאומי, בבקשה לקבל מידע, בין היתר, על קצבאות שהמוסד נותן לחסויים. במכתבה הסבירה הממונה הארצית, כי המידע עשוי לסייע לאפו"כ לאמת את נכונות הדיווח של האפוטרופסים, ולבדוק אם מלוא הכספים משמשים את החסויים. הועלה, כי המוסד לביטוח לאומי לא העביר את המידע המבוקש לאפו"כ. בתשובתו מיום 15.12.2003 ציין המוסד לביטוח לאומי, בין היתר, כי אם תתקבל בקשה נוספת לקבל מידע על הקצבאות שהמוסד נותן לחסויים, היא תועבר לאישור הוועדה למסירת מידע. לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי שהאפו"כ ישלח לאלתר בקשה נוספת לקבל מידע כאמור מהמוסד לביטוח לאומי, כדי שזו תדון בו בהקדם.

44. 
המוסד לביטוח לאומי ממנה לזכאים לגמלה, שאינם מסוגלים לגבותה מחמת מוגבלותם, אדם או תאגיד שיקבל עבורם את גמלתם (להלן - מקבל גמלה). הועלה, כי המוסד לביטוח לאומי לא קבע הליכים להעברת מידע על מינוי מקבלי גמלה, למשרד הרווחה, כדי שיהא ניתן לבחון את מצבו של הזכאי, ושמא הוא נזקק למינוי של אפוטרופוס. עוד הועלה, כי המוסד לביטוח לאומי לא קיים פיקוח נאות על פעולותיהם של מקבלי הגמלה; המוסד לביטוח לאומי התיר למקבלי הגמלה לנכות כספים מסכום הגמלה, בלי שניתנה למוסד סמכות לכך בחוק הביטוח הלאומי.
ב. מצב תיקון הליקויים

משרד המשפטים

2. 
במערכת המחשוב החדשה, המוקמת בהנהלת בתי המשפט,יינתן מענה לליקויים. אפיוני הדרישות הועברו בין משרד המשפטים והנהלת בתי המשפט. עם כניסת המערכת החדשה לפעילות מלאה, ולאחר הקמת ממשק מתאים בין שני הגופים,יועברו הצווים בזמן אמת לאפוטרופוס הכללי, באמצעות מדיה מגנטית.

7. 
בהתאם לתוכנית העבודה הרב-שנתית של מערכת המחשוב באפוטרופוס הכללי, תיבנה בשנת 2006 מערכת נפרדת לקליטה ומעקב אחר מינויים של אפוטרופוסים לענייני גוף. 


עד לבניית מערכת זו, נקלטים צווי המינוי במערכת הכללית, והמעקב אחריהם נערך באמצעות דוחות מתאימים.


נושא העברת מידע מלא אודות הצווים, יפתר לאחר שמערכת המחשוב החדשה של הנהלת בתי המשפט, תחל לפעול, ויוקם ממשק מתאים בין הגופים.

10.
המשרד ומשרד הרווחה, יפעלו לתיקון החוק, ומשרד הרווחה יהיה המשיב למינוי אפוטרופוס. 

19. 
נבחנות מספר אפשרויות למתן הדרכה לאפוטרופוסים, במגבלת משאבי כוח האדם של האפוטרופוס הכללי. עד למציאת פתרון ישים, נוקטים מפקחי האגף, בחלק מהמחוזות, בפעולות הבאות:

א) 
עריכת ימי הדרכה מרוכזים לאפוטרופוסים, אחת למספר חודשים.

ב) 
קיום מפגשים עם גורמי הרווחה, הפועלים למינוי אפוטרופוסים, לשם תיאום נושאי ההדרכה שינתנו על ידם, טרם המינוי.

ג) 
בהכנה "פילוט", של סדנת הדרכה לאפוטרופוסים, בה יטלו חלק נציגים מרשויות הרווחה, שידריכו בתחום הטיפול בחסויים, ונציגי האפוטרופוס הכללי, שינחו את האפוטרופוסים בנוגע לרכוש החסוי ולדיווחים, אותם יש להגיש לאפ"כ.

26.28.32. אגף האפוטרופוס הכללי גיבש רפורמה בפיקוח על הדיווחים השנתיים, שיש בו הקלה במילוי הדוחות הכספיים, והתאמת הדו"ח הכספי לאוכלוסיית החסויים. גובש דו"ח כספי קצר, הנקרא "דו"ח עדכון", שהינו קל למילוי, ומיועד לאפוטרופוסים של חסויים חסרי אמצעים, או בעלי הכנסות נמוכות וללא רכוש משמעותי. בדו"ח זה יעשו שימוש כ–50% מהאפוטרופוסים, והוא מחליף את שיטת הפטור מהגשת דו"חות לתיקים אלה. הדו"חות הרגילים יערכו מעתה באמצעות יועצי מס, אשר שכרם ישולם על ידי האפוטרופוס הכללי , מתוך שכר ביקורת הדו"ח.


כתוצאה מיישום הרפורמה צפוי כי:


ההקלה המשמעותית בעריכת הדוחות תביא להגשת דוחות בהיקף נרחב יותר.


הפיקוח על האפוטרופוסים יהיה עדכני, וישמר קשר עם האפוטרופוסים, כך שקל יהיה לאתר אפוטרופוסים שנפטרו. 


שיעור הדוחות התקינים יהיה גבוה יותר, מאחר ויערך באמצעות אנשי מקצוע.

בדיקת הדו"חות על ידי המפקחים תהייה קצרה ומהירה. 

בנובמבר 2004, נכנס לתוקף השלב הראשון של הרפורמה, דהיינו הפסקת מתן פטורים מהגשת דו"חות, ומשלוח דרישות להגשת דו"חות עדכון לאפוטרופוסים של חסויים, העונים על הקריטריונים שנקבעו.


שלב ב' של הרפורמה; דו"חות הערוכים על ידי יועצי מס, יכנס לתוקף בהקדם. מערכת המחשוב מותאמת עתה ליישום משלוח הדרישות.

33. 
תיערך בחינה מחודשת של ישום הנוהל במחוזות האפוטרופוס הכללי, ותיבנה תוכנית עבודה.

35. 
במערכת המחשוב נבנו דו"חות בקרה, המספקים מידע על התיקים והטיפול בתיקים, בחתכים שונים. דו"חות נבחרים ומועברים חודשית, מהמחוזות לממונה הארצית, לשם ניתוח והסקת מסקנות.
המוסד לביטוח לאומי

43.44. 
המוסד נערך לביצוע בקרה מנהלית על פעולותיהם של מקבלי גמלה. צוות המורכב מנציגי אגף נכויות, אגף זקנה ושאירים ומנהל המחקר, בנה שני שאלוני בקרה, האחד למקבל הגמלה והשני לזכאי לגמלה.


השאלונים ימולאו בראיון פנים אל פנים.


המוסד פנה לחברות יעוץ, אשר זכו במכרז יעוץ למוסד, בבקשה לקבל הצעה לביצוע הבקרה. במקביל פנה אגף נכויות לוועדה למסירת מידע במוסד, בבקשה לאפשר העברת מידע לחברות לצורך ביצוע הבקרה. הוועדה למסירת מידע לא אישרה העברת המידע, וביקשה המשך דיון בנושא. הדיונים טרם הסתיימו. בין השאר 


נבדקת אפשרות נוספת לבצע את הבקרה, בהתקשרות ישירה של המוסד עם מבצעי הבקרה בפועל.


בסיום הליכים אלה, יתבקש אישור סופי לביצוע הבקרה מוועדת הכספים של מועצת המוסד וממשרד האוצר.
בית המשפט לתביעות קטנות
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הגוף המבוקר: הנהלת בתי המשפט

א. ריכוז ממצאי הביקורת

4. 
למזכירות יש תפקיד חיוני ביישום העקרונות שעליהם מתבסס בית המשפט. כדי לאפשר ניהול יעיל של ההליכים, עליה לפעול שזמן שיפוטי לא יושקע בעניינים מינהליים אלא ינוצל למטלות המצריכות שיקול דעת שיפוטי, לעקוב אחר התקדמות הטיפול בתיקים במטרה לייעל את הטיפול בהם ולמנוע עיכובים וסחבת העלולים לפגוע במתן סעד למתדיינים. המזכירות אמורה לפעול מתוך תודעת שירות מיוחדת בהתחשב בכך שבדרך כלל הצדדים אינם מיוצגים בו. כדי לאפשר ניהול יעיל של ההליכים, על המזכירות להיות יוזמת, פעילה, מקצועית ובעלת סמכויות לפעול בשיקול דעת; עליה להקפיד לעשות בדיקות על כל תביעה המוגשת לה: בדיקה טכנית, כגון בדיקת נתוני טופס התביעה לפרטיו כדי שהמידע שיוזן למערכת הממוחשבת יהיה מלא ומדויק; ובדיקה מהותית, כגון בחינה אם לבית המשפט יש סמכות עניינית לדון בתביעה. כל זאת כדי שיגיעו לשופט אך ורק תיקים בשלים לדיון, דבר שיחסוך זמן שיפוטי יקר ויאפשר לסיים את ההליך המשפטי בדרך כלל בישיבה אחת, וגם יחסוך מזמנם של בעלי הדין. לשם כך מן הראוי להעניק למזכירות כלים וסמכויות מתאימים.

ב. מצב תיקון הליקויים

הנהלת בתי המשפט

4. 
בשנת 2003 השתנתה שיטת העבודה בבתי הדין, עם הכנסת תוכנה יעודית. כיום, כל תנועת תיק או כל אירוע, מוקלדים באופן שניתן לדעת בכל רגע נתון, את מיקומו הפיזי של התיק.

הפיקוח על הקדשות דתיים יהודיים
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א. ריכוז ממצאי הביקורת 

13.
על משרד המשפטים בתיאום עם נשיא בית הדין הרבני הגדול לבחון מהי הדרך הראויה לשיפור הפיקוח והבקרה על ההקדשות הדתיים היהודיים, כדי להבטיח שההקדשות ימלאו את ייעודם על פי רצון המקדיש.

ב. מצב תיקון הליקויים
משרד המשפטים

13.
משרד המשפטים בוחן את הסוגיה של פיקוח על הקדשות, והקדשות דתיים בפרט. במסגרת זו נערכת עבודה, בשיתוף בתי הדין הרבניים, לקביעת דפוסי הפיקוח על הקדשות דתיים יהודיים, באמצעות רשם ההקדשות, או בדרך אחרת.

משרד הפנים 

פנקס הבוחרים לכנסת השש-עשרה - מהימנות נתונים
דוח 54ב

החלטת ממשלה בק/55 - 29 למארס 2004

א. 
ועדה בינמשרדית, בראשות מנכ"ל משרד הפנים, ובהשתתפות נציגי משרד הפנים (מינהל אוכלוסין והיועץ המשפטי), משרד התחבורה, משרד האוצר, משרד הבריאות, המוסד לביטוח לאומי והאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, תכין נוהל ממשקים, בין המערכות הממוחשבות השונות של משרדי הממשלה, הרלוונטיים לנתוני מינהל האוכלוסין. הנוהל יכלול בין היתר הגדרות לגבי סוגי המידע, דרך ההעברה של המידע, מי יקבל מידע ומגבלות שיש להטיל על העברת המידע.
ב. 
הוועדה הבינמשרדית תקבל מהצוות הבינמשרדי לענין ישומים ביומטריים בשירות המדינה, שמונה על-פי החלטה מספר 2858(תמ66/) מיום 2.1.2003, את המלצותיו לגבי יישומים ביומטריים, ותבחן אפשרות לשילובן בממשקים.
ג. 
המלצות הוועדה הבינמשרדית יוגשו לוועדת השרים בתוך שמונה חודשים. מסקנות ביניים יוגשו לוועדת השרים בתוך 4 חודשים.
ד. 
הערות מבקר המדינה בדו"ח מספר 54ב' יובאו בחשבון בעת ביצוע ההחלטה.
ה. 
דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה. 
ביצוע ההחלטה

המוסד לביטוח לאומי

א.  
מנהל אגף הביטוח והבריאות במוסד, השתתף כנציג המוסד לביטוח לאומי בוועדה. 


על פי החלטות הוועדה, העביר משרד הפנים למוסד לביטוח לאומי, קובץ של תושבים אשר מלאו להם 100 שנים, ואין מידע לגבי פטירתם. התקבל קובץ של כ-11,000 רשומות, אותו הפגיש המוסד עם קובץ מקבלי קצבת זקנה ושאירים. כתוצאה מההפגשה התברר כי לכ‑9000 מהתושבים האמורים, לא משולמת קצבה על ידי המוסד, ולפיכך הם נרשמו על ידי מרשם האוכלוסין כספק נפטרים.

חוקי עזר
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הגופים המבוקרים: משרד המשפטים; משרד הפנים

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
רבים מחוקי העזר הועברו למשרד המשפטים לפרסום ללא בדיקה עניינית, משום שחלף המועד הקובע להעברת החוק לשר הפנים. ראוי שהיועץ המשפטי לממשלה ייתן דעתו לשאלת הבדיקה המשפטית של חוקי העזר, הנתונה במחלוקת בין משרד הפנים לבין משרד המשפטים, וינחה את הנוגעים בדבר כיצד לפעול. אם תתקבל עמדת משרד הפנים, כי אז ראוי שייקבעו הנחיות לבדיקת חוקי העזר כשיטתו. בעניין זה ראוי להגדיר את נושאי המדיניות הלאומית שבהם שוקל שר הפנים להתערב ואת אופן בדיקתם במטרה לאפשר לשר להפעיל כהלכה את סמכות העיכוב ולהסדיר את חלוקת העבודה בין משרד הפנים למשרד המשפטים.

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד המשפטים

1. 
קיימת הנחייה של היועץ המשפטי לממשלה, המסדירה את עבודת משרד הפנים ומשרד המשפטים בנוגע לבחינת חוקי העזר. שני המשרדים פועלים על פי ההנחיה.
המפעמים - מרכזי הדרכה לרשויות המקומיות

דו"ח 54ב
הגוף המבוקר: משרד הפנים 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
כדי לקדם את הפעילות המקצועית והניהולית בשלטון המקומי מקיים המשרד בשיתוף הרשויות המקומיות 11 מרכזי הדרכה ופיתוח הפרוסים בכל אזורי הארץ (להלן - מפעמים). כבר בשנת 1996 בחן המשרד באמצעות צוות יועצים חלופות לארגון ולהפעלה של מערכת ההדרכה והפיתוח הארגוני ברשויות המקומיות. בחוות דעת משפטית שצורפה לדוח שהגיש צוות היועצים למשרד נאמר, כי המבנה הארגוני הקיים, ועל פיו המפעם הוא יחידה ברשות המקומית אך אינו כפוף למערכת ההיררכית בה, עלול ליצור בעיות בתפקודו השוטף של המפעם. בחוות הדעת הומלץ למסד את הקשר בין המפעם ובין המשרד על ידי הוצאת חוזרי מנכ"ל למפעמים, יצירת קשרי עבודה ושיתוף פעולה בין כל המפעמים באמצעות המשרד ומתן הנחיות מקצועיות למפעמים השוכנים ברשויות המקומיות. אשר למפעמים שנמצאים במכללות, הדוח קבע, בין היתר, כי מודל זה אינו רצוי ואינו מומלץ היות שמעורבות המשרד והבקרה שלו על מפעם שנמצא במכללה קטנות, ועלות ההפעלה של מפעם כזה יקרה יחסית. המלצות הדוח לא יושמו במלואן: לא הוצאו חוזרי מנכ"ל למפעמים, ולא נמצא שהמשרד בחן את המשך הפעלת המפעמים שבמכללות. עוד הועלה, כי אף שבהנחיות שהוציא האגף למפעמים בנובמבר 1998 נקבע, שעליהם לחתום עם "המוסד המארח" על הסכם המגדיר את מהות הקשרים ביניהם, לא נחתמו הסכמים כאלה. 

2. 
לדעת משרד מבקר המדינה, מיקומם של מפעמים ברשויות מקומיות או במכללות אזוריות בלי חתימה על הסכמים מפורטים המסדירים את הקשרים בינם לבין המוסד שהם שוכנים בו, לא זו בלבד שאינו תקין, אלא שהוא יוצר אי-בהירויות בשאלות הנוגעות ליחסי כפיפות והשתלבות ארגונית ולמעמד עובדי המפעמים. כל עוד לא שונה המבנה הארגוני של המפעמים, מן הראוי שהמשרד יפעל להבהרתה והסדרתה של מערכת הקשרים שבינם ובין הרשויות המקומיות או המכללות שהם שוכנים בהן, ובכלל זה חובותיהם של גופים אלה כלפי המפעמים וסדרי העבודה עמם. הסדרת הקשרים בין המפעמים לבין הרשויות המקומיות יכולה להיעשות למשל בנוהל או בהנחיות לרשויות המקומיות, והסדרת הקשרים בין המפעמים למכללות - באמצעות הסכמים.
3. 
העסקת עובדים בשירות המדינה אמורה להיעשות על פי חוק שירות המדינה (מינויים), התשי"ט-1959, והתקנות שהותקנו על פיו, ועל פי הוראות תקנון שירות המדינה (התקשי"ר). לפי הנדרש בחוק יסודות קבועים, זמניים וארעיים. זאת ועוד, קיומן של תקנות תקציביות ייעודיות לשיא כוח אדם ולעבודה בלתי צמיתה, מחייב העסקת עובדים רק מתקנות תקציביות אלה. העסקת עובדי המטה באמצעות מכללת תל חי ומתקציב שנועד להדרכה ולא מהתקנות התקציביות הייעודיות לשיא כוח אדם ולעבודה בלתי צמיתה, היא העסקה מלאכותית, יש בה עקיפה של שיא כוח האדם, והיא אינה מתיישבת עם הכללים הקובעים את אופן קבלתם והעסקתם של עובדים בשירות המדינה. 
ב. מצב תיקון הליקויים

משרד הפנים
1. 
הופעלו נהלים חדשים, למיסוד הקשר בין המשרד לבין המפעמים והרשויות המקומיות בהן הם פועלים.

2. 
הופעלו נהלים חדשים, להסדרת הקשר בין המפעמים לבין המכללות בהן הם פועלים.

3. 
מתכונת ההעסקה של שני עובדי מטה של המפעמים תשתנה, והם יועסקו במסגרת "מפעם ארצי עירית ירושלים". 
משרד התחבורה
פיקוח ובקרה על פרויקט הרכבת הקלה בירושלים
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הגופים המבוקרים: משרד התחבורה; משרד האוצר; עיריית ירושלים
א. 
ריכוז ממצאי הביקורת
20. 
העירייה העבירה למשרד את חשבון הוצאות השכר של חברי הצוות ללא פירוט מקבלי השכר וגובה שכרם, והמשרד העביר אליה את חלקו במימון. בשנת 2002 הסתכמו הוצאות השכר של חברי הצוות בכ-600,000 ש"ח לחודש בממוצע; המשרד שילם 90% מהן. על המשרד, המממן את משכורות חברי הצוות ותשלומים נלווים, לקבוע כללים להתחשבנות ותנאים לאישור התשלומים ולפקח על מילויים.  

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד התחבורה
20. 
החל מאמצע שנת 2002, מקיים המשרד בקרה שוטפת על החשבונות המוגשים לו לתשלום, באמצעות חברה חיצונית המועסקת כמבקרת חשבונות.




מינהל מקרקעי ישראל 

העברת זכויות ורישום במקרקעין עירוניים
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הגופים המבוקרים: מינהל מקרקעי ישראל; משרד האוצר - אגף התקציבים; משרד המשפטים

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
תיקי נכסים רבים אשר משמשים למגורים, אינם מאותרים במינהל בזמן סביר. היות שהמינהל אינו מטפל בחוכר אם לא נמצא התיק, נאלצים חוכרים הבאים בשעריו לשוב ריקם לא אחת ולהגיע שנית במועד אחר בתקווה שהתיק יימצא. לפי ממצאי הבדיקה המדגמית ניתן לאמוד את מספר התיקים הבלתי מאותרים במחוזות האמורים בכ-3,800. נוסף על כך, מסמכים שהתקבלו במינהל, לא נמצאו בתיקים. במקרים כאלה נאלצים החוכרים או באי כוחם להגישם מחדש, ומשך הטיפול בבקשות מתארך. 

2. 
משך טיפולו של המינהל בהליכי העברת זכויות בנכסים בלתי סביר. התברר, כי הן במחוז המרכז הן במחוז חיפה עלולות פניות ובקשות של חוכרים להעלות אבק בארכיב או על שולחנו של פקיד מינהל במשך שבועות ואף חודשים. חומרת התופעה בולטת במחוז המרכז; שם, על פי המדגם, מרבית הבקשות ממתינות לתחילת הטיפול יותר מחודש, וכשליש מהן ממתינות לכך יותר משלושה חודשים. משך זמן טיפולו של המינהל בהעברת הזכויות, לאחר קבלת כל המסמכים מהחוכרים, הוא כחודשיים נוספים בממוצע. עוד עולה, כי משכי הטיפול מאופינים בחוסר אחידות וברמת פיזור גבוהה, דבר המקשה על הנזקקים לשירותי המינהל לקבוע מועדים לעשיית עסקאות להעברת זכויות במקרקעין.

4. 
לפי תיקון מינואר 2000 לחוק מינהל מקרקעי ישראל, התש"ך-1960, המינהל אמור לנהל מאגר מידע פתוח לעיון הציבור בנוגע לנכסים שבניהולו; תקנות בנדון היו אמורות להיות מותקנות עד אפריל 2000. רק באפריל 2003 העביר המינהל אל השר הממונה נוסח מוצע של התקנות, והנוסח הועבר אל ועדת הכלכלה של הכנסת במאי 2003. עד דצמבר 2003 טרם הועמד המאגר לעיון הציבור. 

10.  
שירות זמין פירושו, בין היתר, מתן אפשרות לציבור לקבלו במועד נוח. התברר כי על פי רוב, מתקיימת במחוזות המינהל קבלת קהל שלושה ימים בשבוע בשעות הבוקר והצהריים. זמני קבלה אלה מונעים מחלק מציבור החוכרים לקבל את השירות במועד הרצוי לו וגורמים לו לדחות את קבלתו למועד שבו הוא יכול להיעדר מהעבודה, גם אם השירות דרוש לו קודם לכן. בתשובתו למשרד מבקר המדינה בדצמבר 2003 הודיע המינהל כי בדעתו לקבל קהל עוד יום בשבוע, תחילה במחוז המרכז (מסוף דצמבר 2003 עד מחצית 2004) ובהמשך ביתר המחוזות, במסגרת שירות חדש של הזמנת תור מראש. הדבר יותנה, בין השאר, בציון נושא הפגישה מראש ובלימוד מוקדם של התיק הנוגע לנכס. 

14. 
פרק הזמן הבלתי סביר של פרויקט, איכות הטיוב של תיקי המדגם אי-השגת יעדיו, ההערכות השגויות לגבי מועד סיומו והנתונים הסותרים לגבי העבודה שנעשתה והעבודה שנותרה, כל אלה מצביעים על אזלת-יד בתכנון הפרויקט, באופן ניהולו ובתהליכי הבקרה על ביצועו ועל התקדמותו במהלך כל אותה תקופה מראשיתו ועד מועד סיום הביקורת, ספטמבר 2003. יתר על כן, מממצאי המדגם עולה, כי בחלק ניכר מן התיקים שנבדקו בו ועודכנו נתוניהם, היו נתונים שגויים או חסרים. בתשובתו בדצמבר 2003 ציין המינהל כי הוא מודע לכך שבסיס הנתונים שלו לוקה בחסר, והוא פועל לשיפורו. אשר לפרויקט טיוב נתונים, מסר המינהל כי בסמוך למועד תשובתו קיים בחינה מחודשת שלו, ובעקבותיה יש בידיו לראשונה נתונים בדוקים על היקפו, על העבודה שצריכה עוד להיעשות ועל התקציב הדרוש לכך. נוסף על כך, המינהל הודיע כי הכין תכנית עבודה שבה נקבע שבמסגרת הפרויקט ייעשו פעולות מוגדרות, בכללן העמקת הגבייה וטיוב נתוני התיקים, אשר אותן יסיים בתוך שלוש שנים. נקבע גם כי פעם ברבעון יפיק המינהל דוח מעקב, שיועבר גם לאגף התקציבים שבמשרד האוצר. 
15.  
ניתן להעריך את חלקו של המינהל בפרק הזמן של העברת זכויות בו בכ-40% מן הזמן הכולל הממוצע. חלק ניכר של תהליך העברת הזכויות מצוי אפוא בשליטתו של המינהל. אשר על כן ניתן להניח, כי אם המינהל ישכיל לקצר את פרק הזמן של הטיפול המצוי בשליטתו, הדבר יגרור אחריו קיצור ניכר של משך הזמן הכולל של העברת זכויות, וכתוצאה מכך – גם את הקטנת הנזקים ואי-נוחות הנגרמים לציבור. מן הממצאים עולה גם כי במקרים מסוימים ארך תהליך העברת הזכויות ימים ספורים בלבד. לכן ניתן להניח כי קיצורו אפשרי. בתשובתו למשרד מבקר המדינה בדצמבר 2003 הסביר המינהל כי הימשכות הטיפול במחוז המרכז נבעה מבעיות מיוחדות ששררו בו, ומשנת 2001 שופר ההליך במידה ניכרת. לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי שצעדים לקיצור משכי הטיפול יינקטו בכל מחוזות המינהל, היות שממצאי המדגם מצביעים על טיפול ממושך מדי גם במחוז חיפה.
ב. תגובות המבוקרים
מינהל מקרקעי ישראל 

1.
איתור תיקי נכסים – ביצוע פרוייקט ההדמיה


סריקת התיקים במחוז תל-אביב הסתיימה. נסרקו 82,718 תיקים.


סריקת התיקים במחוז המרכז הסתיימה. נסרקו 149,494 תיקים.


במחוז הצפון נסרקו עד עתה 110,661 תיקים.


במחוז חיפה החל הפרויקט בספטמבר 2004, ונסרקו 74,024 תיקים מתוך כ-100,000.


במחוז הדרום יוחל בפרויקט במהלך שנת 2005.

2.
טיפול בהעברת זכויות


מרכז שירות לקוחות: מחוז המרכז ממשיך בחיסול הפיגורים: בתקופה שבין ינואר 2004 לבין דצמבר 2004 היו 6,429 בקשות להעברת זכויות בכל התחומים. מתוכן, ב-4,456 תיקים הסתיים הטיפול, 955 תיקים נמצאים בטיפול, 822 תיקים ממתינים בארכיב להמשך טיפול, 109 תיקים ממתינים במחלקה להמשך טיפול, ו-87 תיקים לפני טיפול.


מרכז שירות מרחבי: מרכז שירות מרחבי (מש"מ) ניסיוני, הוקם באחרונה, ופועל בצמוד למחוז המרכז. המרכז מטפל באוכלוסייה המתגוררת בפתח תקוה, ראש העין וכפר סבא.


לאחר תקופת ניסיון יופקו לקחים לגבי מגוון פעילויות במופע אחד.

4.
מאגר מידע


תקנות מינהל מקרקעי ישראל (אגרות), ותקנות מינהל מקרקעי ישראל (מאגר מידע), אושרו על ידי ועדת הכלכלה של הכנסת, ופורסמו כדין ביום 17.8.2004. התקנות נכנסו לתוקף ביום 15.12.2004.


התקנות קובעות את נהלי התשלום והסכומים אשר ישולמו למינהל עבור שירותים, המפורטים בתוספת לתקנות, כגון: קבלת מידע מוקדם על יחידת דיור, הגשת בקשה לביצוע עסקה פטורה ממכרז, ערעור על קביעת ערך קרקע, אישור זכויות לנכס, ועוד.


קיים פירוט בתקנות לגבי המקרים בהם רשאי המינהל לפטור מתשלום אגרות עבור מתן שירותים אלו.

10.
שיפור הממשל הזמין


שרת התשלומים: עד כה אפשר השירות לבצע באמצעות אתר האינטרנט, תשלום דמי חכירה שנתיים, דמי רישום ושכר טרחת עורך דין. בשנת 2004 הורחב השירות, וכיום ניתן לשלם באמצעותו, את רוב סוגי התשלומים, ותשלום באמצעות בנקאות מקוונת ללקוחות שני בנקים.


שירות פניות הציבור: השירות מאפשר פניה בדואר האלקטרוני לכל מחוזות המינהל, ולאגפים שיווק וחוכרים.

14.
פרויקט טיוב נתונים


הפרוייקט מתוכנן ל-3 שנים, החל מתחילת 2004.


להלן תמצית ריכוז תשומות ותפוקות בשנת 2004:




שעות
תיקים

תכנון
18,823
47,293


ביצוע בפועל
12,925
45,309




כ-69%
כ-96%


סך תקבולים לתקופת הטיוב, כ-26.5 מיליון ש"ח.


סך יתרות חוב או חוב בהסדר, כ-112.5 מיליון ש"ח.

15.
פרוייקט רישום זכויות


בתאריך 1.7.2004 החלו בעבודתן, שתי חברות הרישום, שנבחרו על ידי המינהל במכרז.


להלן נתוני הביצוע לשנת 2004:


נוהל הרישום

כמות יחידות הדיור  שנרשמו בשנת 2004

פרצלציות/הסדר קרקעות
39,355


בתים משותפים
27,581


רישום זכויות
23,712


הושלמה המערכת הממוחשבת לניהול, שליטה ובקרת ביצוע הפרצלציה והסדר הקרקעות.


באוגוסט 2004 החל המעקב והטיפול אחר רישום פרצלציות והסדר הקרקעות, באמצעות המערכת הממוחשבת.


הוגשו תביעות משפטיות נגד קבלנים "המתרשלים" ברישום בתים משותפים: 
כ-150 תביעות נגד כ-200 קבלנים, ומהם התקבלו כ-50 פסקי דין.


הוגשו תלונות לרשמת הקבלנים, נגד 13 קבלנים שאינם רושמים בתים משותפים.


מסתמנת מגמת עלייה ברישום הזכויות, לעומת שנים קודמות, אשר להערכת המינהל תמשיך ותגבר, עם הגברת רישום הפרצלציות והבתים המשותפים.





משרד התקשורת
הפיקוח האלחוטי על שידורי רדיו
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הגופים המבוקרים: משרד התקשורת; משרד האוצר - רשות המסים; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; רשות שדות התעופה; רשות השידור; הרשות השנייה לטלוויזיה ולרדיו

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
בשנים 1997-2000 חקרה המשטרה ביסודיות, בשיתוף יחידות חקירה מיוחדות ובסיוע פרקליטות המדינה, את כל הגורמים המעורבים בשידור בשלוש תחנות פירטיות. בעקבות ממצאי החקירות גזרו בתי המשפט עונשים משמעותיים על מפעילי התחנות. מאז לא עסקה המשטרה בחקירות מעין אלה, ובעקבות זאת ברוב המקרים ניתנו עונשים קלים. 
2. 
על אף ההנחיות שקבעה המשטרה בעניין התחנות הפירטיות, היא לא העמיקה בחקירותיה נגד מפעילי התחנות האלה, לרבות תחנות שהוגשו בעניינן תלונות חוזרות ונשנות. המשטרה גם לא טיפלה במרוכז בתלונות שהוגשו בכמה מחוזות בעניין אותן תחנות, המשדרות בפריסה ארצית, ואולפניהן נמצאים במחוז אחר מזה שמשדריהן נמצאים בו. 

ב. מצב תיקון הליקויים

המשרד לביטחון הפנים
1.2.
בתאריך 19 ליוני 2005, קיימו השר לביטחון הפנים ושרת התקשורת פגישה, בעניין הצורך הדחוף בשיפור האכיפה וההרתעה, בטיפול בתחנות רדיו פיראטיות. 


בפגישה הוחלט לקבוע בתקן משרה של קצין רדיו פיראטי  בדרגת רב פקד, שיוצב באופן קבוע במשרד התקשורת, ויתאם את פעילות האכיפה הנדרשת למאבק בתחנות הרדיו הפיראטיות, מול גורמי משטרת ישראל - המטה הארצי והמחוזות, והפרקליטות. 


מנכ"ל משרד התקשורת יעמוד בראש צוות בינמשרדי, בהשתתפות נציגי  משטרת ישראל, המשרד לביטחון הפנים, הפרקליטות, משרד התקשורת, ורשות שדות התעופה, שיגבש המלצות תפעוליות לחיזוק ההרתעה והגברת האכיפה, בטיפול בתחנות רדיו פיראטיות.


ההמלצות יובאו לאישור השרים. 


משטרת ישראל הונחתה על ידי השר לביטחון הפנים, להגביר את איסוף המודיעין על פעילות של תחנות פיראטיות, ולהגביר את פעילות האכיפה.


המוסד לביטוח לאומי

תשלום קצבאות זקנה ושאירים

הגופים המבוקרים: המוסד לביטוח לאומי; משרד הביטחון

א. ריכוז ממצאי הביקורת

11. 
לדעת משרד מבקר המדינה, כדי להקטין את מספר השאירים שאינם מממשים את זכאותם לקצבה, ראוי שהמוסד יפנה לנציבות שירות המדינה, למינהל הגמלאות במשרד האוצר ולגופים אחרים המשלמים גמלאות לשאירים, ויבקשם לשקול אפשרות להביא לידיעת האלמנים והאלמנות שלהם הם משלמים גמלאות, כי ייתכן שהם זכאים לקצבת שאירים מכוח החוק, וכי לשם כך עליהם להגיש תביעה במוסד. 

17. 
כדי למנוע החלטות שגויות ולאפשר בקרה על החלטות שהתקבלו, מן הראוי שהמוסד ומשרד הפנים יקבעו הסדרים שיאפשרו למוסד להעביר למשרד הפנים מסמכים המוגשים לו, שהנתונים המצוינים בהם אינם תואמים את נתוני מרשם האוכלוסין, ויאפשרו למשרד הפנים, בתנאים שנקבעו בחוק מרשם האוכלוסין, התשכ"ה-1965, לתקן נתונים שגויים הרשומים בקובצי הנתונים שבטיפולו.

20. 
כדי שילדים ימצו את זכאותם לדמי מחיה, וכדי שהמוסד יוכל להפסיק לשלם דמי מחיה למי שאינם זכאים להם, יש מקום לבדוק אם ניתן להשתמש במאגרי מידע של משרד החינוך ושל משרד הרווחה על הלומדים במסגרות המוכרות לעניין דמי מחיה. 

32. 
בשל טעויות בחלוקת הקצבה בין המבוטחים השוהים במוסדות סיעודיים ובין הגופים הציבוריים המממנים את שהייתם במוסדות האלה, קיבלו מקצת המבוטחים דמי כיס קטנים מהמגיע ומקצתם דמי כיס גדולים מהמגיע להם. על פי אומדן סטטיסטי שהתבסס על מדגמים אקראיים ומִפְקָדִים הנוגעים לליקויים שתוארו לעיל, עד פברואר 2004 שולמו לחלק מהזכאים לקצבאות זקנה ושאירים ששהו במוסד סיעודי דמי כיס או קצבאות קטנים מהמגיע בסכום של כ-3.1 מיליון ש"ח, ולמקצתם כ-658,000 ש"ח יותר מהמגיע להם. הואיל ובמצב החוקי הקיים לא ניתן לשלם קצבה למפרע עבור יותר מ-12 חודשים, מן הראוי שהמוסד יבטיח שזכאים השוהים במוסד סיעודי יקבלו את דמי הכיס המגיעים להם, וכי עם פטירתו של בן זוג, השוהה במוסד סיעודי, יופסק התשלום עבורו לגוף הציבורי. 

ב. מצב תיקון הליקויים

המוסד לביטוח לאומי
11. 
עד חודש ספטמבר 2005, יקיים מינהל הגמלאות פגישות עם משרד  האוצר וקרנות הפנסיה הגדולות, כדי להביא לשיתוף פעולה בהבאת מידע לזכאים, בדבר הגשת תביעה לקצבת זקנה.

17. 
אגף זקנה ושאירים הכין טיוטת חוזר רענון, בנושא חשיבות ההקפדה על הטיפול במידע, המתקבל אודות שינויים במצב המשפחתי של מבוטחים.

20. 
השימוש במאגרי משרד החינוך, למיצוי הזכאות לדמי מחיה ליתום, נדחה לחודש נובמבר 2005, עד לאחר התחברות מערכת זקנה ושאירים, למערכת הכספית של המוסד.

32.  
החל  מיולי 2005, יבוצע באופן אוטומטי חישוב חלוקת הקצבה בין הגוף הציבורי לבין המבוטח. ממועד זה יבוצעו באופן אוטומטי כל התשלומים לגופים הציבוריים.
רשות העתיקות
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הגופים המבוקרים: רשות העתיקות; משרד החינוך, התרבות והספורט; משרד המשפטים; משרד התעשייה המסחר והתעסוקה - הרשות להגבלים עסקיים; משרד התחבורה - מחלקת עבודות ציבוריות; מינהל מקרקעי ישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

8. 
עד מארס 2003 נצברו 702 אתרי עתיקות שלדעת הרשות היה צורך לפרסם ברשומות את ההכרזה עליהם, אולם הפרסום לא נעשה בגלל המחלוקת בין הרשות ובין משרד המשפטים. לדעת משרד מבקר המדינה, העיכוב בפרסום ההכרזה על אתרי עתיקות עלול לגרום נזק לאתרים שייפגעו כתוצאה מעבודות פיתוח, וכתוצאה מכך ייגרמו פגיעה באינטרס הציבורי של שמירה על עתיקות ונזק ליזמים שיתכננו פיתוח באתרי עתיקות. טענתה של הרשות בעניין היעדר נתונים ממוחשבים אינה רלוונטית עוד לרוב שטחי הארץ, ומן הראוי להסדיר את העניין לאלתר. 

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד המשפטים
8.
בשל מחלוקת בין רשות העתיקות למשרד המשפטים, עקב החלטה של רשות העתיקות לשנות את מתכונת ההכרזה על אתרי העתיקות, הופסק הפרסום ב"רשומות" של אתרי עתיקות. 


עם יישוב המחלוקת, עוד לפני פרסום דו"ח מבקר המדינה מספר 54ב, חודש הפרסום ברשומות. 




האקדמיה הלאומית הישראלית למדעים
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הגופים המבוקרים: האקדמיה הלאומית הישראלית למדעים; משרד האוצר; משרד החינוך, התרבות והספורט; משרד המדע והטכנולוגיה; מועצה להשכלה גבוהה; הוועדה לתכנון ולתקצוב

א. ריכוז ממצאי הביקורת

3. 
אף על פי שיש למשרד המדע ולאקדמיה תחומי פעילות קשורים ואפילו חופפים, לא קבעו השר ומשרדו והאקדמיה נוהלי עבודה מחייבים, שיבטיחו קיומו של שיתוף פעולה תוך שמירה על עצמאותה ואי תלותה של האקדמיה. יתר על כן, חילוקי דעות לא מעטים שהתגלעו ביניהם פגעו בשיתוף הפעולה שלהם ועיכבו את התקדמותם של תהליכים שונים.

4. 
בחוק המועצה הלאומית למחקר ולפיתוח אזרחי, התשס"ג-2002, נקבע שתקום מועצה לאומית למחקר ולפיתוח אזרחי, והיא תייעץ לממשלה בתחומים הקשורים למחקר ולפיתוח אזרחי ובתחומי המדע והטכנולוגיה. גם האקדמיה אמורה לעסוק בתחומי מחקר ותכנון מדעי ובפעילות מדעית. מאחר ששני הגופים האלה אמורים לייעץ לממשלה באותם נושאים, לא ברורים ההבדלים ביניהם ואף נראה שיש כפילות מסוימת בפעילותם.

6. 
הפרוטוקולים של הישיבות שהמועמדים לחברות באקדמיה נדונו בהן, אינם משקפים את העמדות שהביעו משתתפי הדיון בכל הנוגע לבחירת המועמדים או לדחייתם. מן הראוי שעמדות המשתתפים בדיון יירשמו בפרוטוקולים שתישמר סודיותם.

9. 
מבדיקת התפלגות חברי האקדמיה ביולי 2004 עולה, שעם חבריה נמנות שש נשים בלבד - שתיים בחטיבה למדעי הרוח (5%) וארבע בחטיבה למדעי הטבע (8%). לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי שהאקדמיה תקיים את דרישות חוק שיווי זכויות האשה, התשי"א-1951, ותיתן ביטוי הולם בקרב חבריה לייצוג נשים העונות על הדרישות האקדמיות.

13. 
רצוי שהאקדמיה תפעל לשינוי התקנון, או תמצא דרך אחרת שבאמצעותה יעוגנו החובות של חבריה. יש להבהיר לחבריה שהחברות באקדמיה אינה מינוי של כבוד בלבד, אלא כרוכים בה גם חובות ותפקידים, ויש למלא אותם. כמו כן, מן הראוי שהאקדמיה תקבע הליך מסודר שעל פיו ימונו חברים לגופים ציבוריים ולאיגודים בין-לאומיים.

22. 
מן הראוי שהאקדמיה תיצור מנגנונים שיאפשרו לה לבחון, להעריך ולכמת את פעולות המחקר המדעי בארץ, ולשם כך עליה לשקול להיעזר במרכז החדש שהקימה - מרכז שייזום סקרים ומחקרים על הנעשה בשטחי המחקר האקדמי בארץ ויוציא אותם אל הפועל. עליה להכין תכנית רב-שנתית ולקבוע בה בין היתר לוחות זמנים לבדיקה מסודרת של מגוון רחב של תחומי מדע.

25. 
טרם הוסדרו כל נוהלי עבודה משותפים לשר הממונה על ביצוע החוק - שר המדע והטכנולוגיה ומשרדו ולאקדמיה. 

26. 
כמעט אין תיאום בין האקדמיה ובין משרד המדע. הצדדים אינם מתייעצים זה עם זה ואינם מגבשים עמדות משותפות, אף שלפחות בעניין קשרי מדע בין-לאומיים עליהם לפעול בתיאום. לדעת משרד מבקר המדינה, גם אם מדובר בפעולות משלימות ולא בפעולות חופפות ראוי שיהיו תיאום וחילוף מידע בין הגופים האלה.

27. 
בינואר 2004 מינה שר המדע והטכנולוגיה דאז, ועדה שתבדוק את מטרותיה ואת תפקודה של האקדמיה. אף על פי שמדובר בוועדה האמורה לבחון את פעילותה ואת סמכויותיה של האקדמיה, לא יודעה האקדמיה על הקמת הוועדה, ודבר הקמתה נודע לחבריה רק מן העיתונים. בשל הקשיים בהרכבת הוועדה, היא התכנסה לראשונה רק ביוני 2004, ועד ספטמבר 2004 לא הגישה דוח ביניים. משרד המדע לא עמד כל כך שהוועדה שהקים תפעל על פי לוח הזמנים שנקבע לה.

34. 
תקצוב האקדמיה לא הוסדר במפורש ולא הוגדר בכתובים. משנת 1974 ואילך מועברות הקצבות המדינה לאקדמיה בסעיף התקציבי "השכלה גבוהה", שהאחראית להקצאתו היא הוועדה לתכנון ולתקצוב של המל"ג (להלן - ות"ת). ות"ת קיבלה מהממשלה סמכות בלעדית לקבוע מה יהיה הסכום שיקבל מוסד להשכלה גבוהה מתקציב המדינה, והיא קובעת את תקציבה של האקדמיה כמו את תקציב המוסדות להשכלה גבוהה, אף כי הדבר לא נאמר במפורש בהחלטת הממשלה. מן הראוי שהממשלה תקבע מי הוא הגוף המתקצב את האקדמיה, ותגדיר את סמכויותיו תוך הקפדה על המעמד העצמאי המיוחד של האקדמיה.

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד המדע והטכנולוגיה

3.
מנכ"לית המשרד פנתה ביום 4.5.2005 אל יו"ר המועצה הלאומית למחקר ופיתוח (מולמו"פ), ולנשיא האקדמיה הלאומית למדעים, וקראה להם להיפגש, ולהסדיר את התחומים הנוגעים להתקנת נהלי עבודה, בין האקדמיה והמולמו"פ.

האקדמיה הלאומית הישראלית למדעים 

4.
מינהל המועצה הלאומית למחקר ופיתוח יפעל על פי החוק במסגרת האקדמיה.  יו"ר המועצה הלאומית למחקר ולפיתוח אזרחי, הנשיא ומנכ"ל האקדמיה, קיימו פגישות לבחינת כיווני הפעולה ודרכי העבודה של המועצה החדשה, כדי להבטיח שיתוף  פעולה ומניעת כפילויות.

6.
בעקבות הביקורת, מינתה מועצת האקדמיה ועדה, המורכבת מחברי האקדמיה משתי החטיבות, חטיבת מדעי הטבע וחטיבת מדעי הרוח, שתיבחן מחדש את הנהלים הקיימים והצורך בנהלים חדשים, בכל הקשור לניהול ענייניה השוטפים של האקדמיה. הוועדה תתייחס לכל ההערות בדו"ח המבקר המתייחסות לצורך בנהלים.

משרד המדע והטכנולוגיה

9.
המשרד פנה ליו"ר המועצה לקידום נשים במדע וטכנולוגיה, על-מנת שזו תפעל ותקרא לאקדמיה לתקן את המצב הקיים, בו יש ייצוג מועט לנשים באקדמיה.

האקדמיה הלאומית הישראלית למדעים 

13.
האקדמיה הלאומית הישראלית למדעים בישראל, דומה במובן זה לאקדמיות לאומיות בעולם המערבי. לדעת האקדמיה, מינוי חבר באקדמיה איננו מלווה בחובות ותפקידים שצריך למלא, בעקבות בחירתו. האקדמיה כגוף סטטוטורי, משתמשת במאגר הכולל של בכירי מדעני ישראל, לכינון ועדות ותפקידי ייצוג שונים, ללא תשלום שכר, ועל סמך התנדבות בלבד, כנהוג בקרב אחיותיה של האקדמיה בעולם המערבי. בדוחות האקדמיה בשנים האחרונות ניתן לראות, כי למעלה משני שלישים מחבריה פעילים בוועדות האקדמיה, משמשים נציגי המדע הישראלי בגופים שונים, ושותפים במגוון פעילויותיה. 


ועדת נהלי האקדמיה תתייחס גם להערות אלה. 

22.
האקדמיה היתה פעילה בהבטחת אמצעים למחקר המדעי, באמצעות הקמת הקרן הלאומית למדע, ובבחינת תחומי מחקר לעת לעת. 


בשנים האחרונות פעלה האקדמיה למדעים בשני צירים: 

א) 
במסגרת ההערכות והבחינה של הפעילות המדעית, הוקמו ועדות ונכתבו בעשור האחרון כשלושים דוחות ביוזמת האקדמיה, בתחומים הבאים: משמעויות אזוריות של שינויי אקלים; אימונולוגיה; נוירוביולוגיה; גנום האדם; אסטרופיזיקה; היסטוריה, ועוד.


דוחות הוועדות נמסרו לקהילה המדעית, כמקובל בעולם המערבי, וכן  לאוניברסיטאות, לות"ת, למל"ג ועוד, והתקיימו דיונים וימי עיון.


בחינת ובחירת תחומים נעשית על פי שיקולי דעת מדעיים, מתוך בחינת הנעשה בארץ ובעולם.

ב) 
במסגרת בחינה של המסגרות הארגוניות, הקימה האקדמיה את הקרן הלאומית למדע, הפועלת היום בהיקף של כ-250 מיליון ש"ח לשנה. האקדמיה הקימה את "קרן ביכורה", מודל שהפך דגם לחיקוי באיחוד האירופי ובמכון הבריאות הלאומי - NIH - בארה"ב.


האקדמיה הקימה את פורום תל"מ, (תשתיות לאומיות למדע), המפעיל מימון פרויקטים לאומיים, בהיקף של כ-700 מיליון ₪.


האקדמיה יזמה את הקמת המועצה הלאומית למחקר ופיתוח כגוף סטאטוטורי.


האקדמיה יזמה את הקמת המרכז לקידום המדע, כדי שיבטיח מסגרת פעילות שיטתית לבחינת מצב המדע בישראל, כדי לתת תוכן לתפקיד הייעוץ. 


עד עתה התכנס המרכז לשלוש פגישות; בפגישה האחרונה סוכמה תכנית עבודה מפורטת. בדיון באסיפה הכללית בעניין הפעלת המרכז נדונו סוגיות באשר לתקציבו ומטרותיו, והתקיים דיון נוסף במועצת האקדמיה לגבי המשך וצורת פעילותו. 

25.
ועדת המעקב של האקדמיה, שתיבחן מחדש את הנהלים הקיימים והצורך בנהלים חדשים, תתייחס לליקוי זה.

26.
לאחרונה התקיים כנס רחובות למדע, והיה שיתוף פעולה מלא בין משרד המדע והאקדמיה.

משרד המדע והטכנולוגיה
26.
המשרד פנה ביום 3.5.2005 לחברי פורום המדענים הראשיים, בבקשה להעביר למשרד המלצות, נושאים ורעיונות, להחלפת מידע ודעות, בין האקדמיה וממשלת ישראל.

האגף לקשרי חוץ מדעיים במשרד, מקיים מפגשים וקשרי עבודה סדירים ושוטפים עם האקדמיה למדעים, ומטרתם החלפת דעות, רעיונות ותיאום העבודה.

ביום חמישי, ב' בסיוון תשס"ה, 9 ביוני 2005, קיים המשרד את "ועידת רחובות למדע וטכנולוגיה", בשיתוף פעולה מלא עם האקדמיה למדעים. אירוע זה מהווה צעד לשיתוף פעולה של המשרד עם האקדמיה.

27.
מנכ"לית המשרד פנתה ביום 4.5.2005, אל יו"ר הוועדה ל"בדיקת מטרותיה ותפקודה של האקדמיה הלאומית למדעים", וביקשה ממנו להעביר למשרד את דו"ח הביניים של עבודת הוועדה.
34.
ביום 31.5.2005 פנתה מנכ"לית משרד המדע והטכנולוגיה לשר האוצר, בבקשה להעברת תקציב האקדמיה הלאומית הישראלית למדעים (להלן – האקדמיה), מתקציב "השכלה גבוהה" במסגרת ות"ת, אל משרד המדע והטכנולוגיה (להלן – המשרד), בין השאר מהנימוקים להלן: 


תקציב האקדמיה: האקדמיה הלאומית למדעים היא תאגיד סטטוטורי, שהוקם בחוק האקדמיה הלאומית למדעים, התשכ"א–1961 (להלן – חוק האקדמיה). שר המדע והטכנולוגיה (להלן – השר) הוא השר הממונה על חוק האקדמיה. 


הכלל הרגיל הוא כי  תקציבו של תאגיד סטטוטורי כלול בתקציב המשרד עליו ממונה השר הממונה על ביצוע החוק.  גם חוק יסודות התקציב, התשמ"ה–1985 (להלן – חוק יסודות התקציב), מקנה לשר הממונה על תאגיד סמכויות שונות לענין שיא כוח אדם, הפחתת תקציב או הפחתת שיא כוח אדם (סעיף 24 לחוק יסודות התקציב). 


תקציביהם של רוב התאגידים הסטטוטוריים נמצאים במסגרת תקציבי משרדי השרים הממונים עליהם, ובדרך כלל – שרים אלו אף מאשרים את תקציבו של אותו תאגיד.  כלל זה נכון גם  כאשר מדובר בתאגידים אשר פעילותם מצריכה דרגה גבוהה של עצמאות מקצועית או תקציבית (למשל: רשות שדות התעופה, רשות הדואר,  המוסד לביטוח לאומי, שירות התעסוקה, מועצת הקולנוע). 


לעומת המצב הרגיל שבו תקציבו של תאגיד מאושר נמצא במשרדו של אותו השר, תקציב האקדמיה נמצא במסגרת תקציב "השכלה גבוהה" ומועבר לאקדמיה על-ידי מל"ג באמצעות ות"ת.  ות"ת גם קובעת את תקציב האקדמיה, כמו שאר תקציבי המוסדות להשכלה גבוהה.


הסדר זה הינו חריג בחקיקה הישראלית, בעוד שמוסדות אחרים, בעלי מאפייני פעילות דומים, נדרשים לאשר את תקציביהם אצל השר הממונה, ותקציביהם מהווים חלק מתקציב המשרד.


חוק המועצה להשכלה גבוהה, התשי"ח 1958, אינו מקנה סמכויות למל"ג כלפי האקדמיה, אלא כלפי המוסדות להשכלה גבוהה בלבד. גם החלטת הממשלה משנת 1977 אשר קבעה את סמכויות ות"ת, קבעה כי ות"ת מוסמכת לחלק את תקציב המוסדות להשכלה גבוהה; החלטת הממשלה בעניין ות"ת  לא התייחסה לאקדמיה הלאומית למדעים. לפיכך, קביעת תקציב האקדמיה על-ידי ות"ת, והעברתו דרך ות"ת, אינן לדעת משרד המדע והטכנולוגיה בסמכות המל"ג או ות"ת.


הערות המבקר המדינה מדברות בעד עצמן באשר לצורך בהסדרה נאותה וחוקית של תקצוב האקדמיה, שלא במסגרת ות"ת. גם ות"ת הודיעה, כי היא מסכימה כי קיים צורך בהסדרה מפורשת, של זהות הגורם המתקצב וסמכויותיו, במסגרת החוק.


המועצה הלאומית למחקר ולפתוח אזרחי (להלן – המולמו"פ): לדעת משרד המדע והטכנולוגיה, המצב שבו תקציב האקדמיה אינו נכלל במסגרת תקציב המשרד, אינו תקין וראוי. אולם, הבעיות הכרוכות במצב זה הוחמרו לאחר חקיקת חוק המועצה הלאומית למחקר ולפיתוח אזרחי, התשס"ב–2002 (להלן – חוק המולמו"פ), אשר קבע כי תקציב המועצה הלאומית למחקר ולפיתוח אזרחי, ינוהל במסגרת האקדמיה. 


המולמו"פ נדרשת לפי חוק  לפעול באופן שוטף, ולהגיש דו"חות קבועים לממשלה מדי שנה, לייעץ לממשלה בנושאים לפי שיקול דעתה, ובנושאים אשר  הממשלה מבקשת חוות דעת עליהם. 


מאידך, למרות תפקידיה החשובים, אין למולמו"פ שום יכולת לשלוט בתקציב הדרוש לה לשם ביצוע פעולותיה, כיוון שתקציבה כלול בתקציב האקדמיה. שר המדע והטכנולוגיה הוא השר הממונה על חוק המולמו"פ, אולם הוא אינו יכול להעמיד לרשות המולמו"פ כלים למילוי תפקידיה, כיוון שאין לו יכולת השפעה על תקציבה.  כתוצאה מכך, השר רשאי לדרוש תפוקות  מהמולמו"פ, אולם הוא אינו יכול להעמיד לרשותה את הכלים או תקציב הדרוש לשם ביצוען. 


כתוצאה מכך, הגורם השולט על פעולת המולמו"פ, ואשר יכול למנוע את פעולת המולמו"פ כרצונו הוא האקדמיה. האקדמיה, בפועל, "יושבת על הברז" וביכולתה לקבוע האם המולמו"פ תפעל וכיצד. 


מצב זה אינו נאות, כיוון שתפקיד המולמו"פ הוא, בין השאר, לקבוע סדרי עדיפויות לתקצוב ולמחקר, אשר עשויים להשפיע על האקדמיה, כך שקיים מצב בסיסי של ניגוד עניינים בין המולמו"פ לבין האקדמיה.  


כך לדוגמה, לאחר מינוי המולמו"פ בספטמבר 2004, התברר כי אין בתקציב האקדמיה לשנים 2004 ו-2005 תקציב מתאים לפעילותה של המולמו"פ, האקדמיה לא פעלה לארגן תקציב, ולא היתה מוכנה להקצות חלק מתקציבה לטובת המולמו"פ. אלמלא נחלץ המשרד לטובת המולמו"פ, המולמו"פ לא היתה יכולה לפעול כלל, בניגוד גמור לחוק ולמטרות לשמן הוקמה המולמו"פ.


לאור קביעת מבקר המדינה, לפיה המצב הקיים טעון שינוי וכי הממשלה רשאית לקבוע מי הגוף המתקצב את האקדמיה ולקבוע את סמכויותיו – מדובר לדעת משרד המדע והטכנולוגיה, בהחלטה מקצועית, ולא  משפטית, הנמצאת בסמכותה של הממשלה. 

חברת החשמל לישראל
זיהום אוויר מתחנות הכוח הפחמיות
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א. ריכוז ממצאי הביקורת

3. 
הסקרים הבריאותיים שהסתיימו עד שנת 2003 לא סיפקו די מידע מהימן על השפעת מזהמי האוויר הנפלטים מתחנות הכוח הפחמיות על בריאות התושבים באזוריהן, ולפיכך הם לא יכלו לשמש בסיס לקבלת החלטות הנוגעות להפחתת פליטות מזהמים מהתחנות.

8. 
מהפרוטוקולים של דיוני ועדות ההיגוי למעקב אחר השפעת זיהום האוויר שייגרם מהפעלת תחנות הכוח, על בריאות התושבים באזוריהן, הנוגעות לאזור חדרה ולאזור אשקלון עולה, כי הוועדות לא קבעו יעדים למעקב אחר ההשפעה של הפעלת תחנות הכוח הפחמיות על בריאות האוכלוסייה, ואת שיטת המעקב.

10. 
משרד מבקר המדינה השווה את הנתונים שפורסמו בשנתון הסטטיסטי מספר 54 משנת 2003, המעודכן לשנת 2002, בפרק "איכות הסביבה", לנתוני הדוח הסביבתי של חברת החשמל. הועלה, שיש הפרשים מהותיים - של עשרות אחוזים - בין נתוני שני הפרסומים בעניין המזהמים שנפלטו בשנים 2000 עד 2002 מתחנות כוח פחמיות, למעט פחמן דו-חמצני, והפרשים אלה הלכו וגדלו במהלך השנים האמורות. בפברואר 2004, בעקבות פניית משרד מבקר המדינה ללמ"ס לבירור הגורמים להפרשים האמורים, הודיעה הלמ"ס למשרד מבקר המדינה, כי השתמשה במקדמים ממוצעים, שלא הובאו בהם בחשבון סוג הפחם שנעשה בו שימוש, הטכנולוגיה של תחנת הכוח והאמצעים להפחתת פליטת המזהמים שהותקנו בתחנות הפחמיות, דבר שהביא להצגת כמויות פליטה בשנתון הסטטיסטי הגבוהות בהרבה מהכמויות עליהן דיווחה חברת החשמל. 

11. 
השנתון הסטטיסטי לישראל הוא פרסום רשמי, מדעי ואובייקטיבי של המדינה, שנתוניו והסקותיו הסטטיסטיות משמשים את רשויות השלטון בקבלת ההחלטות ובקביעת המדיניות בדבר שמירת הסביבה, וכן הם משמשים את המדינה בקשריה הבין-לאומיים. לדיוק החישוב המקצועי של כמויות המזהמים הנפלטים לסוגיהם יש חשיבות רבה, בין היתר בתכנון פעילויות כלכליות במדינה ובקביעת מעמדה של המדינה בעולם בכל הנוגע לפעילות להפחתת זיהום האוויר.

13.
על המשרד לאיכות הסביבה לנקוט, בתיאום עם משרד התשתיות הלאומיות, משרד הבריאות, הרשויות המופקדות על איכות הסביבה וחברת החשמל, את כל הצעדים הדרושים כדי שיהיה בידו מלוא המידע לצורך קבלת החלטות מושכלות על הצעדים הראויים להפחתת זיהום האוויר מתחנות הכוח הפחמיות.

ב. מצב תיקון הליקויים

המשרד לאיכות הסביבה

3.8.
ועדת ההיגוי למעקב אחר השפעת זיהום האוויר שייגרם מהפעלת תחנות הכוח, בראשות משרדי הבריאות ואיכות הסביבה, החליטה לקבוע מתודולוגיה אחידה, שעל בסיסה יבוצע בעתיד כל סקר אפידמיולוגי בישראל, כולל עבור שני אתרי תחנות הכוח הפחמיות - חדרה  ואשקלון. קבוצת מומחים בראשות משרד הבריאות פועלת להכנת המתודולוגיה.

הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה

10.
הלמ"ס אינה יכולה להשתמש בנתוני הפליטות של חברת החשמל, מאחר והם מבוססים על דגימות חד-שנתיות, מתוכננות מראש, בתחנות הכוח. לחברת החשמל נתון רציף של פליטות מזהמים בחלק מתחנות הכוח הפחמיות, אולם אלה אינם משמשים את חברת החשמל לחישוב הפליטות מתחנות הכוח.


הנתונים המתייחסים לפליטות של תחמוצות גופרית, חושבו מחדש, ומתבססים על נתוני ריכוזי הגופרית והלחות בכל משלוח של פחם. כן תוקנו המקדמים, על פי טכנולוגיות ההפחתה המותקנות בכל אחת מתחנות כוח.

נתוני פליטות החלקיקים תוקנו על פי טכנולוגיות ההפחתה המותקנות בכל אחת מתחנות כוח.

נתוני יבוא הפחם ותכולת הגופרית בכל משלוח, ונתוני ההפצה לתחנות הכוח מכל משלוח, דווחו עבור השנים 2003 - 2000  ישירות מחברת הפחם. 


נתוני 2004 עדיין לא נתקבלו מחברת הפחם. נתקבלו ממוצעים שנתיים של תכולת גופרית, עבור כל תחנות הכוח מחברת החשמל. 


מחברת החשמל נתקבלו נתוני ההפחתה עבור התחנה שבה מותקן סולקן.

נתוני הפליטות עבור שנים 2000-2003 תוקנו בלוח השנתון, המופיע באתר האינטרנט.


השנתון הסטטיסטי לשנת 2004 כולל נתונים לא מתוקנים, עם הערה שהנתונים יתוקנו. 


נתונים מתוקנים לשנת 2005 יתפרסמו בשנתון הסטטיסטי ובאתר האינטרנט.

החל משנת 2004 יש מפגשים שנתיים קבועים של הלמ"ס עם חברת החשמל והמשרד לאיכות הסביבה, לעדכון הנתונים, על פי השיפורים המותקנים בתחנות.
המשרד לאיכות הסביבה

10.11.13.

מדיניות המשרד לאיכות הסביבה מבוססת על תקנים מקובלים בעולם. בידי המשרד מדדים כמותיים, מדויקים ובלתי תלויים, המהווים בסיס לקבלת החלטותיו. המשרד משלים את מאגר המידע בנושא פליטת מזהמי האוויר באמצעות חברה חיצונית, במסגרת עבודה מצאי פליטות ארצי. 



בפגישת נציגי המשרד, חברת החשמל, והלשכה המרכזית לסטטיסטיקה מיום 20.9.2004, סוכם על תיאום בין שלושת הגורמים.



אי ההתאמה בין נתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה לבין נתוני חברת החשמל,  לא השפיעה על עצם קביעת התקן. המשרד, וגם איגודי הערים והיחידות הסביבות הרלבנטיים, מנהלים מערך פיקוח ובקרה על פליטת המזהמים מתחנות הכוח. המשרד גם מבצע בדיקות פתע  בארובות, למדידת פליטת מזהמים, מזה חמש שנים.

 

בבדיקות פתע המבוצעות על ידי המשרד, לא התגלו סטיות בין תוצאות אלה, לבין  תוצאות הבדיקות המבוצעות על ידי חברת החשמל עצמה. תוצאה זו עומדת בניגוד לסטיות שהתגלו בבדיקות במפעלי תעשיה.



בפעילות משותפת עם הרשות לשירותים ציבוריים חשמל, כומתו עלויות הנזק הסביבתי מפליטת מזהמים, והתקבלו החלטות לעידוד ומתן תמיכה כספית לייצור חשמל, על בסיס אנרגיה מתחדשת/ נקייה. 



בעתיד מתוכנן לתגמל הפחתת פליטת מזהמים מייצור חשמל. 

משרד התשתיות הלאומיות 

13.
צוות לבדיקת נושא זיהום האוויר מתחנות הכוח הפחמיות, בתהליך מינוי במשרד התשתיות הלאומיות. הצוות יטפל בצעדים הראויים להפחתת זיהום האוויר מתחנות הכוח הפחמיות.




חברת רכבת ישראל בע"מ

הפרדת הרכבת מרשות הנמלים
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הגופים המבוקרים: חברת רכבת ישראל בע"מ; משרד האוצר, רשות החברות הממשלתיות; משרד התחבורה; רשות הנמלים

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
עד מועד סיום הביקורת, אוגוסט 2004, לא קידמו משרדי האוצר והתחבורה את תיקון פקודת מסילות הברזל. הרישוי להפעלת רכבות, הרישוי לעובדי רכבת וקביעת כללי בטיחות בענף נעשים בידי חברת הרכבת, ולמעשה אין גורם מחוץ לרכבת האוכף סמכויות של בקרה ופיקוח בענף. לדעת משרד מבקר המדינה, אין זה ראוי שהמשרד ישאיר זמן כה רב את חלוקת הסמכויות בעניינים אלה ללא הסדרה ואת הפיקוח בידי הרכבת עצמה.

2. 
שר התחבורה מינה את המפקח על התעבורה ל"מנהל" כהגדרתו בפקודת מסילות הברזל, לעניין מסילת ברזל של מי שאינו הרשות, ואולם מנכ"ל הרכבת הוא ה"מנהל" בפועל לעניין מסילת הברזל של חברת הרכבת למרות שלא הוענקו לו סמכויות מנהל על פי דין. 

5. 
דמי הנסיעה ברכבת נקבעים במסגרת תקנות מסילות הברזל, (דמי נסיעה), התשנ"ז-1997. בהחלטת ממשלה מיולי 2002 נקבע, כי יוטל פיקוח על תעריפי הרכבת לפי חוק פיקוח על מחירי מצרכים ושירותים, התשנ"ו-1996 (להלן - חוק הפיקוח). על פי חוק הפיקוח ניתן להחיל את החוק באמצעות צו של שרי האוצר והתחבורה, אולם הדבר לא נעשה. 
6. 
לחלק מהפרויקטים שנכללו בתכנית הפיתוח לא נעשתה בדיקת כדאיות כלכלית, ולא נקבע סדר קדימויות לביצועם ולשילובם במערך הרכבות על פי כדאיותם או על פי שיקולים אחרים. 

7. 
לא נבדקה הכדאיות הכלכלית של הקו לאילת. 

8. 
ראוי שלפני חתימת הסכם מפורט תינתן הדעת לצורכי כל תחנה והשטח הנדרש לכך בהתבסס על סקר צרכים שמסקנותיו יובאו לידי ביטוי, בין היתר, בתכנית העסקית של חברת הרכבת. 

9. 
התכנית לפיתוח הרכבת לא נבחנה כלל מההיבט התחבורתי-כלכלי כדי להתאים את פיתוח הרכבת לביקושים ולהשתלבות עם מערכות התחבורה האחרות, כנדרש בנוהל שהוציא משרד האוצר בשנת 1994 לבדיקת כדאיותם של פרוייקטים בתחום התחבורה (נוהל פר"ת).

10. 
באוגוסט 2004, מועד סיום הביקורת, טרם נחתם הסכם מפורט בין הממשלה לבין חברת הרכבת בעניין סבסוד פעילותה השוטפת של החברה. בהסכם העקרונות שנחתם בעניין זה נקבע, בין היתר, כמדד התייעלות, מדד התפוסה של הרכבות אשר יחושב על ידי חלוקת מספר הנוסעים בשנה נתונה במספר הקילומטרים שנסעו הרכבות באותה שנה. ואולם מדד זה אינו מביא בחשבון בין היתר את מספר הקרונות שנסעו אותו מרחק, ומכאן שהוא אינו יכול ללמד על התפוסה האמיתית של הרכבות.

22. 
עד מועד סיום הביקורת לא חתמו המדינה וחברת הרכבת על הסכם פיתוח מפורט, ונחתם הסכם עקרונות בלבד.

26. 
במערכת התמריצים שנקבעה בהסכם לא נאמר דבר בעניינים הנוגעים לרמת השירות, זמינותו ואיכותו (כגון: תדירות הרכבות, זמן הנסיעה, מספר הנוסעים בקרון וכד'), הנדרשים מחברת הרכבת. לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי שבהסכם הסובסידיה המפורט יובאו בחשבון העניינים הנוגעים לרמת השירות, זמינותו ואיכותו. 

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד התחבורה

1.
נוסח מפורט לרגולציה של חברת הרכבת, סוכם עם כל יחידות משרד התחבורה הנוגעות בדבר.


בהכנה מכרז לקבלת ייעוץ, שמטרתו לבחון את חלוקת הסמכויות בין משרד התחבורה לרכבת, ולהגדיר את המבנה הארגוני הראוי במשרד, לפיקוח ובקרה על פעילות הרכבת.

2.
הלשכה המשפטית במשרד התחבורה, הכינה נוסח לתיקון פקודת מסילות הברזל, שבין השאר מתייחס להגדרת מנהל הרכבת. נוסח התיקון יופץ למשרדי הממשלה לקראת דיון בממשלה.


5. 
במסגרת הצעת חוק ההסדרים לשנת התקציב 2005, נכלל שינוי חקיקה המחיל על תעריפי הרכבת את חוק הפיקוח על מחירי מצרכים ושירותים. 


הצעת החוק אושרה על ידי ועדת הכלכלה של הכנסת, בקריאה ראשונה. 
6.
משרד התחבורה ערך בדיקה כלכלית של תוכנית החומש. בדיקה זו כללה עריכת תחזיות ביקושים לשנות יעד שונות, אמידת עלויות תפעול של הקווים השונים, השקעות ההון, השלכות פיתוח הרכבת על מערך הכבישים, והשלכות אומדן השפעות חיצוניות.


תוצאות העבודה משמשות את משרדי התחבורה והאוצר לעדכון תוכנית החומש,  ולאישור התקציבים השנתיים, במשותף עם חברת הרכבת.

7.
משרד האוצר הזמין מחברת ייעוץ אמריקאית, בדיקת היתכנות מסחרית להפעלת קו רכבת לאילת, שישמש בעיקר למטענים.


לבקשת משרד התחבורה, תערוך הרכבת בדיקה כלכלית של הקו לאילת, תוך התייחסות מפורטת גם להסעת נוסעים, בנוסף למטענים.

8.
משרד התחבורה והרכבת גיבשו תפישה כוללת למאפיינים הפיזיים של התחנות השונות, כגון גודל התחנות, כתלות בהיקף התנועה בתחנה.

9.
מרבית הפרויקטים המרכזיים שנכללו בתוכנית הפיתוח הרב שנתית, נבחנו באופן מפורט, עוד בטרם אישור התוכנית, בהתייחסות להיבטים תחבורתיים והתאמת הרכבת לביקושים; לדוגמא: קו הרכבת המהירה לירושלים, הקו למודיעין והקו לראשון לציון מערב, וכן מרכיבים אחרים בתוכנית, כגון החשמול וההצטיידות בנייד, הסדרת מפגשים, ועוד.

10.
משרדי התחבורה והאוצר מנהלים דיונים לגיבוש הסכם סובסידיה שוטפת מפורט, על בסיס הסכם העקרונות. מדד התפוסה שנקבע במסגרת הסכם הסובסידיה, נועד למנוע מצב של הפעלת רכבות בלתי יעילה, ללא תלות במספר הנוסעים, כאשר הרכבת אדישה, מאחר ומקבלת החזר בגין הוצאות ההפעלה. מאחר ועל פי ההסכם הפרמטר לחישוב העלות הוא "ק"מ רכבת", אין לדעת משרד התחבורה, משמעות להכליל במסגרת מדד התפוסה, את מספר הקרונות.

22. 
עם גיבוש הסכם סובסידיות מפורט, יגבשו המשרדים והרכבת הסכם פיתוח מפורט. עד להשגת הסכם זה, המשרדים והרכבת פועלים כמתואם על פי הסכם העקרונות הקיים.

26.
במסגרת ההסכם המפורט המתגבש, נקבע כי רכבת ישראל תציג לממשלה את לוח הזמנים התפעולי המתוכנן, מדי שנה ולפני תחילת פתיחת קו חדש, או לפני הרחבת פעילות בקו קיים. מנגנון זה מאפשר מעורבות ממשלתית בקביעת תדירות הפעלת הרכבות, ואת רמת השרות למשתמשים הנגזרת ממנה.




מוסדות להשכלה גבוהה

פר"ח - פרויקט חונכות

דו"ח 55ב
הגופים המבוקרים: פר"ח - פרויקט חונכות; משרד האוצר; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד החוץ; משרד החינוך, התרבות והספורט; משרד המשפטים; מועצה להשכלה גבוהה, ועדה לתכנון ותקצוב; מכון דוידסון; מכון ויצמן; מכון ממשלתי להכשרה טכנולוגית 

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
לפר"ח אין מעמד משפטי נפרד ועצמאי והוא פועל במסגרת שתי ישויות משפטיות: מכון ויצמן, החותם על הסכמים עם הממשלה ומכון דוידסון, החותם על התקשרויות עם ספקים וגופים אחרים. תפעול הפרויקט הועבר למכון דוידסון אף כי הנהלת מכון ויצמן והגופים הממשלתיים המשתתפים בפר"ח לא קיבלו החלטה מפורשת על כך. על אף העברת פעילות פר"ח למכון דוידסון, פר"ח מנוהל בפועל כישות עצמאית, וגם המכון אינו רואה בפעילות פר"ח חלק אינטגרלי מפעילותו. הדבר יוצר עמימות לגבי מעמדו המשפטי והארגוני של הפרויקט.

ב. מצב תיקון הליקויים

פר"ח - פרויקט חונכות
1.
על דעת הגופים האחראים לפעילות פר"ח - מכון ויצמן למדע ומועצת פר"ח, נקבע כבר כי יש מקום וצורך בהקמת ישות משפטית שתהיה אחראית להפעלת פרויקט החונכות.


הנושא יובא לדיון מעמיק בסוגיה בפגישות הקרובות של מכון ויצמן למדע ומועצת פר"ח.

סדרי אבטחה במוסדות להשכלה גבוהה
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הגופים המבוקרים: האוניברסיטה העברית בירושלים; אוניברסיטת תל-אביב; אוניברסיטת חיפה; הטכניון, מכון טכנולוגי לישראל; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד ראש הממשלה - המטה ללוחמה בטרור; המועצה להשכלה גבוהה, ועדה לתכנון ולתקצוב

א. ריכוז ממצאי הביקורת

הנחיה ופיקוח בתחום אבטחת המוסדות להשכלה גבוהה

4.
מן הראוי שייקבע בהקדם הגורם האחראי לאיסוף ולריכוז של מידע ביטחוני הנוגע למוסדות להשכלה גבוהה, שעל בסיסו אפשר יהיה לגבש תכנית אבטחה לכל מוסד.

סדרי האבטחה באוניברסיטת חיפה

35.
ועדת הביטחון באוניברסיטת חיפה לא דנה בהתאמת סדרי האבטחה של האוניברסיטה לאיומים המשתנים ומתגברים ולא הציעה להנהלה לבנות מערכת אבטחה שתגן על האוניברסיטה מחדירת מפגעים בהיעדר גדר סביבה. הנהלת האוניברסיטה לא ניסתה לבדוק אילו איומים נשקפים לאוניברסיטה וממילא לא קבעה תכנית אבטחה וסדרי אבטחה שיאפשרו התמודדות מיטבית עמם. לדעת משרד מבקר המדינה, היה ראוי שוועדת הביטחון תתכנס בתכיפות רבה יותר.

36.
על האוניברסיטה לגבש כללים ברורים בנושא האבטחה ולהקפיד על ביצועם.

37.
בשנת 2003 נקבע נוהל ולפיו ועדת הביטחון של האוניברסיטה תקבע את מדיניות הביטחון של האוניברסיטה. הועלה, כי בנוהל זה לא נקבעה הדרך שבה תאשר הנהלת האוניברסיטה את תכנית האבטחה שקבעה ועדת הביטחון ותפקח על ביצועה.

38.
מהשומרים שהחברה מעסיקה באוניברסיטה היו מבוגרים מכפי שנקבע (בני 52-65). עוד הועלה, כי האוניברסיטה לא דרשה בהסכם שלפחות למקצת השומרים יהיה ניסיון של שירות בצה"ל או בגוף ביטחוני אחר.

39.
על האוניברסיטה לדרוש מחברת השמירה לנקוט פעולות הכשרה ובקרה משלה כדי לשפר ככל שניתן את ביצוע התפקיד של שומריה ובכלל זאת גילוי מטעני נפץ. מן הראוי שהאוניברסיטה תנקוט את הצעדים המתחייבים כאשר אלה אינם ממלאים תפקידם כהלכה.

ב. מצב תיקון הליקויים

האגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית במשרד ראש הממשלה

ביום 18.7.2005 קיים האגף דיון בהשתתפות נציגי משטרת ישראל והמועצה להשכלה גבוהה במטרה להסדיר את נושא אבטחת המוסדות להשכלה גבוהה.

להלן הסיכום:

1.
בשנת 2005 תעביר ות"ת למשרד לביטחון הפנים עבור המשטרה, באופן חד פעמי, סך של 652 אש"ח עבור מימון העלות בגין ההנחיה ופיקוח של אבטחת המוסדות להשכלה גבוהה, והכללתם של המוסדות להשכלה גבוהה (כולל כל המבנים והקמפוסים של מוסדות אלו), בחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים.


להלן רשימת המוסדות להשכלה גבוהה שסוכם כי יכללו במסגרת זו: האוניברסיטה העברית, אוניברסיטת תל-אביב, הטכניון, אוניברסיטת בר-אילן, אוניברסיטת חיפה, אוניברסיטת בן-גוריון ומכון ויצמן.

2.
בנוסף, בשנת 2005 תעביר ות"ת למשרד לביטחון הפנים עבור המשטרה, באופן חד פעמי, סך של 92 אש"ח  עבור רכישות בהקשר זה.

3.
העברת הסכומים מותנית באישור השינוי המבוקש בתקציב המדינה ובדו"חות ביצוע מתאימים.

4.
לקראת שנת 2006 תבחן האפשרות ויעשו מאמצים להעברת התקציב באופן מרוכז מהאוניברסיטאות ישירות למשרד לביטחון הפנים/למשטרה.

5.
בכל מקרה, אין בהעברת הסכום על ידי ות"ת משום לקיחת אחריות על אבטחת המוסדות להשכלה גבוהה ועל השירותים שינתנו על ידי המשטרה לאוניברסיטאות.
המועצה להשכלה גבוהה

4.
ות"ת/מל"ג פעלו להביא להסדרת הנושא בין המוסדות להשכלה גבוהה ובין המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל.


הושגה הסכמה עם נציגי האוניברסיטאות ונציגי המשטרה והמשרד לביטחון הפנים, באשר להקמת מינהלת במשטרה, אשר תהיה אחראית על הנחיית האוניברסיטאות בנושאי האבטחה.


המשרד לביטחון הפנים העביר הערכת עלות של הקמת המינהלת,  והאוניברסיטאות אישרו העברת התקציב הנדרש למשרד לביטחון הפנים. בכך נסללה הדרך להכללת האוניברסיטאות במסגרת החוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים, התשנ"ח-1998.


בתאריך 25.7.2005 הוסדרה העברת תקציב מהמל"ג למשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל, לצורך הנחית המוסדות להשכלה גבוהה בנושאי אבטחת המוסדות.

אוניברסיטת חיפה

35.
הנהלת האוניברסיטה דנה בישיבתה ב-4.11.2004 בתוכנית האבטחה של האוניברסיטה, ובהקמת גדר היקפית סביב האוניברסיטה. בדיון זה הוצגו האיומים האפשריים הנשקפים לאוניברסיטה, וסדרי האבטחה הקיימים כדי להתמודד עם איומים אלה.


ועדת הביטחון תתכנס באופן שגרתי אחת לסמסטר, ובנוסף תתכנס במקרים שיחייבו זאת.

37.
ועדת הביטחון בישיבתה ב-12 לדצמבר 2004, החליטה שהנהלת האוניברסיטה תהיה הגורם שיאשר את תכנית האבטחה שתיקבע בוועדת הביטחון; בהתאם לכך יעודכן הנוהל.

38.
בהסכם שבין אוניברסיטת חיפה לחברת השמירה, נקבע כי השומרים יהיו "יוצאי צבא שגילם אינו עולה על 50 שנה, ללא עבר פלילי, בעלי בריאות תקינה ושליטה בשפה העברית".


האוניברסיטה תקפיד על מילוי סעיף זה בהסכם.

39.
האוניברסיטה מקפידה לדרוש מחברת השמירה לנקוט פעולות הכשרה ובקרה בשטח, כדי לשפר ככל שניתן את תפקוד שומריה, ובכלל זאת גילוי מטעני נפץ. 

צים חברת השיט הישראלית בע"מ
הליך מכירתן של מניות צים שבידי המדינה
דו"ח 55ב
הגופים המבוקרים: צים חברת השיט הישראלית בע"מ; משרד האוצר, רשות החברות הממשלתיות; משרד הביטחון; משרד התחבורה

א. ריכוז ממצאי הביקורת

3.
להסכם המכירה של מניות צים צורף כנספח מכתב משרי האוצר והתחבורה, שהוא חלק מהחלטה של ועדת השרים שהתקבלה באוקטובר 2003. במכתב מודיעים השרים, כי לא תהיה להם התנגדות לפיצול צים לשני תאגידים - צים ישראל וצים בין-לאומי - בתנאים מסוימים, שחלקם הוגדרו במכתב, אם הרוכש יבקש זאת; עוד נאמר במכתב, כי לאחר השלמת הפיצול, אם יהיה כזה, יחולו התנאים שבמניית המדינה רק על צים ישראל. רשות החברות לא הכינה לקראת קבלת החלטה בנדון מסמכים המפרטים את היתרונות והחסרונות שיהיו למדינה מפיצול אפשרי של צים, ולא עשתה בדיקה כלכלית בדבר אפשרות קיומה של צים ישראל כעסק חי. 

9. 
בנוסח מניית המדינה משנת 1995 נקבע, שהמחזיק במניה - שר התחבורה ושר האוצר - זכאי לקבל כל מידע ומסמכים שבעל מניות רגילות בחברה זכאי לקבל, וכן מידע ומסמכים הדרושים לדעתו לשם הבטחת ענייני המדינה; ובמידת הצורך בסמכותו לפעול כדי להבטיח עניינים אלה. לדעת משרד מבקר המדינה, אין די במנגנוני הפיקוח הפנימיים של מניית המדינה כדי להבטיח שמירה על האינטרסים שלה, ומן הראוי שייקבעו בהקדם בעלי תפקיד שיהיו אחראים למעקב השוטף אחר קיום התנאים המפורטים במניה ולריכוז הטיפול בנושא. זאת ועוד, המעקב אחר קיום התנאים שבמניית המדינה וההיענות לצורך להכניס בהם שינויים, אם יתעורר, דורשים שיתוף פעולה בין-משרדי בדרג מקבלי ההחלטות. מאחר שנוסף על מניית צים המיוחדת מחזיקה המדינה גם במניות מיוחדות של גופים עסקיים אחרים במשק הישראלי, מן הראוי לבחון מהי הדרך המיטבית לעקוב אחר שמירת האינטרסים של המדינה מכוח מניות אלה, ואת האפשרות לכלול במעקב גם ביצוע בדיקות בעין.

ב. מצב תיקון הליקויים

משרד התחבורה
3.
משרד התחבורה ומשרדי הממשלה הרלוונטיים, יקיימו דיונים משותפים על מנת להגדיר את התנאים שיש לקיים, כדי להבטיח את ענייני המדינה כחברה מפוצלת.


מינהל הספנות והנמלים במשרד התחבורה קבע את התנאים שיבטיחו את קיומה של צים ישראל כעסק חי:


פעילותה הספנותית של צים, לרבות הכשרה וקיום ימאות ישראלית, והפעלתה של צים כ"עסק חי" לאחר הפיצול, תובטח לשביעות רצונם של שר האוצר ושר התחבורה בתנאים שייקבעו, לרבות מתן התחייבויות מאת "צים ישראל" ומאותו בעל מניות שישלוט בה במועד הפיצול, לפיה "צים ישראל" תמשיך לפעול כעסק חי.


על חברת צים להציג לשר התחבורה את אלה:

א. 
כוונת בעלי המניות לגבי מבנה הבעלות והשליטה בחברות החדשות שתוקמנה בארץ ובחו"ל: האם החברות ישלטו בידי החברה לישראל בע"מ, או שבכוונתם לצרף משקיעים זרים, ובאיזה שיעור בעלות; 
ב. 
פירוט מלא של הקווים והאניות שמתוכננים להישאר ב"צים ישראל", והקווים והאניות שיועברו ל"צים בינלאומי"; 

ג. 
תכנית כלכלית, שתאפשר קיומה של "צים ישראל" כעסק חי לתקופה ארוכה, מינימום 10 שנים.
ד. 
הצעת "התחייבות" של בעלי המניות בחברת "צים ישראל", להמשך הפעלתה כעסק חי לטווח ארוך, לרבות התחייבות לעניין המשך השליטה של החברה לישראל, הן ב"צים ישראל" והן ב"צים בינלאומי" לטווח ארוך.
ה. 
תכנית תפעול אניות ישראליות לאחר הפיצול, לטווח ארוך, שתאפשר קיום ימאות ישראלית, לרבות הכשרת קציני ים.

רק לאחר קבלת מלוא המידע כאמור לעיל, יוכלו שרי התחבורה והאוצר לשקול ולקבוע תנאים להבטחת המשך פעילותה של "צים ישראל" כעסק חי לשביעות רצונם,  וכן לשקול את יתר התנאים לאישור הבקשה לפיצול – בעניין אישור שר הביטחון ובעניין מספר האניות של "צים ישראל" .

9.
לשמירת האינטרסים של המדינה, ימנה משרד התחבורה דירקטור מקצועי ספנותי בחברת "צים ישראל", מטעם מחזיק מנית המדינה.

טיפול בתשתיות ניקוז

דוחות על הביקורת בשלטון המקומי

דצמבר 2004

הגופים המבוקרים: משרד האוצר; משרד החקלאות ופיתוח הכפר; משרד הפנים; משרד התשתיות הלאומיות, נציבות המים

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
פעולות דחופות להסדרת מפעלי ניקוז, החיוניות למניעת הצפות ופגיעה בנפש וברכוש, לא נעשו במשך שנים, בעיקר בגלל היעדר תקציב. סיבות נוספות הן אי תיאום בין גופים שונים, והתנגדות בעלי קרקעות לביצוע פעולות בשטחם. מן הראוי שמשרד האוצר, משרד החקלאות, משרד התשתיות הלאומיות ומשרד הפנים, יבחנו , יחד עם רשויות הניקוז, דרכים שיבטיחו מקורות מימון מספקים לפעילותן של רשויות הניקוז, ויאפשרו את ביצוע התפקידים המוטלים עליהן בחוק הניקוז וההגנה מפני שטפונות, התשי"ח-1957.

2. 
מן הראוי כי משרד החקלאות, נציבות המים, משרד הפנים ורשויות הניקוז, יפעלו יחד על-מנת לסכם את הנושאים העומדים על הפרק, בנושא תפקודן של רשויות הניקוז, ולתת המלצות בגינם, דבר שיאפשר עבודה תקינה של רשויות הניקוז. 

3. 
עד ספטמבר 2004 טרם גיבשה נציבות המים, הצעה לתיקון חוק הניקוז. מן הראוי שהליכים אלו יקודמו במשנה מרץ, כדי לאפשר לרשויות הניקוז לפעול על בסיס חוק, שישקף את השינויים שחלו בתחום הניקוז, מאז נחקק החוק בשנת 1957.

4.
על-פי חוק הניקוז, רשות ניקוז רשאית באישור שר החקלאות, להתקין חוקי עזר בכל הנוגע לביצוע תפקידיה. מאז הארגון מחדש של רשויות הניקוז, הותקן חוק עזר רק לרשות ניקוז אחת.

5. 
באוקטובר 1994 מינה נציב המים צוות מקצועי, להכנת הנחיות לתכנון מערכות ניקוז אזוריות. בדצמבר 1996 פרסמו אגף הניקוז שבמשרד החקלאות, ונציבות המים, דוח ביניים של הצוות, ובו נכללו המלצות לקביעת תקן מחייב. עד סוף שנת 2003, טרם ניתן להמלצות תוקף משפטי. גם בתחום מערכת הניקוז המקומית, לא קיימים תקנים והנחיות, ומשרד הפנים לא קבע אמות מידה אחידות ומחייבות בעניין.

6.
היו מחלוקות בין רשויות הניקוז והרשויות המקומיות, בשאלת חלוקת האחריות בין הרשויות המקומיות ובין רשויות הניקוז - האם הניקוז הוא אזורי או מקומי, ועל מי מוטלת החובה להסדירו. מן הראוי שמשרדי הממשלה הנוגעים בדבר, יפעלו יחד, על מנת להגדיר באופן ברור את מערכות הניקוז השונות, וכנגזר מהן את תחומי אחריותן של רשויות הניקוז ושל הרשויות המקומיות, בכל הנוגע להסדרת תשתית הניקוז.

7. 
סמכויות הפיקוח והאכיפה על-פי חוק הניקוז, נתונות אמנם בידי נציב המים, אולם אין לו מנגנון פיקוח עצמאי, ולרשויות הניקוז, הגורם האחראי להסדרת הניקוז בתחומן, והגורם שבקיא בשטח, אין כמעט סמכויות פיקוח ואכיפה משלהן. במקרים רבים נמנעו רשויות הניקוז מפנייה לנציב המים, כדי שיפעיל את סמכותו על פי החוק, ובכלל זה להוצאת צווים נגד מי שעשה, ללא אישורו, פעולה בתחום עורק ניקוז, שיש בה כדי לשנות את המצב הקיים. לדעת מבקר המדינה, חיוני להבטיח פיקוח ואכיפה יעילים על עורקי הניקוז. על נציב המים לעשות שימוש בסמכויות שהקנה לו החוק, ועל נציב המים ורשויות הניקוז למצוא דרך יעילה יותר להגברת הפיקוח והאכיפה.

8. 
במקרים רבים אין תיאום או שיתוף פעולה בין רשויות מקומיות סמוכות, וכתוצאה מכך, גוברת סכנת ההצפות. במצב הנוכחי אין גורם שבסמכותו לקיים תיאום זה. מן הראוי שמשרד הפנים, משרד החקלאות, ונציבות המים יפעלו במשותף, כדי לתת לרשויות הניקוז מעמד, שיאפשר להן לתאם בין הרשויות המקומיות שבתחום אחריותן, וימסדו שיתוף פעולה בנוגע להסדרת מערכות ניקוז המשמשות כמה רשויות.

9.
במקרים בהם לא הותאמו תכניות לבניית שכונות חדשות, או תכניות הרחבה ביישובים חקלאיים, לניקוז בשטח, ולגידול בכמויות הנגר העילי, קיים חשש להצפות, ובמקרים מסוימים אכן היו הצפות. כדי להתאים את הבנייה לתשתית הניקוז, דרוש שהפיקוח על תכניות בנייה, יבטיח, שתהיה בהן התייחסות נאותה לנושא הניקוז.

10. 
הוועדות המחוזיות לתכנון ובנייה, פעלו לקביעת הנחיות בתחום הניקוז. הנחיות אלו היו בסוף 2003 בשלבי אישור שונים, וחלקן טרם הושלמו. עד סוף שנת 2003, טרם קבע משרד הפנים הנחיות, המחייבות את הוועדות המקומיות ואת הוועדות המחוזיות, בנוגע להכנת נספח ניקוז, בעת הגשת תכניות בנייה, וכל ועדה נוהגת על פי דרכה. גם לאחר שהוועדות המחוזיות לתכנון ובנייה, קבעו בחלקן הנחיות בתחום הניקוז, לגבי רוב תכניות הבנייה המוגשות לאישור הוועדות המחוזיות, אין הוועדות המקומיות לתכנון ולבנייה, דורשות הכנת נספח ניקוז, לפני שהן ממליצות לוועדה המחוזית על אישור תכנית. במקרים מסוימים אושרו תכניות, בלא שהוכן קודם לכן נספח ניקוז. מן הראוי כי ועדות התכנון יתחשבו גם בנושא הניקוז, בבואן להחליט או להמליץ על אישורן של תכניות בנייה, וידרשו, בשלב מוקדם ככל האפשר, את הכנתו של ניספח ניקוז, שיובא לאישור רשות הניקוז. מן הראוי כי ייקבעו נהלים או תקנות המחייבים זאת.

11. 
לדעת משרד מבקר המדינה, לנוכח חשיבות נושא הניקוז ומניעת השיטפונות, אשר לו השפעה על בריאות הציבור וביטחונו, ולנוכח סמכויות משרד הפנים מכוח פקודת העיריות, מן הראוי שמשרד הפנים יגלה מעורבות בפעולות הרשויות המקומיות, להסדרת תשתית הניקוז בתחומן. 

מצב תיקון הליקויים 

נציבות המים

1. 
לדעת הנציבות, לא ניתן להסדיר את כל ליקויי הניקוז בשנת תקציב אחת. התקציב שעמד לרשות המערכת בשנים 1997-2002 היה סביר. מפעלי ניקוז חיוניים, הדורשים תקציבים גדולים במיוחד, הוגדרו על ידי אגף שימור קרקע וניקוז במשרד החקלאות, ונציבות המים, כפרויקטים לאומיים, שעבורם נדרש תקציב חורג. במאי 2002 הוכנה תכנית לפרויקטים גדולים ומיוחדים, בהיקף של כ–170 מיליון ₪. האוצר התנגד לתקציב.

החל מתקציב שנת 2003, קבעה הממשלה בהחלטה מספר 2307, כי מכסות הניקוז יוכפלו, ולא יועמד תקציב מדינה לרשויות הניקוז. מאז מתנהלים דיונים בנושא בין נציבות המים, משרד החקלאות ואגף התקציבים באוצר. בראשית 2005 סוכם על העמדת תקציב של 15 מיליון ₪ לשנים 2003-2004, על בסיס העלאת מכסות ב–15%, וכן דרישה של האוצר לביטול התקציב משנת 2005.

נושא מציאת מקורות תקציביים לרשויות הניקוז, לרבות דרך גבייתם, בעקבות השינוי לעיל, נמצא במוקד דיוני הוועדה הבין-משרדית לליווי יישום חוק הניקוז והפעלת רשויות הניקוז.

הוועדה הבין משרדית מינתה יועץ חיצוני, למציאת מקורות מימון לרשויות הניקוז.

2. 
במארס 2003 מינה מנכ"ל משרד החקלאות, ועדה בין-משרדית, לליווי יישום חוק הניקוז והפעלת רשויות הניקוז. בוועדה משתתפים נציגי משרדי החקלאות, האוצר, הפנים, נציבות המים ורשויות הניקוז. התפקידים שהוטלו על הוועדה הבין משרדית, נקבעו במועצת הניקוז בתאריך 27.11.2003. הוועדה הבין משרדית קיימה עד היום שלוש עשרה ישיבות, והיא מתמקדת בנושאים שהוטלו עליה כדלקמן:

א. 1) 
חוק הניקוז: הוועדה תבחן דרכים חלופיות לתיקון הליקויים בנושא הניקוז. הוועדה תדון בהצעות, ותגבש עקרונות להסדרת נושא הניקוז. הלשכה המשפטית של נציבות המים, תיתן ליווי משפטי לעקרונות שיגובשו על ידי הוועדה.

2) 
בחינת יישום חקיקה קשורה לניקוז – שימור קרקע, נחלים ומעיינות.

ב.
שינוי מבנה רשויות הניקוז: לבקשת מנכ"ל משרד החקלאות, הוכן דו"ח הממליץ לצמצם את מספר רשויות הניקוז - לשבע. גם לדעת נציב המים, מבחינה אגנית אפשר לעבוד עם שבע רשויות ניקוז. מונתה ועדת יישום, שתטפל בכל ההיבטים שביישום הדו"ח. 

ג. הסדרי מימון לרשויות הניקוז.

ד. ביטוח.

ה. דו"ח מבקר המדינה בנושא טיפול בתשתיות ניקוז.

ו. פרויקטים לאומיים בתחום הניקוז.

ז. עדכון תמ"א 34ב' – תכנית מיתאר ארצית משולבת למשק המים - בפרק הניקוז: תמ"א 34ב'-3 - תכנית מתאר ארצית לאגני ניקוז ונחלים.

ח. הרכב מועצת הניקוז.

ט. יחסי שלטון מקומי ורשויות ניקוז.

י. תקינה של הנחיות לתכנון.

3. 
חוק הניקוז נמצא בבדיקה ובעדכון על ידי הוועדה הבין-משרדית לניקוז. לאחר שהוועדה הבין משרדית תגבש עקרונותיה, הלשכה המשפטית תנסח את עקרונות החוק, טרם הנחתו על שולחן הכנסת. 

4. 
שלושה חוקי עזר נוספים נמצאים לפני אישור: חוק עזר לרשות ניקוז שקמה-בשור, חוק עזר לרשות ניקוז ירקון, וחוק עזר לרשות ניקוז שרון. החוקים בהכנה לאישור משרד המשפטים. 

נציבות המים פועלת לקידום חקיקת חוקי עזר, ונחקק חוק העזר של רשות ניקוז ירדן דרומי. 

בהכנה בלשכה המשפטית של נציבות המים, הצעה לחוק עזר, שיהיה "תבנית" קבועה לכל רשויות הניקוז. 

כן בהכנה הסמכויות שינתנו לרשויות הניקוז, באמצעות חוקי העזר.

5. 
המלצות הוועדה הבין משרדית בנושא תכנון מערכות ניקוז, מנחות את המתכננים ואת ועדות השיפוט ההנדסיות, אך הן חסרות תוקף משפטי, הנחוץ להתמודדות עם תביעות משפטיות במקרה של גאויות נדירות יותר. תקינה מחייבת מכוח חוק הניקוז, בתחום תכנון מערכות ניקוז, תוכן על ידי הלשכה המשפטית של נציבות המים, ותובא לדיון בוועדה הבין-משרדית.

הסדרת ניקוז מקומי אינה בסמכות רשויות הניקוז, אלא בסמכות משרד הפנים. בוועדה הבין-משרדית משתתף נציג משרד הפנים. הנושא יובא לדיון בוועדה.
6. 
קיימים קריטריונים להבחנה בין תחומי האחריות על מערכות ניקוז של רשויות הניקוז, לבין אלו של הרשויות המקומיות: הרשויות המקומיות אחראיות לתיעול העירוני; מועצות אזוריות אחראיות לניקוז חקלאי מקומי. 

אגף לשימור קרקע וניקוז, קבע כי כל עורק ניקוז שעובר בשתי רשויות מקומיות, או שמנקז שטח הגדול משני קמ"ר, הינו באחריות רשות ניקוז. הנושא יוגדר בחוק הניקוז החדש. התסריט של עורקי הניקוז בתמ"א 34ב', הנמצאת בהכנה, עוסק בעורקי הניקוז שבאחריות כלל רשויות הניקוז.

ההגדרות שבתמ"א 34ב', פרק הניקוז – ינוסחו ויקבלו תוקף סטטוטורי. לדוגמא: כל עורק ניקוז שעובר בשתי רשויות מוניציפאליות, או גדול משני קמ"ר, יהיה בתחום אחריות רשות ניקוז.

רשויות הניקוז אינן אמורות להשתתף בהסדרת התיעול העירוני בתחום רשות מקומית, שכן זו חריגה מסמכות. הסדרת הניקוז בתוך הרשות המקומית, מוטלת על הרשות המקומית בלבד.

נציבות המים תעדכן את חוק הניקוז, כך שיסדיר את יחסי הגומלין בין רשויות הניקוז והרשויות המקומיות, מבחינת תחזוקה ואחזקה, בתוך תחומי הרשויות ומחוץ לתחומן, כיון שבהרבה רשויות מקומיות, הבעיות העירוניות נגרמות ממובילי ניקוז חוץ עירוניים שאינם תקינים; ורשויות מקומיות שלא מטפלות בניקוז העירוני כראוי.

7. 
בסמכותו של נציב המים לפקח על עורקים לפי סעיפים 4 ו-5 לחוק הניקוז, וכן לאכוף בצו את סעיף 7 לחוק - השבת המצב לקדמותו, או תיקון הנזק בידי המפר סעיפים אלה. רשויות הניקוז הן הגוף הפועל בשטח, ומאחר והן כפופות לנציב המים, ופועלות בשיתוף פעולה איתו, הן ה"זרוע הארוכה" של נציב המים, להפעלת סמכויות הפיקוח והאכיפה. פעילות עצמאית של נציב המים בנושא זה, תיצור כפילות ובזבוז משאבים, ותגרום לחוסר תיאום בין נציב המים לרשויות הניקוז. רשויות הניקוז, למעט מקרים יוצאי דופן, אינן פונות לנציב המים בעניין זה. בעבר פנו לנציב בעניין זה שתי רשויות ניקוז: ירקון וירדן דרומי, וכתוצאה מכך נציב המים הוציא שני צווים לרשויות ניקוז ירדן וניקוז ירקון, ובהם דרישה להפסקת העבודות באופן מיידי, החזרת המצב לקדמותו, והמלצה לרשות ניקוז ירקון לפתור את הבעיה עם היזם, בטרם יפעיל הנציב סמכותו להוצאת צו על פי סעיף 7 לחוק הניקוז. ברוב המקרים, התערבותו של הנציב הביאה לפתרון.

חוק העזר של רשות הניקוז ירדן דרומי כולל פתרון לאכיפה. רשויות הניקוז יכולות להסדיר את הנושא גם בחוק עזר.

לדעת נציבות המים, הנציב מוציא את הצו, לפי פניית רשות ניקוז, לאחר שזו הביאה בפניו את התשתית הראויה לכך, ולאחר מכן מוציאה את הצו על פי הוראותיו. 

נציבות המים תפעל  להסדיר הנושא בחוקי עזר, כך שלרשות הניקוז תהיה האפשרות לפעול בהסכמת הנציב.

8. 
נציב המים אינו מתערב בפעילותן של רשויות הניקוז, בכל הנוגע למערכת היחסים בין רשויות הניקוז ובין הרשויות המקומיות, וכאשר מדובר במערכת יחסים שעיקרה בין הרשויות המקומיות עצמן. לדעת הנציבות, יש לתת לרשות הניקוז את הסמכות להיות המתאם בין פעילויות הרשויות השונות בנושא התיעול והניקוז. הנושא יוסדר בין היתר, בתמ"א 34ב', בפרק הניקוז. סכסוכים בין מספר רשויות מקומיות, אין צורך להביא לידיעתו של נציב המים.

כאשר ועדת התכנון תדרוש חוות דעת של רשות ניקוז כתנאי לקבלת היתר בנייה, תיפתר גם בעיית התיאום בין הרשויות המקומיות.

9.  
התאמת הבנייה לתשתית הניקוז, עדיין אינה מוסדרת בחקיקה, לא בחוק הניקוז ולא בחוק התכנון והבנייה. מידת התיאום ושיתוף הפעולה בין רשויות הניקוז ורשויות התכנון, תלויה ביחסים בין הרשויות האמורות בכל אזור. ההתייחסות לחוות דעת של רשות הניקוז, הינה וולונטרית. נציבות המים תפעל להתייחסות לתחום הניקוז, כתנאי לקבלת היתרי בנייה.

על פי תמ"א 34ב', פרק הניקוז – בפרויקטים גדולים, תידרש חוות דעת של רשות ניקוז, ברצועה של 100 מטר מעורק ראשי.

משרד החקלאות ופיתוח הכפר

1. 
נמצאת בהכנה החלטת ממשלה בנושאי, פרויקטים לאומיים בתחום הניקוז: כולל רשימה מפורטת, קריטריונים, ומימון שיקומן של תשתיות ניקוז, נתוני מימון הניקוז לטווח ארוך, והצעות למקורות מימון.

3. 
הוועדה הבינמשרדית פועלת לכתיבה מחדש של חוק הניקוז. 

4. 
בהכנה, חוק עזר, שעיקרו האצלת סמכויות של נציב המים לרשויות הניקוז, הרשאה לפעילויות בתחום רצועות נחל, פיקוח, ודרישה להחזרת המצב לקדמותו.

5.
התקינה מוסכמת ונהוגה כבר בתכנון מפעלי ניקוז. הביטוי המשפטי לתקינה יכלל בחוק הניקוז החדש.

8. 
שיתוף פעולה בין רשויות תואם עם מינהל המים של משרד הפנים. קיימים קריטריונים מוסכמים לחלוקת האחריות הביצועית, בין רשויות מקומיות עירוניות לרשויות הניקוז.

ניקוז מקומי במגזר הכפרי, שבתחומי מועצות אזוריות, יכלל בחוק הניקוז החדש.

רשות ניקוז גליל מערבי

2. 
לדעת רשות ניקוז גליל מערבי, אין צורך ברה-ארגון של רשויות הניקוז. יש להרחיב את סמכויות רשויות הניקוז בתחום הסביבתי, על ידי מתן סמכות של רשות נחל לרשות ניקוז, סמכות של רשות שימור קרקע לרשויות הניקוז, כדי לאפשר להן למנוע סחף קרקע במקור ולא במורד הנחל, וסמכות של רשות מים אזורית, לניהול נחלים ומאגרים.

8. 
הרשויות המקומיות הן חברות ברשות הניקוז. התיאום בין הרשויות המקומיות אמור להיעשות בעת הדיונים השנתיים על מגמות הרשות ותקציבה. ברשויות ניקוז מסוימות יש תיאום בין הגופים.

לדעת רשות ניקוז גליל מערבי, יש לפעול בגישה אגנית, בה רשות הניקוז פועלת כרשות אגן, ומפעילה את סמכויותיה בתוך תחום הרשות המקומית. 

9-11. 
רשויות הניקוז ורשויות התכנון פועלות בנפרד. רשויות הניקוז מפרסמות תכניות למפעלי ניקוז, ומוסדות התכנון תכניות בנייה. שיטה זו אינה מביאה בחשבון את יחסי הגומלין ביניהן.

משנת 2000 רשויות הניקוז מכינות תכניות ניקוז מחוזיות, והמועצה הארצית לתכנון ולבנייה מכינה תכנית ארצית לביוב. בכך השתפר התיאום בין הגופים.

רשות ניקוז קישון

2. 
ראה תשובה 2 של רשות ניקוז גליל מערבי לעיל.

7. 
לדעת רשות ניקוז קישון, סמכויות נציב המים חייבות להיות בידי רשויות הניקוז, מאחר והן אמורות לבצע את מדיניות הניקוז.




חלק ד

הוראות חוק

החלטות ממשלה 

פרסומי האגף

לתשומת לב הקוראים, במסמך זה בשלושת חלקיו יוצגו: 

א.
הוראות חוק מבקר המדינה וחוק הביקורת הפנימית; 

ב.
החלטות ממשלה;

ג.
פרסומי האגף מ-1986 ואילך.  


א. הוראות חוק

חוק מבקר המדינה, התשי"ח-1958 (נוסח משולב)

הערות ראש הממשלה והנחה על שולחן הכנסת
16(א) 
(1)
ראש הממשלה ימסור למבקר, בתוך עשרה שבועות מהיום שבו קיבל לידיו את הדין וחשבון, במלואו או חלק ממנו, את כל אלה: 
(א)
הערותיו לדין וחשבון, בעניינים שבהם ימצא לנכון; 
(ב)
תגובות הגופים המבוקרים לדין וחשבון, כפי הועברו אליו;

(ג) 
הערותיו המפורטות לדינים וחשבונות קודמים בעניינים שטרם העיר את הערותיו לגביהם; הערות לפי פסקת משנה זו יכללו, בין השאר, פרטים כאמור בסעיף 21ב(א) ו-(ב), וכן דיווח על החלטות שקיבלה הממשלה בעקבות הדינים והחשבונות, וביצוע החלטות אלה.

(2)
בתום התקופה כאמור בפסקה (1), יונחו הדין וחשבון וכן התגובות וההערות על שולחן הכנסת.

דיווח על תיקון הליקויים

21ב. 

(א)
ראש הגוף המבוקר כאמור בסעיף 21א(א) ידווח למבקר על ההחלטות שהתקבלו לפי סעיף 21א(ג) ו-(ד), בסמוך לאחר קבלתן. ואם הגוף מבוקר לפי סעיף 9(1) או (2) - ידווח ראש הגוף המבוקר כאמור גם לראש הממשלה; ראש הגוף המבוקר ידווח, בין השאר, על הדרכים לתיקון הליקויים והמועד לתיקונם, וכן על הליקויים שהוחלט לדחות את תיקונם והנימוקים לכך.

(ב) 
ראש הממשלה ידווח למבקר, בתוך שמונה חודשים ממועד המצאת דין וחשבון לידיו, שנקבע בו כי נמצאו ליקויים בפעולתו של גוף המבוקר לפי סעיף 9(1) או(2), על תוצאות טיפולו בליקויים אלה.

(ג)
המבקר רשאי, בכל עת, לדרוש דיווחים נוספים, על אלה המנויים בסעיף זה.

חוק הביקורת הפנימית, התשנ"ב-1992

3. (א) התאמה
לא ימונה ולא יכהן אדם כמבקר פנימי בגוף ציבורי אלא אם כן נתקיימו בו כל אלה:

(1) 
הוא יחיד; 

(2) 
הוא תושב ישראל;

(3) 
לא הורשע בעבירה שיש עמה קלון;

(4) 
הוא בעל תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה בישראל או מוסד להשכלה גבוהה בחוץ לארץ שהכיר בו לעניין זה מוסד להשכלה גבוהה בישראל, או שהוא עורך דין או רואה חשבון; 

(5) 
הוא רכש נסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת, או השתתף בהשתלמות מקצועית שאישרה ועדה לעניני השתלמויות בהרכב נציג לשכת המבקרים הפנימיים והוא היושב ראש, המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ונציג מוסד להשכלה גבוהה המקיים לימודי ביקורת פנימית, שקבע השר אחרי התייעצות עם כל המוסדות המקיימים לימודים כאמור.

ב.  החלטות ממשלה
(ההחלטות יובאו בסדר כרונולוגי עולה)

סדרי הטיפול הממשלתי בממצאי ביקורת המדינה

ב. 
משרדי הממשלה ידווחו לשר האוצר אחת לשלושה חודשים על פעולותיהם בעקבות הדין וחשבון.

ג.
 אגף הפיקוח הכללי באוצר יחוזק ויגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים במשרדי הממשלה.

ו. 
שר האוצר ידווח לממשלה על הפעולות שננקטו בעקבות דין וחשבון מבקר המדינה.

(החלטה מספר 696 מיום כ"ג באייר תשל"ה - 4 במאי 1975)

סדרי הטיפול הממשלתי בממצאי ביקורת המדינה

א)
להקים ועדת שרים קבועה לענייני מינהל וביקורת המדינה, בהרכב:


שר האוצר - יושב ראש; שר הביטחון; שר הפנים; שר המשפטים; שר העבודה והרווחה.

 (1)
הוועדה תעקוב אחר הליקויים הקשורים ביותר ממשרד אחד או בעלי משמעות כללית למינהל הממשלתי, ותחליט על הצעדים שהגורמים המוסמכים ינקטו לשם תיקון הליקויים הכלליים או האופייניים וכן על הצעדים שעל המשרדים לנקוט כלפי האחראים להתהוותם של ליקויים חמורים ומניעת הישנותם.

 (2)
הוועדה תקבע כללים בדבר תכנון יסודי מוקדם של פרוייקטים ומיצוי מלוא המידע הדרוש לפני קבלת החלטות.

 (3)
הוועדה תורה על בדיקה מקפת של כפילויות במשרדי הממשלה ותקבע מיהו המשרד שיעסוק באותו נושא.

ב)
הממשלה תדון אחת לשנה בדין וחשבון ועדת השרים על פעולותיה לתיקון הליקויים ושיפור המינהל ותקבל החלטות המתחייבות מכך. 

ג)
המנהל הכללי של כל משרד יהיה אחראי על תיקון הליקויים במשרדו כפי שבאו לידי ביטוי בממצאי ביקורת המדינה ובממצאי הביקורת הפנימית.


שר ידווח, אחת לשלושה חודשים, לוועדת השרים על כל אשר נעשה במשרדו בתחום תיקון הליקויים בנושאים שבהם דנה ועדת השרים, או על הנימוקים לאי-ביצועם, וכן על הגברת המשמעת ושיפור התפקוד במשרדו.

ד)
(1)
המנהל הכללי של כל משרד יוציא הנחיות לכל דרגי העבודה על הסמכויות, החובות והאחריות המוטלים על כל מחלקה ומחלקה וכן יוציא הנחיות להבטחת התיאום בין המחלקות השונות של משרדו.


(2)
כאשר נדרש תיאום בין משרדים שונים, ייעשה הדבר על ידי המנהלים הכלליים של המשרדים הקשורים באותו נושא.


(3)
המנהל הכללי של כל משרד יהא אחראי על ביצוע המכרזים ותקינותם.
ה)
יחידות הביקורת הפנימית במשרדים יחוזקו. המבקר הפנימי יהיה כפוף למנהל הכללי ותפקידו יהיה להנחות, לבצע, לפקח ולתאם את פעולות הביקורת המבוצעות במשרד.


בכל משרד תוקם יחידת ביקורת בתוך מסגרת שיא כוח האדם המאושר. אנשי הביקורת יהיו בעלי השכלה בתחום החשבונאות, הביקורת, המשפט או המינהל הציבורי.


למבקר הפנימי יינתן מעמד הולם בהתחשב באמור לעיל ובמערך המינהלי של המשרד.

ו)
בכל משרד יקים המנהל הכללי ועדה למעקב ותיקון ליקויים. תפקידי הוועדה יהיו מעקב אחר ביקורת מבקר המדינה והמבקר הפנימי, הבטחת תיקון הליקויים ויישום ההמלצות הקשורות בכך.


בוועדה ישתתפו היועץ המשפטי למשרד, המבקר הפנימי והחשב.

ז) 
אגף הפיקוח הכללי באוצר ירכז את הטיפול בממצאי מבקר המדינה כחוק, יעקוב אחר תיקון הליקויים ויכין לוועדת השרים את החומר הדרוש לדיוניה ולהחלטותיה.


האגף ינחה ויתאם את פעולות מבקרי הפנים במשרדים השונים.

ח)
כדי להבטיח את מורא הביקורת תיושמנה ביתר תוקף הוראות המשמעת בדבר האחריות האישית המוטלת על כל עובד מינהל המתרשל או שאינו מקיים בעבודתו הוראת חוק, תקנות, צווים או נורמות מינהליות מחייבות, ויינקטו אמצעים משמעתיים על פי הוראות חוק שירות המדינה (משמעת).
ט)
ההחלטות דלעיל יובאו על ידי נציב שירות המדינה לידיעת כל עובדי המדינה.

י)
ועדת השרים תבדוק את הנהלים של רכישתם ומכירתם של שירותים וטובין על ידי הממשלה, עד אשר יחקק חוק מכרזים ממשלתיים, וכן תדון בהקמת מינהל רכישות שיהיה ממונה על תקנים, כמויות, מחירים וצרכי רכישה כדי להבטיח מחיר מינימלי, ייעול וצמצום. 

(החלטה מספר 92 מיום ט' בחשון תשמ"א - 19 באוקטובר 1980)

המעקב אחר תיקון הליקויים

ג. 
להטיל על אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון להעמיק ולהגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים, ולהכין לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל את החומר הדרוש לדיוניה בכל הכרוך בתהליכי תיקון הליקויים המנויים בדין וחשבון.

(החלטה מספר 1740 מיום י"ג בתמוז התשמ"ו – 20 ביולי 1986)

המעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת המתייחסות לממצאי ביקורת המדינה

א. 
כל שר ימסור דין וחשבון אחת לשלושה חודשים, לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל (להלן - ועדת השרים) על הפעולות אשר ננקטו במשרדו ובגופים המבוקרים האחרים לפי חוק מבקר המדינה (נוסח משולב), התשי"ח-1958, המצויים באחריות משרדו, בכל הנוגע לביצוע החלטות הכנסת המתייחסות לדין וחשבון מבקר המדינה.

ד. 
אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, יתאם את הטיפול בביצוע החלטות הכנסת הנוגעות ליותר ממשרד אחד, יעקוב אחר ביצוע החלטות הכנסת במשרדי הממשלה ובגופים המבוקרים האחרים וידווח על כך לוועדת השרים.

ה. 
אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון יעביר לחברי הממשלה, למנהלים הכלליים במשרדי הממשלה וכן לחברי הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת סקירה המפרטת את הליכי הטיפול בממצאי הביקורת המדינה על כל שלביהם.

(החלטה מספר תמ/11 מיום כ"ב תמוז התשמ"ו - 29 ביולי 1986)

שיפור השירות לציבור - ביקורות פתע לבחינת רמת השירות בממשלה

להטיל על המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, ביחד עם נציב שירות המדינה, לדווח לוועדת השרים לתיאום ומינהל על ממצאי ביקורות הפתע לבחינת רמת השירות במשרדי הממשלה, ולמסור לוועדה דיווח אחת ל-6חודשים על ההתקדמות בתיקון הליקויים. 

(החלטה מספר תמ/2 מיום כ"ט בכסלו התשמ"ז - 31 בדצמבר 1986)

המעקב אחר תיקון ליקויים וסדרי העבודה לוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל, ולוועדות המעקב המשרדיות
ג. 
להטיל על משרד הכלכלה והתכנון, באמצעות אגף הפיקוח הכללי, להעמיק ולהגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים, את הטיפול בתיקון הליקויים הנוגעים ליותר מגוף מבוקר אחד ולהכין לוועדת השרים לתיאום ומינהל את החומר הדרוש לדיוניה בכל הכרוך בתהליכי תיקון הליקויים המנויים בדין וחשבון.

ד. 
להטיל על משרד הכלכלה והתכנון, באמצעות אגף הפיקוח הכללי, לדווח לוועדת השרים לתיאום ומינהל אחת לשלושה חודשים על פעולות הוועדות המשרדיות למעקב ותיקון ליקויים, שהוקמו בהתאם להחלטת הממשלה מספר 92 (1) מיום 19.10.1980.

(החלטה מספר 1153 מיום ז' בסיון התשמ"ח - 23 במאי 1988)

חיזוק מעמד אגף הפיקוח הכללי

(בעקבות דוח הוועדה הציבורית-מקצועית לבדיקה כוללת
של שירות המדינה וגופים נתמכים מתקציב המדינה - "ועדת קוברסקי")

הממשלה מאשרת עקרונית את דין וחשבון הוועדה הציבורית-מקצועית לבדיקה כוללת של שירות המדינה וגופים נתמכים מתקציב המדינה (דין וחשבון "ועדת קוברסקי"), שהוגש לראש הממשלה ולממלא מקום ראש הממשלה ושר האוצר, בכפוף לאמור להלן בהחלטה זו.

להלן המלצות ה"וועדה" שעניינן אגף הפיקוח הכללי ופעולותיו:

1.
"...להיעזר בפעולתו של מבקר המדינה, עם הביקורת הפנימית במשרדי הממשלה ובאגף הפיקוח הכללי, ככלי חשוב לשיפור המינהל הממשלתי; לשפר את תהליך יישום ממצאי מבקר המדינה ולבנות מחדש את הביקורת הפנימית במשרדי הממשלה; להטיל האחריות לכך על המנהל הכללי, עם השארת העצמאות המקצועית לביקורת הפנימית במשרד..." (חלק א' עמוד 11).

2.
"...לחזק מעמדו של המפקח הכללי; לציידו בכלים שיאפשרו לו קיום הנחיה מקצועית שיטתית ורצופה של המבקרים הפנימיים; לשתפו בבחירת מועמדים לתפקיד זה, ולאפשר לו מעורבות מיוחדת בתיקון ליקויים המחייבים חבירה ושילוב של יותר ממשרד אחד..." (חלק א' עמוד 135).

3.
פיקוח ובקרה על מתן השירות לציבור

"...ביצוע ביקורת פתע של אגף הפיקוח הכללי...בדרג של כלל השירות" (חלק ב' עמוד 69).

4.
"...ראוי לבחון את הרעיון, שאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ומבקרי הפנים במשרדים ישימו דגש דווקא על בקרה שיטתית ומעקב אחרי מילוי הוראות השיגרה כמסלול המונע היווצרותם של פגמים וליקויים בשירות המדינה, המתוארים שוב ושוב בדינים וחשבונות של מבקר המדינה..." (חלק ב' עמוד 87). 

 (החלטה מספר 1240 מיום י"ז בטבת התש"ן - 14 בינואר 1990)

יחסי גומלין בין ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל
וועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה
סמכויותיה ותחומי פעולתה של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל

א.
ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל תופעל במגמה מרכזית להביא לתיקון הליקויים שחשפה הביקורת, כדי לחייב בהחלטות ממשלה את ביצוע תיקון הליקויים;

ב.
יש לראות בפעולותיהן של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל וועדת ביקורת המדינה של הכנסת, פעולות מקבילות שאין ביניהן התנגשות;

ג.
אם במהלך הדיונים בוועדת השרים יחלוק מבוקר על ממצא או על המלצה של מבקר המדינה, ותהיה המגמה בוועדת השרים לאמץ עמדה הנוגדת לממצא או המלצה של המבקר - יפנה יושב ראש הוועדה למבקר המדינה לדיון, או לחלופין יובא הנושא לבירור בפני הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת;

ד.
לאחר קבלת ההחלטות בממשלה בנושא מסויים, לא יחלוק נציג גוף מבוקר על ממצאי הביקורת ומסקנותיה, בדיון בוועדה לענייני ביקורת המדינה. 

(החלטה מספר 404 (תמ/12) מיום ח' בכסלו התשנ"ג - 3 בדצמבר 1992)

נוהל עבודה לוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל - הטיפול בדו"ח השנתי 43 של מבקר המדינה
א.
שר הכלכלה והתכנון יודיע בישיבתה הקרובה של הממשלה כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לעניין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה, על פי דין וחשבון 43 הנזכר למעלה.

ב.
ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל קובעת, כי על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח - 1958 המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת כדלקמן, לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה:

(1)
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהן;

 (2)
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים וישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון;

(3)
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת.

(4)
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה.

ג.
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988) משרדי הממשלה ימציאו לאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון.

(החלטה מספר תמ/40 מיום ב' באדר התשנ"ג - 23 בפברואר 1993)
נוהל לטיפול במחלוקת בין מבוקר למבקר המדינה

ד.
ועדת השרים קובעת - לאחר שוועדת השרים שמעה את היועץ המשפטי לממשלה, את שר המשטרה ואת נציגי שירות הביטחון הכללי על-פי המקובל במשפט הישראלי ובעקבות "ועדת אגרנט" משנת 1962 בנושא מעמד היועץ המשפטי לממשלה - במקרה של מחלוקת משפטית בין רשויות המדינה, חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה היא המחייבת, עד קבלת הכרעה בסוגיה זו על-ידי בית המשפט העליון. כלל זה יחול גם על מחלוקת בין היועץ המשפטי לממשלה לבין מבקר המדינה;

ה.
בהמשך לנזכר למעלה - היועץ המשפטי לממשלה יגיש לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל מסמך, ובו עיקרי עמדותיו בנושא זה. 

(החלטה מספר תמ/78 מיום ז' לאייר התשנ"ג - 28 באפריל 1993)

המעקב אחר תיקון הליקויים, וועדות המעקב המשרדיות

ראש הממשלה מסכם:

א. 
פעולת המעקב בנושא דינים וחשבונות של מבקר המדינה תימשך.

ב.
בהמשך להחלטת הממשלה מספר 92 מיום 19.10.1980 ידווחו חברי הממשלה לשר הכלכלה והתכנון על מינוי ועדות המעקב במשרדיהם ועל הרכבן. 

(החלטה מספר 1347 מיום י"ז בסיון התשנ"ג - 6 ביוני 1993)

נוהל עבודה לוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל - הטיפול בדו"ח השנתי 44 של מבקר המדינה
א.
לרשום את הודעת שר הכלכלה והתכנון כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לענין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין וחשבון השנתי מספר 44 של מבקר המדינה;

ב. 
על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח - 1958, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת כדלקמן, לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה:
 (1)
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהם;

(2)
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים וישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון;

(3)
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת;

(4)
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה;

ג.
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), משרדי הממשלה ימציאו לאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון;

ד.
(1)
להקים צוות מקצועי מטעם ועדת השרים, שיכלול את המנהל הכללי של משרד הכלכלה והתכנון, היועצת המשפטית של משרד הכלכלה והתכנון, המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, הרפרנט המטפל בעניני כל משרד באגף הפיקוח הכללי ונציג מזכירות הממשלה, אשר יקיים ישיבות עם הגופים המבוקרים ויגיש לאישור ועדת השרים הצעות החלטה המתייחסות לתיקון הליקויים שאובחנו על-ידי מבקר המדינה;

 
(2)
יושב ראש ועדת השרים יחליט בענין הנושאים שיוטלו לטיפול על הצוות המקצועי כאמור. 

(החלטה מספר תמ/132 מיום ה' באדר התשנ"ד – 16 בפברואר 1994)

נוהל לטיפול במחלוקת בין מבוקר למבקר-המדינה

בהמשך להחלטה מספר תמ/78 סעיף ד' של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל מיום 28.4.1994 קובעת ועדת השרים:-

א.
נתגלעה מחלוקת בין גוף מבוקר ובין ביקורת המדינה בענין אשר לגביו קיימת חוות דעת של היועץ המשפטי של הגוף המבוקר, יבקש הגוף המבוקר את חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה;

ב.
התקבלה חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה יפעל הגוף המבוקר על פיה. 

(החלטה תמ/288 מיום כ"ט לניסן התשנ"ד – 10 באפריל 1994)

קבלת החלטות בוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל - הטיפול הרצוף בממצאי הביקורת

מחליטים: 

שר הכלכלה והתכנון יגיש דו"חות משלימים לכנסת, לפי הצורך, ובהם החלטות נוספות של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל לגבי דו"ח מבקר המדינה. 

(החלטה מספר 3063(תמ/273) מיום כ"ד באייר התשנ"ד - 5 למאי 1994)

נוהל עבודה לוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל - הטיפול בדו"ח השנתי 45 של מבקר המדינה
מחליטים: 

א. 
לרשום את הודעת שר הכלכלה והתכנון, כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לעניין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - הוא יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה על פי הדין וחשבון השנתי מספר 45 של מבקר המדינה.

ב. 
על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח - 1958, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה כדלקמן:

1. 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהם.

2. 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים ויישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון.

3. 
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת.


4. 
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה.

ג. 
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון.

(החלטה מספר 3005 מיום ג' באדר ב' התשנ"ה - 5 למארס 1995)

פיקוח, בקרה ואבטחת מידע

מחליטים: 

בדו"ח הנוכחי העלתה הביקורת שורה ארוכה של ממצאים, שעניינם אבטחת המידע במערכת הממשלתית. הגופים שבוקרו בהקשר זה היו: משרד האוצר, משרד הבריאות, רשות הדואר וצה"ל.
ועדת השרים קיבלה בנוסף להחלטות המתייחסות לתיקון הליקויים במשרדים השונים, גם החלטה מערכתית, שמספרה תמ/431 כדלקמן:

1. 
להקים צוות בהרכב נציגי: משרד הכלכלה והתכנון (מרכז), משרד האוצר, משרד ראש הממשלה, משרד המשפטים, משרד המשטרה והמכון לפריון העבודה והייצור.

2. 
על הצוות להביא בפני ועדת השרים בתוך חמישה חודשים:


א. 
תוכנית הערכות לאבטחת מידע במערכות הממשלתיות, ובמיוחד למידע רגיש שאינו מסווג.


ב. 
הצעה מתואמת להקמת "מועצה לאבטחת מידע בממשלה ומוסדותיה", אשר תנחה ותדריך את גורמי הממשלה.

(החלטה מספר תמ/431 מיום כ' בניסן התשנ"ה - 9 לאפריל 1995)

ביקורות לשיפור השירות במועצות הדתיות

מחליטים: 

א. 
להטיל על האגף לביקורת המדינה שבמשרד הכלכלה והתכנון (להלן: האגף) לקיים ביקורות פתע לבחינת רמת השירותים הניתנים על-ידי המועצות הדתיות לציבור, בכל המועצות הדתיות.

ב.
ממצאי הביקורות יועברו על-ידי האגף לידיעת ראשי המועצות הדתיות (יו"ר, מנכ"ל וכו'), למנכ"ל המשרד לענייני דתות ולמנכ"ל משרד הפנים.

ג. 
מנכ"ל המשרד לענייני דתות ידווח אחת לשלושה חודשים לאגף על הפעולות שננקטו לתיקון הליקויים אשר נתגלו על ידי הביקורת במועצות הדתיות.

ד. 
יושבי ראש המועצות הדתיות יהיו אחראים לתיקון הליקויים שנתגלו וידווחו על פעולותיהם למנכ"ל המשרד לענייני דתות ולאגף.

ה. 
השר לענייני דתות יסמיך את עובדי האגף לצורך ביצוע מטלותיהם במועצות הדתיות.

ו. 
המשרד לענייני דתות ישא בהוצאות הכרוכות בביצוע הפעילויות הנ"ל.

ז.
השר לענייני דתות יזמן דיון במשרדו בהשתתפות: שר הפנים, המנהל הכללי של המשרד לענייני דתות, מנהל האגף לביקורת המדינה במשרד הכלכלה והתכנון, מנהל האגף לביקורת ברשויות המקומיות במשרד הפנים, יו"ר חבר המועצות הדתיות, נציג אגף התקציבים ונשיא לשכת רואי החשבון - בנושא הביקורת והבקרות במועצות הדתיות. 

(החלטה מספר תמ/433 מיום ב' בסיון תשנ"ה - 30 למאי 1995)

האגף לביקורת המדינה וביקורת פנימית נקבע 
במשרד ראש הממשלה

מחליטים: 

לקבל את המלצות ועדת המנכ"לים, בראשות נציב שירות המדינה ובהשתתפות מנכ"ל משרד ראש הממשלה, מנכ"ל משרד האוצר ומנכ"ל משרד הכלכלה והתכנון, אשר מונתה להגיש המלצותיה בנדון בהחלטת הממשלה מספר 38 מישיבתה ביום ג' בכסלו התשנ"ה (26.11.1995), כפי שתוקנו, כלהלן:

א. 
יחידות המשרד:

1. 
האגף לביקורת המדינה ולביקורת פנים (הפיקוח הכללי) יועבר למשרד ראש הממשלה.

(החלטה מספר 444 מיום כ"ט בטבת התשנ"ו - 21 בינואר 1996)

ועדות משרדיות למעקב אחר תיקון ליקויים

מחליטים: 

בהמשך להחלטה מספר 92 של הממשלה מיום 19 לאוקטובר 1980, לפיה על המנהלים הכלליים במשרדי הממשלה להקים ועדה בכל משרד ממשלתי למעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביעו מבקר המדינה והמבקר הפנימי:- 

א. 
בראשות ועדות המעקב יעמדו המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה והתאגידים על-פי חוק. 

ב.
דו"ח על פעילות ועדות המעקב יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד הכלכלה והתכנון פעמיים בכל שנה, בתחילת חודש אפריל ובתחילת חודש אוקטובר.

(החלטה מספר תמ/10 מיום י"ג באדר התשנ"ו - 4 למארס 1996)

ועדת שרים לעניני ביקורת המדינה

בהתאם לסעיף 39(א)(6) לחוק יסוד: הממשלה, מינה ראש הממשלה ועדת שרים לעניני ביקורת המדינה בהרכב הבא:

שר המשפטים - יושב-ראש; שר האוצר; השר לביטחון הפנים; שר החינוך, התרבות והספורט; שר המדע; שר הפנים; השר לקליטת העלייה; שרת התקשורת.

מוזמני קבע: נציב שירות המדינה; ראש האגף לביקורת המדינה; היועץ המשפטי לממשלה - לפי הצורך.

מחליטים, לקבוע כי ועדת השרים הנ"ל תעסוק בתחומים הבאים:

א. 
לדון בהמלצות דו"ח מבקר המדינה ובהצעות ליישומן בעקבות ההמלצות.

ב. 
לעקוב אחר תיקון הליקויים על-פי דו"חות מבקר המדינה.

ג. 
גיבוש הצעות ותכניות לחיסכון, לייעול ולשיפור השירות במגזר הציבורי בעקבות ממצאי ביקורת המדינה.

(החלטה מספר 804 מיום י"ח בכסלו התשנ"ז - 29 לנובמבר 1996)

סדרי דיון בוועדת השרים לעניני ביקורת המדינה
בדו"ח 47 של מבקר המדינה

מחליטים: 

א. 
לרשום את הודעת יו"ר ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 47 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח-1958, המחייב שמירה על סודיות דין-וחשבון מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים ויישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין-וחשבון של מבקר המדינה.

3) 
עם הנחת דין-וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יופצו החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת, כמקובל.

ג. 
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי דין-וחשבון מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 1788 מיום ה' באדר ב' התשנ"ז - 14 למארס 1997)

ועדות היגוי למחשוב

מחליטים: 

א. 
המנהל הכללי בכל משרד ממשלתי יקים ועדת היגוי לכל פעולות המיחשוב, להלן "הוועדה". תפקידי הוועדה יהיו: הנחיית פעילות המיחשוב והתקשורת, גיבוש סידרי תכנון, בקרה ופיקוח על פיתוח ורכש מערכות מידע במשרד, גיבוש לוחות זמנים, גיבוש תקציבים, תפישות מיחשוביות לעבודת המשרד, סדרי קדימויות ואבטחת מידע.

ב. 
בראש "הוועדה" יעמוד המנהל הכללי של המשרד או הסמנכ"ל למינהל וחבריה יהיו: מנהל מערכות המידע במשרד, קצין הביטחון, היועץ המשפטי, חשב המשרד, המבקר הפנימי, קצין התקציבים, הממונה על אבטחת המידע במשרד ומנהל היחידה לאבטחת "מידע רגיש" במשרד ראש הממשלה.


הממונה על ה"רשומות" במשרד, ונציג החשב הכללי במשרד האוצר יוזמנו לישיבות "הוועדה" על-פי הצורך.

ג. 
יחידות המיחשוב המשרדיות יפעלו בהתאם לחוקים, התקנות והנהלים החלים על תחום זה.

ד. 
"הוועדה" תשמש כוועדת היגוי לאבטחת "המידע-הרגיש", שאינו ביטחוני, במשרד.

ה. 
תכנית העבודה של "הוועדה" תכלול, בין היתר:

1) 
קביעת מדיניות אבטחת המידע

2) 
סיווג ומיפוי "המידע-הרגיש"

3) 
אישור תוכנית אבטחת המידע של המשרד ותיקצובה

4) 
מעקב אחר יישום תוכנית האבטחה.

ו. 
החשב הכללי במשרד האוצר יעגן עקרונות החלטה זו בתכ"ם ובנוהל מפת"ח.

ז. 
האגף לביקורת המדינה יקיים מעקב ובקרה במשרדי הממשלה השונים בנושאים אלה.

(החלטה מספר בק/9 מיום י"א באדר ב' התשנ"ז - 20 למארס 1997)
המעקב אחר ביצוע החלטות כנסת המתייחסות 
לממצאי ביקורת המדינה

החל מן הדין וחשבון השנתי מספר 46 של מבקר המדינה, החליטה הכנסת לבקש מראש הממשלה לדווח לוועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה ולמבקר המדינה, על יישום החלטות הכנסת בנושאים עליהם החליטה הוועדה.

(ההחלטה התקבלה במליאת הכנסת ביום י' בתמוז התשנ"ז - 15 ליולי 1997)

ועדות משרדיות למעקב אחר תיקון ליקויים

מחליטים:

א. 
בהמשך להחלטות מספר 92 מיום אוקטובר 1980, ומספר תמ/10 מיום 21 למארס 1996, לפנות למנהלים הכלליים במשרדי הממשלה כדי לכנס באופן סדיר את ועדות המעקב אחר תיקון הליקויים שהעלו ביקורת המדינה והביקורת הפנימית ולקיים פעילות מעקב משמעותית באמצעותן.

ב. 
ועדת השרים, לאחר ששמעה דיווח על הטיפול בתיקון הליקויים במשרד התחבורה, קובעת כי מתכונת הפעילות של ועדות המעקב תורמת לייעול, לחיסכון, להשגת יעדים ול"טוהר-מידות" במשרדים.

ג. 
משרדי הממשלה ידווחו באופן שוטף לאגף לביקורת המדינהשבמשרד ראש הממשלה, על פעולות הוועדות וימציאו את סיכומי הדיונים וההחלטות שהתקבלו.

ד. 
האגף לביקורת המדינה ימשיך ויקיים ביקורת על פעילות הוועדות ויגיש את ממצאיו מידי שישה חודשים לוועדת השרים.

ה. 
ועדות המעקב המשרדיות ידונו גם בממצאים מוקדמים של מבקר המדינה במשרדיהן, טרם שהוגש דו"ח הביקורת. הוועדות תפעלנה לתיקון הליקויים שנתגלו ואשר לגביהם לא התעוררה מחלוקת עם המבוקרים.

(החלטה מספר בק/44 מיום כ"ג באב התשנ"ז - 26 לאוגוסט 1997)

ביקורות לבחינת רמת השירות לציבור

מחליטים:

א. 
להטיל על האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה להגביר את פעילות הביקורת לבחינת רמת השירות הניתן לציבור.

ב. 
ממצאי הביקורת לבחינת השירות לציבור ישמשו בידי נציבות שירות המדינה, בין השאר, ככלי להערכת תפקודם של עובדי היחידות המבוקרות.

ג. 
האגף לביקורת המדינה ונציבות שירות המדינה ידווחו על פעולותיהם מדי שישה חודשים לועדת השרים.

(החלטה מספר בק/72 מיום ז' בטבת התשנ"ח - 5 לינואר 1998)

סדרי דיון בוועדת השרים לעניני ביקורת המדינה 
בדו"ח 48 של מבקר המדינה

מחליטים:

א. 
לרשום את הודעתו של שר המשפטים, יו"ר ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 48 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח-1958, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, ופרסומו.

3) 
עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתיחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. 
בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, על פי בקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 3354 מיום ג' באדר התשנ"ח - 1 למארס 1998)

הטיפול הממשלתי באבטחת מידע

מחליטים:

א. 
המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה יוודאו קיום תוכנית עבודה שנתית ואמצעים לאבטחה ולביקורת על המידע במשרדיהם, ובהתאם להוראות פרק 66 בתקשי"ר.

ב. 
במשרדים ימונה עובד לתפקיד "אחראי על אבטחה וביקורת של המידע". היקף המשרה ייקבע על-ידי נציבות שירות המדינה.

ג. 
האחראי על אבטחה וביקורת של המידע, יטמיע במשרדו שיטות, כלים ונהלים לשמירת הזמינות, השלמות, המהימנות, השרידות והסודיות של המידע.

ד. 
האחראים על אבטחה וביקורת של המידע יוכשרו ויופעלו על-פי תוכנית שתגובש בין נציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ה. 
דו"ח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

(החלטה מספר בק/77 מיום י"ח באדר התשנ"ח - 16 למארס 1998)

ראה גם: הוראת תכ"מ - ספר מינהל כספי, מיום 24 לאוגוסט 1998, פרק 5: שונות, סעיף 4: פיתוח מערכות ממוחשבות, סעיף משנה 2: ועדת היגוי. ההוראה דנה במינוי הוועדה, בתפקידיה, סמכויותיה, והרכבה.

ועדות היגוי למיחשוב

מחליטים: 

המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה יפעילו את ועדות ההיגוי למיחשוב, כמתבקש מהחלטה מספר 1886 (בק/9) מיום 9.4.1997.

האגף לביקורת המדינה ימשיך לעקוב אחר פעילות הוועדות וידווח לוועדת השרים מידי שישה חודשים על הביצוע.

(החלטה מספר בק/136 מיום כ"ג בחשוון התשנ"ט - 23 לנובמבר 1998)

שיפור השירות לציבור - ממצאי ביקורות פתע

מחליטים: 
א. 
נציב שירות המדינה ירענן ההוראות לגבי חובת המצאותו של מנהל, או ממלא מקום, ביחידות הנותנות שירות לציבור בכל שעות העבודה.

ב. 
משרדי הממשלה והגופים הציבוריים, אשר אובחנו בהם ליקויים בנגישות נכים למשרד, והמפורטים בדו"ח האגף לביקורת המדינה, יודיעו בתוך שלושה חודשים לאגף לביקורת המדינה על הפעולות שנקטו לתיקון הליקויים.

ג. 
נציב שירות המדינה יחזור ויזכיר למנכ"לים את חשיבות הביקורת לשיפור השירות לציבור וחובת שיתוף הפעולה עם הביקורת.

(החלטה מספר בק/137 מיום כ"ג בחשוון התשנ"ט - 23 לנובמבר 1998)

סדרי דיון בוועדת השרים לעניני ביקורת המדינה 
בדו"ח 49 של מבקר המדינה

מחליטים:

א. 
לרשום את הודעתו של שר המשפטים, יו"ר ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 49 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח-1958, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, ופרסומו.

3) 
עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתיחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. 
בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, על פי בקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 4843 מיום כ"א בשבט התשנ"ט - 7 לפברואר 1999)

פיקוח, בקרה ואבטחת מידע

מחליטים:

א. 
פרקליטות המדינה, ביחד עם היועץ המשפטי של מינהל מקרקעי ישראל והממונה על המשמעת בנציבות שירות המדינה, יבחנו את החששות שהעלתה ביקורת המדינה ועניינן פגיעה ב"טוהר המידות" והלקחים הארגוניים שיש להפיק.

ב. 
מנהל מינהל מקרקעי ישראל יישם את המסקנות וידווח לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים על הביצוע.

ג. 
בהמשך להחלטה מספר 1886 (בק/9) מיום 4.9.1997, משרדי הממשלה יעבירו ללא דיחוי לאגף לביקורת המדינה דיווח על מועדי התכנסות ועדות ההיגוי למחשוב והחלטותיהן המפורטות.

ד. 
ה"מועצה לאבטחת מידע רגיש" תדון בליקויים האבטחתיים שעלו בדו"ח השנתי מספר 49 של מבקר המדינה ותגבש כלים ושיטות לאבטחת המידע ומערכות המידע במשרדי הממשלה ומוסדותיה.

ה. 
ה"יחידה לביקורת ואבטחת מידע רגיש" שבאגף לביקורת המדינה תקיים ביקורת אחר תיקון הליקויים וביצוע החלטות ה"מועצה לאבטחת מידע רגיש".

(החלטה מספר בק/179 מיום ו' בניסן התשנ"ט - 23 למארס 1999)

ועדת שרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה

מחליטים:

א. 
הממשלה רושמת לפניה כי על פי סעיף 39(א)(6) לחוק יסוד: הממשלה, מינה ראש הממשלה ועדת שרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה בהרכב כדלקמן:


השר חיים רמון - יושב-ראש; שר האוצר; השרה לקליטת העלייה; שר תיירות; שר התעשייה והמסחר; השר מיכאל מלכיאור.


מוזמנים קבועים: נציב שירות המדינה; מנכ"ל משרד ראש הממשלה.

ב. 
ועדת השרים תעסוק בתחומים הבאים:


תיאום בין משרדי הממשלה בעניני מינהל ושירות לציבור

דיון בממצאי הביקורת על פי דוחות מבקר המדינה, בהמלצותיו ובהצעות ליישומן;


מעקב אחר תיקון הליקויים על פי דוחות מבקר המדינה;


גיבוש המלצות להנהגת רפורמות ושינויים מבניים בשירות המדינה;


ריכוז ועיבוד הצעות לחיסכון, ייעול ושיפור השירות במגזר הציבורי;


גיבוש מדיניות בתחום האיכות והמצויינות במשק בכלל ובמגזר הציבורי בפרט; הערכות, תיאום ומעקב אחר הטיפול בנושא "באג 2000".

(החלטה מספר 84 של הממשלה מיום ג' באלול התשנ"ט - 15 לאוגוסט 1999)

סדרי הדיון בוועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה בדו"ח 50א' של מבקר המדינה
מחליטים:

א. 
לרשום את הודעתו של השר חיים רמון, יושב ראש ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים בממצאי ביקורת המדינה עם משרדי הממשלה וגופים מבוקרים נוספים, על פי הדין-וחשבון השנתי מספר 50א' של מבקר המדינה.

ב. 
על מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח-1958, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת ופרסומו.

3) 
עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתיחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. 
בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית שבמשרד ראש הממשלה על פי בקשתו - כל מסמך מידע, הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר תמ/1 מיום כ"ז באלול התשנ"ט - 8 לספטמבר 1999)

הערכות לקראת באג 2000

מחליטים:

א. 
משרד הפנים - רשויות מקומיות
1. 
משרד הפנים יתמקד בקידום ההיערכות של הרשויות המקומיות הגדולות בישראל, בהן מתגוררת מרבית אוכלוסית המדינה (כ-50 רשויות מקומיות). כמו כן ימשיך בפעולותיו לקידום הנושא בכלל הרשויות המקומיות.


רשימת הרשויות כאמור תימסר למשרד ראש הממשלה.

2. 
משרד הפנים ומרכז השלטון המקומי, בסיוע האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, יקימו צוותים, אשר:

א. 
יפגשו ברשויות עם הגורמים המובילים את הנושא.

ב. 
יעמדו על מצב ההיערכות

ג. 
יקבעו במשותף הליך לסיום ההסבות הנדרשות.

ד. 
תרחישי כשל והיערכות לשעת חירום.

3. 
דיווח על ביצוע ההחלטה יועבר ללא דיחוי למנכ"ל משרד ראש הממשלה.

4. 
מומלץ להיעזר בחברות חיצוניות.

(החלטה מספר תמ/13 מיום ה' בתשרי התש"ס - 15 לספטמבר 1999)

מבנה מסמך "הערות ראש הממשלה" לדו"ח מבקר המדינה
וסדרי הדיון בוועדת השרים בדו"ח 50ב של מבקר המדינה

מחליטים:

א. 
מבנה "הערות ראש הממשלה"

לרשום הודעת יו"ר ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, כי בהתאם להוראות חוק מבקר המדינה התשי"ח-1958 (נוסח משולב), סעיף 6(א), יכללו ההערות לשנת 2000:

1) 
דיווח על פעולות שבוצעו בהתייחס לדו"חות קודמים של מבקר המדינה.
2) 
דיווח טבלאי על החלטות שלא בוצעו עדיין והאחראים לביצוען.

3) 
התייחסות לנושאים מיוחדים מתוך דו"ח מספר 50ב של מבקר המדינה - כפי שיקבע יו"ר ועדת השרים.

4) 
הודעות הגופים המבוקרים לגבי תוכניותיהם ופעולותיהם, כולל לוח זמנים לתיקון הליקויים שנתגלו בדו"ח מספר 50ב של מבקר המדינה.

ב. 
סדרי דיון בוועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה בדו"ח מספר 50ב של מבקר המדינה
1) 
לרשום את הודעתו של יו"ר ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה, סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון החצי שנתי מספר 50ב של מבקר המדינה.

2) 
על-מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח-1958, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

(א) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה, לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

(ב) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה, עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת ופרסומו.

(ג) 
עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

(ד) 
בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, על-פי בקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה ולביצוע ביקורות מעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר תמ/37 מיום כ"ט באדר א' התש"ס - 6 למארס 2000)

התנהגות אתית של עובדי מדינה

מחליטים:

צוות בהרכב ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה - מרכז, ונציגי נציבות שירות המדינה ומשרד המשפטים יגבש תוכנית להגברת ההתנהגות האתית של עובדי המדינה.

התוכנית תכלול בין היתר: פעילות הדרכה, הפצה של כללים וגישות לטיפול בארועים.

(החלטה מספר תמ/38 מיום ו' באדר ב' התש"ס - 13 למארס 2000)

שיפור השירות לציבור - דיווח

מחליטים:

א. 
לרשום את הדיווח של האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, בענין הממצאים והליקויים שנתגלו בענין שיפור השירות לציבור  בתקופה מ-1.6.1999 עד 31.12.1999, במשרדי הממשלה השונים.

ב. 
להטיל על נציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה, לגבש מודל לבחינת רמת השירות הניתן לציבור אשר יכלול, מעבר להיבט התשתיתי במקום מתן השירות, גם את משך זמן ההמתנה והיבטים נוספים מנקודת מבט מקבל השירות.

ג. 
ועדת השרים תקיים דיון נוסף בנושא, בעוד כשלושה חודשים, בו ימסרו נציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה דיווח על ההתקדמות ביישום ההחלטה.

(החלטה מספר תמ/65 מיום כ"א בתמוז התש"ס - 24 ליולי 2000)

אבטחת מידע - הגנה על מערכי מיחשוב

מחליטים:

להקים צוות בהרכב: סגן ראש המועצה לביטחון לאומי - יו"ר, נציג שירות הביטחון הכללי, נציג יו"ר ועדת השרים, ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה וגורמי הביטחון האחרים. הצוות יגבש, תוך שלושה שבועות, מסמך מוסכם בעניין הקמת גוף מתאם מרכזי לעניין אבטחת מידע - הגנה על מערכי מיחשוב, בתיאום עם הוועדה הבינמשרדית המייעצת לענין הקמת רשויות על פי חוק, במסגרת שירות המדינה ו/או הקמת רשויות סטטוטוריות מחוץ לשירות המדינה.

ועדת השרים תקיים דיון נוסף בנושא עם הגשת המסמך, כאמור.

(החלטה מספר תמ/80 מיום כ"ח בחשוון התשס"א - 26 לנובמבר 2000)

ועדת שרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה

מחליטים:

על-פי סעיף 39(א)(6) לחוק יסוד: הממשלה, תפעל ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, שהרכבה:

השרה ציפי לבני, השרה לשיתוף פעולה איזורי - יושבת-ראש; השר שלום שמחון; שר החקלאות ופיתוח הכפר - חבר; השר אליהו סויסה - חבר.

סמכויות הוועדה
ועדת השרים תעסוק בתחומים הבאים:

תיאום בין משרדי הממשלה בעניני מינהל ושירות לציבור;

דיון בממצאי הביקורת על-פי דו"חות מבקר המדינה, בהמלצותיו ובהצעות ליישומן;

מעקב אחר תיקון הליקויים על-פי דו"חות מבקר המדינה;

גיבוש המלצות להנהגת רפורמות ושינויים מבניים בשירות המדינה;

ריכוז ועיבוד הצעות לחיסכון, ייעול ושיפור השירות במגזר הציבורי;

גיבוש מדיניות בתחום האיכות והמצויינות במשק בכלל ובמגזר הציבורי בפרט.

(החלטה מספר 10 של הממשלה מיום י"ז באדר התשס"א - 12 למארס 2001)

תיאום הפיקוח והאכיפה - ישומים ממוחשבים

מחליטים:

א. 
לרשום את הודעת משרד האוצר - פרוייקט "תהיל"ה" (תשתית האינטרנט למשרדי הממשלה) כי לצורך הגברת הטיפול הממשלתי לאכיפת החוק, תוקם במסגרת "תהיל"ה" מערכת אינטרה-נט מאובטחת (להלן - "המערכת") לשימוש המשרדים.


המערכת תופעל לכל המאוחר עד ליום 1.11.2001. משרדי הממשלה יעבירו למנהל פרוייקט "תהיל"ה" את שמות האנשים שהוסמכו מטעמם להשתמש במערכת.

ב. 
להקים ועדת היגוי למערכת בהרכב נציגי המשרד לאיכות הסביבה, המשרד לביטחון הפנים, משרד הבריאות, משרד החקלאות ופיתוח הכפר, משרד המשפטים, משרד העבודה והרווחה, משרד הפנים, משרד התחבורה, משרד התעשייה והמסחר, משרד התשתיות הלאומיות, ומינהל מקרקעי ישראל. כן תיבחן אפשרות צרוף נציג של מרכז השלטון המקומי, בכפוף לחוות דעת משרד המשפטים.


מרכז ועדת ההיגוי יהיה ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה. תפקידי ועדת ההיגוי יהיו להציע ולקבוע יישומים ממשלתיים למערכת, במגמה לרכז את המידע המצוי במשרדי הממשלה השונים, תוך אפיון מערכת מידע שתסייע לאכיפת החוק על ידי משרדי הממשלה השונים.

ג. 
עלות הקמת המערכת ודרך תיקצובה יקבעו על ידי תהיל"ה, החשב הכללי במשרד האוצר, אגף הביטחון במשרד האוצר והמשתמשים.

(החלטה מספר תמ/14 מיום כ"ז בתמוז התשס"א - 18 ליולי 2001)

מערכת פיקוח לחוק איסור הונאה בכשרות, התשמ"ג-1983

מחליטים:

א. 
בהמשך להחלטות מספר 2175(תמ/63) מיום 10.8.2000, ומספר 3601(בק/79) מיום 2.4.1998, צוות בראשות מנכ"ל המשרד לעניני דתות, ובהשתתפות מנכ"ל הרבנות הראשית, מנכ"ל משרד הפנים, הממונה על התקציבים במשרד האוצר, היועץ המשפטי של המשרד לעניני דתות ונציג האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, יגיש תוך שלושה חודשים לוועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, הצעה מפורטת אשר תכלול תכנית להסדרת ומניעת מצבים של "ניגוד עניינים" בעבודתם של משגיחי הכשרות, וניתוק הזיקה בין המשגיח למושגח. כמו כן ימסר דיווח לוועדת השרים בענין מערכת הפיקוח, לצורך אכיפת חוק איסור הונאה בכשרות, התשמ"ג-1983.

ב. 
הערות מבקר המדינה, וממצאי הביקורת של האגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית במשרד ראש הממשלה, יובאו בחשבון במהלך הכנת ההצעה.

(החלטה מספר תמ/16 מיום כ"ז בתמוז התשס"א - 18 ליולי 2001)

ישומים ביומטריים בשירות המדינה

מחליטים:

א. 
צוות בהשתתפות נציגי המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל, שב"כ, משרד האוצר, משרד המשפטים, משרד הפנים, משרד הביטחון, צה"ל וראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה (מרכז הצוות), יבחן את הצורך והאפשרות, תוך התיחסות לאיזון הנדרש בין התכלית לעקרונות אחרים כגון הגנת הפרטיות, לשימוש ביישומים ביומטריים בשירות המדינה, למניעת הונאות ולשיפור האבטחה במשרדי הממשלה ותאגידים ממשלתיים.


הצוות יעבוד בתיאום עם צוות החשב הכללי במשרד האוצר, האחראי על מערכת פיתוח ותחזוקה למיחשוב הציבורי ולכרטיסים החכמים בממשלה.

ב. 
הצוות יבדוק את היישומים הביומטריים התקניים הקיימים, ויקבע כללים מנחים למשרדי הממשלה לאימוץ ישומים ביומטריים.

ג. 
הצוות יבחן כל יישום לגופו על ידי המשרד הנוגע בדבר ובהתחשב בצרכיו הייחודיים.
ד. 
אין בהחלטה זו כדי לעכב כל עבודה המתבצעת לקידום השימוש ביישומים ביומטריים במשרדי הממשלה, לרבות קבוצות העבודה הבינמשרדיות המקדמות את התכנית ליישום אפליקציות ביומטריות בנושא עובדים זרים, או ברשויות אכיפת החוק.

ה. 
הצוותים הבינמשרדיים העוסקים בקידום השימוש ביישומים ביומטריים במשרדי הממשלה, יעדכנו את הצוות הבינמשרדי, כאמור בסעיף א' לעיל, על ההתקדמות בעבודתם.

ו. 
הצוות הבינמשרדי לעניין השימוש ביישומים ביומטריים בשירות המדינה ידווח על מסקנותיו והמלצותיו מידי שישה חודשים לוועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה.

(החלטה מספר תמ/66 מיום י"א בטבת התשס"ג - 16 לדצמבר 2002)
ועדת שרים לענייני ביקורת המדינה

מחליטים (פה אחד), למנות ועדת שרים לענייני ביקורת המדינה, שהרכבה וסמכויותיה כדלקמן:

הרכב ועדת השרים
השר עוזי לנדאו - יושב-ראש 

השרה לאיכות הסביבה 

שר הרווחה
שר התיירות.

סמכויות הוועדה
1) 
ועדת השרים תדון ותחליט לגבי הצעותיהם של השרים הנוגעים בדבר בענין תיקון הליקויים במשרדיהם, עליהם הצביע מבקר המדינה. ועדת השרים תקיים מעקב אחר יישום החלטותיה בעניינים אלה.

2) 
הגשת ההצעות לדיון בוועדה תיעשה על פי המתחייב בתקנון לעבודת הממשלה.

3) 
ועדת השרים תדון בהמלצות מבקר המדינה ובהצעות לתיקון הליקויים לאחר שדו"ח מבקר המדינה יונח על שולחן הכנסת.

(החלטה מספר 164 של הממשלה מיום כ"ו אדר ב' התשס"ג – 30 למארס 2003)

יישומים ביומטריים בשירות המדינה

מחליטים:

א. 
בהמשך להחלטה מספר 2858(תמ/66) מיום 2.1.2003, לרשום את דו"ח הביניים של הצוות הבינמשרדי לענין ישומים ביומטריים בשירות המדינה, כדלקמן:

1. 
בקרות ביומטריות בכניסות לישראל


יש מקום לשלב ישומים ביומטריים בתהליכי ביקורת הכניסה לישראל, במעברי הגבול: בים, ביבשה (כולל מעברים שטרם נפתחו) ובשדות התעופה. הצוות בוחן טכנולוגיות רלבנטיות לכל אחד מהמעברים.

2. 
א) 
מרכז מידע בנושאים ביומטריים - רפא"ל


רפא"ל תקים במסגרתה מרכז מידע לטכנולוגיות, ליישומים ולתוצאות הבדיקה שלהם. מידע זה יועמד לרשות נציגי הממשלה.


ב) 
מרכז בחינה למוצרים ביומטריים - רפא"ל


בהתאם לתקנים רלבנטים ממקורות חוץ, ישאף הצוות להכין תקנים ישראלים למוצרים ביומטריים. גורמי הממשלה יקיימו בדיקה, לגבי כל ישום שיש כוונה להשתמש בו, כדי לייעל את התהליך, למזער הוצאות, ולאפשר שיתוף מידע בין הגורמים. הכוונה להגיע לרשימת מוצרים מאושרים, אשר גופים ממשלתיים יוכלו להשתמש בהם בעתיד, מבלי להזדקק לבדיקות משלהם. 

3. 
אמצעים ביומטריים לזיהוי משתמשים במערכות ממוחשבות


נציג מלמ"ב במשרד הביטחון יכין בתוך חודש ימים נייר מטה שיפרט העקרונות לשימוש באמצעים ביומטריים, לבקרת כניסה למערכות ממוחשבות.

4. 
ישומים ביומטריים ב"תעודת הזהות החכמה"


יש לשלב ב"תעודת הזהות החכמה" המופקת בימים אלה, אמצעי זיהוי ביומטריים ולהקשיח את המעבד. ללא אמצעים ביומטריים, זיוף התעודה ושימוש בה לפעולות לא חוקיות, יהיו קלים. בנושא זה יש לדעת הצוות לקבל החלטת ממשלה.

5. 
מאגר תמונות ביומטריות בממשלה


משרד המשפטים (רשמת מאגרי מידע) יכין נוהל בינמשרדי, שעניינו שימוש בצילומים דיגיטליים, הנעשים על ידי גורמים ממשלתיים והעמדת מאגרי התמונות לשימוש המשרדים.


התמונות שיצולמו בעתיד, יהיו באיכות שתאפשר שימוש ביומטרי.

ב. 
הצוות הבינמשרדי לענין ישומים ביומטריים בשירות המדינה, יכין בתוך ששה חדשים הצעה מתואמת לגבי יישומים ביומטריים שיוטמעו בחלק מהמסמכים שבאחריות משרד הפנים במגמה להגביר את יכולת הזיהוי והאימות של נושאיהן.

ג. 
הממונה על התקציבים במשרד האוצר, ביחד עם מרכז הצוות הבינמשרדי (המפקח הכללי במשרד ראש הממשלה), יגבשו מסגרת תפעולית להפעלת מספר פרויקטים מובילים בממשלה (PILOT). הפרויקטים יהיו בתחומים הבאים:

1. 
פרויקטים בתחום שיפור בקרת הכניסה לישראל ובמעברי קו התפר, לרבות הכללת אנשים מנועי כניסה לישראל.

2. 
פרויקטים לזיהוי עובדים זרים לישראל.

3. 
פרויקטים למניעת הונאות ולהגברת אפשרויות הזיהוי של מקבלי תשלומים מהמדינה.

4. 
פרויקטים בתחום בקרות כניסה למערכות ממוחשבות.

ד. 
מרכז הצוות הבינמשרדי (המפקח הכללי במשרד ראש הממשלה), ימסור דיווח לועדת השרים בתוך שלושה חודשים. הדיווח יכלול פירוט תכניות העבודה בתחומים השונים, לרבות יעדים, תקציבים ומקורות המימון ולוחות זמנים לביצוע.

(החלטה מספר בק/12 מיום ט"ו בסיון תשס"ג - 15 ליוני 2003)

פרויקט "ממשל זמין" - בקרת הביצוע

מחליטים:

א. 
בהמשך להחלטה  מספר 1812 של הממשלה מיום 12.5.2002, החשב הכללי במשרד האוצר ידווח מדי ארבעה חודשים לוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה על התקדמות פרויקט "ממשל זמין" על כל מרכיביו. בנוסף יעביר דיווחי ביניים בנושא מידי חודש לראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ב. 
לרשום את הודעת סגן החשב הכללי במשרד האוצר (הממונה על פרויקט ממשל זמין), כי תכנית האב והתכנית הרב-שנתית לקידום פרויקט "ממשל זמין" הושלמו. התכניות כוללות בנוסף להיבטי המחשוב, גם היבטים ארגוניים ותפעוליים וכן המסגרת התקציבית השנתית והרב-שנתית לנושא.


התכניות כאמור, יועברו לאגף לביקורת המדינה, ויובאו לדיון תוך חודש בועדת השרים.

ג. 
החשב הכללי, יחד עם הממונה על התקציבים במשרד האוצר, יגבשו תוך שלושה חודשים, את המסגרת התקציבית השנתית והרב-שנתית לקידום פרויקט "ממשל זמין". הסיכומים שיגובשו יובאו בפני ועדת השרים.

ד. 
הערות מבקר המדינה בדו"ח מספר 53ב' ילקחו בחשבון במהלך ביצוע ההחלטה.
ה.
האגף לביקורת המדינה יקיים מעקב אחר התקדמות בביצוע ההחלטה. ראש האגף לביקורת המדינה יתאם בין ועדת ההיגוי הבינמשרדית לנושא וסגן החשב הכללי במשרד האוצר הממונה על פרויקט "ממשל זמין" לשם הבאת החומר בפני ועדת השרים, כנדרש.


(החלטה מספר בק/13 מיום ט"ו בסיון תשס"ג - 15 ליוני 2003).

שימור רשומות אלקטרוניות

מחליטים:

א.
צוות בהרכב: מנהל האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה (מרכז), גנז המדינה ונציג החשב הכללי במשרד האוצר, יגבש הנחיות מחייבות ברמה הטכנולוגית והאירגונית, כדי לאפשר שימורן של רשומות אלקטרוניות הנוצרות על-ידי רשויות המדינה, ולהבטיח גישה אליהן לאורך זמן.
ב. 
ההנחיות יוטמעו בפרויקטים רוחביים של מחשוב הממשלה, בכל משרדי הממשלה.
ג. 
הצוות יבחן את נושא היקף הרשומות האלקטרוניות, שהצטברו בידי משרדי הממשלה השונים במהלך השנים, ונמצאות בסכנת הכחדה בגלל חוסר טיפול נאות, ויגבש תכנית לפעולה מקיפה להצלת רשומות אלה.
ד. 
הצוות ידווח לוועדת השרים, בתוך שלושה חודשים, על ההתקדמות.
ה. 
הערות מבקר המדינה בדו"ח 54ב' יובאו בחשבון בעת ביצוע ההחלטה.
ו. 
דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה. 

(החלטה מספר בק/54 מיום ז' בניסן תשס"ד-29.3.2004).
ועדת שרים לעניני ביקורת המדינה

מחליטים:

בהמשך להחלטה מספר 164 של הממשלה  מיום 30.3.2003, לקבוע הרכב  חדש  לוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה כדלקמן:
יושב-ראש - השר חיים רמון
שר התחבורה – מר מאיר שיטרית 
שר התיירות – מר אברהם הירשזון

השר מתן וילנאי – שר במשרד ראש הממשלה.

סמכויות הוועדה:

1.  
ועדת השרים תדון ותחליט לגבי הצעותיהם של השרים הנוגעים  בדבר  בענין תיקון הליקויים במשרדיהם, עליהם  הצביע  מבקר המדינה. ועדת  השרים  תקיים מעקב אחר יישום החלטותיה בעניינים אלה.

2.  הגשת  ההצעות לדיון בוועדה תיעשה על-פי המתחייב בתקנון לעבודת הממשלה.

3.  
ועדת  השרים תדון בהמלצות מבקר המדינה  ובהצעות לתיקון  הליקויים לאחר שדו"ח מבקר המדינה  יונח על שולחן הכנסת.

הערה:  ההרכב  החדש של ועדת השרים בא  במקום הרכב שנקבע  בהחלטת  הממשלה מספר 164 הנ"ל, לרבות  כל השינויים שחלו בהרכב הנ"ל, עד למועד קבלת החלטה זו.
(החלטה מספר 3158 של הממשלה מיום כ' בשבט תשס"ה-30.1.2005)

תעודת זהות ומסמכי מסע עם מזהים ביומטריים

מחליטים:

בהמשך להחלטות מספר 2858(תמ66/) מיום 2.1.2003 ומספר 444(תמ12/) מיום 3.7.2003:-
א. 
תעודת זהות

1) 
משרד הפנים יכין עד 30.9.2005, תזכיר חוק, שיכלול את שינויי החקיקה הנדרשים להכללת מזהים ביומטריים ב"תעודת הזהות החכמה".


הכנת תזכיר החוק כאמור, לא תעכב את תהליך הטיפול בהנפקת תעודת הזהות החכמה.

2) 
המזהים הביומטריים שיקבעו על-ידי משרד הפנים, יהיו על-פי תקני I.S.O ותקנים מחייבים אחרים.

ב. 
דרכון ומסמכי מסע אחרים

1) 
משרד הפנים יכין עד 30.9.2005, תזכיר חוק, שיכלול את שינויי החקיקה הנדרשים להכללת מזהים ביומטריים בדרכונים ובמסמכי מסע אחרים.

2) 
מזהים אלה יותאמו לדרישות הממשל של ארה"ב והאיחוד האירופי, ויהיו בהתאם להנחיות הטכניות של I.C.A.O ולפי תקני I.S.O וN.I.S.T-, בהתאם לענין.

3) 
לוח הזמנים להנפקת הדרכון הישראלי, ייקבע בהתחשב בלוחות הזמנים המקבילים, שיקבעו בענין על-ידי הממשל בארה"ב ובאיחוד האירופי.

4) 
משרד הפנים ומשטרת ישראל, יתאימו את מערכות המחשוב של ביקורת הגבולות, לבדיקת אימות הזהות באמצעות המזהים הביומטריים. 

5)
משרד ראש הממשלה יהיה שותף לתהליך החקיקה, בכל הנוגע לנושא טביעות אצבע.

ג. 
הנתונים הביומטריים שיילקחו מאזרחי ישראל ותושביה בשלב הרישום למערכת, ישמרו במאגר מרכזי, ולא ייעשה בהם שימוש, אלא בהתאם להוראות שיקבעו בחוק.

ד. 
משרד הפנים, בשיתוף משטרת ישראל, יערכו ניסוי מבוקר להנפקת תעודות זהות ודרכונים, הכוללים מידע ביומטרי, במסגרת הניסוי שעורך החשב הכללי (פרויקט ממשל זמין) ובמימונו, בהנהלת בתי-המשפט או בפרויקט אחר, בהתאם לכללים שיקבעו על-ידי הצוות הבינמשרדי לענין ישומים ביומטריים.

ה. 
הצוות הבינמשרדי לענין ישומים ביומטריים, יעקוב אחר ביצוע החלטה זו, וידווח על-כך לוועדת השרים.
(החלטה מספר בק/82 של הממשלה מיום ה' באדר ב' התשס"ה-16.3.2005)

חוות דעת של היועץ המשפטי לממשלה 24.1.2002
חובת הדיווח של המבקרים הפנימיים לאגף לביקורת המדינה 

והביקורת הפנימית שבמשרד ראש הממשלה

באשר לתפקיד השני - קרי - וידוא עריכת ביקורת פנימית במשרדי הממשלה, עמדתי היא כי בשל העובדה שמשרדי הממשלה אינם גורמים נפרדים אלא חלק משירות המדינה, ולאור הקושי הקיים ממילא בביסוס ביקורת פנימית חזקה ואפקטיבית, ובשירות המדינה בפרט (בשל היעדר תמריצים כלכליים-תחרותיים המעודדים התיעלות) - יש צורך ותועלת בגוף מטה פנימי בשירות המדינה (שאינו משרד מבקר המדינה) אשר מוודא עמידה בהוראות חוק הביקורת הפנימית, תוך שיתוף פעולה עם המשרדים, מתוך כוונה לחזק את מעמד הביקורת הפנימית ולהביא להפנמה והבנה של חשיבותה והתועלת שניתן להפיק ממנה. יצויין כי קיומו ופעולותיו של האגף דוקא תורמים לחיזוק מעמד המבקרים הפנימיים במשרדי הממשלה, שכן כפי שמראים ממצאי מחקרים שנערכו בישראל ובמדינות אחרות, הנהלות המשרדים אינן נוטות להשקיע מאמצים בפיתוח וקידום הביקורת הפנימית. קיומו של גורם מרכזי המוודא את ביצוע הביקורת מאפשר למבקר הפנימי לעמוד איתן גם מול הנהלה שמנסה להחליש את מעמדו.

ואולם, ביצוע תפקיד זה אינו מחייב מעורבות במינויו של מבקר פנימי ספיציפי או בביצוע תפקידו. במסגרת תפקידו זה על האגף לוודא שאכן מונה מבקר פנימי ושמינויו עולה בקנה אחד עם הוראות החוק, וכן לוודא באופן כללי, שמתבצעת ביקורת פנימית במשרד. לצורך הוידוא העקרוני די בהעברת דו"ח הביקורת השנתי לידיעת מנהל האגף, והעברת תוכניות הביקורת לידיעתו. לעומת זאת, אין הצדקה לחייב בדיווח שוטף על ביצוע ביקורות למנהל האגף, ואין מקום לחובת תיאום מראש של תוכנית הביקורת מול מנהל האגף.

יצויין כי עמדה זו עולה בקנה אחד עם המלצות ועדת אדן - אשר קבעה בהמלצותיה לתיקון פרק 65 לתקשי"ר כי דו"חות ביקורת ספיציפים לא יוגשו למפקח הכללי - אלא יוגש לו רק דו"ח שנתי מסכם; עוד נקבע כי הוראות נוהל באשר לאופן קיום הביקורת במשרד יוכנו בתיאום עם המפקח הכללי, אך תכנית העבודה לכל שנה לא תיקבע בתיאום עמו. 

ג. פרסומי האגף הבכיר - ביקורת המדינה

וביקורת פנימית מ-1986 

א.
הערות ראש הממשלה לדוח מבקר המדינה
1.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדין וחשבון השנתי מספר 36 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תשמ"ו, מאי 1986.

2.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדין וחשבון מספר 37 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, סיון תשמ"ז, יוני 1987.

3.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדין וחשבון מספר 38 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תשמ"ח, מאי 1988.

4.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדין וחשבון מספר 39 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תשמ"ט, מאי 1989.

5.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדו"ח 40 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תש"ן, מאי 1990.

6.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדו"ח 41 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, סיון תשנ"א, יוני 1991.

7.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדו"ח 42 של מבקר המדינה", (חלקים א' ו-ב') משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אדר ב' תשנ"ב, מרס 1992.

8.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדו"ח 43 של מבקר המדינה", (חלקים א' ו-ב') משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תשנ"ג, מאי 1993.

9.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדין וחשבון מספר 44 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, ירושלים, סיון תשנ"ד, מאי 1994.

10.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדין וחשבון השנתי מספר 45 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תשנ"ה, מאי 1995.

11.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 46 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אייר תשנ"ו, אפריל 1996.

12.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 47 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, ניסן תשנ"ז, מאי 1997.

13.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 48 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אייר תשנ"ח, מאי 1998.

14.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 49 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אייר תשנ"ט, אפריל 1999.

15.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 50א' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, תשרי תש"ס, אוקטובר 1999.

16.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 50ב' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, ניסן תש"ס, מאי 2000. כולל "לקט מעקבים".

17.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 51א' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, תשרי תש"ס אוקטובר 2000. כולל "לקט מעקבים".

18.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 51ב' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אייר תשס"א, אפריל 2001, כולל "לקט מעקבים".

19.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 52א' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, תשרי תשס"ב, ספטמבר 2001. כולל "לקט מעקבים".

20.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 52ב' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אייר תשס"ב, אפריל 2002. כולל "לקט מעקבים".

21.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 53א' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, חשון תשס"ג אוקטובר 2001. כולל "לקט מעקבים".

22.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 53ב' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, ניסן תשס"ג, אפריל 2003. כולל "לקט מעקבים".
23.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 54א' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, תשרי תשס"ד, ספטמבר 2003. כולל "לקט מעקבים".
24.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 54ב' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אייר תשס"ד, מאי 2004. כולל "לקט מעקבים".

25.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 55א של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, תשרי תשס"ה, אוקטובר 2004. כולל "לקט מעקבים" ומעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת.

26.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 55ב של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, ניסן תשס"ה, מאי 2005. כולל "לקט מעקבים" ומעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת.

27.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 56א של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אלול תשס"ה, ספטמבר 2005. כולל "לקט מעקבים".

ב.
מעקבים אחר תיקון ליקויים

החל מדוח 50ב' (2000) נכלל המעקב ב"הערות ראש הממשלה" בפרק "לקט מעקבים".

1.
"דו"ח מעקב אחר תיקון ליקויים מדו"ח 35 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אדר א', תשמ"ו, פברואר 1986.

2.
"דו"ח מעקב 2 - 3 תיקון ליקויים, דו"ח 36 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, טבת, תשמ"ז, ינואר 1987.

3.
"דו"ח מעקב 4 תיקון ליקויים, דו"ח 36 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, תמוז, תשמ"ד, יולי 1987.

4.
"דו"ח מעקב 2 - 3 תיקון ליקויים, דו"ח 37 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אדר, תשמ"ח, פברואר 1988.

5.
"דו"ח מעקב 2 - 3 תיקון ליקויים, דו"ח 38 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אדר, תש"ן, מרץ 1990.

6.
"מעקב תיקון ליקויים דו"ח 39 של מבקר המדינה (2-3) דו"ח 38 של מבקר המדינה (4)", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אדר, תש"ן, מרץ 1990.

7.
"מעקב תיקון ליקויים דו"ח 40 של מבקר המדינה (2-3) דו"ח 39 של מבקר המדינה (4)", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, שבט, תשנ"א, פברואר 1991.

8.
"מעקב אחר תיקון ליקויים דו"ח 41 של מבקר המדינה (2-3) דו"ח 40 של מבקר המדינה (4)", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אדר א', תשנ"ב, פברואר 1992.

9.
"ביקורת המדינה - מעקב אחר תיקון ליקויים וביקורת רמת השירות לציבור - 1992", משרד הכלכלה והתכנון, אגף פיקוח כללי, ירושלים, טבת תשנ"ג - ינואר 1993.

10.
"מעקב אחר ביצוע החלטות ועדת השרים לענייני תיאום ומנהל לדו"ח מספר 43 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף לפיקוח כללי, ירושלים, ניסן תשנ"ד, אפריל 1994.

11.
"מעקבים אחר ביצוע החלטות: א. החלטות הכנסת בעקבות דו"ח מספר 43 של מבקר המדינה, ב. החלטות הממשלה בעקבות דו"ח מספר 43 של מבקר המדינה, ג. החלטות הממשלה בעקבות דו"ח 44 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, האגף לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, שבט תשנ"ו, פברואר 1996.

12.
"מעקבים אחר ביצוע החלטות, דוח שנתי 45 - 46 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, 45, 46 ירושלים, תשרי תשנ"ח, אוקטובר 1997.

13.
"מעקב ביצוע החלטות, תיקון ליקויים, דוח שנתי 47 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, 47 ירושלים, כסלו תשנ"ט, נובמבר 1998.

ג.
מעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת

החל מדוח 53ב' (2003) נכלל המעקב ב"הערות ראש הממשלה" בפרק "לקט מעקבים".

1.
"דו"ח מעקב מספר 1 ביצוע החלטות הכנסת לדו"ח 35 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, חשון תשמ"ז, נובמבר 1986.

2.
"דו"ח מעקב מספר 2 ביצוע החלטות הכנסת לדו"ח 35 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אלול תשמ"ז, ספטמבר 1987.

3.
"דו"ח מעקב מספר 1-2 ביצוע החלטות הכנסת, דו"ח 36 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תשמ"ח, מאי 1988.

4.
"מעקב ביצוע החלטות הכנסת לדו"ח 38 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, תמוז תש"ן, יולי 1990.

5.
"מעקב על ביצוע החלטות הכנסת לדו"ח 39 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, חשון תשנ"ב, נובמבר 1991.

6.
"דו"ח מעקב על ביצוע החלטות הכנסת, דו"ח 42 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אדר תשנ"ד, פברואר 1994.

7.
"מעקבים אחר ביצוע החלטות: א. החלטות הכנסת בעקבות דו"ח מספר 43 של מבקר המדינה, ב. החלטות הממשלה בעקבות דו"ח מספר 43 של מבקר המדינה, ג. החלטות הממשלה בעקבות דו"ח 44 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, האגף לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, שבט תשנ"ו, פברואר 1996.

8.
"מעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת, דו"ח שנתי 46 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, שבט תשנ"ח, פברואר 1998.

9.
"מעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת, דו"ח שנתי 47 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אדר תשנ"ט, פברואר 1999.

ד.
מהלכי ביקורת
1.
"בעקבות בג"צ 4914/94 יעקב טרנר נגד מבקרת המדינה וועדת הכנסת לביקורת המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, נובמבר 1995.

2.
"היועץ המשפטי לממשלה וביקורת המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, יולי 1996.

3.
"ביטול הבטחה שלטונית" על פי ממצאי הדוח השנתי של מבקר המדינה ובעקבות בג"צ 5376/94 ד.ש. בימות ובדים בע"מ נגד מדינת ישראל ואחרים", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אפריל 1996.
4.
"ההפרטה בראי ביקורת המדינה", מהדורה זמנית, עוזי ברלינסקי ופנינה סופר, משרד ראש הממשלה, אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, טבת תשס"ד, ינואר 2004.

5.
"ההפרטה בראי ביקורת המדינה", מהדורה שנייה מתוקנת, עוזי ברלינסקי ופנינה סופר, משרד ראש הממשלה, אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, ניסן תשס"ד, אפריל 2004.

6.
"חשיפת דוחות הביקורת הפנימית", בעקבות עת"מ 454/02, חברת החדשות הישראלית בע"מ נגד משרד התחבורה, ירושלים, סיון תשס"ד, יוני 2004.

7. 
"פרסום דו"ח של המבקר הפנימי", הודעת ערעור בבית המשפט העליון בשבתו כבית המשפט לערעורים מינהליים, משרד התחבורה נגד חברת החדשות הישראלית בע"מ, עע"מ 6013-א, ירושלים, אב תשס"ד, יולי 2004.

ה.
ביקורת ואבטחה של מידע רגיש

1.
"נוהל לאבטחה של מידע רגיש ומערכות מידע חיוניות", "המועצה לאבטחת מידע-רגיש" בממשלה ומוסדותיה", אוגדן, משרד ראש הממשלה ["חסוי" - לשימוש פנימי בלבד במשרדי הממשלה ומוסדותיה], מהדורה מעודכנת, אוגוסט 1999.

2.
"מדריך לביקורת מערכות מידע בממשלה", משרד הכלכלה והתכנון, האגף לפיקוח כללי בשיתוף עם המכון לפריון העבודה והייצור, ירושלים, סיון תשנ"ה, יוני 1995. 

3.
"CERT - מרכז שירות לנפגעי 'התקפות ממוחשבות' ", ירושלים, אוגוסט 1998.
4.
"נוהל לאבטחה של מידע רגיש ומערכות מידע חיוניות", מהדורה מעודכנת, משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, ירושלים, אוגוסט 1999. 
5.
"ביקורת ובקרות במערכי מידע", מהדורה זמנית, ירושלים, אוקטובר 1999.

6.
"ההיערכות לקראת "באג 2000" דו"ח מעקב בעקבות דו"ח מיוחד של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, ירושלים, כסלו תש"ס, דצמבר 1999.

7.
"נהלי מסגרת - אבטחת 'מידע רגיש' ומערכות מידע", ירושלים, מאי 2000.

8.
"פיקוח ובקרה, מערכת ממוחשבת לשירות הממשלה", ירושלים, נובמבר 2001.

9.
"ביקורת ובקרות במערכי מידע", מהדורה שניה מעודכנת, ירושלים, נובמבר 2001.

10.
"ביקורת ובקרות במערכי מידע", מהדורה שלישית מעודכנת, ירושלים, דצמבר 2002.

11.
"ביומטריה לשירות הממשלה", מאסף מקורות, ירושלים, מארס 2003.
12. 
"נהלי מסגרת לאבטחת מידע", מהדורה שניה (להערות), ירושלים, ספטמבר 2003.
	13.
	"Minimum security standards for the handling and issuance of machine readable (and other) passports", (Recommended standard practices for the world's governments), G-8 and I.C.A.O.

ועדת ההיגוי – ביומטריה בשירות המדינה; עורך: עוזי ברלינסקי, ירושלים, נובמבר 2003.


	14.
	"American national standard for information systems – data format for the interchange of fingerprints"

משרד ראש הממשלה, אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית, ועדת ההיגוי – ביומטריה בשירות המדינה; עורך: עוזי ברלינסקי, ירושלים, כסלו תשס"ד, דצמבר 2003.


	15.
	"משרד ההגנה של ארה"ב (DOD) – הליכים לבחירת ספקי ציוד ותוכנה ביומטריים"; ועדת ההיגוי – ביומטריה בשירות המדינה; עורך: עוזי ברלינסקי, ירושלים, כסלו תשס"ד, דצמבר 2003.



	16.
	"אמצעי זיהוי ביומטריים – תקני ארגון התעופה הבינלאומי ICAO, מאי 2003"; משרד ראש הממשלה, אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית, ועדת ההיגוי – ביומטריה בשירות המדינה; עורך: עוזי ברלינסקי, ירושלים, טבת תשס"ד, ינואר 2004.



	17.
	"ביומטריה וההגנה על הפרטיות", הצוות הבינמשרדי – ישומים ביומטריים בממשלה; ערכו עוזי ברלינסקי ופנינה סופר, משרד ראש הממשלה, אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, סיון תשס"ד, יוני 2004.



	18.
	"ביקורת ובקרות במערכי מידע", מהדורה רביעית מעודכנת, ירושלים, פברואר 2005.


	19.
	"Fingerprint image quality", הצוות הבינמשרדי – ישומים ביומטריים בממשלה; ערכו עוזי ברלינסקי וגדעון פרבר, משרד ראש הממשלה, אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, שבט תשס"ה, ינואר 2005.



	20.
	"Personal identity verification (PIV) for federal employees and contractors" – טיוטא, הצוות הבינמשרדי – ישומים ביומטריים בממשלה; ערכו עוזי ברלינסקי וגדעון פרבר, משרד ראש הממשלה, אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, שבט תשס"ה, ינואר 2005.

	21.
	"Biometric data specification for personal identity verification" - הצוות הבינמשרדי – ישומים ביומטריים בממשלה; ערכו עוזי ברלינסקי וגדעון פרבר, משרד ראש הממשלה, אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, טבת תשס"ה, פברואר 2005.




ו.
אתיקה לשירות המדינה

1.
"ניגודי עניינים בעידן ה-OUTSOURCING בשירות הציבורי", עוזי ברלינסקי ופנינה סופר, משרד ראש הממשלה, אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, שבט תשנ"ח, פברואר 1998.

2.
"תמיכות בעמותות ובמוסדות ציבור על ידי הממשלה - ממצאי ביקורת ויישומים (טיוטה)" עוזי ברלינסקי ופנינה סופר, משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, סיון תש"ס, יוני 2000.

3.
"אתיקה לשירות המדינה - קודים אתיים, מאמרים והנחיות", מהדורה זמנית, ירושלים, תמוז תשס"א, יולי 2001.

4.
"אתיקה לשירות המדינה", דברים שנאמרו בכינוס "מעלה החמישה",          ב-2001-07-11, ירושלים, שבט תשס"ב, פברואר 2002.
5.
 “Ethics and corruption in the information age, the Israeli experience”, Uzy Berlinsky, Director, Inspector-General, State of Israel. 
6.
“Corruption in a changing world comparisons, theories and controlling strategies” Vol. I, II. Editors: Berlinsky, U., Friedberg, A,Werner, S.B., Jerusalem, June 1993 

7.
“Politics, ethics and the professions. a selection of articles", Editores: Berlinsky, U., Fridberg, A., Werner, S.B.. publishing Jerusalem, June 1999  
8.
"כללי התנהגות לעובדי מדינה", טיוטא להערות, כתב וערך: עוזי ברלינסקי, המפקח הכללי, משרד ראש הממשלה, ירושלים, אלול תשס"ג, ספטמבר 2003.
9.
"הדין המשמעתי בשירות המדינה", הלכות אתיות, עורך: עוזי ברלינסקי, ירושלים, חשון תשס"ד, אוקטובר 2003.
10.
"הצהרת הון בשירות הציבורי, מסמכי יסוד", עורך: עוזי ברלינסקי, ירושלים, כסלו תשס"ד, דצמבר 2003.
11.
"אתיקה במערכת הבריאות, מבחר מקורות", עורך: עוזי ברלינסקי, ירושלים, טבת תשס"ד, ינואר 2004.

12. "חשיפת דוחות הביקורת הפנימית בעקבות עת"מ 454/02", ירושלים, יוני 2004.
ז.
שונות
1. 
"חוזר המפקח הכללי" מספר 1 (דצמבר 1986) עד מספר 36 (ספטמבר 1993) בעריכת גב' רחל כספי, משרד הכלכלה והתכנון, האגף לפיקוח כללי. 

2.
"צעד אחר צעד, קליטה ראשונה", משרד הכלכלה והתכנון, האגף לפיקוח כללי, ירושלים, שבט תשנ"א, פברואר 1991 (בעריכת רחל כספי). 

3.
"הרפורמה בחינוך ואזורי הרישום", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תשנ"ד, אפריל 1994.

4.
"המדריך לביקורת פנימית בשירות המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, האגף לפיקוח כללי בשיתוף עם נציבות שירות המדינה, ירושלים, אדר א' תשנ"ה, פברואר 1995. 

5.
"קבורה בשנות ה-2000 - החלטות, מסמכי יסוד וכיווני פעולה מוצעים", ירושלים, ינואר 2000.
6.
"דיון משותף לוועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה וועדת השרים לענייני רעידות אדמה", ירושלים, סיוון תשס"א, יוני 2001.

7.
"יחסי שלטון מרכזי ומקומי - חומר רקע לדיוני ועדת שרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה בראשות השרה ציפי ליבני" ירושלים, יולי 2001.

8.
"ערי הפיתוח בדרום הארץ", ממצאי ביקורת, החלטות ומעקבים, ירושלים, נובמבר 2001.
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