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א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
ההתפתחות המואצת של תהליך העיור, בייחוד במרכז הארץ - שבו עלה ערכן של הקרקעות - והמשבר המתמשך בענף החקלאות, הביאו להקמתם של אלפי עסקים בתחום המסחר, התעשייה והשירותים, על קרקע שנועדה לשימוש חקלאי בלבד. השימוש הבלתי חוקי בקרקע חקלאית לרווחתם של בעלי המשקים החקלאיים השותפים ביצירתו, גורם תחרות לא הוגנת עם בעלי עסקים ביישובים עירוניים סמוכים, ופוגע באיכות החיים של עמיתיהם ושכניהם של בעלי משקים אלה, החפצים בהמשך אורח החיים הכפרי ביישוביהם. 


2.
משרד מבקר המדינה העיר, כי לנוכח העובדה שאלפי מבנים על קרקעות של המדינה משמשים את החוכרים להשכרה למגורים בשכר דירה ריאלי - המשולם להם, ראוי שמועצת מקרקעי ישראל תבחן את החלטתה מפברואר 1991 שמינהל מקרקעי ישראל יתיר שיקום, שיפוץ, הסבה ושימוש למגורים, וכן הצבת מבנים זמניים באזור הכפרי, כפי שהוגדרו בתקנות התכנון והבנייה התשנ"א1990-, ללא תשלום דמי שימוש, ותשקול אם יש לגבות בגין המבנים למגורים זמניים דמי שימוש ריאליים. 


3. 
לפגיעה באיכות חייהם של התושבים שומרי החוק במגזר הכפרי עקב שימושים עסקיים, מתווספת לעתים פגיעה כלכלית. שכן צמידות של עסקים ומפעלים נושאי מטרדים לבתי מגוריהם גורמת לירידת ערכם. 


4.
להסבת השימוש בקרקע שהוחכרה למטרות חקלאיות, לשימושים שאינם חקלאיים, שלא כחוק, יש תוצאות כלכליות בתחומים שונים: שינויים בערך הקרקע, השקעות בפיתוח תשתית, גבייה (או העדר גבייה) של דמי שימוש, מיסוי מוניציפלי, השימוש במים (כמויות ותעריפים) וקיום תחרות לא הוגנת עם בעלי עסקים בערים סמוכות.  


5.
הפעלת מבנים עסקיים רבים בלא היתר על נחלות חקלאיות, מביאה לניצול מוגבר של התשתיות הקיימות ולהתבלותן. בה בעת, המשתמשים שלא כחוק בקרקע חקלאית, לא נדרשו להשקיע כספים 
בפיתוח תשתיות, שעבורן היו נדרשים לשלם, אילו הוגדרו השטחים כאזורי תעשייה מסודרים. על פי דוח כלכלי שהוכן עבור התאחדות הקבלנים והבונים בפברואר 1998, עלויות פיתוח תשתיות למ"ר בנוי באזורי תעשייה עירוניים מגיעות ל262- ש"ח. 


6.
הבדיקה העלתה, שבתחומי משבצות הקרקע של מושבים וקיבוצים, הוקמו בלא היתר מפעלים ועסקים עתירי שימוש במים, בהם בתי שחיטה לעופות, מפעלים לקילוף ירקות, מפעלי תרכיזים, מפעלים לייצור
מזון, מפעלים למוצרי בטון, בתי אבות וגני אירועים, הצורכים מים שנועדו מלכתחילה לצריכה חקלאית. 
7.
לנציבות המים אין אמצעי אכיפה למנוע שימושים עסקיים במים שנועדו לחקלאות. הקצאת המים לכל מושב נעשית באופן גלובלי, ולכן אין לנציבות המים שליטה על החלוקה הפנימית, וגם קשה לה לפקח ולעקוב אחר השינויים בדפוסי הצריכה.

8. 
הממשלה החליטה בספטמבר 1999 להנחות את המינהל ואת הוועדות לתכנון ולבנייה, להודיע לנציב המים כי נעשה שימוש חורג בקרקע חקלאית. ההודעה תימסר בתוך 30 יום מהמועד בו נודע להם על השימוש החורג. עוד החליטה הממשלה, להטיל על נציב המים לעדכן את מכסות המים המוקצות לצרכן (החקלאי) לפי השימוש שהוא עושה בפועל, כאמור בחוק המים. על נציב המים להודיע לספק המים (לצרכנים) על תיקון המכסות כאמור. 


9.
הועלה, שמאז ההחלטות האמורות ועד סוף שנת 1999, לא גבה המינהל דמי חכירה ריאליים משימושים חורגים בלא היתר בקרקע חקלאית. על פי אומדן שערך משרד מבקר המדינה, היה על המינהל לגבות בגין השימושים העסקיים (החורגים) שבתחומי הוועדה המקומית "לודים" בלבד, סכום של כ28- מיליון ש"ח לשנה (ללא מע"מ); אומדן הגבייה של דמי שימוש על שימושים עסקיים בכל הארץ, עשוי אפוא להסתכם בסכום גדול פי כמה. בדיון שהתקיים באוגוסט 1996 בין מר אריאל שרון, שכיהן אותה עת כשר תשתיות הלאומיות ויו"ר מועצת מקרקעי ישראל ובין שר החקלאות דאז, מר רפאל איתן, ומנכ"ל משרדו דאז, נסקר מצבם העגום של בעלי הנחלות במושבים, שאינם יכולים להתפרנס מחקלאות. בפגישה הוצע להתחשב במצבם ולאפשר להם לקיים שימושים עסקיים במבנים שיוקמו בנחלות, שגודלם לא יעלה על 500 מ"ר; וכי עבור מבנים אלה לא ישלמו בעלי הנחלות דמי שימוש, והמינהל יסתפק בגביית דמי חכירה עבור הנחלה החקלאית בלבד. בדיון הוחלט להקים ועדה בראשות היועץ המשפטי של משרד התשתיות הלאומיות, והוטל עליה להגיש הצעות פעולה ברוח הדברים שהועלו בדיון. הוועדה קיימה כמה דיונים, אולם לא הגישה כל המלצות בנושא.


10.
מבקר המדינה הסב את תשומת לבם של השרים האמורים, ביוני 1999, כי ההחלטה שנתקבלה בדיון 
מאוגוסט 1996 נוגדת לכאורה את החלטת הממשלה; וכי אם דעתם הייתה שהחלטת הממשלה אינה 
ניתנת ליישום, ראוי היה שיעלו את הנושא לדיון מחדש לפני הממשלה. דבר זה לא נעשה. 


11.
לאחר סיום הביקורת, בספטמבר 1999, חזרה והחליטה הממשלה להנחות את המינהל לפעול לגביית 
מלוא דמי השימוש עבור שימושים חורגים בקרקע חקלאית, לרבות גביית חובות העבר. יוצא אפוא, 
שחובת הביצוע מוטלת על המינהל.

12.
על אחת הפניות, של האוצר למנהל המינהל, לגבות דמי שימוש עבור שימושים חורגים, באוגוסט 1998, השיב מנהל המינהל כיום, לסגן הממונה על התקציבים וציין, שלו וליועץ המשפטי של המינהל יש ספק אם המדינה רשאית לגבות תשלומים בגין שימושים לא חוקיים, ובדרך זו בעקיפין לתת הכשר לדבר שעל פי הדין אינו כשר. 


13.
לדעת משרד מבקר המדינה, אם היה למנהל המינהל ספק באשר לחוקיות גבייתם של דמי שימוש, היה מקום שיעלה ספק זה לפני הממשלה והמועצה, מאחר שהם הגורמים המוסמכים לשקול, ולפי הצורך לשנות, החלטות קודמות שקיבלו בנושא. 


14. 
המלצות דוח ועדת קדמון לבחינת בנייה ליעודים לא חקלאיים במושבים אינן מתבצעות. בסוף אוגוסט 1996 החליט מנכ"ל המשרד דאז, על סיום עבודתו של מנהל מינהלת פעילות לא חקלאית (פל"ח) ועל בחינת הנושא מחדש. מאז, התפקיד לא אויש ומינהלת פל"ח הפסיקה, למעשה, לפעול. 


15.
בספטמבר 1996 מינה שר החקלאות דאז ועדה בין-משרדית בראשות מנכ"ל המשרד, והטיל עליה לבדוק את יישום דוח ועדת קדמון. הוועדה דנה בנושא כמה פעמים ולאחרונה ב31.7.97-; אולם היא לא 
הגישה לשר דוח על ממצאיה.

16.
בדצמבר 1997 פנה מנהל הרשות לתכנון במכתב לשר החקלאות והעלה לפניו סוגיות בנוגע ליישום
המלצות דוח ועדת קדמון. מהמכתב עולה: לרוב העסקים במושבים לא היה "מעמד סטטוטורי           מוסדר", והם גורמים למטרדי רעש, לזיהום סביבתי ולעומס על התשתיות, ופוגעים בצביון הכפרי             ובאיכות החיים; יישומן של המלצות ועדת קדמון הוא תהליך איטי, כי הוא מחייב טיפול נפרד בכל 
עסק ועסק; גישתם של הגורמים הנוגעים בדבר - המינהל, משרד הפנים, המשרד לאיכות הסביבה ומשרד החקלאות - אינה נמרצת והם אינם נותנים עדיפות לטיפול; עד סוף שנת 1997 אושרו להפקדה שתי תכניות מתאר בלבד המאפשרות שינוי ייעוד, בנוסף או במקום היתר לשימוש חורג; בעלי עסקים נתקלים בקשיים
ביורוקרטיים רבים ברצותם לקבל היתר לשימוש חורג או לשינוי ייעוד; דמי החכירה המוגדלים אינם
מעודדים את בעלי הנחלות לבקש היתרים לשימוש חורג; אין "יד מכוונת", בגלל ביטול מינהלת פל"ח. 


17.
הקפאת פעילותה של מינהלת פל"ח, שהיתה אמורה לתאם את פעילותם של הגופים הציבוריים בנושא, 
תרמה להחרפת הבעיה ולהגדלת מספר העסקים הבלתי חוקיים. נדרש אפוא לחדש את שיתוף הפעולה והתיאום המערכתי בין הגופים השונים ולהסדירם. 


18.
 לאחרונה קבע בית המשפט בפסיקה תקדימית, כי לוועדה מחוזית לתכנון ובנייה אין סמכות חוקית  
 לדרוש ערובה בגין מתן הרשאה לשימוש חורג. לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי שהמועצה הארצית 
 לתכנון ובנייה תיתן דעתה לנושא זה ותשקול אם ליזום חקיקה שתאפשר זאת. 


19.
עד סוף נובמבר 1999, כשלוש שנים לאחר ההחלטה של המועצה הארצית על אישור שימוש חורג בקרקע חקלאית, טרם אושר תוקפם של שינויים לתכניות המתאר המחוזיות אותן הציעה המועצה הארצית. מסיבה זו, לא אושר תוקפן של תכניות מתאר מקומיות לתעסוקה לא-חקלאית במושבים ובאזורי תעסוקה אותן יזמו, בשנים 1998-1996, חמש מועצות אזוריות במחוז המרכז. 


20.
 העדר אישור לשימוש חורג, פוגע ביכולתן של הוועדות המקומיות לטפל, בפרק זמן סביר, בבקשות          
 להיתרים לשימוש לא-חקלאי במושבים. 


21.
לדעת משרד מבקר המדינה, חובה על הוועדה המקומית עמק חפר להגיש כתב אישום, עקב הסבת מבנה   
לול -לארכיון ומשרד פעיל, כיוון שהחוק מחייב זאת לגבי כל שימוש חורג. 


22.
בעניין גביית דמי שימוש, הציע במארס 1997 סגן הממונה על התקציבים למנהל המינהל בפועל דאז, את ההצעה שלהלן: חוכרים שברשותם מבנים בהתאם לכללים שבהמלצות דוח ועדת קדמון, אשר יסדירו את ענייניהם במינהל עד ליום 1.6.97, לא ייגבו מהם תשלומים רטרואקטיביים. סגן הממונה ביקש להיפגש עם מנהל המינהל, כדי להגיע להצעה מוסכמת שתוגש להחלטה למועצה. עד סוף נובמבר 1999 לא הוגשה 
למועצת מקרקעי ישראל כל החלטה המאפשרת גביית דמי שימוש עבור תקופה קצרה משבע שנים. 


23.
 משרד החקלאות אינו מקיים בקרה קפדנית על הבקשות להקמה או להסבה של מבנים חקלאים.  


24.
כבר בדוח שנתי 45 קבעה מבקר המדינה, שרשויות התכנון, הרישוי והפיקוח הפועלות במסגרת הרשויות המקומיות, לא הקפידו כראוי על אכיפת דיני התכנון והבנייה ודיני רישוי עסקים שבתחום סמכויותיהן, בשל כך נתאפשרה הקמתם של עסקים בלתי חוקיים על קרקע חקלאית במספר רב מאד. 


25.
בפברואר 1998 כתב היועץ המשפטי לממשלה לשר הפנים, בין היתר, כי "אחד המכשולים העיקריים ביישומו של דוח קדמון, ובאכיפת החוק נגד בנייה בלתי חוקית ושימושים חורגים במושבים, הוא הקושי נובע ובעיקר, (אך לא רק) מן התלות והזיקה של מנגנוני הפיקוח והתביעה המקומיים בגורמים הפוליטיים מקומיים ובבעלי עניין". עוד ציין במכתבו, שמאחר שהיקף הבנייה הבלתי- חוקית והשימושים החורגים הולך וגדל במשך הזמן, "... גורם הקושי בהעמדה לדין לפגיעה קשה בהרתעה, הן של העבריינים עצמם, והן של אחרים, הלומדים שאין עונש בצידה של בנייה לא חוקית". היועמ"ש ביקש משר הפנים, שהיחידה הארצית לפיקוח על הבנייה במשרד הפנים תגלה מעורבות אינטנסיבית בעניין, ותפעל להכנת דוחות ולהגשת כתבי אישום. לצורך זה, ביקש היועמ"ש ששר הפנים יפעל לתגבור יחידת הפיקוח הארצית בפקחים ובתובעים למטרה האמורה, לטובת האינטרס הציבורי. 


26.
בבירורים שקיימו עובדי משרד מבקר המדינה עם התובע מטעם היחידה הארצית לפיקוח על הבנייה שבמשרד הפנים, ביוני 1998, העלה האחרון את הטענה שהוועדות המקומיות לתכנון ולבנייה לא עושות די לאכיפת החוק, מאחר שהאינטרסים של חברי הוועדות משולבים באינטרסים של אלה העושים שימוש חורג בקרקע חקלאית בלא היתר, שהם למעשה ציבור הבוחרים שלהם. לדעתו,יהיה ניתן לאכוף את החוק באופן יעיל יותר, אם כוחות הפיקוח ירוכזו בוועדות המחוזיות לתכנון ולבנייה וכתבי האישום יוגשו מטעמן. 


27.
הביקורת במינהל העלתה, שלמינהל מידע חלקי על היקף השימושים החורגים בקרקע חקלאית. אמנם יחידות הפיקוח במחוז המרכז של המינהל אספו בשנת 1994 מידע רב על שימושים אלה, אולם מאז לא נעשה ניסיון שיטתי ומכוון לגלות את כל השימושים החורגים בקרקעות שבניהול המינהל. הבדיקה במחוז המרכז של המינהל ביוני 1998 העלתה, שבאותה עת היה ידוע ליחידת הפיקוח של מחוז המרכז של המינהל על 623 עבירות בנייה במושבים, 10 עבירות בנייה בקיבוצים ו52- עבירות בנייה בערים ובמועצות מקומיות. מנתוני הוועדה המחוזית מרכז עולה, שבמושבים שבמחוז המרכז היו במארס 1998 7,250 שימושים חורגים בקרקע חקלאית. 


28.
 לנוכח העדר מידע מלא במינהל על השימושים החורגים בלא היתר, התמשכות הטיפול בבקשות למתן היתר לשימוש חורג ומיעוט התביעות המשפטיות המוגשות כנגד החוכרים שעשו שימוש חורג בלא היתר, ראוי שהמינהל ישקול להעביר לגורמי חוץ את עניין איתור העבריינים. כן ראוי שישקול להגדיל את השימוש בגורמי חוץ בהכנת תביעות וקידום הטיפול בהן בערכאות המשפטיות. 


ב. תגובות המבוקרים

המשרד לאיכות הסביבה

3.
המשרד לאיכות הסביבה פועל לצמצום תופעת השימוש בקרקע חקלאית לייעודים עיסקיים במספר 
מישורים:


א. אגף רישוי עסקים לא יאפשר מתן רשיונות עסק, והאגף לחומרים מסוכנים ימנע ממתן היתרי רעלים, למפעלים הנמצאים בנחלה א' במושבים.


ב. מחוז מרכז במשרד, אשר בישובים שבתחום סמכותו בוצעה הביקורת, פעל נגד עסקים שהחזיקו     חומרים מסוכנים, והביא להעתקת מספר עסקים לאזורי תעשייה. עסקים אחרים בשלבי העברה.  המחוז  ביצע סקר במועצה אזורית דרום השרון, בו נחשפו למעלה מ700- עסקים בנחלות 
חקלאיות, כולל עסקים החשודים כמחזיקי חומרים מסוכנים, המחייבים היתרי רעלים. 40 עסקים
 נוספים נמצאים בהליכי בירור, האם הם מחויבים בהיתרי רעלים. במידה וכן, הם יסגרו או יועברו.

סקר דומה, שבעקבותיו ינקטו צעדים דומים, נערך כיום במספר מושבים במרחב לודים.     

              מינהל מקרקעי ישראל

28.   
הוכנה תכנית עבודה במחוז המרכז, לפיה תוך שישה חודשים יוגשו תביעות משפטיות בגין כל
 
השימושים החורגים ברשפון.


האחראי למימוש התכנית הוא מנהל מחלקת הפיקוח במחוז המרכז.


המחוז הגדיל את השימוש בשירותי עורכי דין חיצוניים, לשם הכנת תביעות לשימושים חורגים. המחוז שם דגש על מושב רשפון, לאור התחייבות המינהל לפני הבג"צ.

ג. החלטת ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה

ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 2 לאפריל 2000 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר השר לענייני דתות, מנכ"ל מינהל מקרקעי ישראל ועובדים בכירים ממשרד האוצר ומשרד התשתיות הלאומיות. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ46/ כדלקמן:

מחליטים:

א. מינהל מקרקעי ישראל ירכז מידע מפורט וממוחשב לגבי מי שעושה שימושים חורגים בקרקע חקלאית.

מידע מעודכן יועבר באופן שוטף לוועדות התכנון המחוזיות והמקומיות, וליחידת הפיקוח הארצית על הבנייה, כדי להקל על הטיפול בהכנת תיקי תביעה.

ב. תוכנית רב-שנתית ותוכנית לשנת 2000 לפיקוח ואכיפה, תוכן על-ידי משרד הפנים ומינהל מקרקעי ישראל.

התוכנית תוגש ליו"ר ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה, ולאגף לביקורת המדינה, בתוך שלושה חודשים.

ג. הפיקוח יופעל על-ידי "ועדות התכנון המקומיות", אשר תהיינה אחראיות להגשת כתבי אישום, כנגד מי שעושה שימוש חורג ובנייה בלתי-חוקית בקרקע חקלאית.

מנהל יחידת הפיקוח הארצית על הבנייה, יסייע לוועדות התכנון המקומיות בהדרכה והנחיה מקצועית.

ד. משרד החקלאות ופיתוח הכפר, בשיתוף עם מינהל מקרקעי ישראל, יקבעו קריטריונים והגדרות לענין שימוש חורג בקרקע חקלאית לצרכים לא חקלאיים ובניגוד לחוק.

ה. ועדת השרים ממליצה בפני שר האוצר, במסגרת הפעולה למניעת שימוש בלתי חוקי בקרקע הלאום, לפעול בהתאם לסמכותו בפקודת מס הכנסה, ולהתקין תקנות באישור ועדת הכספים של הכנסת, שלפיהן לא יוכר ניכוי לפטור ממס, בגין הוצאות הקשורות לכל שימוש בלתי חוקי, ובכלל זה בניית מבנה בלתי חוקי בקרקע חקלאית. אישור ניכוי הוצאות לצורכי מס יחול הן על מקים הנכס, והן על המשכיר ועל השוכר המשתמש בו. 

לגבי מקים הנכס יש לאסור ניכוי הוצאות לצורכי מס, לרבות הוצאות של מסים וארנונות, פחת, הוצאות תיקונים ושיפוצים, ריבית והפרשי הצמדה, בקשר להקמת המבנה ובגין מימון ששימש להקמת המבנה, הוצאות משפטיות בקשר להקמת הנכס וכל הקשור בהחזקתו, השכרתו או פינוי הנכס.

לגבי השוכר המשתמש בנכס, יש לאסור ניכוי הוצאות הקשורות בנכס, לרבות דמי שכירות, הוצאות אחזקה, לרבות שכר ותשלומים לאנשי תחזוקה, מסים וארנונות, שיפוצים ושיפורים, והוצאות משפטיות הקשורות לשכירת הנכס ולהפעלתו.

ו. ועדה מקומית לתכנון ובנייה, אשר עד יום 1.6.2001 לא תגיש תכנית מיתאר מקומית ליישום תכנית המתאר המחוזית, בענוין שימושים לא חקלאיים בקרקע חקלאית, תפעל הוועדה המחוזית ממועד זה במקומה של הוועדה המקומית, להכנת תכנית כנדרש.

משרד המדע, התרבות והספורט

 הטיפול במחקר ופיתוח

הגוף המבוקר: משרד המדע, התרבות והספורט

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
המיניסטריון הפדרלי הגרמני לחינוך ולמחקר מעביר כספים למימון מחקרים לחשבון מיוחד של משרד המדע בבנק ישראל; בחשבון האמור היו יתרות זכות גדולות. נמצא, כי הכספים בחשבון האמור אינם נושאים ריבית, שכן בעקבות החלטת בנק ישראל, זה יותר משמונה שנים הוא אינו מזכה בריבית יתרות מטבע חוץ שהפקידו אצלו משרדי הממשלה. עם זאת התברר כי ניתן לבקש מהחשב הכללי שבמשרד האוצר היתר לפתוח חשבון בבנק מסחרי ולהפקיד בו את הכספים, וכך ליהנות מריבית על יתרות בחשבון. המשרד לא ביקש היתר כזה. לדעת משרד מבקר המדינה, ניהול פיננסי תקין, לנוכח יתרות הזכות הגדולות שעמדו במשך שנים רבות בחשבון, חייב השקעת הכספים בתכנית נושאת ריבית שאין בה סיכון. 


2. 
לדעת משרד מבקר המדינה, לנוכח חשיבות נושא הניהול הפיננסי של המחקרים ורישום ההוצאות, על המשרד לשפר ולהעמיק את הבקרה במוסדות על השימוש במענקי מחקר. 

3.
המשרד לא ניהל רישום מסודר של התקדמות המחקרים לסוגיהם, תוצאותיהם, פרסומים שהוצאו, פטנטים שנרשמו בעקבותיהם ושימוש תעשייתי בידע שהופק בהם. 


4.
הערכת תכניות היא כלי חשוב בידי קובעי מדיניות ומבצעיה, להשוואה בין התכנון לבין הביצוע ולהפקת לקחים. התברר כי המשרד לא העריך את תכנית המחקר לפיתוח תשתיות ולא הגדיר מדדים שיאפשרו לקבוע את מידת הצלחתה. לדעת משרד מבקר המדינה, על המשרד להעריך את התכנית בכללותה לאור ההתפתחויות המדעיות והטכנולוגיות בארץ ובעולם, ולמדוד את תרומתה לפיתוח התשתית הטכנולוגית בתחומים השונים ולכלכלת המדינה. 


5.
אין תיאום והעברה מסודרת ושיטתית של מידע בין המשרד למינהלת מגנ"ט (מו"פ גנרי טכנולוגי), התומכים שניהם במחקר תשתיתי. לדעת משרד מבקר המדינה, כדי להשיג את התועלת המרבית מהמענקים שהמדינה מקצה למטרה זו ולמנוע כפילויות, יש לפעול להגברת שיתוף הפעולה בין שני הגופים. 


6.
אין תכנון כולל של המדיניות בתחום המחקר והפיתוח, ואין תיאום מספיק בין הגופים הפועלים בו. מאז 1997 גם אין גוף מוסמך המטפל בתחום מחקרי התשתית. במצב זה, עלולה להיפגע יעילות הקצאת משאבי המדינה למו"פ מדעי וטכנולוגי בכלל. 


ב. תגובות המבוקרים

משרד המדע, התרבות והספורט

1.
מנכ"ל משרד המדע הטיל על חשב המשרד לבדוק אפשרות לפתוח חשבון בבנק מסחרי. אם 



האפשרות קיימת, הנושא יובא לידיעת המיניסטריון הפדרלי הגרמני לחינוך ולמחקר. כל פעולה 



כספית תעשה בתיאום איתו.

2. 
משרד המדע יוסיף למערכת הבקרה הקיימת על מחקרים מהתכנית, גם ביקורת של רואה חשבון. מנכ"ל משרד המדע הטיל על האחראי על מעקב ובקרה במשרד, להגיש תכנית עבודה, בתיאום עם חשב המשרד ועם המרכזים המדעיים.

3.  
נושא הזכות הקניינית על תוצאות מחקרי התשתית, נבחן בידי צוות בכיר, הכולל את המדענית 


הראשית והיועצת המשפטית במשרד. הצוות יגיש דו"ח ויביא המלצות בנושאים הבאים:

א. 
הצורך בשינוי הסעיף בחוזה ההתקשרות המתייחס לזכות הקניין. תערך בחינה חוזרת של 


המדיניות המתאימה להסדרת הסוגייה.

ב. 
היכולת המשפטית לאכוף את הסעיף הקיים בחוזה ההתקשרות - לגבי מחקרים שהתנהלו 

בעבר ומתנהלים כיום.

ג. 
קביעת מדיניות אכיפה מומלצת לגבי מחקרים שהתנהלו בעבר ומתנהלים כיום. הצוות יגיש המלצותיו עד 30.9.2000 לגבי סעיף (א). ההמלצות, אם יתקבלו על ידי הנהלת המשרד,  יכנסו לתוקף בהתקשרויות שיחתמו במהלך שנת 2001. לגבי סעיף ג', עד 31.12.2000 תוכן תכנית 



עבודה לביצוע.

4. 
בעקבות הביקורת הוקמה תת ועדה מקרב פורום המרכזים המדעיים להצעת מדדים להערכת תכנית התשתיות. תת הוועדה תגיש לפורום המרכזים המדעיים עד ליום 15.4.2000 הצעה כיצד לבצע את ההערכה.  בעקבות ההצעה תמונה ועדת הערכה. ועדת ההערכה תתבקש להגיש המלצותיה עד 31.12.2000.  במקביל, המדענית הראשית במשרד עומדת בראש מהלך לבחינה של הרציונל שבבסיסה של תכנית  התשתיות, ובחינת אפשרויות להערכות אחרת.


5. 
הוקם פורום תיאום בינמשרדי הכולל את מנהל תכנית מגנ"ט והמדענית הראשית במשרד המדע.  הפורום נפגש לבחינת דרכים לשיתוף פעולה, וקבע מנגנונים קבועים להעברת מידע הדדי.

הוחלט על מסגרת פגישות קבועה, בתדירות שלא תפחת מאחת לחודשיים, לצורך תיאומים.

6. 
בתאריך 21.2.2000 הובאה בפני ועדת השרים למדע וטכנולוגיה הצעת החלטה, שתואמה בין היתר 
עם המדענית הראשית, להקמתה המחודשת של הוועדה העליונה לפיתוח תשתיות מדעיות 


וטכנולוגיות בישראל. בעקבות הדיון בוועדת השרים ולאור הערות הגופים השונים, סוכם כי לא תוקם ועדת-על, על פי  החלטת ממשלה, אלא המשרד יפעל להקמת ועדת היגוי משרדית, שתופעל בידי המדענית הראשית. הוקמה ועדת היגוי משרדית לתכנית התשתיות. הועדה כוללת שבעה מדענים בכירים בתחומים שונים (כולל כלכלת מו"פ), תעשיין, שני מדעניים ראשיים במשרדי הממשלה ונציג הממונה על התקציבים באוצר. ועדה זו תתחיל את פעילותה באפריל 2000. בנוסף, יו"ר הוועדה, שר המדע, התרבות והספורט, הודיע בישיבת ועדת שרים למדע וטכנולוגיה ביום 21.2.2000, כי - מתוך הכרה בצורך בתכנון כולל של המדיניות, בתחום המחקר והפיתוח יפעל להקמת גוף על לתיאום הקצאת התשתיות, בין באמצעות מועצה לאומית למחקר ולפיתוח שתעוגן בחקיקה מתאימה, ובין בדרך אחרת. 

משרד המשפטים

 הכונס הרשמי

הגופים המבוקרים:  משרד המשפטים; הנהלת בתי המשפט

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי שהכונס הרשמי (הכנ"ר) יודיע לבית המשפט גם על מועמד לפירוק תאגיד או לנאמן על נכסי חייב, שעל פי המידע שברשותו, כבר קיבל מינוי אחר לתפקיד לפני פחות משנה ומינויו יהיה מנוגד לתקנות. 


2.
הביקורת העלתה, כי מזכירויות בתי המשפט, למעט מזכירות בית המשפט המחוזי בחיפה, אינן מעבירות לכנ"ר רשימות עם פרטי המינויים של בעלי תפקיד בפירוק ובפשיטת רגל, כנדרש, והכנ"ר מצדו לא עמד על קבלתן. 


3.
לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי לבחון מחדש את אמות המידה למינוי של בעל תפקיד, שנקבעו בתקנות, ולשקול צמצום תחולתו רק למקרים, ששווי הנכסים למימוש בפירוק או בפשיטת רגל גבוה מרף שייקבע.

4.
הביקורת העלתה, כי המערכת הממוחשבת שבמחוזות הכנ"ר אינה מאפשרת מעקב שיטתי אחר 
הגשת הדוחות בהליכי פירוק. 

5.
הממצאים מורים, שלא תמיד מצוי בידי הכנ"ר מידע מלא ועדכני על אופן ניהול ההליך לפירוק או לפשיטת רגל, דבר העלול לפגום ביכולתו לפקח כראוי על פעולותיו של בעל התפקיד. 


6.              הביקורת העלתה, כי הדוחות המוגשים לכנ"ר, הינם בדרך כלל שלא במתכונת הקבועה בחוק,

7.
יש להרחיב, ככל שניתן, את מעגל המינויים לתפקיד כונס נכסים ומפרקים בקרב כלל המועמדים 
הכשירים. 

8.
נמצא, שלא קוימו הוראות התקנות המחייבות את מזכירי בתי המשפט המחוזיים לשלוח לכונס הרשמי רשימות מפורטות של כל המינויים למפרקים או נאמנים, ולהעמידן לעיון הציבור
במזכירויות בתי המשפט. 


9.             במחוזות הכונס הרשמי לא התקיים מעקב שיטתי ממוחשב אחר הגשת הדוחות מטעם המפרקים והנאמנים, כנדרש בחוק. הכונס הרשמי אינו מקפיד על קבלת הדוחות במועד ובמתכונת שנקבעה חוק, כך שלא תמיד מצוי בידו מידע עדכני מאומת על ההליך, ונפגמת יכולתו לפקח כראוי על                פעילותו של בעל התפקיד שמונה. 


10.           ראוי לבחון מחדש את אמות המידה למינוי מפרק או בעל תפקיד שנקבעו בתקנות, ובכלל זה לשקול צמצום תחולתו של האיסור למנות לתפקיד מי שכבר קיבל מינוי אחר בטרם חלפה שנה. 


ב. תגובות המבוקרים

הנהלת בתי המשפט

2.     בעקבות הביקורת העבירה הנהלת בתי המשפט למזכירים הראשיים הנחיה מפורטת לגבי הכנת   

       הרשימות המבוקשות, והעברתן מידי שלושה חודשים לנשיאי בתי המשפט ולכונס הרשמי.

משרד המשפטים

3.    במסגרת בחינת התקנות העוסקות במינוי בעל תפקיד, בחן הכונס הרשמי, עם גורמי החקיקה במשרד המשפטים, את האפשרות לצמצום תחולתו של האיסור הקבוע בתקנות. בימים אלה מתגבשת הצעת תקנות בנדון זה.


4.    במסגרת תכנית רב שנתית לשיפור מערך המחשוב בכונס הרשמי, תורחב תוכנת המחשב באופן שניתן יהיה לבצע מעקב ופיקוח באמצעות המחשב, גם בתיקי פירוק חברות.

6.    נבדקת אפשרות לחייב בחקיקה את בעלי התפקידים בהגשת דין וחשבון תקופתי לבית המשפט ולכנ"ר.

7.    המשרד תומך בהרחבת מעגל המועמדים למינוי לתפקידים לפי חוק החברות ופקודת פשיטת הרגל. לצורך זה פנה הכונס הרשמי אל לשכת עורכי הדין, ויפנה גם ללשכת רואי החשבון, במטרה לגבש רשימה של מועמדים לתפקיד.


9.    אשר לצורך לאמת בתצהיר את הדו"ח על תקבולים ותשלומים המוגש על ידי מפרק - בדרך כלל מתמנים לתפקיד מפרק עורכי דין ורואי חשבון, והם נושאים בחובת אמון לבתי המשפט. הנסיון מלמד, שהעדרתצהיר לא מנע מן הכונס הרשמי או בתי המשפט להגיע לחקר האמת. עם זאת הכונס הרשמי יקפיד עלקבלת דו"חות תקבולים ותשלומים של מפרקים כשהם נתמכים בתצהיר.

10.   עד להקמת מאגר ממוחשב ועדכני של כל המינויים לבעלי תפקיד במערכת בתי המשפט, והעמדתו לרשות מחוזות הכונס הרשמי, יפעל הכונס הרשמי לריכוז מידע על מינויים לתפקידים - ממקורותיו שלו.

הנהלת בתי המשפט

10.   המערכת הממוחשבת של מזכירויות בתי המשפט נמצאת בתהליך פיתוח. כבר בסוף שנת 2000 תכיל  המערכת מאגר מרוכז ומעודכן של כל המינויים שהוטלו על ידי שופטי בתי המשפט המחוזיים.

בעתיד תשלח רשימה זו הן לנשיאים והן לכונס הרשמי, אחת לשלושה חדשים, וכן נשקלת האפשרות
שמאגר זה יוצג לעיני הציבור בעמדות המידע שיוצבו בקרוב במערכת בתי המשפט.

משרד העבודה והרווחה

אבטלה, הכשרה מקצועית והשמה בעבודה

הגופים המבוקרים: משרד העבודה והרווחה; משרד האוצר; שירות התעסוקה

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
שירות התעסוקה לא עקב אחר השמתם של המסיימים לעבוד בעבודות המידיות בפרויקטים
 
תעסוקתיים, ואין לו נתונים על מידת הצלחתו של הפרויקט כחממה המכשירה לקראת הקליטה בשוק התעסוקה החופשי. 

2. 
יעילותו של שירות התעסוקה כמתווך עבודה נפגעת בעטיו של התפקיד המכריע שהוא ממלא בקביעתהזכאות לקבלת דמי אבטלה. מערך ההשמה נפגע משום שלא מופעל מערך השמה פרטני ואינטנסיבי. 

3. 
   המעקב אחר הצלחת ההשמה אינו מקיף ושיטתי. שירות התעסוקה מסתפק במעקב הנערך ימים  ספורים לאחר ההפניה, ואינו עוקב אחר השמת דורשי העבודה לאחר פרקי זמן ארוכים יותר. 

4.         במשך שנתיים לא הצליחו משרדי הממשלה לגבש עמדה אחידה לביצוע ניסוי לבחינת שילוב גורמים חוץ- ממשלתיים בריכוז ובהפעלה של מערך הטיפול במובטלים ובדבר ביצוע מבחן תעסוקתי לזכאות לדמי אבטלה, ולהביאה לפני הממשלה.


5.
ועדת היגוי בין-משרדית, שהייתה אמורה ללוות את פרויקט מפנ"ה (מדיניות פעילה נגד האבטלה) ולפעול כוועדת קבע מתאמת לטיפול באבטלה, פסקה לפעול בתחילת שנת 1998. כתוצאה מכך, לא היה בשנת 1998 תיאום בין הגופים המעורבים בהפעלת הפרויקט וכל אחד פעל לבדו.

6.
   האגף להכשרה ופיתוח כוח אדם לא ערך באופן שיטתי וכולל הערכות משלו בדבר המועילות של
     
הקורסים. הערכות כאלה נחוצות לתכנון עבודה שוטף. ראוי לשקול אם יש מקום למנות גורם
 
אובייקטיבי חיצוני, כדי שיעריך את היעילות והאפקטיביות של ההכשרה המקצועית.


7. 
חלוקת התפקידים בין האגף להכשרה ופיתוח כוח אדם ואגף תקציבים באוצר אינה חדה דיה, ויש צורך להכריע בכך בדרג בכיר בממשלה, כדי שיהיה אפשר לבצע באופן מיטבי החלטות של המשרד וגם החלטות הממשלה. 


ב. תגובות המבוקרים

שירות התעסוקה

1. 
העבודות המידיות משמשות לתקופת מעבר קצרה בלבד, עבור מחפש העבודה. תפקידן העיקרי של עבודות אלה הוא להכניס את המועסק למעגל העבודה.

2.
שירות התעסוקה, מסייע למוסד לביטוח לאומי בקביעת זכאותו של מי שמבקש דמי אבטלה. הזכות לדמי  אבטלה מתקיימת רק אם מתברר שלא נמצאה "עבודה מתאימה" לדורש העבודה. קביעה זו של "עבודה מתאימה" מוטלת על פי החוק על שירות התעסוקה.

משרד העבודה והרווחה

5.
לקראת חידוש פרוייקט מפנ"ה, יעביר האגף להכשרה ופיתוח כוח אדם למנכ"ל המשרד, בקשה לכנס את ועדת הקבע לתיאום בין משרדי, ולאגם את תקציבי הפרוייקט מהמקורות השונים, כך שניתן יהיה לפעול בצורה יעילה יותר.

6.
לעניין הליווי הפרטני של בוגרי קורסי ההכשרה, הנמצאים עדיין במצב אבטלה, מועבר בימים אלה קובץ שני של בוגרי הקורסים, לרשות לתכנון כוח אדם, לצורך סקר בוגרי הקורסים. האגף מרכז את לקחי 
הפרוייקט מהשנים שעברו, ועל סמך לקחים אלו והערות הביקורת, מתוכננת תוכנית העבודה של הפרוייקט, לשנת 2000.

מתן היתרי עבודה לזרים המסייעים לזקנים בביתם

הגופים המבוקרים:  משרד העבודה והרווחה; שירות התעסוקה; משרד הפנים

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
על שירות התעסוקה בתיאום עם לשכות הרווחה, קופות-חולים ומרכזי שיקום להעביר באופן מסודר 
ושיטתי למוסדות אלה את טופסי הבקשה בצירוף הוראות למילוים ופירוט ההליך לקבלת עובד זר בענף הסיעוד, לשלביו. זאת, כדי להקל על הזקנים את הנגישות לטופסי הבקשה ולסייע להם 
במילוים. 


2.
על הגופים המטפלים בזקנים לגבש יחד טופס אחיד להערכת מצב תפקודי, שישמש את כל המוסדות הזקן נזקק להם. 


3.
ראוי ששירות התעסוקה יבחן, בשיתוף עם הגופים המטפלים בזקן, את הסיבה לחוסר התיעוד במספר כה רב של בקשות, וכיצד לסייע לזקנים להגיש את הבקשות כיאות. 


4. 
התקבלו תלונות של מגישי בקשות להיתר העסקה לזרים, שהתקשו להיעזר במחלקה לעובדים זרים בענף הסיעוד לצורך בירורים: שעות קבלת הקהל במחלקה מועטות וקשה להתקשר אליה טלפונית. הבדיקה איששה את התלונות.  קבלת קהל במחלקה מתקיימת יום אחד בשבוע בשעות 10.00 - 13.00; קווי הטלפון עמוסים ומשך ההמתנה לקו פנוי נמשך אף ימים. 

5.
משרד הפנים לא קבע נוהל בדבר סדרים להגשת ערר למי שבקשתו לקבל היתר עבודה עבור עובד זר נדחתה, והוא מבקש לערער על החלטת הדחייה. 


6.
החלטת משרד הפנים להעניק היתרי עבודה על סמך הגשת בקשה להיתר העסקה, לא נעשית במתואם עם שירות התעסוקה.

7.
ראוי שמשרד הפנים יבחן דרכים לפשט ולקצר את ההליכים להעברת המידע בין המחלקה לאשרות וזרים לבין לשכותיו האזוריות. כמו כן, מן הראוי שהמשרד ישקול להודיע לזקן על ההחלטה, עם העברתה על ידי המשרד הראשי ללשכה האזורית.

ב. תגובות המבוקרים

משרד הפנים

4.
מינהל האוכלוסין מבצע עבודת מטה עם חברת יעוץ. החברה המליצה בנושא שיפור השירות לאזרח.  במקביל מתבצעת עבודה פנימית בלשכות האזוריות של מינהל האוכלוסין לפתיחת תחנות רישום במוקדי עומס, אשר יורידו את הלחץ בלשכות.

7.
במסגרת הסדרת הנהלים, ייבחנו דרכים לקיצור תהליכים להעברת המידע, בין המחלקה לאשרות, לבין הלשכות. מחלקת האשרות במטה מינהל האוכלוסין נמצאת בארגון מחדש, אשר מטרתו לתת שירות מהיר ויעיל יותר ללשכות ולציבור.

הטיפול בזקנים בידי רשויות מקומיות

הגופים המבוקרים:  משרד העבודה והרווחה; המוסד לביטוח לאומי; רשויות מקומיות

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.   
לשכות הרווחה שנבדקו מגיבות לפניות המגיעות אליהן, אולם הן ממעטות ליזום פעולות לאיתור זקנים נזקקים. 

2. 
השירות לזקן ערך לפני כעשור שנים הסכם למיסוד ולתיאום עבודת צוותים בין מקצועיים ("צומת") רק עם קופת חולים הכללית. לא נערכו הסכמים עם קופות החולים האחרות, שבהן מבוטחים כ30%- מהזקנים. 


3.    
במקרים רבים העובדים הסוציאליים בחמש הרשויות שנבדקו לא נהגו לציין בתיקיהם או ברשומותיהם של הזקנים המטופלים, אם יש צורך לעקוב אחר מצבם ובאיזו מידה. במקרים שבהם העובדים הסוציאליים ציינו שיש צורך בקיום מעקב, הם לא ציינו את המועד המתוכנן לביצועו.

4.    
השירות לזקן לא קבע מתכונת ולא הפעיל פיקוח על מתן קורסי הכשרה למטפלות. 


5.    
על משרד העבודה והרווחה לקבוע תקן מעודכן של מצבת העובדים הסוציאליים. 


6.
על אף הגידול הניכר במספר המרכזים ובמספר המטופלים, לא פעל משרד העבודה והרווחה להוציא הוראות מחייבות בכל הקשור למתכונת ההפעלה של המרכזים, לפירוט סל השירותים שעליהם להעניק, להיקף כוח האדם והכשרתו; ולבקרה על פעילותם. 


ב. תגובות המבוקרים

משרד העבודה והרווחה

1.
מדי שנה מופץ למחלקות לשירותים חברתיים (ש"ח) דו"ח נדחי חוק ביטוח סיעוד. הן פונות אל הנדחים בהצעת שירותים חילופיים. חלק מהמחלקות לשירותים חברתיים מוציאות מדריך שירותים מקומיים לאוכלוסיית הזקנים.

2.
בהוראת מנכ"ל, הנמצאת בהכנה, תתפרסם ההנחיה להפעלת "צומת". מאחר וחוק ביטוח בריאות ממלכתי לא הכניס זאת בסל השירותים, קופות החולים האחרות אינן חייבות להפעיל את "צומת".


3.
האגף לש"ח, עם בית הספר המרכזי של המשרד, עומדים לפרסם נהלי כתיבה מקצועית ולהטמיעם. הוצאו הנחיות למפקחי השירות לזקן לעקוב ולבדוק אחר הרשומות בתיקי הפונים למחלקות לש"ח, ולהדריך את עו"ס בהתאם.


4.
המשרד יפנה למוסד לביטוח לאומי בבקשה לממן משרות: מפקחת, אחות ומזכירה בחצי משרה.

6.
    הוראת תקנון עבודה סוציאלית חדשה הוכנה, ותופעל עד יולי 2000.

השירות לעיוור

הגופים המבוקרים:  משרד העבודה והרווחה; המוסד לביטוח לאומי

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בעקבות המלצות סקר לצורכי העיוור בישראל, המליצה ועדת היישום, בין השאר, לעצב מבנה ארגוני שיגדיר את 
תפקיד יחידת המטה, לבחון את קשרי הגומלין בין מטה השירות לבין יחידות השדה, ולבנות כלים לבקרה. ממסמכים שנמצאו בשירות ומהסברי מנהל השירות לא עלה שמבנה כאמור עוצב, וממילא לא יושם. 


 2. 
בתחילת 1999 הוקמה על פי החלטת שר העבודה והרווחה ובחסותו "מועצה ציבורית לקידום השירותים לעיוורים וללקויי ראייה בישראל". הבדיקה העלתה, כי תפקידי המועצה לא הוגדרו די הצורך, וכי מעמדה 
וחלוקת הסמכויות בינה לבין המשרד אינם ברורים. 

3.
על פי תקנון עבודה סוציאלית (תע"ס), הפיקוח על התפעול המקצועי והניהולי של תחנות המידע לעיוורים ייעשה בידי השירות. בביקורת הועלה, שבשירות אין איסוף נתונים על התחנות, אין פיקוח עליהן ואין מידע  באיזומידה הן פעילות. 

4.
המשרד אינו מעניק דמי ליווי לנשים מעל גיל 60 וגברים מעל גיל 65, הזכאים מבחינת הנתונים הרפואיים לדמי ליווי - אך אינם עובדים, או שלא קיבלו דמי ליווי קודם הגיעם לגיל זה - אף כי עיוורים כאלה לא נכללו בהוראות תע"ס ברשימת הלא זכאים. 


5.
נמצא, כי 364,600 ש"ח שאישרה הוועדה הציבורית לקביעת ייעודם של עיזבונות לטובת המדינה עבור המאגר 
לציוד להשאלה, לא שימשו לרכישת ציוד למאגר, אלא למתן סיוע על בסיס פרטני לעיוורים באמצעות המחלקה לסיוע לבודדים שבמשרד. כך, שבפועל, לא הוגדל המאגר, והשירות השתמש בכספי העיזבונות לא למטרה שלה הם אושרו בידי הוועדה.

6.
יש להסדיר את נושא העסקתם של רכזי ההשמה לעיוורים באופן שיהלום את אפיוניו של התפקיד שהם ממלאים, במסגרת שירות המדינה. 


7.
אין בידי השירות נתונים על כלל העיוורים הנהנים משירותים שניתנים במסגרות שבמימון המשרד, כגון: אגף השיקום (שלא במימון השירות), השירות לזקן, והאגף לטיפול במפגר.


8. 
המשרד לא ערך מחקר להערכת התכניות המופעלות והשירותים הניתנים בתחום הטיפול בעיוור.


9.
המשרד לא דאג לעגן בהוראות תע"ס את הכללים ודרכי הטיפול הניתנים בתחום השיקום המקצועי לעיוור. 

10.
   אין לאגף נוהל המסדיר את דרך הפיקוח בלשכות הרווחה, את נושאי הפיקוח בשירותים ובמסגרות לסוגיהם, ואת  תדירותם של ביקורי הפיקוח. 


11. 
המפקחים המחוזיים אינם רושמים דוחות סיכום אלא במקרים מיוחדים, וממילא אין ממצאי המפקחים  מועברים באורח שוטף אל השירות. 




ב. תגובות המבוקרים

משרד העבודה והרווחה

1.      
לשירות הוקצו 200,000 ש"ח לטיוב כוח אדם בשירותים לעיוורים. מימוש התקציב יהא בספטמבר 2000. 

3.
התוכנית, שהמשרד בנה עם ג'וינט ישראל, כוללת הקמת 10 תחנות מידע ואיתור חדשות, רענון התחנות הפועלות, ובניית מנגנון לתפעול, איסוף נתונים, פיקוח ובקרה. התוכנית בשלבי יישום ומימוש. 

      4.   
בעקבות שביתת הנכים הוחלט לשלם דמי ליווי, גם לאלה המקבלים קיצבת שירותים מיוחדים. מדובר בכ1300- עיוורים. התחולה מנובמבר 1999.

5.   
השירות יקפיד על שימוש בכספי עזבונות, למטרה שלה הופנו על ידי ועדת העזבונות.

המוסד לביטוח לאומי

5.
באוקטובר 1999 הציע המוסד לביטוח לאומי לשירות לעיוור להגיש לקרן לפיתוח שירותים לנכים במוסד, 
בקשה לסיוע להקמת מאגר ציוד להשאלה לעיוורים, אשר מצבם התעסוקתי טרם התייצב, ולא נמצא להם פתרון ארגוני מוסדר.  

משרד העבודה והרווחה

6. 
עד דצמבר 2000 יוסדר מעמדם של העובדים, אם בדרך של חוזה העסקה, או העסקה באמצעות חברת כוח אדם, הקשורה למשרד.

7.   
השירות יפנה עד סוף שנת 2000, לקבל נתונים לגבי עיוורים הנהנים משירותים, מיחידות משרד אחרות.


8.   
השירות יפנה למנהל אגף תכנון ומחקר בבקשה לבדיקת צרכים בלשכות לשירותים חברתיים, 
ולעריכת מחקרי הערכה לתוכניות ושירותים, בתחום השירות לעיוור. סקר הצרכים שערך המשרד  בשנת 1996 כיוון למטרה זו.

      9.   
הכנת תקנה, לנושא שיקום מקצועי, תעובד עד דצמבר 2000, זאת לאחר גיבוש נוהלי עבודה בתחום הנדון  עם המוסד לביטוח לאומי. התע"ס יעודכן עד יולי 2000.

משרד הפנים

המענק לאיזון תקציבי הרשויות המקומיות
 א. המלצות ועדת סוארי ואופן יישומן
הגוף המבוקר: משרד הפנים

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.  
לדעת משרד מבקר המדינה, אם סבר המשרד כי אי אפשר ליישם את המלצות ועדת סוארי כלשונן, הרי שלנוכח הרגישות החברתית לפערים הכלכליים-חברתיים במדינה, ובהתחשב בשינויים המהותיים שעשה המשרד בעקרונות החישוב ובמשקלות (שגרמו להבדלים ניכרים בין סכומי המענקים ששולמו לבין הסכומים שהיו נקבעים לפי המלצות הוועדה), היה המשרד מיטיב לעשות אילו הציג לממשלה את חסרונות נוסחת סוארי ואת משמעותם, ואת הצעותיו לשינויים, והניח לה להחליט כיצד יש לנהוג.

2. 
ההבדל בין השיטה שקבעה הוועדה הציבורית בראשות פרופ' יצחק סוארי, כדי לקבוע מבחנים להקצאת מענק האיזון, המיועד להקטין את הגירעון ולסייע לרשויות שבמצוקה, לבין השיטה שנקט המשרד, ניכר בייחוד באשר לרשויות קטנות: על פי שיטת המשרד, ככל שמספר תושבי הרשות קטן יותר, סכום ההוצאה התקנית לנפש הולך וגדל, ואילו לפי המלצות הוועדה, ההוצאה התקנית לנפש של הרשויות שבהן מספר תושבים מסוים ומטה, היא קבועה. כלומר, לפי שיטת המשרד יש יתרון גדל והולך לקוטנן של רשויות. משרד מבקר המדינה ביקש מהמשרד את ניירות העבודה המשווים בין שתי השיטות ובין תוצאות החישוב לפי שתי השיטות, אך לא קיבלם מהמשרד.

3. 
 המשרד שילם ל17- רשויות שנבדקו, מענק איזון בסכום כולל הגבוה בעשרות מיליוני ש"ח מהמענק שהיה מגיע להן, אילו חושב על פי המלצות ועדת סוארי. ההפרש בין שתי שיטות החישוב אינו חד-פעמי, אלא מתבטא בחישוב המענק בכל שנה.

4. 
 התקציב הכולל של מענק האיזון הוא סכום נתון, ולכן הקטנת המענק לרשות מסוימת אמורה להגדיל את המענק לרשויות אחרות. דהיינו, אילו חושב המענק לפי העקרונות והמשקלות שקבעה ועדת סוארי, היה המענק לרשויות החזקות קטן, והמענק לרשויות שהמצב החברתי-כלכלי של אוכלוסייתן קשה יותר, היה עשוי לגדול.

5. 
 לפי שיטת המשרד, יש יתרון גדול יותר לרשויות קטנות, ולמצב החברתי-כלכלי של אוכלוסייתן ניתן משקל קטן יותר מזה שנקבע בהמלצות הוועדה; שיטה זו איפשרה לרשויות חזקות, שרבות מהן קטנות, לקבל מענקי איזון של מיליוני ש"ח ולהמשיך ולגבות מתושביהן תעריפי ארנונה נמוכים. חישוב סכומי המענק על פי הכללים שקבעה ועדת סוארי, הוא שהיה מקטין את סכום המענק.

6. 
 יישום קפדני יותר של עקרונות ועדת סוארי והמלצותיה, היה יכול לקרב את התוצאה שאליה כיוונה "הוועדה לאיחוד רשויות מקומיות", ואף לתרום להקצאה שלשיטתה של ועדת סוארי תיצור שוויוניות רבה יותר. 


7. 
המדדים המסווגים את הרשויות לפי הרמה החברתית-כלכלית של אוכלוסייתן, אינם עדכניים. כבר בתחילת השימוש במדדים החדשים יהיה פער של חמש שנים בין מועד המדידה לבין מועד היישום, והפער אך ילך ויגדל. 


8. 
 לדעת משרד מבקר המדינה, יש לשאוף לכך שלמענק האיזון לא יתווספו הקצבות שאינן עולות בקנה אחד עם עקרונות ועדת סוארי, וכי צרכים ייחודיים ימולאו באמצעות תקציבים ייעודיים. 


9. 
משרד מבקר המדינה הפנה את תשומת לב המשרד לשימוש שעושות הרשויות בהכנסות הפיתוח למימוש יעדים של התקציב הרגיל, והעלה את השאלה אם בדיעבד, משנודע למשרד על החריגה, אין לקזז ממענק האיזון לשנה הבאה את הסכומים שהעבירו רשויות מתקציב הפיתוח לתקציב הרגיל.

10. 
לדעת משרד מבקר המדינה, נוכח האמור לעיל ונוכח השונות הרבה בין הרשויות בתחומים רבים, מתחייב שהמשרד יעשה, רצוי בסיוע גופים אקדמיים-מקצועיים, מחקר מקיף ומעמיק על פעילות הרשויות, הכנסותיהן והוצאותיהן, בהתחשב   במכלול המטרות, העקרונות והשיטות הראויות להקצאת מענק האיזון, במטרה להשיג יתר שיוויון וגם לתת תמריץ להתייעלות ולחיסכון.

ב. תגובת המבוקר

משרד הפנים

1. משרד הפנים סבור כי יישם במלואם את העקרונות עליהן המליצה ועדת סוארי, ואשר אומצו על ידי הממשלה. הנוסחה לפיה חולק המענק לאיזון מהווה לדעת משרד הפנים יישום מיטבי של הנוסחה עליה המליץ הדו"ח, בהתחשב בנתונים העובדתיים והחוקיים שעמדו בפניו. אופן הפעלת הנוסחה לקח בחשבון את צורכיהן של הרשויות המקומיות, את יכולתן הכלכלית ואת מצבן הסוציו-אקונומי, ולדעת המשרד לא היה בו משום פגיעה כלשהי בעקרונות השוויון.

במצב החוקי שיצר חוק ההסדרים במשק המדינה, מצב חוקי שדו"ח סוארי הניח שיבוטל תוך תקופה קצרה, הרי לדעת המשרד אופן הפעלת הנוסחה היה המיטבי האפשרי.

בעקבות הביקורת ימנה מנכ"ל משרד הפנים ועדה, אשר תבחן מחדש את אופן הקצאת המענק לאיזון ותמליץ המלצותיה בעניין  זה.

3. הממשלה החליטה שהתקציב המועבר לרשויות המקומיות על ידי משרד הפנים יחולק, רובו ככולו, על פי נוסחה. על מנת שניתן יהיה להפעיל את הנוסחה בפשטות יחסית, הנוסחה מתייחסת למספר מועט של מרכיבים מבין אלה המאפיינים רשות מקומית - כמות אוכלוסייה, הוצאה נורמטיבית לנפש (כתלויה בכמות האוכלוסייה) ורמה סוציו-אקונומית. משרד הפנים שכלל נוסחה זו במידת מה והוסיף תוספות למענק בגין מספר מרכיבים נוספים - צרכי ביטחון ואזורי עדיפות לאומית.

אל מול פשטותה של הנוסחה, נבדלות הרשויות המקומיות זו מזו במספר רב של מאפיינים - שטח הרשות, התפלגות האוכלוסייה מבחינת גילה, המבנה הקרקעי, גיל הרשות, ועוד.

ועדת סוארי הניחה שהמאפיינים השונים יתקזזו, ביניהם, ולכן ניתן, כעקרון, להסתמך על הנוסחה כפי שהוצעה.

מתוך הבנה שהנוסחה לא תוכל לכסות את מכלול המקרים במציאות, המליצה גם ועדת סוארי כי תיוותר בידי משרד הפנים רזרבה שתחולק לפי שיקול דעת, ולא לפי נוסחה קבועה מראש, בסכום קטן ביחס, אך כזה שדי בו לספק פתרונות אד הוק לבעיות שניתן לפותרן באמצעות כלי תקצובי.

בכך, לדעת המשרד, מצאה הוועדה נקודת איזון בין כבילת שיקול הדעת באמצעות קריטריונים, לבין מתן חופש פעולה לפעול שלא לפי כללים קבועים מראש. 

10. הפקדת נושא תקצוב הרשויות המקומיות בידי משרד הפנים, מניחה כי בידי המשרד קיימים כלים, ידע ומומחיות, הנובעים מתפקידו כאחראי על הרשויות המקומיות, ומאפשרים לו לטפל בתקציב זה.

הטיפול השוטף שמטפל המשרד ברשויות המקומיות, המפגש היומיומי עם ראשי הרשויות ועובדיהן הבכירים, הישיבות הרבות עם הרשויות המקומיות, וכמות החומר והידע הנצברים במשרד אודות רשויות אלה, מאפשרים למשרד לקבל החלטות לתקצוב הרשויות המקומיות.

תקצוב הרשויות המקומיות נעשה בידי הגורמים המקצועיים במשרד - המנכ"ל והסמנכ"ל לתקציבים, המסתייעים בגורמים המקצועיים במשרד.

כל הרשויות המקומיות יודעות על קיומו של מענק האיזון ועל האפשרות לפנות למשרד הפנים בעת הצורך בו.
ג. החלטת ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה

ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 2 לאפריל 2000 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר מנכ"ל משרד הפנים ועובדים בכירים ממשרד הפנים. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ44/ כדלקמן:

מחליטים:

א. משרד הפנים יבחן, באמצעות ועדה מקצועית, את מכלול המטרות והשיטות הראויות להקצאת  מענק איזון, במטרה ליישם את עקרונות השוויון, ההתייעלות והחיסכון.

ב. החל משנת התקציב 2001 ייושמו קריטריונים ונהלים חדשים למתן מענקי איזון, בהתחשב בין השאר בהמלצות הוועדה המקצועית כאמור.

ג. משרד הפנים יקבע נהלי עבודה לטיפול בהקצאת מענקים מיוחדים מתקציבו, וינמק את החלטותיו להקצאת מענקים אלה.

המענק לאיזון תקציבי הרשויות המקומיות

ב. סדרי ההקצאה של המענק לאיזון ומענקים מיוחדים
הגוף המבוקר:  משרד הפנים

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
לדעת משרד מבקר המדינה, אמנם ראוי ורצוי שבידי המשרד יהיו כלים יעילים לאכוף על הרשויות את הוראותיו, אולם לכאורה עיכוב מקצת המענק עקב  אי-הגשת תקציבים לאישור ושיעורי גבייה 
נמוכים, איננו עולה בקנה אחד עם חוק הרשויות המקומיות (העברת תשלומים מהמדינה), 

התשנ"ה1995-,  ועם חוק ההסדרים במשק המדינה (תיקוני חקיקה להשגת יעדי התקציב לשנת 


1997), התשנ"ז1996-, שבהם לא צוינו סיבות אלה כעילה להפחתת המנה החודשית שנקבעה בחוק. 

על המשרד לפעול אפוא לעיגון סיבות אלה בחוק. 


2. 
לדעת משרד מבקר המדינה, התקציב שאושר בשנה מסוימת בתכנית התקציב "מענק כללי לאיזון" נועד לתשלום מענקים לאותה שנה. הקדמת תשלומים לרשות על חשבון המענק שיגיע לה בשנה הבאה, כדי להימנע מההליך הנדרש לפי החוק לשם שימוש בעודפי תקציב משנה קודמת (היתר שר האוצר) - יש בה משום עקיפה של חוק יסודות התקציב, התשמ"ה 1985-. 


3.

לדעת משרד מבקר המדינה, לנוכח ההיקף הכספי הגדול מאוד של תקנת "רזרבת שר/מנכ"ל" 

במענק האיזון, ולנוכח הסוגים השונים של המענקים המשולמים ממנה, מן הראוי לקבוע תקנות 


תקציב נפרדות לכל אחד מסוגי התשלומים, ולכלול בהצעת התקציב דברי הסבר הולמים 
לתשלומים אלה.

4.

המשרד לא קבע כללים ונהלים כתובים לדרך הקצאת המענקים מרזרבת השר. ההוראות לתשלום המענקים מרזרבת השר, שנמצאו בתיקי החשבות, היו מזכרים בכתב יד ובחתימת המנכ"ל, שהופנו 
לסמנכ"ל בכיר במינהל לתקצוב ופיתוח. ברוב המזכרים צוינו רק שמות הרשויות שיש לאשר להן תוספת מענק מרזרבת השר וסכומי התוספת, בלא נימוקים להחלטה על תשלום זה, ובלא שצורפו 

פרוטוקולים של החלטות שהתקבלו בדיונים בנושא הקצאת הסכומים. 


5.

לדעת משרד מבקר המדינה, סדרי ההקצאה הנוכחיים של רזרבת השר, ללא כללי מסגרת, וברוב המקרים ללא פרוטוקולים מסודרים של הדיונים ובלא החלטה מפורטת ומנומקת - הן בדבר עצם הסיוע והן בדבר סכומו - לכאורה אינם מבטיחים שמירה על עקרון השוויון שחייב להנחות את 

עבודתם של משרדי הממשלה. 


6.

מענק מרזרבת השר בעבור היישוב חמד"ת הועבר הן למועצה האזורית בקעת הירדן והן למועצה האזורית בקעת בית שאן, אף שהיישוב נמצא בתחום המועצה האזורית בקעת הירדן. עוד עולה, כי נוסף על רזרבת השר שמחולקת על פי החלטת השר,  נתן המשרד לרשויות מסוימות תוספות 

שהגדילו את מענק האיזון הכללי, האמור להינתן על פי נוסחה וקריטריונים אחידים, וכן תוספות 

לתקציב הפיתוח. 


7. 
לסיורים שעושה השר יש חשיבות רבה, אולם הקצאת נתח כה גדול ממענקי הרזרבה בעקבות 

סיורים אלה, מחייבת הקפדה יתרה על סדרי מינהל תקין וכן בדיקה יסודית שתבטיח כי נשמר עקרון השוויון, וכי גם רשויות אחרות שנקלעו לבעיות דומות אך לא נכללו בסיורי השר, קיבלו מענקים כאלה. ראוי אפוא להקפיד, שעבודת המטה הקודמת לסיור ומהווה תשתית להחלטה על מתן הסיוע וגודלו, תתועד, והמסמך המתעד אותה יצורף כאסמכתא להוראות התשלום. 


8. 
הקצאת הסכומים מהרזרבה נעשית על פי החלטת השר או המנכ"ל, לעתים בעקבות סיור שעשה השר, בלי שנקבעו נהלים כתובים בכל הקשור להגשת בקשות מנומקות לקבלת מענק מהרזרבה, ולטיפול בבקשות אלה באופן שיבטיח הקפדה על עקרון השוויון, אגב מתן משקל ראוי לשיקולים רלבנטיים. מן הראוי לקבוע בנושא זה נהלים, שבהם ייקבע בין היתר כי הסכומים יחולקו רק לאחר דיון בהשתתפות נציג החשבות ונציג מלשכת היועץ המשפטי של המשרד, בדומה לוועדת 

תמיכות או ועדת חריגים, אגב הצגת הצרכים של הרשויות שביקשו מענק. 


9.
כמו רזרבת השר, גם המענקים המיוחדים לא נרשמו בתקנה תקציבית נפרדת, אלא רק בחשבון 
פיצול בתקנה התקציבית "מענק לאיזון בלתי מיועד", שאיננו מצוין בדוח על ביצוע התקציב. לדעת משרד מבקר המדינה, סיוע מיוחד שניתן בנסיבות חריגות, נוסף על הסיוע הרגיל שניתן על פי 

קריטריונים שנקבעו, ראוי שיתוקצב בתכנית תקציב נפרדת, ששמה יעיד על מהותה. כמו כן ראוי 

היה לצרף לבקשה לשינויים תקציביים שהוגשה לוועדת הכספים, דברי הסבר מפורטים על מטרת 

הסיוע המיוחד ופירוט של הרשויות שייהנו ממנו. 


10. 
המענק הכללי לאיזון ניתן ליישוב היהודי בחברון אף שהוא איננו מוגדר רשות מקומית ולפיכך איננו זכאי למענק איזון לפי הנוסחה; הסכום שתוקצב בתקנה גם לא נקבע על פי הנוסחה. ככלל, יישובים שאינם מוגדרים מועצה מקומית אינם מקבלים מענקים ישירות מהמשרד, אלא 

מתוקצבים במסגרת תקציב המועצה האזורית שאליה הם משתייכים. ואולם היישוב איננו נמצא 

בתחום השיפוט של מועצה כלשהי. 


11.
המשרד העביר אפוא לוועדה המוניציפלית של היישוב היהודי בחברון סכומים ממקורות שונים - 
הן במישרין והן באמצעות המועצה המקומית קריית ארבע - בלא קריטריונים ובלא פיקוח של ממש על השימוש בכספים. זאת ועוד, אישור התמיכה מתקציב "התיישבות צעירה" לא נעשה לפי נוהל מתן תמיכות שקבע המשרד: המשרד הודיע למועצה מראש על ייעוד חלק ממענק "התיישבות 

צעירה" ליישוב, ורק למראית עין אושר הסכום בידי ועדת התמיכות. 


12.
חלוקת התקציב להתיישבות צעירה במשרד נעשתה בדרך לא מקובלת ולא יעילה: קודם נקבע 

פירוט הסכומים שתקבל כל רשות, בלי שהיה למשרד מידע על תכנית הפעולה שלה, ורק לאחר מכן 

הגישה כל רשות רשימה של פרויקטים שלמימונם מיועד המענק. ההקצאה לא נעשתה אפוא על פי 

מידת החשיבות של הפרויקטים וכדאיותם הכלכלית, אלא בעיקר לפי גודל האוכלוסייה בכל רשות. 
13.
אף שהתקציב להתיישבות צעירה נכלל זה שנים בתקציב המשרד, הוא לא קבע נהלים למתן 

המענקים מתקציב זה, ובראש ובראשונה בעניין סוגי הפרויקטים הזכאים למענק, השיעור המרבי 

של המענק מסכום ההשקעה הכולל בפרויקט, מקורות המימון האחרים של הפרויקט, דרישות 

דיווח ופיקוח על ביצוע הפרויקט ומעקב אחר עלותו בפועל לעומת העלות המתוכננת. עוד ראוי 

לציין, כי חלק לא קטן מהפעולות שצוינו ברשימות שמסרו הרשויות היו פעולות בתחומים כגון 

תרבות, הסברה וקליטה שנעשות ברוב הרשויות; אף על פי כן רק רשויות הממוקמות ביש"ע, 

בבקעה וברמת הגולן, שרוב תושביהן אינם במעמד חברתי-כלכלי נמוך, נהנות ממענקים מיוחדים 

אלה. 


14.
לדעת משרד מבקר המדינה, לא זו בלבד שהמשרד איננו ערוך ואינו אמור מכוח תפקידו לממן 

פרויקטים בתחומי התיירות, הקליטה, החינוך והתעשייה, הנמצאים בתחום אחריותם של משרדי 

ממשלה אחרים, אלא אף האישורים של רו"ח, שעליהם התבססה תמיכת המשרד, לא תמיד היו 

מספקים, שכן העידו רק על כך שהוצאו כספים. כתוצאה מכך לא היתה בקרה יעילה אם המענקים 

שהסתכמו בכ80- מיליון ש"ח ב1999-, אכן שימשו למטרות שלשמן הם יועדו. כל עוד המשרד משלם 

מענקים מתקציב התיישבות צעירה, עליו לקבוע נהלים ברורים בנושא, ולדרוש דיווחים 

ואסמכתאות מפורטים על הוצאות הרשויות במסגרת זו, לרבות הצהרה על כלל המימון שניתן 

לפרויקטים מתקציב המדינה. 


ב. תגובת המבוקר

ראה החלטת ממשלה ותגובת משרד הפנים בפרק המלצות ועדת סוארי ואופן יישומן.

 תכנון שטחים לתעסוקה וניצולם
הגוף המבוקר:  משרד הפנים

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
לדעת משרד מבקר המדינה, לנוכח חשיבות הקמתם של שטחי תעסוקה משותפים לכמה רשויות מקומיות מחד גיסא, ולנוכח הספק לגבי הבסיס החוקי של ההסדרים הקיימים, מאידך גיסא, על המשרד לפעול באופן נמרץ לקדם את יוזמת החקיקה בנושא "חוק הרשויות המקומיות והכרזה על אזור משותף והסדרים לחלוקת הכנסות והוצאות, התשנ"ו-1996".


2.
מן הראוי לשקול הקמת מערכות מידע חדשות שיכללו נתונים עדכניים על היקף הניצול של אזורי תעסוקה מאושרים, ואולי גם מסד נתונים היסטורי. הדבר ישפר את עבודת ועדות התכנון ויתרום גם לשקיפות בתחום חשוב זה. 


3.
באזור המרכז יש עודף היצע של שטחים לתעסוקה היוצר תפרוסת לא יעילה של שימושי קרקע. העודף מתבטא ברמת התכנון בתכניות סטטוטוריות קיימות ובתכניות שבהכנה, וברמת המצאי הקיים בפועל. על עודף היצע זה מתווסף היצע גדל והולך של בנייה בלתי חוקית לתעשייה ותעסוקה במגזר החקלאי.

4.

פיתוח ראשוני של אזור תעסוקה/תעשייה כרוך בהשקעה בסכומים ניכרים. עודף בשטחים לתעסוקה מביא לכך שההשקעה בתשתיות לא מנוצלת. באזורי תעשייה שאינם מנוצלים או שהמפעלים שהיו בהם הועתקו למקום אחר, השקעה בתשתיות מתבלית. יתר על כן, מקומות אלה עלולים להפוך למקומות שיש בהם משום מפגע סביבתי. נוסף על כך, הקמת אזורי תעסוקה על חשבון שטחים פתוחים פוגעת במשאב הקרקע שהוא משאב מוגבל. 


5.

לדעת משרד מבקר המדינה, על לשכת התכנון המחוזית לרכז נתונים על היקף ניצולם של אזורי התעשייה בתחומה, ועל מגמות של העתקת ענפי תעשייה מסיבות כלכליות שונות (כגון: מדיניות החשיפה ליבוא ועלויות שכר עבודה) לאזורים אחרים. כן ראוי לשקול להתנות הקמת אזורי תעסוקה חדשים, בניצול אזורי תעסוקה קיימים והשקעה בהשגחה ותחזוקה שלהם, כדי לאפשר בעתיד הקמת מפעלים נוספים במקום. 


ב. תגובת המבוקר

משרד הפנים

1. בעקבות הביקורת, פרסם המשרד תיקון לפקודת העיריות - חלוקת הכנסות בין רשויות מקומיות. התיקון מאפשר לבצע הסדרים בין הרשויות.

התיקון פורסם בספר החוקים 1724, ביום ג' בשבט התש"ס, 10.2.2000.

מינהל התכנון במשרד הפנים תומך בהמלצה להקים שטחי תעסוקה משותפים. 

בתכנית מתאר ארצית משולבת לבנייה ופיתוח לשנת היעד 2020 - תמ"א35/ - הנמצאת בדיונים במועצה הארצית לתכנון ולבנייה, קימות הוראות מנחות לתכנון אזורי תעסוקה משותפים, הקובעות כי אזור תעסוקה חדש ימוקם בתחום שיפוטן של מספר רשויות מקומיות, או יתקיים הסכם המבטיח שההכנסות בגינו יתחלקו בין מספר רשויות מקומיות. 

בתוכנית מתאר מחוזית למחוז הצפון - תממ9/2/ - אותה החליטה המועצה הארצית להפקיד ב7- לספטמבר 1999, נקבעו תנאים לאישור אזורי תעסוקה חדשים, התואמים לתנאים  בתמא35/. 

בתוכנית מתאר מחוזית למחוז המרכז - תממ21/3/ - הנמצאת עתה בשלב שמיעת התנגדויות בפני חוקרת, סומנו בתשריט אזורי תעסוקה המאפשרים יצירת שיתוף פעולה בין מספר ישובים, כגון: רג"מ (רמלה, גזר, חבל מודיעין), נתניה, עם מועצה אזורית לב השרון, תע"ש שרון (הוד השרון, רמת השרון, הרצליה), כפר סבא/מועצה אזורית דרום השרון, ויבנה/מועצה אזורית גן רווה. 

בתוכנית מתאר מחוזית למחוז חיפה - תממ6/ - אשר הוגשה ב29.2.2000- לדיון לוועדה מחוזית חיפה, מוצע שאחד מהתנאים להפקדת תכנית לאזור תעסוקה חדש, יהיה שישמש כאזור משותף ליותר מרשות מקומית אחת. 

2. מידע מעודכן ירוכז באמצעות מחוזות משרד הפנים - לשכת התכנון. בעת הגשת בקשות לאזורי תעסוקה חדשים, יידרש דיווח מדויק לגבי ניצול שטחי אזורי התעסוקה הקיימים, כפי שמתבקש בהוראות תמא35/. 

3. בתממ21/3/ סומנו שטחי תעסוקה המספקים את הביקוש לשנת 2020, ובהם הובאו בחשבון בעיות מימוש שונות. הוועדה המחוזית מרכז והמועצה הארצית ידגישו נתון זה בבואן לדון בתכניות אזורי תעסוקה חדשים במחוז המרכז.

4. הוועדות המחוזיות והמועצה הארצית יבקשו מיזמי תכניות דיווח לגבי אפשרויות התקצוב והפיתוח העומדים לרשותם.


תכניות המתאר המחוזיות המעודכנות ועבודות המחקר הפרוגרמתיות המלוות אותן, סימנו את אזורי התעסוקה הנדרשים למחוזות; מוסדות התכנון ישקלו כל תוספת שתוצע על ידי יוזמות חדשות. 

5. מידע מעודכן ירוכז באמצעות מחוזות משרד הפנים - לשכת התכנון.

תמא35/ קובעת בהוראותיה את הדרישה לבדוק את ניצול השטחים בתכניות מאושרות בטרם יחליט מוסד התכנון להפקיד תכנית חדשה.

בתכניות המתאר המחוזית החדשות מתווסף תנאי זה לאישורי תכניות חדשות לפיתוח. מינהל התכנון ימשיך במדיניות זו. 

משרד התחבורה

מחלקת עבודות ציבוריות

מסירת עבודות תכנון
הגופים המבוקרים: משרד התחבורה - מחלקת עבודות ציבוריות; משרד האוצר

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בביקורת הועלה, כי מע"ץ לא קבעה בנהליה את אמות המידה לצירופם של נותני שירותים למאגר 
המתכננים. לכן לא ברור, לפי אלו כללים ומבחנים פועלת ועדת המתכננים בצרפה משרד תכנון 
 מסוים למאגר המתכננים; העדר אמות מידה עלול לפגוע בשוויון ההזדמנויות. 


2.
מע"ץ לא נהגה לפרסם הודעה בדבר עדכון מאגר המתכננים, כנקבע בהוראות. לכן יש חשש שמידע בדבר שירותי תכנון או ייעוץ מסוימים, שמע"ץ נזקקה להם בתקופה מסוימת, לא הגיע לידיעתם של כל המתכננים והיועצים, שיכלו להציע את שירותיהם. 


3.
הועלה, כי מע"ץ לא קבעה כללים לעדכון הנתונים, לפיהם מחושב מדד עומס העבודה. בפועל, משרדי 
התכנון הגישו נתונים למע"ץ, לעתים - בעקבות פניות של מנהל תחום (חוזים), ולעתים – ביוזמתם הם; מנהל תחום (חוזים) נהג להזין את הנתונים למאגר המתכננים באופן בלתי סדיר ובאקראי. 


 4.
משרד מבקר המדינה העיר, כי העדר כללים לעדכון מאגר המתכננים, עלול ליצור יתרון למשרד תכנון מסוים שהגיש את הנתונים ביוזמתו, והם הוזנו למאגר המתכננים בסמוך למועד הגשתם. לדעת משרד מבקר המדינה, על מע"ץ להזין את הנתונים האמורים במועדים קבועים ולעתים מזומנות, כך שההחלטה על מסירת העבודה תתבסס על נתונים עדכניים. 


5.
הבדיקה העלתה, כי בעלי תפקידים במע"ץ, האחראים להזמנת עבודות התכנון, לא פנו לוועדת המכרזים בדבר סיווג ההתקשרות, כנדרש בתקנות. זאת ועוד, במקרים אחדים קבעו בעלי התפקידים את הנושאים הכלולים בעבודת התכנון ואמדו את עלותה בהיקף שלא חייב דיון בוועדת הפטור; אולם בהמשך, גדל היקף ההתקשרות באופן ניכר מאד (במקרה אחד למעלה מפי שמונה מהמחיר המקורי, ובאחר כמעט פי
שבעה), ובכך עלה בהרבה על הסף של 700,000 ש"ח. 


6.
משרד מבקר המדינה העלה, כי במקרים רבים, העבירה מע"ץ לוועדת הפטור בקשות לפטור ממכרז 
התקשרויות המשך ששוויין חרג באופן ניכר מהשווי המצטבר כפי שנקבע בהוראות; ועדת הפטור נהגה לאשר את בקשותיה של מע"ץ. 


7.
לדעת משרד מבקר המדינה, שיעורי הגידול בעלות תכנונם של פרויקטים אחדים, אשר הגיעו לפי שמונה 
מאומדני העלות שאישרה ועדת המכרזים, אינם סבירים, גם בהתחשב בגורמי אי ודאות. 
 8.
הועלה, כי ועדת המכרזים לא ביקשה מוועדת הפטור, באותם מקרים שהתקנות חייבו פנייה לוועדה זו, לפטור ממכרז את עבודות התכנון מן הטעם של עבודה בידע ומומחיות מיוחדים, אלא בנימוקים, כגון "עומס העבודה" המוטל על משרדי התכנון ו"מרב יתרונות למע"ץ". ועדת הפטור נהגה לאשר בקשות אלו, בלי שהקפידה על קיום התנאי האמור, כנדרש בתקנות. 


9.
בדיקת ההתקשרויות שערכה מע"ץ עם מתכנני חוץ בשנים 1999-1996 העלתה, כי מנהלי היחידות המזמינות לא פנו למשרדי התכנון כדי לקבל הצעות לביצוע עבודות תכנון. ועדת המכרזים דנה בבקשות של מנהלי היחידות, ואף החליטה על מסירת עבודות תכנון למשרדי תכנון מסוימים, בלי שבדקה את ההצעות האפשריות, כנדרש בהוראות. 


10.
משרד מבקר המדינה העיר, כי משרדי התכנון הכלולים במאגר המתכננים נבדלים זה מזה בגודלם, בהרכבם ובניסיונם המקצועי, בשיטות עבודתם ובזמינותם לספק את השירות הנדרש. על כן, פנייה לקבלת הצעות תכנון מהמשרדים הבאים בחשבון, כנדרש בתקנות, עשויה להניב הצעות שונות,
שאחת מהן היא המיטבית מבחינת מע"ץ. 


11.
הועלה, כי סמנכ"ל לתכנון, שהוא גם יו"ר ועדת המכרזים, ומנהל האגף לתכנון מפורט, שהוא גם ממלא מקום של אחד מחברי הוועדה, נהגו להמליץ על מסירת עבודות תכנון למתכננים מסוימים ובה בעת להשתתף בוועדת המכרזים. לדעת משרד מבקר המדינה, אין זה ראוי שאדם שהמליץ על מועמד מסוים מקרב כמה מועמדים, ישתתף בדיון ובהחלטה על בחירת המועמד המומלץ. 


12.
נמצא, שמנהל תחום (חוזים) - בדומה למנהלי יחידות התכנון - נהג להגיש בקשות לוועדת המכרזים בדבר הזמנת תכנון בתחומי הנדסה שונים, ואף להמליץ על מסירת העבודה למשרדי תכנון מסוימים. לדעת משרד מבקר המדינה, אין זה רצוי שמנהל תחום (חוזים) יזמין עבודות תכנון לפרויקטים שאינו אחראי להם. 


13.
לדעת משרד מבקר המדינה, הקשרים בין מתכננים ראשיים למתכנני משנה עלולים להביא לכך שמתכנני  משנה איכותיים בתחומי הנדסה, כגון ניקוז, תאורה, נוף וסביבה, יימנעו מלהשתתף בתכנון הפרויקטים עבור מע"ץ, וחלקם במאגר המתכננים עלול להצטמצם באופן ניכר. מן הראוי שמע"ץ תשקול פתרון חוזי להתקשרות בין מתכננים ראשיים למתכנני המשנה;  בכך גם יובטח למתכנני המשנה תשלום שכר לפי תעריפי מע"ץ, ובמועד. 


14.
הבדיקה העלתה, כי בשנים  1996-1998 מסרה מע"ץ לשניים מבין תשעה משרדי תכנון עבודות תכנון 
בהיקפים העולים באופן ניכר על אלה שנמסרו לשאר המשרדים. למשרד תכנון מסוים (להלן – משרד  
א') נמסרו עבודות תכנון בהיקף 15.7 מיליון ש"ח ולמשרד תכנון אחר (להלן - משרד ב') נמסרו עבודות תכנון בהיקף 15 מיליון ש"ח (שניהם במחירי ספטמבר 1999) שהם כ25%- וכ24%-, בהתאמה, מכלל עבודות התכנון שנמסרו באותן השנים לכל משרדי התכנון בעלי סיווג דומה. יתר על כן, במקרים אחדים מסרה ועדת המכרזים למשרד א' את עבודות התכנון, על אף שעומס העבודה בו היה הגדול מבין משרדי התכנון המוצעים. 


15.
הועלה, כי משרד א' ומשרד ב' העסיקו בשנים 1998-1996, בממוצע, 41 ו102- עובדים, בהתאמה, אולם מע"ץ מסרה למשרד א' עבודות בהיקף דומה לזה שמסרה למשרד ב'. שני משרדי תכנון אחרים העסיקו מספר עובדים ממוצע דומה או זהה לזה של משרד א', אולם מע"ץ מסרה להם עבודות תכנון שהיקפן כחמישית מזה שנמסר למשרד תכנון א'. משרד מבקר המדינה שיקלל את היקף העבודות לעובד  בתשעת המשרדים האמורים ומצא, כי כלל העבודות לעובד במשרד א' באותן השנים, היה למעלה 
מכפליים לעומת הממוצע לעובד ביתר המשרדים. מכאן, שמע"ץ הפלתה לטובה את משרד א', לעומת 
שאר משרדי התכנון. 


16.
מהתיעוד עולה, כי למועד סיום החוזה תכנון קטע מדרך 4 (מארס 1998) טרם השלים משרד א' את התכנון המוקדם המלא של פרויקט א', ובכלל זה - תכנון סטטוטורי (תב"ע). למרות זאת, שילמה מע"ץ 
למשרד א' כ878,000- ש"ח, שהם כ99.5%- משווי החוזה. 


17.
נוכח העובדה שמע"ץ כבר מסרה למשרד א' את התכנון המוקדם של עוקף פרדיס ואף שילמה עבור התכנון שהוגש, עצם קיומו של ההליך שהתקיים בפני ועדת המכרזים ביוני 1999 והנימוק שניתן
להעדפת משרד א', מעוררים שאלות ותמיהות. 


18.
מבדיקת דוח עומס העבודה שהגישה מרכזת הוועדה לוועדת הפטור עולה, כי מדד העומס של כל אחד 
ממשרדי התכנון שברשימה היה נמוך - במקרים רבים באופן ניכר - ממדד העומס שנקבע למשרד א'; 
למרות זאת, אישרה ועדת הפטור למע"ץ למסור את העבודה למשרד א'. 


19.
בביקורת הועלה, כי מע"ץ לא הגדירה את יעדי פרויקט א', ואף לא בדקה את כדאיותו הכלכלית בטרם החליטה על מסירת תכנונו (המוקדם והמפורט) למשרד א'.
 20.
תשובתה של מע"ץ למשרד מבקר המדינה בדבר מצבו התנועתי-הבטיחותי של כביש 4 , בקטע פרדיס - טירת הכרמל, ובדבר קדימות הביצוע הנמוכה שמע"ץ קבעה לפרויקט א' לאחר תום החומש הקרוב 
(בתום שנת 2004), אינה מתיישבת עם טיעוניה לפני ועדת הפטור, כאמור, לפיהם - תכנונו המפורט של פרויקט א' הוא "ברמת דחיפות גבוהה". אשר להנמקת הדחיפות הגבוהה במספר גבוה של תאונות בצומת הבונים, הרי שלפי נתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, משנת 1994 עד 1998 לא
אירעו תאונות בצומת זה. 


21. 
בביקורת הועלה, כי הבעלים והמנהלים של חמישה מבין תשעה משרדי התכנון שנדגמו, נמנים עם הבעלים והמנהלים של חברות נוספות שתחום עיסוקן בבנייה ובסלילה, וקצתן אף הן הועסקו בידי
מע"ץ בכמה פרויקטים; כן הועלה, כי הבעלים והמנהלים של שלושה מבין חמישה משרדי התכנון
האמורים נמנים עם הבעלים של חברות נוספות העוסקות בהשקעות בנדל"ן. 


22. 
על אף החשש לניגוד עניינים בין פעילותם של אותם בעלי משרדים כמתכננים מטעם מע"ץ לבין  מעורבותם בניהול חברות אחרות, לא דרשה מע"ץ ליידע אותה על מעורבותם באותן חברות, טרם שמסרה להם את תכנון הפרויקטים מטעמה. מע"ץ גם לא פעלה מיוזמתה לקבל מידע מרשם
החברות, שהיה מאפשר לה לעמוד על טיב המעורבות, כשזו קיימת, והשפעתה האפשרית על העבודות של מע"ץ בעקבות התכנון. בכך, מסרה מע"ץ עבודות תכנון בהיקפים ניכרים בלי שהייתה ערה לאפשרות של ניגוד עניינים. 


23.      בביקורת הועלה, כי הבעלים והמנהלים של משרד ג' היו גם הבעלים והמנהלים של החברה החיצונית שפעלה לצד הקבלן. מכאן, שהבעלים והמנהלים בשתי החברות האמורות היו במצב של ניגוד עניינים בהיותם, מצד אחד - נותני שירות הנדסי למע"ץ כמתכננים וכמפקחים (פיקוח עליון), ומצד אחר –  מנהלים ומבצעים של אותו הפרויקט מטעם הקבלן. 


24.      מן התיעוד עולה, כי מע"ץ ידעה על כך, שלמשרד ג' ולחברה החיצונית היו אותם הבעלים. מכאן, שמע"ץ 
פעלה שלא כראוי כאשר אישרה את החברה החיצונית כמנהל וכמבצע מטעם הקבלן, כאמור. מקרה זה 
מחזק את הצורך בקביעת תנאי סף למסירת עבודות תכנון, למניעת ניגוד עניינים. 


25.
מע"ץ לא הגדירה את דרכי הטיפול באבטחת מידע. לדעת משרד מבקר המדינה על מע"ץ לקבוע מדיניות לאבטחת המידע לפי סוג המידע הנאגר בארגון ומידת רגישותו, ולהקצות את המשאבים בהתאם. 


26. 
נמצא, כי עובדי מע"ץ הזינו את אותם הנתונים, בו זמנית, למערכת הממוחשבת לניהול התקשרויות ולמערכת "בוחן" - לכל אחת בנפרד. יוער, כי הזנת נתונים באופן זה מגדילה את האפשרות לטעויות אנוש ואינה יעילה. ואכן, בביקורת נמצאו אי התאמות אחדות בין הנתונים שנרשמו בשתי המערכות; על מע"ץ ועל החשב הכללי לפעול לקישור בין שתי המערכות. 


27.
הועלה, כי הנתונים על מספר משרדי התכנון הרשומים בדוחות השונים של מע"ץ אינם תואמים זה לזה; הפערים במספר משרדי התכנון היו בלתי סבירים גם בהתחשב בשוני במועדי הפקת הדוחות. כן הועלה, כי הנתונים על מספר העובדים המועסקים במשרדי התכנון בתקופה מסוימת, הרשומים בדוחות השונים, גם הם אינם תואמים זה לזה. אי ההתאמות בנתוני הדוחות מצביעות, לכאורה, על ניהול לקוי של מאגר המתכננים. 


28.      בשנים 1998-1996 מסרה מע"ץ את עבודות התכנון ההנדסי שבאחריותה, בהיקף כספי של כ165- מיליון ש"ח (במחירי ספטמבר 1999), שלא בהליך מכרז; וזאת, על אף שמע"ץ לא קבעה, כי עבודות אלו חייבו ידע ומומחיות או יחסי אמון מיוחדים לביצוען, כנדרש בתקנות ובהוראות. מע"ץ גם לא הקפידה על מסירת עבודות התכנון לפי כללי פטור ממכרז, כפי שקבעו התקנות וההוראות. 


 29.
באותן השנים מסרה מע"ץ למשרד מסוים עבודות תכנון בהיקף ניכר תוך הפלייתו לטובה לעומת 
 
שאר משרדי התכנון. הצבר הממצאים שהעלה משרד מבקר המדינה בדבר מסירת עבודות התכנון 
למשרד האמור, ובכלל זה - ההתקשרות עמו לתכנון מוקדם ומפורט של קטע מדרך 4 (צומת פרדיס – טירת הכרמל), מעלה, לכאורה, חשש לפגיעה בטוהר המידות.
30. 
הבעלים והמנהלים של משרדי תכנון אחדים, אותם העסיקה מע"ץ בפרויקטים שבאחריותה, הם גם הבעלים והמנהלים של חברות בתחומי הבנייה, הסלילה ונדל"ן. מע"ץ מסרה למשרדים אלה עבודות תכנון בהיקפים ניכרים, בלי שהייתה ערה לאפשרות של ניגוד עניינים. 


ב. תגובות המבוקרים

מחלקת עבודות ציבוריות

1.
בעקבות הערות הביקורת הפנימית והחיצונית, פנה סמנכ"ל לתכנון למנהלת מחלקת ההדרכה המטפלת בפרסום נהלים, בבקשה להטיל על החברה החיצונית המטפלת בהכנת קובץ הנהלים, להכין נוהל רישום נותני שירות הנדסי.


הנוהל הנ"ל אמור לכלול אמות מידה לצירופם של נותני שירותים למאגר המתכננים  (מאגר "נותני שירותים הנדסיים"), כללים להפעלת הוועדה המאשרת את נותני השירותים הנ"ל, דרכי הרישום בו, וכו'. להערכת מע"צ הכנת הנוהל הנ"ל, אישורו ועיגונו בקובץ הנהלים, יסתיימו  במהלך השנה. 

2.
בעקבות הערות הביקורת, מע"צ פועלת  לבחינת דרכי הפרסום של המאגר לידיעת ציבור נותני השירותים ההנדסיים, כנדרש בהוראות התכ"ם, באמצעות נוהל רישום נותני שירותים הנדסיים, בו יכללו דרכים ושיטות לפרסום מאגר המתכננים ועידכונו, על מנת להביא המידע הנ"ל לידיעתם של   כל המתכננים והיועצים. מע"צ - חטיבת התכנון, נמצאת בקשר שוטף עם אגודת המהנדסים העצמאיים. נציג האגודה משמש כמשקיף בוועדה לאישור מתכננים - נותני שירות הנדסי. 

3.4.
מע"צ יוזמת אחת לשנה עדכון הנתונים, באמצעות פנייה לכל המתכננים להעברת שמות העובדים. על משרדי המתכננים  מוטלת החובה לעדכן את מע"צ, כל אימת שמתרחש שינוי במצבת כוח האדם שלהם. רק חלק מהמשרדים נוהגים לעדכן באופן שוטף את מע"צ, במידה ונוספו עובדים למצבת 
העובדים. בעקבות הערות הביקורת, הנחה סמנכ"ל לתכנון את מנהל תחום (חוזים) להזין את הנתונים למאגר 
המתכננים במועדים קבועים. על פי נוהל, "דו"ח העומס" אמור להוות כלי עזר להחלטות ועדת המכרזים למסירת עבודות תכנון, על מנת לדעת מי מהמשרדים "עמוסים יתר על המידה", על כן יקשה עליהם לבצע את העבודה בלוח הזמנים הדרוש.


על מנת להפעיל כלי שכזה, שיהיה מהימן ואפקטיבי, פנה סמנכ"ל לתכנון לסגן החשכ"ל במשרד האוצר, 
על מנת שיכין "דוח עומס משולב", שיכלול את כל העבודות שניתנו למשרדי תכנון על ידי משרדי הממשלה, גופי ממשלה וגופים ציבוריים שמתוקצבים על ידי האוצר בתקציב המדינה, כגון חברות 
ממשלתיות, רשויות, וכו'
.


"דו"ח עומס משולב" כמתואר לעיל, יכול לתת תמונה מקיפה ומהימנה של עומס עבודות תכנון 
שנמסרו למשרדים על ידי הממשלה, ובמיוחד בכל הקשור לגופים ממשלתיים העוסקים בתחבורה יבשתית, כמו: רכבת ישראל, כביש חוצה ישראל, נתיבי איילון וכו'.


לו דו"ח כזה היה עומד לנגד עיני ועדת המכרזים לתכנון בעת דיוניה, היו ההחלטות מתקבלות על בסיס רחב יותר, המשקף את משימות התכנון של המציעים - משרדי התכנון, ויכולתם לבצע ביעילות את המשימות, ולעמוד בהן תוך חלוקה שוויונית ומאוזנת יותר של העבודות בין המשרדים. לאור החלטת הממשלה מאוקטובר 1999 להעביר את מע"צ, כביש חוצה ישראל ורכבת ישראל למשרד התחבורה, במסגרת הפיכת המשרד לגוף שירכז את נושא התחבורה היבשתית, יפנה מנכ"ל מע"צ לשר התחבורה, בבקשה לתאם ולסכם עם משרד האוצר - החשכ"ל, להכנת דו"ח עומס משולב, שיכלול בתוכו עבודות שנמסרו למתכננים על ידי גופים ממשלתיים אחרים, ובמיוחד כל הגופים העוסקים בתחבורה, כמצוין לעיל.


בעקבות האמור לעיל, פנה בפברואר 2000, סמנכ"ל לתכנון למנכ"ל משרד התחבורה, בבקשה לפעול ליצירת "דו"ח עומס מתכננים" שיכלול את כל העבודות שנמסרות למתכננים על ידי המשרד, כולל כל הגופים העוסקים בתחבורה, על מנת שדו"ח העומס במע"צ ישמש ככלי עזר אמין ומדוייק יותר בבחינת הנתונים, בעת החלטת ועדת המכרזים למסור עבודות למתכננים.  

5.6.7.
לאור הערות הביקורת בנדון, החלה לאחרונה ועדת המכרזים – הוועדה למסירת עבודות תכנון, לציין 
בפרוטוקול של כל ישיבה כדלהלן: "הוועדה עברה על כל הבקשות ומצאה שבהתאם לסעיף מספר 5 
ולסעיף מספר 3(4) לתקנות חוק חובת המכרזים, ניתן לפטור את כל הבקשות ממכרז, אלא אם כן מצוין אחרת בהערות".


בעקבות הערות הביקורת, הוציא מנכ"ל מע"צ בדצמבר 1999, הנחיה בנושא בחירת מתכננים 
והתקשרות חוזית עימם - בה נכתב כדלהלן: שיטת התקשרות עם המתכנן שנבחר על פי חלקיות 
התכנון, ההתקשרות עם המתכנן תהיה בשיטה של חוזה מסגרת על כל ההיקף הכספי, אך החתימה על החוזה תתבצע בשלבים. הוועדה אף תוכל גם לקבוע שהתכנון המפורט לא יימסר לאותו מתכנן במידה ומחלקת התכנון לא תהיה מרוצה מתיפקודו, בביצוע התכנון המוקדם. מאז קבלת ההנחייה הנ"ל פועלת חטיבת  התכנון  בהתאם.

9.10.
בעקבות הערות הביקורת בכל הקשור לנושא מסירת עבודות תכנון במע"צ, הקים הסמנכ"ל לתכנון 
ועדה לקביעת קריטריונים למסירת עבודות תכנון – אמות מידה למסירת עבודות תכנון למשרדי 
התכנון, סבב מחזורי הוגן ככל האפשר, בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים והתכ"ם, תוך קיום מירב התועלת למזמין (מע"צ), בהתאם לפרמטרים, כמו: איכות העבודה, לוח זמנים וכו'. בהתאם 
לכתב 
המינוי של הוועדה, עליה להגיש את המלצותיה, קרי: הקריטריונים למסירת עבודות תכנון, תוך 40 יום. הוועדה החלה את עבודתה. עם אישור הקריטריונים על ידי מנכ"ל מע"צ, דרכי מסירת העבודות למתכננים יהיו ברורות ומשופרות יותר.

13.
סוכם עקרונית שיהיה חוזה/הסכם התקשרות, בין המתכנן הראשי למתכנני המשנה.

סוכם שהחל מה- 1.1.99, התנאי להתקשרות של מע"צ מול מתכנן ראשי, יהיה בהצגת הסכם התקשרות כתוב בינו לבין מתכנני המשנה.


ביצוע ההסדר הנ"ל התעכב, עקב מחלוקות משפטיות בין היועצים המשפטיים של "ארגון 
האקדמאיים העצמאיים" ושל מע"צ. הנושא הופעל עד עתה בצורה ניסיונית.


לאחרונה הגיעו הצדדים להסכמה בדבר ניסוח משפטי של ההסכם בין המתכנן הראשי למתכנן המשנה. 
אי לכך, החל מ1.1.2000-, יופעל ההסדר האמור, קרי: התנאי להתקשרות מע"צ עם המתכנן הראשי, יהיה הצגת הסכם התקשרות חתום בינו לבין מתכנני המשנה. ההסדר הנ"ל יפעל בכל החוזים החדשים שייחתמו עם המתכננים הראשיים, החל מהתאריך הנ"ל. 


מע"צ  מקפידה עתה על כך שייחתם חוזה בין המתכנן הראשי למתכנני המשנה, ושחוזים אלו יצורפו לחוזה התכנון עם המתכנן הראשי.

21.22.
מע"צ מודעת למצב העלול להיווצר של ניגוד עניינים/אינטרסים, בין פעילות אותם בעלי משרדי תכנון עבור מע"צ, לבין מעורבותם בניהול חברות אחרות. אי לכך, מע"צ בודקת עתה אפשרות לאמץ את תנאי 
הסף שקבע משרד הביטחון לרישום המתכננים כמורשים למתן שירותי תכנון הנדסיים, ולמסירת עבודות למתכננים.


סמנכ"ל לתכנון יפנה לכל משרדי התכנון, למסור למע"צ מידע על פעילותם/מעורבותם בעסקי קבלנות, 
בנוסף לפעילותם כמתכננים ראשיים בפרוייקטים של מע"צ, בטרם ימסרו להם עבודות תכנון נוספות, על מנת למנוע מצב של ניגוד עניינים כמצויין לעיל. 

25.
על פי חוק הגנת הפרטיות, סעיף 7 - הגדרות (תיקון תשנ"ו) - מע"צ עומדת לרשום את המערכת 
הממוחשבת לניהול התקשרויות עם מתכננים (מאגר מתכננים), אצל רשם מאגרי המידע במשרד 
המשפטים, ולפעול על פי שאר ההנחיות המחייבות את "מאגר המידע", בהתאם לחוק הנ"ל.


מנכ"ל מע"צ עומד למנות את הסמנכ"ל לתכנון כאחראי על מאגר המתכננים.

26.
עם הפעלתה הקרובה של מערכת "בחן 2000", ייווצר הממשק המתאים, וניתן יהיה למנוע את אי 
ההתאמות בין המערכות. הדבר טעון אישור החשב הכללי האחראי על מערכת הבחן.

מסירת עבודות פיקוח

הגופים המבוקרים: משרד התחבורה - מחלקת עבודות ציבוריות

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
שמותיהם של אחדים מהמפקחים העובדים בחברות שאושרו כחברות פיקוח ושמחוז תל-אביב והמרכז העסיקם, לא נכללו ברשימת המפקחים שאושרו כמתאימים לעבוד עבור מע"ץ. כמו כן, מסר המחוז עבודת פיקוח לאחד המשרדים בלא שהביאו לאישור כחברת פיקוח. 


2. 
אישור מפקחים על עבודות גישור נעשה בדרך כלל בהחלטת יחיד של הסמנכ"ל לגשרים ומבנים. הוועדה שעסקה באישור מפקחים רק רשמה את ההחלטה, אם דווח לה עליה. לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי שאישור כאמור יתקבל בידי ועדה ולא בידי עובד אחד. 


 3.
מינוי מפקחים לא נעשה בדרך של מכרז, אלא על ידי המלצה של מהנדס המחוז ואישורה בידי המשרד הראשי. לא נמצא, שבבחירת חברת הפיקוח והמפקח קוים ההליך הנקוב בתקנות הנוגע
לפטור ממכרז. 


4. 
לעתים נהגה מע"ץ להוציא לקבלנים צווי התחלת עבודה עוד לפני שקבעה מי יהיו חברות הפיקוח  
והמפקחים. 


5. 
ב12- עבודות פיקוח (מבין 35 העבודות שהמחוז מסר לחברות פיקוח בשנים 1998 ו1999- עד סוף אוגוסט) נמצא, כי מהנדס המחוז פנה למשרד הראשי והמליץ למסור עבודות פיקוח לחברות פיקוח מסוימות - ואף ציין בבקשתו שמות של חברות אחרות שביכולתן לעשות את העבודה – אולם
במועדי הבקשות כבר עבדו החברות שהומלצו ומפקחים מעובדיהן חתמו על יומני עבודה. המחוז לא 
דיווח, שחברות המומלצות כבר עבדו בשטח. 


6. 
הגשת בקשות למסור עבודות פיקוח לחברות פיקוח מסוימות והחלטת המשרד הראשי שימשו, בעצם, אישור בדיעבד להעסקת מפקחים שכבר עבדו בשטח. העסקת חברות הפיקוח, לפני שהמשרד הראשי אישרן ולפני שהמחוז חתם עמן על חוזים, הייתה מעשה בלתי תקין בעליל. 


7. 
במקרים אחדים העסיק המחוז מפקחי חוץ, שלא בהתאם לאישור שנתן המשרד הראשי. במקרה  
אחד שימש מפקח מי שאושר להיות עוזר למפקח בלבד, ובמקרה אחר פיקח על עבודה מי שלא אושר כלל לעסוק בפיקוח עבור מע"ץ. הביקורת העלתה, כי המחוז לא נהג למנות בכתב את משרדי  הפיקוח או את המפקחים מטעמו. 


8.  
בנובמבר 1998 חתם המחוז על שני חוזי פיקוח לגבי פרויקט מסוים: חוזה אחד עם חברה א'
לפיקוח על הפרויקט ובכלל זה הבטחת האיכות, וחוזה אחר עם חברה ב' ל"ניהול הבטחת איכות",
כלשון החוזה, וללא פירוט. מע"ץ לא שיתפה את הגורם האחראי להבטחת האיכות, הפועל מסגרתה, בתהליך קבלת ההחלטה על מסירת הניהול של הבטחת האיכות לחברה ב' וגם לא הגדירה מה תפקידה של כל אחת מהחברות בנושא זה. בשל העסקתה של חברה ב' נוכו 15% משכרה של חברה א'. 


9.
משרד מבקר המדינה העיר, כי התשלום להבטחת איכות לחברה ב' עלה בכ234,450- ש"ח על
 
הניכוי משכרה של חברה א'. 

10.   
משרד מבקר המדינה העלה ליקויים בחמישה פרויקטים מבין כ60- פרויקטים שהיו בביצוע במחוז: 
בשני פרויקטים לא הוכנו לוחות זמנים, בשניים נוספים לא עודכנו לוחות הזמנים ובפרויקט אחד, הלו"ז - לדברי המפקח - נעשה באופן שלא היה בו ערך. המפקחים לא עמדו על ביצוע הדרישות
החוזיות עם הקבלנים בנושא זה. 


11.   
לא תמיד היו יומני העבודה תכליתיים דיים באשר להנחיות של המפקחים לקבלנים. המפקחים רשמו תיאורים, אך לא את הליקויים ואת ההוראות האופרטיביות לקבלנים, לתיקונם. 


12.   
משרד מבקר המדינה העיר, כי תפקידו העיקרי של המפקח הוא לוודא את הביצוע של עבודות הקבלן בהתאם לסטנדרדים שנקבעו ולא רק "לצלם" את המצב בשטח; מחובתו לתעד באופן שלם ואמין את ליקויי הביצוע ולהצביע על דרכי הטיפול בהם. על יומן העבודה לתת ביטוי להוראות של המפקח לקבלן. אמנם ניתן להשתמש בערוצי תקשורת נוספים עם הקבלן, לרבות מתן הוראות בכתב ובעל פה, אך כל הוראה של המפקח ושל המחוז צריכה להירשם ביומן העבודה. 


13.   
יומן העבודה מקצה מקום לפרט את החומרים שהקבלן מספק לאתר. נמצא, שלמעט התייחסות לכמות אספלט לא הייתה הקפדה על מילוי סעיף זה. 


14. 
במארס 1999 קבע הסמנכ"ל לגשרים ומבנים, כי על בעליהן של חברות הפיקוח ללוות את הפיקוח  
על בניית גשרים. עניין זה לא עוגן בחוזים עם חברות הפיקוח. 


15. 
נוסף על 28 חוזים לליווי פיקוח חתם המחוז על עוד שבעה חוזים עם חברות הפיקוח; בחוזים אלה 
הוטל על המפקחים לפקח רק על חלק מהעבודות בפרויקט, או לבצע עבודות פיקוח מיוחדות. נוהלי 
מע"ץ לא קבעו כיצד ייקבע שכר הטרחה במקרים אלה. 


16.
המחוז הטיל במאי 1999 על עובד חוץ לעשות פיקוח צמוד בקטעים מדרך מסוימת. היקף החוזה היה 54,200 ש"ח. הביקורת העלתה, כי עבודה זו לא היתה, לכאורה נחוצה, שכן מפקחים אחרים כבר עשו פיקוח צמוד מטעם מע"ץ על העבודות באותם קטעים; ואכן, העובד לא עסק בפיקוח צמוד אלא בבדיקת חשבונות שהגישו קבלנים, וגם זאת לא לגבי אותה דרך. עניין זה מצביע על ליקויים בהתקשרות עם עובד זה. 


17.
המחוז הטיל על מפקח לפקח על תחזוקתם של מכונים לשאיבת מי גשמים סמוך למחלפים בכפר שמריהו וברעננה. תפקידו של המפקח לא הוגדר במדויק בחוזה, ומהתיעוד לא ברור האם המפקח נכח בכל פעולות התחזוקה שביצעה החברה המתחזקת וכיצד פיקח עליהן. 


18.
בחוזים שנחתמו עם עובד חוץ א' בשנים 1999-1996 הוטל עליו להדריך מפקחים ולפקח עליהם אך לא נקבע באלה מפקחים מדובר ולא הוכנה תכנית הדרכה. העובד לא דיווח על עבודות פיקוח והדרכה, והמחוז גם לא דרש דוחות כאלה. בפועל עסק העובד בבקרה על פרויקטים, השתתף
בדיונים ורשם פרוטוקולים. בחוזה מיוני 1999 נקבע, לראשונה, כי העובד יעסוק בייעוץ הנדסי,
בניהול וארגון פרויקטים. הגדרה זו תמוהה, כיוון שסמכותו של עובד חוץ על פי מעמדו היא לייעץ
בלבד. 


19.
בחוזה עם עובד חוץ ב' נקבע, כי הוא ייתן סיוע מקצועי בבקרת ביצוע. החוזה לא הגדיר במדויק מה 
על העובד לעשות. העובד לא דיווח במה עסק ולאלה פרויקטים התייחסה עבודתו, והמחוז גם לא דרש דיווח כזה. 


20. 
         רק בפברואר 1999 הורה מהנדס המחוז למפקחים ולמנהלי הפרויקטים למלא את טופס הערכת 
 
        עבודתו של קבלן, וליידע כל קבלן שבדעת מע"ץ לקבוע הערכה לגביו. נמצא, שבדרך כלל לא בוצעה 
        
        הוראתו של מהנדס המחוז.


21.
מע"ץ לא הכינה נוסח מפורט של חוזה להתקשרות עם מקדמי זמינות שטח. בפועל היא השתמשה בעמודים אחדים של נוסח החוזה שלפיו היא התקשרה עם חברות פיקוח. בעמודים אלה הובאו הגדרות אחדות וסכום שכר הטרחה, אולם ליבת החוזה חסרה, ולפיכך ספק אם מצוי בעניין זה 
חוזה של ממש.

22.
ב10- מהחוזים - מבין אותם 39 חוזים שנחתמו עם מקדמי הזמינות - לא נרשם מה הוטל עליהם לעשות במסגרת החוזים. 


23.
המחוז לא דרש ממקדמי הזמינות לדווח על פעולותיהם, והדיווחים השגרתיים היחידים על כך נמצאו בחשבונות שהם הגישו למע"ץ. דיווחים אלה, שנעשו לפי הבנתו של המדווח, הם לעתים
כלליים עד כדי כך שלא ברור מהם מה נעשה. המחוז אישר ושילם למקדם זמינות אחד בעד 102
שעות לעבודה בתקופה של חצי שנה בקירוב לפני שנחתם עמו חוזה. 


24.
מע"ץ לא הכינה נוהל להעסקתם של מקדמי זמינות. נוהל כזה צריך לקבוע בעניינים כגון: מי רשאי להחליט על הנחיצות שבהעסקת מקדמי זמינות; מהם הכישורים הנדרשים מהם; אלה משימות או עבודות ניתן להטיל עליהם; וכיצד לפקח על העסקתם ולהעריך את תרומתם. 


ב. תגובות המבוקרים

מחלקת עבודות ציבוריות

1.7.   
בעקבות דו"ח המבקר ניתנו הנחיות להקפיד על העסקת מפקחים שאושרו על ידי הוועדה ולהקפיד על הודעה בכתב לקבלן, מי המפקח מטעמו.

2.
נושא הפיקוח על הגשרים הינו  נושא רגיש במיוחד. לפיכך, חוות דעתו של סמנכ"ל מע"צ לגשרים 
ומבנים, אשר הינו בר סמכא מקצועי בנושא, הינה בעלת משקל. החלטתו נעשית בתיאום
בהתייעצות עם יו"ר הועדה לניהול, פיקוח ויעוץ הנדסי: הסמנכ"ל לפיתוח ומהנדס המחוז.  

4.
באף מקרה, לא החל הקבלן בעבודה ללא פיקוח. בעקבות הערות הביקורת  ניתנה על ידי מהנדס המחוז 
הנחייה להקפיד על מינוי חברת פיקוח והמפקח מטעמה, לפני הוצאת צווי התחלת העבודה לקבלנים.

5.6.
בעקבות הערות הביקורת, ניתנה הנחייה על ידי מהנדס המחוז, להקפיד שהמלצות המחוז למשרד 
הראשי למסירת עבודות פיקוח, תיעשנה לפני הפעלת הפיקוח באתרי העבודה, האמור להתבצע רק לאחר אישור הוועדה וחתימת החוזים עם חברות הפיקוח.

8.
בעקבות הערות הביקורת, מע"צ פועלת עתה לעדכן את תעריפי הפיקוח בהסכם הפיקוח, כאשר 
הבטחת האיכות  נעשית על ידי גורם אחר (חברה לניהול הבטחת איכות). בנוסף, הנחה מנכ"ל מע"צ את סמנכ"ל לפיתוח, להקים ועדה מורכבת מאנשי המקצוע ביניהם מנהל האגף לחומרים ומחקר, לבחינת נושא הבטחת איכות – קביעת מדיניות בנדון, כולל ביצוע שינויים בהסכם הפיקוח, וכו', כאשר מופעלת הבטחת איכות שלא באמצעות המפקח הצמוד עצמו.


האגף לחומרים ומחקר, הכין  מפרט מיוחד ליישום בקרה והבטחת איכות, כולל עריכת מסמכי חוזה להבטחת איכות שהועבר לתגובות כל הגורמים המקצועיים. אישור סופי צפוי במהלך השנה.  המפרט יצורף כנספח בהתקשרויות החוזיות של מע"צ עם חברות הפיקוח.


בעקבות האמור לעיל, מע"צ פועלת לשינוי ועדכון נוהל הפיקוח על עבודות קבלניות בכל הקשור 
להפעלת נושא הבטחת איכות בפרוייקטים, שיבוצעו במהלך השנה. 

13.
בעקבות הערות ביקורת המדינה והביקורת הפנימית, ניתנה הנחיה לבחון ולעדכן את מבנה יומני 
העבודה ולהתאימו לתהליכי העבודה הנהוגים כיום באתרי העבודה.


להערכת מע"צ, תהליך העדכון של יומני העבודה יסתיים במהלך שנת 2000, לאחר עיגונו ואישורו 
בנוהלי מע"צ.

14.
בעקבות הערות הביקורת, ניתנה הנחייה להקפיד על מילוי כל הפרטים בחוזי הפיקוח.

15.
בעקבות דו"ח המבקר, ניתנה הנחייה לציין דרישה בחוזה הפיקוח. לא נגרם נזק, מאחר ועובד החוץ  קיבל תמורה בגין הפעילות שהוטלה עליו לפי שעות עבודה בפועל - תעריף חשכ"ל.  

18.
מדובר בפיקוח על עבודה ייחודית, שהתשלום בגינה נעשה לפי שעות עבודה בפועל - תעריף חשכ"ל. בעקבות הביקורת יוקפד על מילוי הפרטים.

19.
החוזה עם עובד חוץ א', הינו לפי שעות עבודה בפועל - תעריף חשכ"ל. נפלה טעות בהגדרת התפקיד. כאמור מע"צ תקפיד על מילוי הפרטים כנדרש.

20.
בעקבות הערות הביקורת, ניתנה הנחייה להקפיד על הגדרה מדויקת של התפקיד ועל דיווח הפעילות, זאת בנוסף לדיווח השוטף שמגיש עובד חוץ ב', לגבי שעות פעילותו, עיתויים ומיקומם. המחוז הנחה את עובד חוץ ב' לפרט את מהות הפעילויות במסגרת שעות עבודתו.

21.22. 
בעקבות הערות הביקורת, ניתנה הנחייה להקפיד על מילוי טופס הערכת הביצוע של הקבלן.

23.
בעקבות הערות הביקורת, מע"צ תכין תוך חצי שנה להכין נוסח מפורט של חוזה התקשרויות, עם מקדמי זמינות, ותפעל לדיווח מתאים של מקדמי הזמינות.

27.
לאור הערות הביקורת, הנהלת מע"צ תנחה את מהנדסי המחוזות לפעול בהתאם לנוהל הפיקוח על עבודות קבלניות.

משרד התיירות

 היערכות לקבלת פני תיירים בשנת 2000
המבוקרים:   משרד התיירות; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד הפנים; מחלקת עבודות 


                       ציבוריות; החברה הממשלתית לתיירות

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.   
הושקעו סכומים גדולים בפיתוח הכבישים בנצרת, והוחלט להפוך חלק מהציר המרכזי מדרום לצפון לנתיב תחבורה ציבורית, עד סוף נובמבר 1999 לא נקבע מועד סופי להפעלתו.

 2.   
כדי לאכוף את הגבלות התנועה, יוקמו מסביב לעיר העתיקה בירושלים חמישה מחסומי קבע 


מאוישים. התכנית אושרה בידי ראש העיר ומנכ"ל העירייה עוד בתחילת 1999, אך בסוף נובמבר 1999 טרם אושרה במועצת העיר. היות שמשך ביצוע התכנית הוא ארבעה עד שישה חודשים, גם אם תאושר התכנית עד תחילת 2000 - היא תופעל רק באמצע שנת 2000. 


3.     
הומלץ לפרוץ בכנסיית הקבר פתח חירום שיאפשר תנועה שוטפת יותר של מבקרים, יקטין את   


הצפיפות ויגביר את בטיחות המבקרים. הפתח לא נפתח בהעדר הסכמה בין העדות הנוצריות 
           הפועלות בכנסייה. לדעת משרד מבקר המדינה יש לפעול בדחיפות למציאת פתרון בנושא, שכן אין המדובר רק באי-נוחות, אלא במפגע בטיחות חמור ובסכנה של ממש. 


4.    
הוחלט להפיק חוברת הסוקרת את האירועים שאושרה להם תמיכה, וגם אירועים אחרים; החוברת הודפסה בדצמבר 1999 ב50,000- עותקים. לאחר ההדפסה היה על מינהלת שנת 2000 להפיץ את חוברות בקרב סוכני תיירות בחו"ל. יוצא שחוברת האירועים תגיע לסוכני התיירות לאחר תחילת 


שנת 
2000. פרסום האירועים במועד כה מאוחר אין בו, לדעת משרד מבקר המדינה, כדי לקדם שיווק 
חבילות תיירות קבוצתיות למחצית הראשונה של שנת 2000, שכן הסוכנים בחו"ל מארגנים קבוצות כשישה חודשים לפני בואן ארצה. אירועי דצמבר 1999, הנזכרים בחוברת, יתקיימו עוד לפני הגעת החוברת לחו"ל. 


5.    
כדי להפחית את העומס בדלפקים בנתב"ג, יש מקום לבחון, למשל, את האפשרויות של ביצוע ביקורת הגבולות בחו"ל או בעת הטיסה, הקטנת מספר הרשומות שהמחשב בודק, שדרוג נוסף של המחשב וכיוצא באלה. 

6.
לא הושלמו פרויקטים רבים בתחומי התחבורה והחניה בכבישים המוליכים למוקדי תיירות,
           ובמוקדי התיירות בעיקר בנצרת ובירושלים; לפיכך עלולים להיווצר לחצי תנועה בכבישים המוליכים לנצרת, בכניסות לנצרת ובעיר עצמה, ובירושלים בכבישים הסובבים את העיר העתיקה. 


7.     
לא הוגדל כוח האדם העוסק בביקורת גבולות  במידה הדרושה ולא שודרג המחשב המשמש לכך. בשל אלה, באוקטובר ובנובמבר 1999 היה זמן השהייה של הנוסעים הנכנסים בנתב"ג ארוך בהרבה  מהמקובל והסביר והגיע אף ליותר משעתיים. גם לאחר שהושגה הסכמה והוגדל כוח האדם ושודרג המחשב, עדיין קיימת מחלוקת מהותית בין המשטרה למשרד התחבורה ולרשות שדות התעופה באשר לזמן ההמתנה המרבי של התיירים הצפוי בשעות שיא. 


8.     
לדעת משרד מבקר המדינה, על הגופים הנוגעים בדבר לברר ביניהם את החישובים שעשו באשר לזמן  
ההמתנה המרבי הצפוי בשנת 2000. אם יתברר כי זמן זה ארוך במידה ניכרת מזמן ההמתנה המרבי בנמלי תעופה בעולם המערבי, יש לייחד ללא דיחוי משאבים ומאמצים, אף בלתי שגרתיים, כדי לקצרו. 


ב. תגובות המבוקרים

משרד התיירות

1.6.
עד תחילת שנת 2000 התווספו לעיר נצרת יותר מ800- חדרי מלון, הוקמו ונוספו מלונות חדשים המסונפים לרשתות בינלאומיות במסגרת התוכנית הלאומית "נצרת 2000", תוכנית שיצאה לדרך בשנת 1996, ובוצעה בעיר עבודת תשתית בקנה מידה רחב, להכנת העיר לצליינות 2000. כמו כן שופרו הכבישים והצמתים המובילים לעיר וממנה.


הוכשר בנצרת חניון נוסף לקיבולת של 250 אוטובוסים ו250- כלי רכב פרטיים, בעלות של 2 מיליון 
שקלים.

המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל

3.
מסתמנת פשרה בנושא: הכנסייה היוונית, השולטת באזור זה של הכנסייה, שוקלת בניית מדרגות יציאה מן הכנסייה דרך מתחם היוונים. העניין מטופל בין מהנדס הכנסייה לגורמים במחוז ירושלים. עלות ההרחבה כ900,000- ש"ח. טרם נקבע מי יממן את עלות ההרחבה.

בינתיים תנועת התיירים לכנסיה מפוקחת על ידי שוטרים.

משרד התיירות

6.
עבודות תשתית בקנה מידה רחב בוצעו בירושלים במסגרת ההכנות לקראת התיירות בשנת 2000. 
העבודות בוצעו תוך שיתוף פעולה עם עיריית ירושלים ומשרד התחבורה, באמצעות החברה לפיתוח התיירות במזרח ירושלים.

המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל

6.
באפריל 1999 הוקם בתחנת נצרת, משרד תנועה בהיקף של 18 שוטרים בפיקוד קצין. להקמת התחנה הוקצו 16 משרות חדשות ו2- משרות קיימות שהועברו ממשרד הסיור בתחנה. כל התקנים מאויישים. כמו כן הוגדלה מצבת התחנה ב14- שוטרים נוספים, למשימות שיטור קהילתי, סיור, מרכז שליטה  ובקרה (משל"ט) ומוקד לקבלת תלונות. בשלב זה מכניסים את המערכות המיוחדות. 


7.
משטרת ישראל הגיעה לסיכום עם רשות שדות התעופה לתגבור בקרי הגבול בנמל התעופה בן-גוריון, 
שיאיישו את כל הדלפקים הנמצאים באולמות הקיימים. רשות שדות התעופה מממנת 50 שוטרים ועוד 200 שוטרים זמניים. כן סוכם בין משטרת ישראל ובין רשות הנמלים והרכבות לגבי איוש בקרי גבול בנמלי הים חיפה  ואשדוד. התכנית הופעלה במהלך חודש מארס 2000. מחשבי ביקורת הגבולות שודרגו בתאריך 6.12.1999. הסתיימו מבחני קבלתם. עוצמת המחשבים גדלה ב92%- וזמני תגובת המחשב לשאילתות חזרו לרמת שירות טובה.


א.   זמני תגובה לשאילתות לישראלים:


      ל90%- מהעוברים בין - 2-3 שניות.


      ל5%-  מהעוברים - 4 שניות.


      ל5%- מהעוברים - 5 שניות.


ב.    זמני תגובה לשאילתות לזרים:


      ל70%- מהנוסעים בין - 2-3 שניות.


      ל25%- מהנוסעים בין - 4-5 שניות.
       


      ל5%- מהנוסעים מעל - 5 שניות.


רמת השירות הנ"ל תשמר עבור טיפול ב8000- נוסעים בשעה, בתמהיל של 45% זרים ו55%- 


            ישראלים. מדובר ביכולת לטפל בתוספת של 1500 נוסעים בשעה. כאשר כמות העוברים תעלה על 8000 איש בשעה, זמני התגובה יעלו. לפעילות בקר הגבול בעיסוקו במחשב, יש להוסיף את זמן הקלדת הנתונים:


א)    לישראלים - הקלדת מספר זהות וקוד טיסה = 12 שניות.


ב)    לזרים - שם משפחה, שם פרטי (עד 4 שמות), נתינות, קוד טיסה = 22 שניות.


לפיכך, בקר הגבול עסוק בטיפול בנוסע בודד מול המחשב בין 16-26 שניות. שאר זמנו מוקדש לפעילות אחרת, הנדרשת ממנו מול הנוסע.

משרד התעשייה והמסחר

תכניות עידוד לאזורי עדיפות לאומית

הגופים המבוקרים: משרד התעשייה והמסחר; משרד האוצר; משרד העבודה והרווחה

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מאז נחקק החוק לעידוד השקעות הון לפני 40 שנה, שילמו המשרדים הממונים על ביצועו מיליארדי דולרים ליזמים במענקים, בהטבות מס ובהטבות אחרות. למרות זאת לא העריך המשרד את תרומת החוק לתעשייה בארץ, ובמיוחד לתעשייה באזורי העדיפות. מתחייבת בדיקה מעמיקה של התוצאות העסקיות שהשיגו המפעלים הפעילים, כדי לבחון אם עמדו בתחזיות שהיו בסיס לאישור תכניות ההשקעה בהם, ואם הסיוע להם השיג את מטרות החוק. 


2.
ב-1996, מינו שר התעשייה והמסחר דאז ושר האוצר דאז ועדה לבחינת החוק וכלי מעורבות חילופיים (ועדת גבאי). תפקיד הוועדה היה לגבש, בין היתר, מדיניות חילופית רחבת היקף בין-תחומית ובין- משרדית. לפי המלצות הוועדה המשאבים שיתפנו כתוצאה מהפחתת המענקים יופנו בין היתר לקידום והכשרה של כוח אדם, לקידום היצוא ולטיפול ממוקד בעיירות פיתוח באמצעות פרויקטים מיוחדים. שר התעשייה והמסחר ושר האוצר אישרו את המלצות הוועדה, אך הן לא נידונו ולא אושרו בידי הממשלה. להטלת האחריות לביצוע התכנית על משרד התעשייה והמסחר לא קדמו דיון והחלטה של הממשלה. אף שהמלצות הוועדה כוונו בעיקרן לחיזוק אזורי העדיפות, שנפגעו מהשינוי בחוק, קיצץ המשרד פעמיים - בשנת 1999 ולקראת שנת 2000 - בתקציב התכנית, ולכן נמנע מאזורי העדיפות לקבל סיוע בסכומים משמעותיים לשם שיפור מצבם.

3.
בידי המשרד לא נמצאה רשימת מפעלים ששקלו להגיע לירוחם ולא עשו זאת עקב מחסור במבנים, והמבנה הטכנולוגי הוקם על אף זאת.

4.
ועדת גבאי המליצה להגדיל את תקציב התמיכה בקרן לקידום השיווק בחו"ל וכי הקרן תיתן למפעלים באזורי עדיפות א' וב' מענקים בשיעורים גבוהים יותר. תקציב הקרן הוגדל אולם היא ממשיכה לתת מענקים בשיעור שווה ליצואנים מכל הארץ בלא מתן עדיפות לאיזורי עדיפות. 


5.
הוחלט שלכל אחד מ21- מן היישובים שנכללו בתכנית יאושר פרויקט אחד לפחות. כתוצאה מכך לא
 
קיבלו סיוע פרויקטים בעלי חשיבות עליונה שהתקציב הדרוש לביצועם גדול. 


6.
תשעה מפעלים קיבלו סיוע להכשרה מקצועית פנים-מפעלית הן ממשרד התעשייה והמסחר והן ממשרד העבודה. לדעת משרד מבקר המדינה, כדי שיהיה אפשר לבחון את התכנית הכוללת של מפעל, יש צורך שהאישור ייעשה תחת קורת גג אחת. 


7. 
אשר לסיוע למחקר ופיתוח העלתה הביקורת שעל אף שלאזורי העדיפות ניתנת תוספת מענק לפי חוק המו"פ, שיעור התקציב המוקצה להם הוא מזערי. אם בכוונת המחוקק לעודד מחקר ופיתוח באזורי
העדיפות, עליו לבחון דרכים אחרות למימוש מטרה זו. 


8.
במסגרת התכנית בוצעו פרוייקטים בתחום התקשורת, הרווחה, הפנים, התחבורה, החינוך והתיירות שאינם בתחום ההתמחות של המשרד. הפעלת תכנית רב-תחומית מצריכה ועדת היגוי בין-משרדית.

9.
על בסיס המלצות ועדת גבאי מינה שר התמ"ס ועדה לפיתוח הון אנושי לתעשייה. אף על פי שהוועדה  עסקה בהון אנושי ופיתוחו, לא היו בה נציגים של משרד העבודה, משרד החינוך והמועצה להשכלה גבוהה. התחייב אפוא שילובם של נציגי משרד העבודה בוועדה ושיתופם בדיונים לאחר הגשת ההמלצות, אך דבר זה לא נעשה.

10.
לולא הורחב מסלול 2 למרכז הארץ, היה אפשר לאשר את כל הבקשות מאזורי העדיפות בשנת 1998,  
שהתמיכה בהם היא לב התכנית. החלטת המשרד להרחיב את מסלול 2 ואת ההטבות הכרוכות בו למרכז הארץ עומדת בסתירה למטרות העיקריות של התכנית ופוגעת במפעלים באיזורי העדיפות.


במרכז הארץ אין מחסור בעובדים בעלי הכשרה במינהל עסקים. לפיכך, לדעת משרד מבקר המדינה, אין לתת סיוע למפעלים במרכז הארץ לצורך הכשרת עובדים בתחום זה, ולו גם לעובדים הטכניים.

ב. תגובות המבוקרים

משרד התעשייה והמסחר

1.
משרד התעשייה והמסחר החליט לבצע  השנה בחינה מחדש של חוקי העידוד, ובכללם החוק לעידוד 
השקעות הון, במטרה לחוקק חוק עידוד אשר יתן מענה לצורכי המשק. גיבוש החקיקה החדשה צפוי להתבצע תוך שנה.


אף כי החוק לעידוד השקעות הון הוא מכשיר עידוד חיוני, אין הוא יכול לבדו לפתור את הבעיות הקיימות בערי הפיתוח. 


בשנת 1998 הוזמן סקר ראשון על מפעלים מאושרים במסלול המענקים. תוצאות ראשוניות של הסקר התקבלו לפני מספר חודשים, ואולם בשל בעיות מתודולוגיות שהתעוררו בניתוח המסקנות, התוצאות מצויות עדיין בבדיקה על ידי צוות פנימי במרכז השקעות, והן צפויות להתפרסם בקרוב. 

בבדיקת תוכניות המשך במפעלים אשר קיבלו סיוע ממרכז ההשקעות, ניתן דגש רב לבדיקת עמידתן של חברות בתוכניות העסקיות אשר אושרו בעבר.


השקעה בתעשייה נושאת בחובה סיכון רב, ובאמצעות החוק לעידוד השקעות הון המדינה נוטלת חלק בסיכון זה, ומפחיתה את הסיכון שנוטל על עצמו היזם. ההשתתפות כזו בסיכון היא עיקרון מנחה בעבודת המרכז. כישלונות, כמו גם הצלחות, הם חלק מכל סביבה של השקעות עסקיות, ואינם מעידים בהכרח, על כישלון של המרכז, או על עיוות בחוק העידוד. 

2.
העובדה שבמסגרת "ועדת גבאי" הוספו תקציבים לסעיפי תמיכות מסוימים של המשרד, איננה מוציאה מן הכלל סעיפים אלה לעומת סעיפים אחרים של המשרד.

כאשר יש הכרח לקצץ בתקציבי המשרד, עקב החלטות הממשלה, הקיצוץ נעשה לפי האילוצים הקיימים. 

3.  
עמדת המשרד היא כי הבאת מפעלים איכותיים העשויים להביא מפנה תעסוקתי חיובי בירוחם ובערי פיתוח אחרות, מותנית בין השאר בהקמת מבנה איכותי למפעלים אלה. דוקא באזורים אלה חשוב ליצור את מירב התנאים הבסיסים שיאפשרו תחרות הוגנת יותר עם מרכז הארץ.

 
יצוין כי בירוחם תוכננה בשלב זה רק מעטפת המבנה, כאשר התאים אמורים להיות מתוכננים ומוקמים 
לפי דרישות השוכרים.

4.
כאשר התקציב הועבר לקרן היו ידועים מטרות הקרן במפורש: העמקת החשיבה השיווקית והגדלת 
היצוא.


כמעט ולא ניתן לבודד יצואן מאזורי פיתוח, כאשר ליצרנים מאזורי המרכז יש שלוחות ייצור באזורי 
פיתוח, ולהפך - מפעלים באזורי פיתוח מקיימים מרכז פיתוח ושיווק באזור המרכז.

5.
מטרת התכנית לטיפול ממוקד הינה לבצע בישובים שנכללו בתכנית, פרויקטים בעלי חשיבות לישוב עצמו. הפרויקטים נבחרו אך ורק על פי איכותם, תרומתם לישוב וזמינותם. 

     בשלבי הכנת התכנית נבדקה האפשרות להפעיל את התכנית במספר מצומצם של ישובים, שישליכו על המרחב  כולו, ונמצא שחסרונותיה מרובים, ולא רצוי היה ליישם אפשרות זו.

6.   
התוכנית לפיתוח הון אנושי לתעשייה, אינה מקיימת הכשרות פנים מפעליות כפי שעושה משרד העבודה והרווחה. התוכנית מאפשרת למפעל לבנות תוכנית הכשרה כוללת לעובדיו, על פי צרכיו העסקיים ועל פי 
התוכנית העסקית. הוא יכול להכשירם בתוך המפעל או מחוצה לו על פי בחירתו, תוך שמירה על קיום לפחות 50% השקעה בהכשרות חוץ מפעליות, ורכישת הכשרות אלה מספקי הוראה לפי רצונו. הבודק המקצועי מבצע הערכה מקצועית. תנאים אלה חלים על הכשרת עובדים קיימים ועל הכשרת עובדים שהמפעל מעונין לקלטם, אשר אינם מקבלים דמי אבטלה, והמפעל אינו מקבל בגינם כספים ממקור אחר. 

המפעלים המקבלים סיוע מגורם נוסף לביצוע השתלמויות פנים מפעליות (כגון משרד העבודה והרווחה),מגישים תצהיר משפטי על כך שאין כפילות בסיוע. עם זאת, נערכת גם בדיקה של רואה החשבון שלהתוכנית לפני ביצוע המענק כולו. נערכות עתה גם ביקורות  בשטח על ידי הרכזים וגם הם בודקים 
סוגייה זו. 

הוועדה דנה בתוכנית הכשרה שנתית כוללת של המפעל, ולא בקורס פרטני. התפיסה העומדת מאחורי הפעלת התוכנית בתעשייה שונה במהותה מתפיסת משרד העבודה והרווחה - תפיסה כלכלית ולא סוציאלית.

בעקבות ממצאי הביקורת, הוחל בבירור עם משרד העבודה והרווחה. 

7. 

מענקי מו"פ ניתנים לפי ביקושים הנוצרים מן התעשייה ולא על פי יוזמות של המשרד. לפיכך, שיעור תמיכה 
בגובה 8% מתקציבי לשכת המדען הראשי, יכול להיות מושווה לשיעור השקעות הון סיכון, אשר בהן משקיע הסקטור הפרטי סך 1% מכלל השקעותיו בארץ.


היקף תקציב התמיכות לפרוייקטים במסגרת החממות הטכנולוגיות, מסתכם בכ – 30 מיליון דולר לשנה. מיקומן של החממות הינו מקרית שמונה ועד שדה בוקר.


עבור היזמות הקיימת משקיעה לשכת המדען הראשי באמצעות תכניותיה, שיעור הגבוה מן הסקטור 
הפרטי, ומספקת מסגרות אשר באמצעותן ניתן להתחיל פעילויות חדשות בפריפריה, בסיוע מאסיבי ממשלתי.

8.
על אף שתכנית עידוד 99 הינה תכנית העוסקת בתחומים מגוונים, ייחודה מתמקד גם ביעילות ההתארגנות והביצוע של הפרויקטים. פיזור האחריות על משרדי ממשלה שונים, עלול לפגוע ביעילות ההיערכות והביצוע של התכנית. בפועל תואמו הפרויקטים שנכללו בתכנית עם משרדי הממשלה השונים. בחלק מהפרויקטים אף אוגמו תקציבים של המשרדים השונים, כאשר תקציב הפרויקט משמש כמנוף לגיוס תקציבים גם מגורמים אחרים.

9.   
הוועדה הציבורית שמינה שר התמ"ס, דאז, מר נתן שרנסקי, הייתה מורכבת מאנשי מקצוע המומחים בתחום טיפוח ופיתוח ההון האנושי, וכן עקב תפקידיהם בתעשייה. בין חברי הוועדה נמנה מנהל האגף להכשרה מקצועית לשעבר במשרד העבודה והרווחה. במסגרת הדיונים, ראיינה הועדה נציגי גופים רבים, כולל מנהל האגף להכשרה מקצועית במשרד העבודה והרווחה, נציגי המועצה להשכלה גבוהה ונציגי מוסדות לימוד מכל הספקטרום של הכשרה מקצועית - אקדמית, על תיכונית, השתלמויות, הכשרה מקצועית ממוקדת, ועוד.

10.   
במחצית השניה של 1998, פרסם המנכ"ל דאז, הוראת שעה שתאפשר גם למפעלים במרכז הארץ ליהנות מהסיוע של התוכנית לפיתוח הון אנושי לתעשייה, במסגרת מסלול 2  בלבד, קרי מסלול המטפל בשדרוג 
עובדים קיימים וקליטת עובדים חדשים.

ההוראה הייתה בתוקף לארבעה חודשים בלבד, בסוף שנת תקציב, מספטמבר 1998 עד 31 לדצמבר 1998. היה צורך לסיוע בעידוד הכשרה מקצועית בתעשייה במרכז הארץ. המשרד כבר אינו 
מסייע כיום למפעלים במרכז הארץ.

הרשות הלאומית להסמכת מעבדות

הגופים המבוקרים: משרד התעשייה והמסחר; הרשות הלאומית להסמכת מעבדות

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
אחת המטרות של הקמת הרשות הלאומית להסמכת מעבדות (הרשות) הייתה לסייע ליצוא מישראל להתגבר על חסמי יבוא לחו"ל. לשם כך דרוש שמעבדה שהוסמכה בארץ תוכר גם במדינות אחרות, ותנאי בסיסי להכרה זו הוא שרשויות ההסמכה הבין-לאומיות ורשויות ההסמכה במדינות השונות יכירו ברשות כגוף מסמיך. הרשות לא פנתה לגופי הסמכה בין-לאומיים בבקשה להכיר בה כגוף מסמיך, אף שעברו שש שנים מאז הוחל בהקמתה. 


2.
לרשות אין מערכת מלאה של נהלים מאושרים ואין לה מדריך איכות, כנדרש לשם קבלת הכרה
 
מגופי הסמכה בין-לאומיים. ברשות אין נוהל הקובע את הרכב ועדת ההסמכה - שהיא הגוף העיקרי של הרשות - ואת צרכי פעולתה.

3.
מיוני 1996 עד אוגוסט 1999 בחנה הרשות את נכונות תוצאות הבדיקות של 5 מעבדות בלבד מבין 
27 מעבדות מוסמכות שפעלו באותה העת. הרשות גם אינה בודקת בדרך כלל את נכונות הבדיקות שביצעו מעבדות לפני מתן ההסמכה. ביצוע בדיקה כזאת היא אחת מהדרישות של גופי ההסמכה הבין-לאומיים.

4.
בינואר 1999 התקבלה לרשות עובדת בתפקיד מנהלת איכות. לפני איוש המשרה לא נקבע מה 


הם הכישורים הנדרשים ממנהל איכות. העובדת מונתה בידי המנכ"ל בלי שנבחנו מועמדים אחרים. העובדת היא עורכת דין במקצועה ולא היה לה כל ניסיון בניהול מערכת איכות. 


5.     הביקורת העלתה, שלעתים נשלח בודק מקצועי לבדיקה במעבדה, והתברר שהיו לו קשרים
   
חברתיים או מסחריים עם המעבדה. יש צורך שהרשות תקבע נוהל מפורט בעניין ניגוד עניינים. 
       לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי שהנוהל יכלול דרישה שהבודקים יגישו הצהרה בדבר קשריהם עם המעבדה שבהסמכתה הם עומדים לעסוק.

6.     מאז נחקק חוק הרשות הלאומית להסמכת מעבדות, לא מונו כל חברי הוועדה המייעצת והיא לא
    
כונסה אפילו פעם אחת.

7.     משרד מבקר המדינה המליץ לרשות לפעול לשינוי חוק הרשות הלאומית להסמכת מעבדות כדי
        
שתהיה אפשרות להטיל קנסות כספיים או עונשים אחרים על מעבדות. כמו כן לא נקבעו אגרות וכללים בדבר תשלומים בעד מתן הסמכה וחידושה. 



ב. תגובות המבוקרים

משרד התעשייה והמסחר

1.
ההכרה של הרשות על ידי אירגוני הסמכה במדינות מפותחות, מהווה למעשה, חלק מההכרה במערכות 
רחבות יותר, כמו תקינה, אישור התאמה לצורכי יבוא, וכו'. יצוין שעמדות של הגורמים הרלוונטיים בחו"ל לגבי ההכרה ההדדית אינן נטולות שיקולים פוליטיים, וזאת הסיבה העיקרית להעדר התקדמות מהירה בנושא.

2.
ברשות נעשית עבודת הכנה של "מדריך-איכות" תוך מאמץ לסיימה בהקדם.

4.
על פי החלטת מועצת הרשות, תאויש משרת "מנהל איכות" במהלך שנת 2000, על ידי בעל ניסיון
 
ובהתאם לכישורים ידועים מראש.

5.
לאור הערת הביקורת, מכינה הרשות בימים אלה נוהל שימנע מצבים של ניגוד-עניינים.

6. 
על פי חוק הרשות, לפחות מחצית מחברי הוועדה המייעצת חייבות להיות נשים. מספר מינויים
 
מהמשרדים השונים לא ענו לדרישה הנ"ל, וכל עוד אין מחצית לנשים בין אלה שכבר מונו, לא ניתן  
לכנס את הוועדה המייעצת.

7.
הרשות מכינה עתה "תקנות אגרות" כנדרש בחוק.
משרד התשתיות הלאומיות

 הרפורמה בענף הגז

הגופים המבוקרים: משרד התשתיות הלאומיות; משרד האוצר; המשרד לאיכות הסביבה

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בינואר 1998 קיימו נציגי המשרד ונציג אגף התקציבים סיור לימודי משותף במרכזי סחר במוצרי 
נפט ובבתי זיקוק אחדים באירופה. בעקבות סיור זה שינה מינהל הדלק את עמדתו והחליט שיש לכרוך שינוי במחיר הגפ"מ ברביזיה כוללת במחירי שאר מוצרי הדלק בשער בז"ן. בסוף 1998 פנתה בז"ן ליועץ המשפטי לממשלה בעניין מחיר גפ"מ בשער בז"ן והוא קבע בינואר 1999 כי "אם
הרוויזיה הכוללת במחירי מוצרי הדלק משמעה עיכוב ממושך נוסף בעדכון, המתחייב לדעת הכל, 
במחיר הגפ"מ, לא ניתן יהיה להצדיק זאת, ולא יהיה מנוס מעדכון נפרד של מחירי הגפ"מ". עד סוף אפריל 1999 לא נעשה שינוי בדרך קביעת המחיר, ולכן עתרה בז"ן לבג"ץ נגד מנהל המינהל.

2.
המינהל, שהתנגד להסרת הפיקוח משום שסבר שהענף אינו בשל לתחרות, לא ביצע עם הסרת הפיקוח, במאי 1995, את הפעולות הנקובות בסיכום בין המשרד לאוצר: הוא לא עקב אחר 
המחירים כדי לוודא שיש תחרות ושלא קיימת תופעה של תיאום מחירים. המשרד לא פעל להתקין
תקנות מתאימות כדי להחיל חובת דיווח פורמלית על החברות ולא פרסם בכל חודש את מחירי הגפ"מ שמכרו החברות. 


3.
באוגוסט 1997 קבע היועץ המשפטי של המשרד כי האמנה לטיב שירות, בין חברות הגז לצרכנים, אינה כובלת את ידיה של הממשלה, והיא רשאית לפרסם צווים שאינם מתיישבים עם האמנה; 
המדינה רשאית להודיע לחברות כי היא מסתלקת מהאמנה בתום שלושה חודשים ממועד ההודעה. 
בתחילת שנת 1999, לאחר שהתקבלו תלונות רבות של צרכנים, החליט המשרד לבדוק את יישומה של האמנה. הבדיקה העלתה, כי ספקי הגז גובים דמי שימוש קבועים בהקפדה מרבית אבל אינם מקפידים על ביצוע הבדיקות התקופתיות, וכי התועלת שהצרכנים מפיקים מן האמנה היא מועטה, מאחר שמרבית ההוראות נמצאו כבר אז, בשינויים מסוימים, בחקיקה. 


 4.
כתוצאה מכך הודיע המשרד, בפברואר 1999, על הסתלקותו מן האמנה, אולם לא נקט כל פעולה שתגרום לחברות לבצע את הבדיקות התקופתיות. חוסר המעש של המינהל אינו עולה בקנה אחד עם תפקידו כרגולטור של הענף. 


5.
הפעולות הכרוכות במעבר צרכנים מחברה לחברה אינן פשוטות ונגישות לצרכן ממוצע. למרות זאת 
לא עשה המינהל מסע פרסום והסברה בעניין פעולות המעבר. בתשובתו למשרד מבקר המדינה מ29.11.99- ציין המינהל, כי "לא הצליח לקבל במשך כשנתיים תקציב מתאים לפרסום". לדעת משרד מבקר המדינה, בעת חלוקת התקציב היה על המשרד לתת עדיפות גבוהה למסע ההסברה. 


6. 
מעבר צרכנים מחברה לחברה כרוך גם בהעברת בעלות על התשתית מחברה לחברה, או בפירוק תשתית קיימת והקמת חדשה. הליך זה ממושך ומורכב. למינהל אין מידע על מעבר צרכנים, והוא אף 
לא עשה כדי לעגן בתקנות הוראה המחייבת את החברות להמציא למשרד מידע בעניין צרכנים 
שהחליטו לסיים חוזים שנחתמו עמן. על פי התקנות המסדירות מכירת גז על ידי יצרני גז, נדרש ספק גז לכלול בדיווחיו למנהל המינהל, בין היתר, פרטים על כמויות הגז שסיפק לכל צרכניו, 
והתפלגותן לפי מגזרים ולפי צורת השיווק. ממידע זה היה אפשר ללמוד על חלוקת השוק ועל הנתח של כל חברה. החברות לא המציאו למינהל את הפרטים האמורים, אף שנתבקשו לעשות כן. למרות זאת לא דרש מהן המינהל לקיים את חובת הדיווח, כנדרש בתקנות. 


7.
בבתים משותפים נמצאים בבעלות הדיירים גם מתקנים אחרים, כגון מעליות, אשר לשימוש בהם נדרשות תחזוקה ובטיחות ברמה גבוהה. לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי שהמינהל יבדוק, 
בסיוע מומחים בלתי תלויים בתחום הבטיחות בגז, להבטיח שרמת בטיחות נאותה של מתקני התשתית תישמר גם כשאלה יהיו בידי הצרכנים. עוד על המינהל לבחון האחדה של חיבור המכלים
לתשתית, כדי שכל צרכן יוכל להזמין גז מכל חברה. 


8.
נוכח האומדנים שעשה משרד מבקר המדינה בעניין הרווח של החברות ונוכח ההסתייגות של אחת מהן מאומדן המחיר לצרכן, מן הראוי שהמינהל יעשה בדיקה מעמיקה של הרווחיות בשיווק גז
למגזר הביתי, בהתבסס על נתונים כספיים ונתונים אחרים של החברות ועל מידת התחרות הקיימת בענף. האומדן המצביע על הרווחיות הגדולה של החברות בשיווק גז למגזר הביתי אף מתיישב עם
תשובתה של אחת החברות הגדולות, שבה נאמר כי "רווחיות המגזר הביתי, נמוכה ככל שתהיה,
מסבסדת במקרים רבים את המחירים הנמוכים לתעשייה". מכאן, שרווחי החברות מהמגזר הביתי 
גבוהים דיים כדי לסבסד מגזרים אחרים. לפיכך, מן הראוי שהמינהל, שבסמכותו לקבל מהחברות 
את מלוא המידע, יעשה את הבדיקות הנדרשות. 


9.
לדעת משרד מבקר המדינה, על מכון התקנים להחיש איסוף המידע כדי שיהיה אפשר לקבוע תקן בנושא תכולת האולפינים בגז. 


10. 
הועלה שתקן הגפ"מ אינו מחייב ואינו כולל הגדרות חשובות ביותר מהיבטים של בטיחות, צרכנות ואיכות הסביבה. מתפקידם של המינהל, שהוא רשות פיקוח המופקדת על הענף, ושל המשרד
לאיכות הסביבה, המופקד על שמירת איכות האוויר, לפעול בנחישות כדי שבתקן הגפ"מ ייכללו
היבטים חשובים אלה. 


11.
על המינהל לפעול לפישוט הליכי המעבר של צרכנים מחברה לחברה, לוודא באורח שוטף שאכן קיימת תחרות בענף כדי להבטיח שהגפ"מ יסופק לצרכנים במחיר נמוך ככל האפשר, ולמנוע מצב שבו יסבסד המגזר הביתי את מגזרי התעשייה והחקלאות. 


12.
הרכב הגפ"מ לא נדון כלל, אף כי להרכב התערובת יש השפעה על כושר הנידוף של הגזים בתערובת. כושר הנידוף תלוי, בין היתר, בחלק היחסי של כל אחד מרכיבי הגפ"מ. אם כושר הנידוף של הגז מכל אינו מלא, יחזיר הצרכן את המכל לחברה כשהוא עדיין מכיל גז שבעדו כבר שילם. כושר 
הנידוף קטן יותר בחורף, בייחוד באזורים קרים (כמו ירושלים וצפת). 


13.
בדוח על ניטור איכות האוויר בישראל לשנת 1997, שהכין המשרד לאיכות הסביבה, נאמרו דברים דומים: "לתהליך הכימי המביא ליצירת האוזון דרוש מרכיב נוסף. ... בעיקר תרכובות בלתי
רוויות. משיקולי איכות הסביבה מגדילים ככל שניתן את כמות הפחמימים הרוויים בכל הדלקים כדי 
שהחומרים המתנדפים בתהליכי שיווק הדלק לא יאיצו את תהליכי יצירת האוזון. בארץ 


המודעות לנושא כמעט ואינה קיימת ולכן הדלקים בארץ גורמים להגברת תהליכי יצירת האוזון". 



מכון התקנים הישראלי מסר בתשובתו מ28.11.99- למשרד מבקר המדינה: "כיוון שלא נמצאו בידי וועדת המומחים נתונים המתיחסים לתכולת האולפינים (בלתי רוויים) ולא נמצאו נתונים
כאלה בתקנים זרים, הוחלט בשלב ראשון לאסוף מידע בנושא ולדרוש דווח על תכולת האולפינים". לדעת משרד מבקר המדינה, על המכון להחיש איסוף המידע כדי שיהיה אפשר לקבוע תקן בנושא  חשוב זה. 


ב. תגובות המבוקרים

משרד התשתיות הלאומיות

1.          בפברואר 2000, לאחר שניסיון לפשרה לא עלה יפה, חתמו שר התשתיות הלאומיות ושר האוצר על צו, על פיו החל ממארס 2000 יתבסס מחיר גפ"מ בשער בז"ן על מחיר מרכיביו, ויקבע על פי מחירי אגן הים התיכון (CIF Lavera), המתפרסמים ע"י חברתPlatt’s . כתוצאה ממהלך זה יועלו מחירי הגפ"מ בכ20%-  בממוצע.

            במקביל, הוחלט על הפחתה הדרגתית במחירי מוצרי הדלק האחרים. מנהל מינהל הדלק קבע, 
            באישור שר התשתיות הלאומיות ושר האוצר, כי החל ממארס 2000 יופחתו התוספות הניתנות
            למחירי שער בז"ן, והמסתכמות כיום ב2.6- דולר ארה"ב לטון למזוט וב2.8- דולר לטון לשאר 
             המוצרים. 


החל מה1.9.2001- לא יינתנו יותר שום תוספות למחירי מוצרי הנפט שבפיקוח. הרוויזיה במחירי גפ"מ ומוצרי הדלק האחרים, תביא להפחתת הכנסות של בתי הזיקוק בהיקף כולל של כ20- מיליון דולר בשנה.

6.
החל מאוקטובר 1998 יש למינהל הדלק סמכות כללית, לקבלת מידע בדבר אפיקי השיווק. בנוסח התקנות משנת 1998 לא נכללה סנקציה המאפשרת הענשת מפירי חובת הדיווח. חברות גז רבות החליטו לא לספק את הנתונים, כנדרש בתקנות. 


לנוסח המתוקן של התקנות, מנובמבר 1999, נוספה הוראת העונשין, וכיום מתקבל דיווח סדיר ממרבית 
ספקי הגז. המשרד שוקל לתבוע את כל סרבני הדיווח. 


בעניין מהות המידע המסופק למשרד, יודגש כי הנתונים מהספקים למשרד, הם בעל אופי כללי ביותר: דיווח חברות הגז כולל פרטים על כמויות הגפ"מ שהוזמנו ונתקבלו בפועל מבז"ן, על היקף אספקת הגז למגזרים שונים במשק, על צורת אספקת הגז (במיכלים או בצובר) ועל סה"כ כמויות הגז שנמכרו לספקים אחרים. מידע זה לא מאפשר הסקת מסקנות בעניין מספר הצרכנים שהחליטו לסיים את החוזה ולעבור לחברת גז אחרת. לאור הערות ביקורת המדינה ישקול מינהל הדלק קבלת דיווח בעניין היקף מעבר צרכני הגז בין החברות.

9.
בדיקת רווחיות חברות גז פרטיות, מעלה מספר סוגיות מפתח בעניין סמכויות הפיקוח שהחוק מעניק למשרד, ובשאלת עקרונות הפיקוח ומהותו.  הסמכות לקבלת מידע הוענקה למינהל הדלק כדי להגשים מטרות ברורות, דהיינו לפקח על הקצאה ראויה של גפ"מ לחברות הגז. המשרד לא רשאי לנצל סמכות זאת למטרות אחרות. 


סוגיית עקרונות הפיקוח ומהותו, מעוררת שאלות נוספות - האם המשרד יכול להרחיב את סמכויותיו לתחומים שצויינו על ידי ביקורת המדינה, ואם כן, האם ראוי להפעיל אותן כלפי חברות פרטיות במטרה לבדוק מחירים שאינם נמצאים בפיקוח? האם תפקיד המשרד לוודא כי הגז מסופק לצרכן במחיר נמוך ככל האפשר? האם "רווחיות מוגזמת" של חברות הגז מצדיקה החזרת פיקוח הממשלה על מחיר הגז המסופק לצרכן? 


מודל כלכלת השוק מסתמך על כוחות השוק כאמצעי לפיקוח על המחירים. הממשלה יכולה לטפל בכשלי שוק על ידי יצירת תחרות, השפעה על הביקוש, או בדרך אחרת. המשרד ישקול ביצוע בדיקה מעמיקה של רווחיות חברות הגז במגזר הביתי.

10.
מינהל הדלק מכין הצעה לביצוע רביזיה של התקן, המתמקדת בשיפור האספקטים הבטיחותיים והצרכניים - שיפור כושר הנידוף של הגז, הגברת יעילות הבעירה והקטנת הזיהום הסביבתי. המשרד מתכנן להגיש את ההצעה לועדת התקינה במחצית הראשונה של שנת 2000, אולם למינהל הדלק אין שליטה על תהליך שינוי התקן.                                                                                
מכון התקנים הישראלי

12.
הוועדה להרכב הגפ"מ פרסמה גיליון תיקון בנושא לחץ אדים כשלב ביניים ברוויזיה הכוללת, מכיוון 
שחשוב היה שהנושא יטופל בהקדם, בשל היבטיו הבטיחותיים. עם זאת הוטל על הוועדה להמשיך לערוך רוויזיה כללית ביתר סעיפי התקן.


הרכב הגפ"מ הוא אחד הנושאים החשובים בסדר היום של הוועדה בתוכנית עבודתה בשנה 
הנוכחית.

13.
הנושא יועלה לדיון נוסף בוועדת המומחים, שתשקול אם לקבוע דרישות יחודיות לישראל,
שיתבססו על נתונים שמפרסם בז"ן.

ג. החלטת ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה

ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 למארס 2000 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד התשתיות הלאומיות, ממינהל הדלק וממשרד ראש הממשלה. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ39/ כדלקמן:

מחליטים:

א.       להטיל על מינהל הדלק במשרד התשתיות הלאומיות לגבש שינויים בחקיקה כדי לאפשר:


1)    
פישוט מעבר צרכנים בין חברות הגז.


2)
 יצירת תחרות בין חברות הגז.


3)
 הוזלת מחירי הגפ"מ (גז פחמימני מעובה)


4)
 שיפור השירות והבטיחות לצרכן.

ב. 
להטיל על משרד התשתיות הלאומיות לצאת במסע הסברה לציבור החל מחודש ספטמבר 2000, 
להגברת מודעות צרכני הגז ליכולתם להחליף בין חברות גז.

ג.
 הערות ביקורת המדינה יילקחו בחשבון במהלך גיבוש השינויים בחקיקה.

ד. 
דיווח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתוך שישה חודשים.
מינהל מקרקעי ישראל

הרחבות מגורים ביישובים חקלאיים

הגופים המבוקרים: משרד החקלאות; משרד התשתיות הלאומיות - מינהל מקרקעי ישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
משרד מבקר המדינה בדק, לפי נתוני המערכת הממוחשבת של המינהל, את שטחיהם של יותר מ5,000-  מגרשים שהקצה המינהל במסגרת התכנית. הבדיקה העלתה ששטחם של כ22%- מהמגרשים האלה היה בין 600 מ"ר ל1,000- מ"ר, ושטחם של כ3%- מהמגרשים היה אף גדול מ1,000- מ"ר. הועלה, כי בעד רוב המגרשים ששטחם היה גדול מ500- מ"ר לא גבה המינהל דמי חכירה נוספים. 


2.
השמאי הממשלתי הודיע למשרד מבקר המדינה בנובמבר 1999 כי ערך המגרשים לפי החישוב של 
המינהל נמוך מערכם האמיתי, והפער בין ערכים אלה בולט במיוחד כאשר שטח הבנייה בפועל קטן 
בהרבה משיעור הבנייה המרבי שנקבע בתכנית הסטטוטורית. 


 3.
בדצמבר 1999 הודיע המינהל למשרד מבקר המדינה כי שטח הבנייה המזערי כולל שטחי שירות שתמורתם הוא גובה מחיר מופחת. מכאן, שהפער בין המחיר שהמינהל גובה בעד המגרשים לבין ערכם האמיתי גדול עוד יותר. 

4.
השמאי הממשלתי הודיע למשרד מבקר המדינה בנובמבר 1999 כי הוא לא שותף בהחלטות מועצת מקרקעי ישראל בעניין הרחבות המגורים במושבים ובעניין הגבלת ייקורם של מחירי הקרקע. 


5. 
משרד מבקר המדינה העיר למינהל כי מן הראוי שהצעות החלטה בעניינים הנוגעים לקביעת ערכי קרקעות שבניהולו, יגובשו בשיתוף עם השמאי הממשלתי לפני הבאתן לאישור המועצה. 


6. 
ההטבות הגלומות בהקצאת המגרשים במסגרת תכנית ההרחבות: השיעור המופחת של דמי החכירה; עדכון  ערכי הקרקעות שלא על פי מלוא ההתייקרות הריאלית שחלה בהם; עדכון הטבלאות  אחת לפרק זמן ארוך יחסית וחישוב דמי החכירה שלא על פי מלוא שיעור הבנייה שנקבע בתכניות הסטטוטוריות ומלוא שטחם של  המגרשים - יצרו פער גדול בין דמי החכירה שגבה המינהל בעד המגרשים, בייחוד אלה שבמרכז הארץ, לבין מחיר השוק שלהם. על פי מסמכי המינהל, הגיע פעמים רבות הפער האמור לעשרות אלפי דולרים למגרש, ואף יותר.  אגודות ובעלי נחלות ניצלו פער זה כדי לסחור במגרשים ולגבות חלק מההפרש לעצמם, והמעוניינים לקבל  מגרשים לבנייה (להלן - מועמדים לקבלת מגרשים) שנזקקו להמלצה למינהל מהאגודה, נדרשו לשלם בעד ההמלצה סכומים שהגיעו לעשרות אלפי דולרים ויותר למגרש. נוסף על סכומים אלה שילמו המועמדים לקבלת מגרשים לאגודות תשלום בעד פיתוח תשתיות, שהאגודות היו זכאיות לקבל. 


7.
עד מועד סיום הביקורת, ספטמבר 1999, לא הוגש לדיון במועצה, ולא נדון בהנהלת המינהל,  הדוח בנושא תכנון ובנייה בחלק המיושב במושבים, שהמליץ על בנייה בחלק המיושב של המושב.

8.
       המינהל הודיע למשרד מבקר המדינה בדצמבר 1999 כי ערכי הקרקע בטבלאות שינהיג החל בינואר 2000 ייקבעו על פי נתוני עסקאות שנעשו במושבים, שנכללו באסמכתאות שהוגשו לו בעקבות 
 

הנהגת ההוראה הנוספת.  


9.
עד מועד סיום הביקורת לא הובאו הסעיפים הנוגעים לקרקע החקלאית שאליה התייחסה ועדת רונן 
לרפורמה במדיניות מקרקעי ישראל, לדיון נוסף במועצה. 

10.          באפריל 1995 החליטה מועצת מקרקעי ישראל שערכי הקרקעות ששימשו בסיס לחישוב דמי החכירה שגבה המינהל במסגרת התכנית, לא יעודכנו על פי מלוא שיעור ההתייקרות שחלה       
   
      במחיריהן. החלטה זו נתקבלה בלי שהיו בידי המועצה כל הנתונים הדרושים, והיא הביאה להפחתה 
         

של דמי החכירה שגבה המינהל בעד המגרשים.


11.
הפער הניכר בין דמי החכירה שגבה המינהל בעד המגרשים לבין מחירי השוק שלהם (בעיקר
במרכז הארץ) עודד סחר במגרשים. לפי אומדן זהיר שעשה משרד מבקר המדינה, הגיע פער זה למאות מיליוני ש"ח, אם לא יותר. אגודות חקלאיות שהמליצו לפני המינהל על מועמדים לקבלת מגרשים, או מי מטעמן, גבו ממועמדים סכומים ניכרים בעד המלצה, שהגיעו לעשרות אלפי דולרים למגרש, ואף יותר. אף שהתופעה של סחר במגרשים היתה ידועה למינהל שנים מספר, רק בפברואר 1999 הוא החל לפעול בהחלטיות לעצירתה.

 12. 
בחלוף יותר מעשור על המינהל והמועצה לבדוק אם השיגה התכנית את יעדיה. בין היתר ראוי שידונו 
בדוח שהכין בשנת 1996 האגף לתכנון ופיתוח שבמינהל, בו הומלץ על שיטה חלופית לתכנון מגרשי המגורים ביישובים, האמורה להביא לחיסכון במשאבי קרקע ובהוצאות על תשתיות, וכן בהמלצה הכלולה בדוח שהגישה באפריל 1997 ועדת רונן, שלא להחיל את ההחלטה על הרחבת מגורים ביישובים לגבי יישובים במרכז הארץ. יצוין, שבמועד סיום הביקורת, ספטמבר 1999, נמצאו בשלבי תכנון או בהליך אישור סטטוטורי תכניות הרחבה הנוגעות ליותר מ45,000- מגרשים, כ14,000- מהם במרכז הארץ. 


ב. תגובות המבוקרים

מינהל מקרקעי ישראל

8.
הוראת האגף 51 א' אודות טבלאות המחיר המעודכנות ושיטת החישוב הכספי החדשה התפרסמה ב - 9.1.2000.

שיקום מחצבות 

הגופים המבוקרים: משרד התשתיות הלאומיות; מינהל מקרקעי ישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

 1 .    במועד הביקורת היו בישראל לפחות כ260- מחצבות נטושות. לגבי מחצבות אלה לא נמצא כי מי שכיהנו בעבר בתפקיד המפקח על המכרות או המפקח הנוכחי, ערכו בדיקה לגבי כל מחצבה כדי להחליט האם היא טעונת שיקום. עוד הועלה, כי ביחס למרבית המחצבות האמורות לא קבעו המפקח הנוכחי או קודמיו, כי הן טעונות שיקום, וכי על מרביתן לא חלו, למועד סיום הביקורת, תכניות שיקום, ולכן גם לא ניתן היה לפעול לשיקומן. 


2.
משרד מבקר המדינה הדגיש בפני המפקח הנוכחי ובפני הקרן לשיקום מחצבות, כי קצב שיקום המחצבות היה איטי ביותר, אם כי הוא הואץ בשנת 1998. זאת במיוחד כשמשווים את סכום הכסף הגדול שהצטבר בידי הקרן מול מספר המחצבות ששוקמו במהלך תשע השנים 1998-1990 - 33 מחצבות בלבד, בשעה שלמועד סיום הביקורת היו בישראל לפחות כ260- מחצבות נטושות. 


3.
בביקורת עלה, כי המפקח הנוכחי וקודמיו, לא יזמו בדיקה כדי לקבוע עבור איזו מהמחצבות הנטושות קיימת תכנית שיקום מאושרת כחוק, וממילא גם לא יזמו הכנת תכניות שיקום עבורן. 


4.
לדעת משרד מבקר המדינה, יש להגדיר הגדרה ברורה מחייבת את המושגים "שיקום מחצבה" ו"הסדרת השטח" של פני מחצבה. בעזרתם ניתן יהיה לקבוע את הגבולות של פעולות השיקום הפיזיות, דהיינו, עד לאיזו רמה של הכנה פיזית של שטח המחצבה לייעוד הבא, יתבצעו פעולות שניתן לראותן כפעולות של שיקום. 


5.
משרד מבקר המדינה הדגיש בפני המינהל, כי פקודת המכרות ותקנות המכרות אינן מטילות על מפעיל המחצבה את החובה להכין ולהגיש לקרן, או למפקח, תכנית לשיקום ולהסדרה של שטח המחצבה בגמר 
החציבה. כאמור אין בחקיקה הגדרה של "שיקום מחצבה" ובוודאי שאין שם הגדרה של "שיקום והסדרה" כעניין אחד, שכן "שיקום מחצבה" ו"הסדרת השטח" של מחצבה, הם שני עניינים שונים. 


6.
לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי, שהמינהל והרשויות המקומיות שבתחום שטח השיפוט שלהן 
מצויות מחצבות נטושות, יפעלו במסגרת סמכויות שהחוק מקנה לכל אחד מהם, ויחייבו כל מפעיל מחצבה שנטש אותה והיא לא שוקמה, לגדר את השטח ולסלק ממנו מפגעים בטיחותיים וגורמי זיהום שונים; או לחלופין, שאותם גופים יבצעו את הפעולות האמורות על חשבונם ויחייבו את מפעילי המחצבות בהוצאות שהיו להם. 


7.
משרד מבקר המדינה הדגיש בפני הקרן, כי על פי לשון התקנות, תפקיד הקרן לעסוק בכספים, בגבייתם, בחלוקתם ובפעולות פיקוח מוגבלות על הוצאתם. אם רוצים לייעד לקרן תפקידים נוספים -- יש לעגן זאת בתיקוני חקיקה מתאימים. 


8. 
משרד מבקר המדינה העלה, כי עד מועד סיום הביקורת, ביולי 1999, טרם הוחל בהכנות להפקת הדוחות הכספיים של הקרן לשנת 1998. 


9.
 לדעת משרד מבקר המדינה, יש מקום לשקול את שינוי שיטת גביית התשלומים לקרן, ולקבוע אותם על בסיס עלות השיקום המשוערת של כל מחצבה. 


10.
 בתקנות המכרות נקבע, כי המינהל ישמש כנאמן של הקרן לצורך גביית התשלומים המגיעים לה מאת  החוצבים, ובפועל המינהל אף עושה זאת; אולם, בין שני הגופים לא נחתם הסכם אשר יגדיר את היחסים 

ביניהם בעיקר את הכספיים. לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי לבחון את הסוגיה כיצד לעגן את 

היחסים בין הקרן לבין המינהל, אם בהסכם ואם במסגרת התיקונים לפקודת המכרות או בהצעת חוק שתחליף את הפקודה. 


11.
לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי, כי המינהל יגבה את החובות עבור הקרן, וידווח לה על מצב החובות הללו ועל סכומם, וכך יהיו בידי הקרן נתונים על חובותיהם של מפעילי מחצבות כלפיה, בכדי שיהיה ניתן לתת כך גילוי נאות בספרי הקרן ובדוחותיה הכספיים. 


12. 
הקרן צברה בקופתה סכומים ניכרים. בישיבתה ממאי 1996 החליטה הנהלת הקרן לשכור את שירותיו של יועץ השקעות. עיון במסמכי הקרן בדבר השקעת כספי הקרן העלה, כי התשואה הריאלית לשנת 1998 הייתה נמוכה מאוד -- 0.45% בלבד. משרד מבקר המדינה הצביע בפני הקרן על כך, שבאותה שנה ניתן היה להשיג תשואה ריאלית של 3.4% לפחות על כספי הקרן ללא נטילת סיכונים. משרד מבקר המדינה הדגיש בפני הקרן, כי מן הראוי שהנהלת הקרן תיתן את דעתה לנושא ותשקול בחינה של סדרי ניהול השקעת כספי הקרן. 

 13.  לדעת משרד מבקר המדינה, הגם שהחובה שתקנות המכרות מטילות על הנהלת הקרן, לפרסם "דין וחשבון שנתי על הוצאותיה והכנסותיה", הינה מצומצמת ביותר מבחינת היקף המידע שעל הקרן לפרסם אודות עצמה, הקרן לא הקפידה למלא אחריה והיא כלל לא פרסמה נתונים על היקף הכנסותיה. 




14.
 לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי לקבוע מתכונת חדשה לדיווח התקופתי-שנתי של הקרן. מתכונת זו צריך שתכלול לא רק דיווח כספי-חשבונאי, אלא גם דוח פעולות המפרט את פעילותה של הקרן בשנת הדוח, כולל מידע על אופן ניהולה, הדרכים בהן היא נוקטת להשגת מטרותיה, יעילותה, תפוקותיה ותכניותיה. 


15.    מחצבות שניצולן הופסק ועדיין לא שוקמו -- מחצבות נטושות -- עלולות להוות מטרד בטיחותי ותברואי והן פוגעות בנוף ובאיכות הסביבה. 


16.
בעקבות הממצאים שפורסמו בדוח שנתי 45 של מבקר המדינה בנושא "סדרי הטיפול במחצבות", החליטה הממשלה בשנת 1996 על הקמת צוות אשר יבחן את פקודת המכרות הקיימת. החלטה נוספת של הממשלה משנת 1997, התייחסה להצעת חוק שתחליף את פקודת המכרות ואת הוראותיה בדבר שיקום מחצבות. לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי שתוחשנה ותסתיימנה הפעולות לבחינה מחדש של פקודת המכרות מ1925-, ולהכנת הצעת החוק שתחליף את הפקודה. 


תגובות המבוקרים

משרד התשתיות הלאומיות

2.      
הנהלת הקרן נקטה בשנתיים האחרונות במספר צעדים על מנת להגביר את קצב הטיפול בשיקום מחצבות:



הקרן פנתה לראשי המועצות המקומיות והאזוריות וקראה להן לקדם החלטות בעניין ייעוד הקרקע  של  מחצבות נטושות, כדי שניתן יהיה לגשת לשיקומן.



הקרן יזמה עדכון הסקר הארצי לאיתור מחצבות נטושות. השלמת הסקר תסייע לקרן להאיץ את קצב שיקום המחצבות.

        בשנת 2000 מתכננת הנהלת הקרן להשתתף במספר פרוייקטים של שיקום ברמה לאומית, כגון:

         הפיכת מחצבות נטושות למאגרי מים;

         הכשרת מחצבות נטושות לאתרי קבורה בקומות, סביב מרכזי האוכלוסין הגדולים;

         הקמת גשר מעל מחצבה עמוקה, בכביש באזור נצרת.

         הקרן מתכננת להתחיל בשיקום מחצבות אבן גדולות, העומדות לסיים את פעילותן.

מינהל מקרקעי ישראל

5.      סגנית בכירה ליועץ המשפטי במשרד התשתיות הלאומיות, ביחד עם המפקח על המכרות שהוא גם יו"ר הנהלת הקרן, הכינו טיוטת שינוי לחוק ולתקנות, לדיון בהנהלת הקרן.

        הנהלת הקרן דנה בהצעת שינוי החוק והתקנות. בהצעת השינוי כלולים סמכויות ההנהלה, הגדרות מושגים כמו "שיקום 
מחצבה" "הסדרת השטח" ומעמדה המשפטי של הקרן.

הקרן תגבש נהלים כתובים ותמסד הקשר עם ממ"י.

משרד התשתיות הלאומיות

5.      לאור המלצת ביקורת המדינה יבחנו ויוגדרו מחדש: מעמדה המשפטי של הקרן, תפקידי הנהלת הקרן 
והמפקח על המכרות וסמכויותיהם בעניין שיקום המחצבות. יובהרו מושגי היסוד, כגון "שיקום", "הסדרה",  "מחצבה טעונת שיקום" ו"הסדרת שטח המחצבה". 



הנהלת הקרן, בסיוע הלשכה המשפטית של משרד התשתיות הלאומיות, גיבשה הצעה ראשונית לשינוי פקודת המכרות 1925
 והיא נדונה בהנהלת הקרן. המשרד מעריך כי לקראת אמצע שנת 2000, יוגש התסקיר לחוק, לדיון בוועדת שרים לתיקוני חקיקה.

9.     גביית התשלומים לקרן, מתבצעת כיום בהתאם לפקודת המכרות, לפיה אין קשר הכרחי בין גובה התשלום לקרן, לבין עלות 
השיקום המשוערת של המחצבה. הקרן תשקול המלצת ביקורת המדינה לבחון שינוי 
במפתח הגבייה, על מנת שהתשלומים הנגבים ממחצבה ספציפית יכסו את עלות שיקומה . 

10.    הנהלת הקרן תגבש עם מינהל מקרקעי ישראל, נהלים כתובים בעניין גביית התשלומים 
עבור הקרן. בינואר 2000 פנה 
מזכיר הקרן לחשב ממ"י בבקשה לקיים דיון לקידום הטיפול בנושא. 

13.   
הנהלת הקרן החליטה להכין דוח שנתי מורחב על פעילות הקרן ולהפיצו לכל הגופים המיוצגים בהנהלה.  כמו כן, הקרן שוקלת לפרסם דיווח על פעילותה באינטרנט.

16.  
בהתאם להחלטת ועדת שרים לענייני ביקורת המדינה מדצמבר 1997, בחנה הלשכה המשפטית של המשרד 
את הצורך בהחלפת פקודת המכרות. הסתבר כי פקודת המכרות עוסקת בעיקר במחצבים, אשר בפועל 
כמעט ואינם מצויים בארץ (המחצב היחיד המופק כיום בכמויות מסחריות הינו פוספטים). במקטע זה לא התעוררו קשיים, ולכן, אין צורך בהחלפה גורפת של פקודת המכרות. 

חומרי הגלם העיקריים המצויים בארץ מיועדים לבנייה ולסלילה והם מרוכזים במחצבות; מדובר באבן, 

סיד, חול, כורכר וחומרים נוספים. עניין המחצבות זכה להתייחסות מעטה ביותר בפקודת המכרות, 

והמשרד בוחן אם יש צורך להרחיב את החקיקה בנושא זה. 

תפיסה ושימוש חורג בקרקעות

הגופים המבוקרים: משרד החקלאות ופיתוח הכפר; מינהל מקרקעי ישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

הקמת חוות סוסים

1.
ממ"י לא הפעיל פיקוח צמוד במהלך הבנייה, כדי למנוע את הקמת דירות הנופש במקום חוות סוסים. 


2.
בינואר 1999 חתם מינהל מקרקעי ישראל על הסכם פשרה עם היזם, ובעקבותיו בוטלה התביעה כנגד היזם; לא נמצא ששר האוצר חתם על תקנת הפטור ממכרז. 


 3.
עד מועד סיום הביקורת לא נמצא, כי ממ"י או היזם פעלו בוועדות התכנון כדי לשנות את התב"ע 
למטרת מגורי נופש. על פי הסכם הפשרה שילמו היזמים לממ"י עבור הקרקע סכום נוסף של כ1.6- 
מיליון ש"ח. 


4. 
מהשתלשלות העניינים כמתואר עולה לכאורה, כי מלכתחילה היתה מטרת היזם להקים בתי נופש בהגדרה של "מגורי סייסים"; על אף שהיה לממ"י חשש לגבי כוונת היזם, הוא לא נקט צעדים כדי למנוע זאת. גם כשהוחל בהקמת דירות הנופש, לא פעל ממ"י להפסקת הבנייה על אף הדיווח של המפקח מטעם ממ"י כי מוקמות דירות נופש. רק כשביקש היזם למכור את הדירות לאחרים החליט ממ"י לנקוט צעדים משפטיים, וגם אותם הוא הפסיק. בסופו של דבר נתן ממ"י גושפנקה, בהסכם פשרה, להפרת התחייבויותיו של היזם. יוצא אפוא, שהיזם, שהפר את החוק ואת התחייבויותיו, יצא נשכר. 


הקמת "אוהל אירוח" - מסעדה

 5. 
באמצע שנת 1991 הקים יזם, על שטח שהוחכר לו לצורך רעייה, בראש פינה, "אוהל" המשמש לאירוח. האוהל הוקם בלא קבלת היתרים על פי חוק התכנון והבנייה, ובלי אישור ממ"י. בפועל, מדובר במבנה עץ המשמש כמסעדה. 


 6.
בנובמבר 1991 אישר ממ"י בדיעבד את הקמת אוהל האירוח, בלי שנעשו השינויים התכנוניים בתב"ע כמתחייב מחוק התכנון והבנייה. 


7.
ועדת משנה להיתרי בנייה של הוועדה המחוזית - מחוז צפון, דחתה את הבקשה למתן לגיטימציה 
לאוהל אירוח. באוגוסט 1999, בביקור של משרד מבקר המדינה באתר בלוויית יחידת הפיקוח של ממ"י, התברר, כי בשטח עומדת מסעדה. יוצא, שעל אף שרשויות התכנון לא אישרו מתן שימוש חורג למבנה, ממ"י לא פעל למצות את הדין עם היזם. 


החכרת דירות בראש פינה

8.
על פי הסכמי חכירה שכורת ממ"י על פי התב"ע הקיימת, יש לבנות כל בית על דונם אחד בלבד. דייר בראש פינה  זכה בכשני דונם נוספים, שעל כל אחד מהם אפשר לבנות בית בשטח של עד 160 מ"ר; וזאת "כפיצוי" על פינוי שטחים אליהם פלש. 


9.
בדיון נוסף מפברואר 1998 בלשכת שר התשתיות הלאומיות, סוכם כי מנהל ממ"י יבדוק את נושא פינוי השטח שהדייר פלש אליו, בשיתוף עם היועץ המשפטי של ממ"י, וייפגש עם הדייר, כדי להגיע להסכמה בנושא. בדיקת ממ"י העלתה, שגם הפעם לא ניתן להגיע להסדר שונה מזה שכבר הוצע. על אף זאת, עד מועד סיום הביקורת לא נקט ממ"י צעדים משפטיים כנגד הדייר, כדי להחזיר לחזקתו את יתרת השטח. 

10. 
הדייר עדיין מחזיק שלא כדין בשמונה דונם, מהם ארבעה דונם המיועדים, על פי התב"ע, לבניית ארבע דירות צמודות קרקע, והיתר מיועדים לשטח ציבורי פתוח ולדרך, לשימושם של כל תושבי ראש פינה.
תפיסת שטחים אלה לא מאפשרת לממ"י להשלים את התכנון של יתרת המגרשים הפנויים שבתב"ע 
ולשווקם. 


11.
בדיון שיזם מנהל ממ"י ביולי 1999, אצל היועץ המשפטי לממשלה הוא טען, שפלישות לקרקעות המדינה נעשות בהיקף ניכר ואין אכיפה יעילה של החוק. אולם, מהשתלשלות העניינים, כפי שפורטו בדוח זה ובדוח על "התיישבות יחידים", עולה, שממ"י עצמו לא עשה די במקרים שצוינו לאכיפת החוק. התוצאה היא כי יזמים שהפרו את התחייבויותיהם, וקבעו עובדות בשטח, לא זו בלבד שלא נענשו, אלא אף יצאו נשכרים. עולה החשש, שאי מיצוי הדין עלול להתפרש כ"עידוד" לעוברים על חוקי המדינה. 


ב. תגובות המבוקרים

מינהל מקרקעי ישראל

7.
ביום 30.12.1999 הועבר התיק לטיפול משפטי.

10.
ביום 30.1.2000 שלח מחוז הצפון מכתב התראה לדייר לפינוי השטח במסגרת החוזה. הובא לידיעת 
הדייר, כי אם לא תתמלא דרישת המינהל, ינקטו נגדו אמצעים משפטיים. 

התיישבות יחידים 

הגופים המבוקרים: משרד התשתיות הלאומיות - מינהל מקרקעי ישראל; משרד הבינוי והשיכון; 

                                 משרד החקלאות ופיתוח הכפר; משרד הפנים; מועצה אזורית רמת הנגב.


א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
שר התשתיות דאז ושר החקלאות דאז גיבשו מדיניות של עידוד התיישבות יחידים כפתרון לשמירת
קרקעות המדינה, ללא בחינה של אמצעים נוספים - שעמדו לרשותם - להשגת מטרה זו, ללא שיתוף גורמי 
התכנון הסטטוטורי, ובניגוד לגישת תכניות המתאר הארציות והמחוזיות, הקובעות, על פי חוק, את 
שימושי הקרקע במדינה. 


 2.
לדעת משרד מבקר המדינה, המדיניות לעידוד הקמתן של התיישבויות היחידים, ללא אישור גורמי 
התכנון וללא חתימת חוזה חכירה למגורים עם המינהל, נוגדת כללי מינהל תקינים. 


3.
בביקורת הועלה, שמשרדי ממשלה וגורמי שלטון פעלו לעתים שלא בהתאם לחוק ובחריגה ממינהל תקין 
במתן סיוע להתיישבויות יחידים ובייחוד לאלה שבתחומי המועצה האזורית רמת נגב. 


4.
ההחלטות שהתקבלו בסיכום הסיור של נציגי משרד הבינוי והשיכון - להקים התיישבויות יחידים, ובהן מבנים ותשתיות - לא לוו בהסדרת ההיבט התכנוני על פי הוראות חוק התכנון והבנייה, ולא בעריכת מכרז או קבלת פטור ממכרז על פי הוראות תקנות חובת המכרזים. כתוצאה מהחלטות שהתקבלו בסיכום הסיור הוקמו, במהלך שנת 1998, שמונה התיישבויות יחידים בתחומי המועצה האזורית רמת נגב. 


5.          המינהל איפשר את עבודות התשתית ואת הצבת הקרוואנים ברמת הנגב, אף על פי שלמתיישבים לא היו חוזי חכירה על הקרקע עם המינהל. כך, לדוגמה, ב23.11.98- דיווח מפקח של המינהל, כי במהלך סיור פיקוח ברמת נגב מצא, שמשפחה מסוימת הציבה קרוואנים בשטח המיועד עבורם להתיישבות יחידים. המפקח ציין, כי למשפחה אין עדיין חוזה עם המינהל, אך ועדת הפרוגרמות אישרה את התיישבות היחידים של המשפחה. כן ציין המפקח, שבעקבות הוראה של מנהל מחוז הדרום במינהל, לא הפסיק את העבודות בשטח. 


6.
   משרד מבקר המדינה העלה, שמקורות ובזק חיברו את כל התיישבויות היחידים ברמת נגב לקווי טלפון וקווי מים, בלי שהמתיישבים הגישו את האישורים הנדרשים. 


7.     
   מהאמור לעיל עולה, כי התנאי המרכזי להתיישבות בפועל על הקרקע היה אישור ועדת הפרוגרמות, בלי 
   שהרשויות הנוגעות בדבר דרשו את ההיתרים להקמת ההתיישבויות כנדרש בחוק התכנון והבנייה. 


8.
בלא להמעיט מהאחריות של כל אחד מהגופים האחרים, הכפופים לשר התשתיות, לפעול לפי החוק, אין להתעלם מחלקו של עוזר השר, אשר פעל כדי להעלות על הקרקע התיישבויות יחידים בתחום המועצה האזורית רמת נגב, וזאת שלא התאם לחוק התכנון והבנייה ותקנות חובת המכרזים. 


9.          באוגוסט 1997 החליטו שר התשתיות דאז - אריאל שרון ושר החקלאות דאז - רפאל איתן, לעודד      

התיישבות של יחידים, בנימוק שזו הדרך לשמור על קרקעות המדינה. בעת קבלת ההחלטות לא בחנו השרים אמצעים נוספים - שעמדו לרשותם - להשגת מטרה זו. הפעולות נעשו על ידי משרדים ממשלתיים וגופים אחרים, ביניהם מינהל מקרקעי ישראל וחברת מקורות, תוך הפרה של חוקי התכנון והבנייה 
ועקרונות תכנית המתאר הארצית והתעלמות מתקנות חובת המכרזים. 


10.      
לדעת משרד מבקר המדינה, מדיניות התיישבות היחידים, כפי שמומשה הלכה למעשה, לא הייתה ראויה, 
ואל לה לרשות שלטונית לנהוג בדרך זו. 


ב. תגובות המבוקרים

מינהל מקרקעי ישראל

6.
ביום 27.10.1999 ניתן על ידי בית המשפט העליון צו ביניים האוסר על משרדי הממשלה להמשיך ולטפל 
בהתיישבות בודדים, שלא בהתאם לחוק התכנון והבנייה. 

ג. החלטת ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה

ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 2 לאפריל 2000 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר מנכ"ל מינהל מקרקעי ישראל ומנכ"ל משרד הפנים. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ47/ כדלקמן:

מחליטים:

התיישבות יחידים טעונה אישור של ועדת השרים לענייני כלכלה.

החלטה להקצות לעמותה קרקע ברמת גן בפטור ממכרז

הגופים המבוקרים: המשרד לתשתיות לאומיות - מינהל מקרקעי ישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מסירת המידע מן המינהל למועצת מקרקעי ישראל וקבלת ההחלטה במועצה היו פגומות, כמפורט להלן: ההחלטה התקבלה בלי שהמינהל המציא למועצה מסמכים או נתונים כלשהם בדבר העמותה, תקנונה, מוסדותיה, חבריה וכן הקריטריונים לבחירת המועמדים שיקבלו מגרשים. יצוין שבמועד ההחלטה לא הייתה העמותה רשומה אצל רשם העמותות במשרד הפנים ורק לאחר מועד ההחלטה הוגשה בקשה לרישומה, על פי חוק העמותות, התש"ס1980--. גם לוועדת הפטור של המועצה, שדנה בנושא בינואר וביוני 1992, לא המציא המינהל מסמכים או נתונים כלשהם על העמותה. אף לאחר החלטת המועצה ועד למועד סיום הביקורת לא פנה המינהל לעמותה או לעירייה כדי שימציאו לו את המידע האמור. יצוין שהקריטריונים להקצאה חיוניים, שכן מספר המגרשים קטן ממספר המועמדים בכוח לקבלתם. בתעודה 
לרישום העמותה, שהוציא רשם העמותות במארס 1994, צוין כי המטרות העיקריות של העמותה הן בנייה עצמית או באמצעות חברה משכנת, לפי הוראות משרד הבינוי והשיכון, לחברי העמותה בלבד. 


2. 
מאז קבלת ההחלטה ועד למועד סיום הביקורת, יולי 1999, עברו יותר משש שנים, ועדיין היא לא יושמה. במצב זה המינהל אינו יכול לשווק את השטח באמצעות מכרז, אף על פי שזה זמן רב השטח זמין מבחינה תכנונית ואף שהוא נמצא במקום מבוקש מאוד. 


3.
בתחילת דצמבר 1998 הורה מנהל המינהל למחלקה המשפטית במשרד המחוזי להגיש לו חוות דעת     
בעניין הפטור ממכרז שניתן לעמותה. באמצע אותו חודש הוגשה לו חוות דעת ובה נבחנו תוקפה המשפטי וסבירותה של החלטת המועצה מאפריל 1993. בחוות הדעת נקבע כי סמכותה של ועדת הפטור לדון 
בהקצאת קרקעות ללא מכרז, ואולם "על רקע האמור, ולנוכח העובדה, כי ביום 14.1.92 דחתה ועדת הפטור את הבקשה ליתן פטור באותו עניין ממש, ספק רב בעינינו האם החלטת מועצת מקרקעי ישראל מיום 21.4.93 ניתנה בסמכות". 

 
בחוות הדעת צוין, שגם אם אי אפשר לתקוף את ההחלטה מאחר שהתקבלה לפני שנכנסו לתוקף חוק חובת המכרזים, התשנ"ב1992--, והתקנות לחובות המכרזים, התשנ"ג1993-, אולם בכמה פסקי דין באו לידי ביטוי נורמות בדבר הקצאת קרקעות ציבור, שחייבו את המועצה. 


 
יתר על כן, " ... תמוהה החלטת המועצה שניתנה בניגוד גמור להחלטת ועדת הפטור מיום 
4.1.92 
בעניין והחליטה שלא לאשר פטור ממכרז, על אחת כמה וכמה בלא שביארה הטעמים שהביאוה להתעלם מהחלטת ועדת הפטור". 


 4.
בסיכום חוות הדעת נקבע שההחלטה מנוגדת לחלוטין לעקרונות ולנורמות שנקבעו בפסיקה בעניין מתן פטור ממכרז פומבי, ובכלל זה החובה לנהוג בהגינות ובשוויון ועל פי כללי מינהל תקין. עוד נאמר בסיכום, "העולה מן המקובץ, כי החלטת המועצה מיום 21.4.93 לפטור ממכרז פגומה בחוסר סבירות, ודינה - להתבטל". 


5.
בתשובתו למשרד מבקר המדינה בנובמבר 1999 כתב מנהל המינהל, כי מלכתחילה לא היה מקום  
להקצות את השטח בפטור ממכרז; לדעתו, יש להקצות לאלתר את השטח במכרז בלבד, ובכוונתו להעלות את הנושא בישיבה הקרובה של ועדת הפטור, ולהציג לפניה את עמדת המינהל לאור חוות הדעת האמורה. 


 6.
השר ויו"ר המועצה דאז הודיע למשרד מבקר המדינה באוקטובר 1999, כי הנחייתו למנהל המינהל דאז להביא את הנושא לדיון במועצה לא פטרה את מנהל המינהל מלעשות בדיקה מקיפה ומדוקדקת בכל נושא ונושא שהובא לדיון במועצה. עוד הוא הודיע, "בדיעבד, אני סבור שאם מנהל המינהל היה מציג לפני את כל עובדות העבר לאחר בדיקה ואימות הנתונים, הייתי נוהג ומחליט אחרת". 
7.
הביקורת העלתה, שהמינהל לא היה מיוזמי התכנית, אבל לא התנגד להצעת התכנית שהכינה העירייה והגישה לחתימתו בינואר 1991. באותו חודש חתם המשרד המחוזי על ההצעה והחזיר אותה לעירייה להמשך הליכי התכנון. יצוין, כי לפני מתן התוקף לתכנית חלה על השטח תכנית לבניית 196 דירות בבנייה רוויה ו1,380- מ"ר למסחר. 


 8.
לא נמצאו אסמכתאות כי לפני שהמשרד המחוזי נתן את הסכמתו להצעה עשה המינהל בדיקה כלכלית או תכנונית בדבר התכנית המוצעת. יצוין, כי עוד בדוח שנתי 47 נאמר, כי "אין במינהל נוהל עבודה המנחה את משרדיו המחוזיים כיצד לבדוק תכניות לגבי קרקעות שבניהולו אשר יזמו גורמים שמחוץ למינהל המוגשות למוסדות התכנון, וכיצד לקבוע את עמדת המינהל לגביהן." 


9.
המינהל הודיע למשרד מבקר המדינה בנובמבר 1999, כי השטח לא הוקצה לעמותה משום שהעירייה  פעלה להורדת מחיר הקרקע ומשום שאין הסכם בין העירייה למינהל בדבר פיתוח התשתיות בשטח; הסכם זה נדרש לפי הוראות התכנית החלה על השטח. כאמור, החלטת המועצה אמורה להידון מחדש בוועדת הפטור. 


 10.
משרד מבקר המדינה העיר לעירייה, כי לא היה מקום ליזום שינוי בתכנית כדי להקטין את אחוזי הבנייה על המגרשים המיועדים לעמותה, במטרה להוריד את מחיר הקרקע, וכי יוזמה זו לא ננקטה משיקולים תכנוניים. 


11.
עד דצמבר 1999 לא קבע היועץ המשפטי לממשלה את עמדתו בנושא הנדון. באותו חודש ביקשה לשכת היועץ המשפטי לממשלה מראש העירייה להמציא לה בכתב את עמדתו בהתחשב בעמדת המינהל בהחלטת ועדת הפטור ממארס 1999. 


12. 
ההחלטה התקבלה בלי שהיו בידי המועצה נתונים ומסמכים הדרושים; באותה העת טרם נוסדה העמותה וממילא לא היה לה תקנון ולא נקבעו קריטריונים לבחירת מקבלי המגרשים. בהקצאת מגרשים בלא מכרז גלומה, בדרך כלל, הטבה כלכלית ניכרת למקבל הקרקע, והיא עלולה לפגוע בעיקרון השוויון, לפיכך מן הראוי שהטבות כאלה יינתנו במשורה ולפי עקרונות וקריטריונים ברורים וגלויים וברוח החוק.  בעקבות הביקורת הודיע מנהל המינהל למשרד מבקר המדינה, בנובמבר 1999, כי מלכתחילה לא היה מקום להקצות את הקרקע הנדונה בפטור ממכרז, וכי לדעתו יש להקצותה לאלתר באמצעות מכרז בלבד. 


ב. תגובות המבוקרים

מינהל מקרקעי ישראל

5.
בדיון מיום 26.1.2000, החליטה הנהלת המינהל להסיר את הנושא מסדר היום משום שסברה כי יש להקצות את הקרקע הנדונה במכרז בלבד. לאור החלטת ההנהלה, אין בכוונת מנהל ממ"י להעלות את הנושא בוועדת הפטור.

עיריית רמת גן

העירייה לא מדדה בשום שלב, את תרומת הצנחנים למדינה, מול הערך הכספי של הקרקעות שבהן מדובר, ולאורך כל הדרך פעלה לדעתה כראוי.

המוסד לביטוח לאומי

 מתן גמלאות סיעוד לזקנים

הגוף המבוקר:  המוסד לביטוח לאומי


א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
על המוסד להקפיד שכל הזכאים, שלא הוחל לתת להם שירותי סיעוד במועד, יקבלו את סכום הגמלה 
המגיע להם בעד פרק הזמן שבו לא קיבלו את השירותים. 


2.
יש לבחון בניסוי את האפשרות למתן גמלה בכסף; לשלם ישירות לזכאים המטופלים בביתם 24 שעות ביממה 80% מקצבת הסיעוד, ולבדוק כיצד ישפיע תשלום סכום הגמלה ישירות לזכאים על זמינות שירותי הסיעוד, על עלותם ועל יכולת הפיקוח שלו על מתן השירותים. 


3.
הטיפול בתביעות בסניף ירושלים המזרחית התעכב, וכמחצית מהזכאים באותו סניף קיבלו שירותי
סיעוד באיחור. 


4.
   על המוסד לקצר את פרק הזמן העובר עד למתן השירותים לזכאים; להקפיד לשלם לזכאים שלא קיבלו שירותים בתוך פרק הזמן הקבוע בחוק את סכום הגמלה המגיע להם; לעמוד על כך שהסניפים יעשו את הבירורים והפעולות המתחייבים מהדוחות שהוא מפיק; למנוע תשלומים לנותני השירות בעבור מי שאינם זכאים, וליצור הסדרים שיאפשרו לו לקבל ממשרדי הבריאות והעבודה והרווחה מידע על מאושפזים במוסדות סיעודיים. 


ב. תגובת המבוקר

המוסד לביטוח לאומי

1.
המוסד עורך מעקב אחר הטיפול בהעברת סכומי הגמלה לזכאים, כדי שלא יתהוו פיגורים בעתיד.

2.
המוסד יבצע בדיקה, כיצד ישפיע תשלום הגמלה ישירות לזכאים, על זמינות שירותי סיעוד, על עלותם ועל יכולת הפיקוח שלו על מתן השירותים.

פיתוח שירותים בקהילה ובמוסדות לזקנים  
סיעודיים - סדרי מינהל והתקשרות

הגוף המבוקר: המוסד לביטוח לאומי

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
הסכום הכולל של התחייבויות המוסד לפיתוח שירותים גדול מסכום התקציב השוטף. במאי 1999 קבע הייעוץ המשפטי של המוסד, שהמוסד אינו רשאי לצבור את היתרות הלא מנוצלות של הסכומים שהוקצו לנושא זה, ואינו רשאי להתחייב להוציא על תכניות סיעוד סכום החורג מסכום התקציב השוטף שיועד למטרה זו. 


2.
           על המוסד לעקוב אחר תכניות הפיתוח בקהילה ובמוסדות בשלבי אישורן וביצוען, לעשות לקיצור תהליך אישור  תכניות הפיתוח, ולוודא שתכניות שמומנו בכספי המוסד יושלמו על פי ההסכמים וישמשו למטרות שלשמן נועדו. כמו כן על המוסד להתקשר עם יועצים חיצוניים בעלי כישורים מתאימים ולשלם להם רק בהתאם לתעריף. 


ב. תגובת המבוקר

המוסד לביטוח לאומי

1.
ב3.1.2000- התקבל בכנסת תיקון מספר 36 לחוק הביטוח הלאומי, לפיו ההקצאה לפיתוח שירותים 
קהילתיים ומוסדיים למוגבלים בתיפקודם, שלא נוצלה באותה שנת תקציב, תתווסף לסכום הקצאה 
בשנה שלאחריה.

2.
עד סוף חודש אוגוסט 2000, יערך המוסד להפעלת יועצים חיצוניים לצורך בדיקת תכניות שבוצעו, על 
מנת לבצע בקרה על הפעלתן הלכה למעשה.

חוק ביטוח בריאות ממלכתי - פעולות המוסד

הגוף המבוקר: המוסד לביטוח לאומי

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
המוסד אינו מקבל מידע שוטף ממעבידים על השכר החודשי שהם משלמים לעובדיהם; אין לו מידע שוטף מגופים אחרים המשלמים גמלאות; בכמה מקבציו חסר מידע חיוני אחר הדרוש לצורך גביית דמי ביטוח בריאות; ואין לו מנגנונים למניעת ניכויים כפולים של דמי ביטוח בריאות מגמלאות. משום כך ומכיוון שהבקרות שהמוסד עושה בעניין דמי ביטוח בריאות הן מדגמיות בלבד, אין הוא יכול להבטיח שכל מקבלי
הגמלאות ישלמו דמי ביטוח בריאות או ישלמו אותם בסכומים שנקבעו בחוק. 


2.
מן הראוי לבחון אם מוצדק לדרוש, מנכים המגיעים לגיל זקנה, דמי ביטוח בריאות בסכום גדול מזה
 
ששילמו לפני הגיעם לגיל זקנה. במצב החוקי הקיים, שיעור דמי ביטוח הבריאות החל על חלק מהמבוטחים המקבלים קצבת זקנה גדול מהשיעור המרבי החל על מבוטחים לפני גיל זקנה. מן הראוי שהמוסד יבחן שוב מהו שיעור דמי ביטוח הבריאות המרבי שראוי לגבות ממקבלי קצבאות זקנה. 


3.
על המוסד לאמת את המידע המתקבל אצלו ממשטרת הגבולות באמצעות מידע אחר הרשום בקבציו; 

להפעיל מנגנוני בקרה שימנעו ניכויי יתר או חסר של דמי ביטוח בריאות מגמלאות; ולשקול אפשרות
 
להציע שינוי חקיקה בעניין סכום דמי ביטוח בריאות שיש לנכות מגמלה של נכים המגיעים לגיל זקנה
 
וממקבלי קצבאות זקנה שאינם זכאים להשלמת הכנסה. 

ב. תגובת המבוקר

המוסד לביטוח לאומי

1.
המוסד נערך להקמת מערכת ממוחשבת "גמלאות כללית" שבמסגרתה יופגשו באופן שוטף כל קבצי הגמלאות, ובכך יימצא פתרון גם לניכויי כפל של דמי ביטוח בריאות ממבוטחים המקבלים יותר מגמלה 
אחת. 


המוסד נמצא בשלבים מתקדמים של תיאום עם משרד הביטחון (אגף השיקום), במטרה לקבל קובץ של מקבלי תגמולים מאגף השיקום. הפגשת קובץ זה אחת לרבעון, עם הנתונים המצויים במוסד, אפשר לקבוע, מאלו מבין מקבלי התגמולים, ינכה משרד הביטחון דמי ביטוח בריאות.


עד סוף חודש מאי 2000 יתקבל ממשרד האוצר קובץ של מקבלי תגמולים לנרדפי הנאצים ונכי מלחמות הנאצים. המוסד יפגיש אחת לרבעון את הקבצים שיתקבלו עם קבצי המוסד, ויודיע למשרד האוצר מאלו מבין מקבלי התגמולים יש לנכות דמי ביטוח בריאות. 


עד סוף חודש יוני 2000 יתוקן קובץ מקבלי קצבת נכות מעבודה, באופן שניתן יהיה לקבוע מהו גובה דמי ביטוח בריאות שצריך לנכות מהם, בהתחשב במצבם המשפחתי.

3. 
המוסד בוחן האם מידע עדכני, המצוי בידי המוסד, משלים או סותר את המידע הקיים במשטרת הגבולות, והאם הוא יוכל להוות אסמכתא לתיקון מעמד המבוטח בקובץ הבריאות ובקובץ המבוטח שבביטוח הלאומי, וכן ישמש גם לכל המערכות האחרות.

דחייה של קיזוז חוב בדמי ביטוח מקצבאות ילדים לפני החגים

הגוף המבוקר: המוסד לביטוח לאומי

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מאחר והמוסד מופקד גם על גביית דמי ביטוח בריאות, עליו לנקוט משנה זהירות בפעולות שיש בהן משום ויתור על כספי גבייה. דחיית תשלומים של דמי ביטוח לאומי ושל דמי ביטוח בריאות בלי 
להביא בחשבון את מצבם הכלכלי של החייבים, אינה מוצדקת ועלולה להחטיא את המטרה שלשמה  נועדה - להקל על משפחות השרויות במצוקה כלכלית. 


ב. תגובת המבוקר

המוסד לביטוח לאומי

1.
עד סוף חודש מארס 2000 יגיש מנהל אגף הביטוח והגבייה, הצעה לדיון במנהלת המוסד, באשר למדיניות הקיזוזים של המוסד כלפי המבוטחים בתקופות החגים. להבא, החלטות מסוג זה, של דחייה או ביטול גורף של קיזוז בדמי ביטוח, יתקבלו אך ורק במינהלה. המוסד יחזיר לחייבים את הקנסות שהוטלו עליהם, מבלי לחייב אותם בהפרשי ההצמדה, בהם זוכו כתוצאה מהעובדה ששיעורי השינוי במדד בתקופה האמורה היו שליליים.

ויתור על החזר מקדמה כספית ששילם המוסד לקופות החולים

הגוף המבוקר: המוסד לביטוח לאומי 

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
המוסד ויתר על סכום המקדמה בלי שהתבסס על נתונים בדבר החוב האמיתי שלו לקופות. הסטייה 
מההחלטה שהתקבלה, בישיבת ההכנה, נעשתה בלי הסבר ובלי שהובאה קודם לכן לידיעת מרבית חברי הצוות המקצועי.


המנכ"ל היה צריך לשתף את הצוות המקצועי, שעסק בגיבוש עמדת המוסד, ולשמוע את דעתו בעניין, בטרם קבע את עמדתו. השינוי בעמדה כפי שהוצגה בסיכום הדיון עם הקופות, ללא הסבר, אינו מתיישב עם הליכי קבלת החלטה תקינים. 


2.

בישיבה עם קופות החולים היה על מנכ"ל המוסד לביטוח לאומי להימנע מקביעת עמדה כלפי הקופות בשל החשש לניגוד עניינים עם קופ"ח כללית. אף שהחובה להימנע ממצב של ניגוד עניינים מוטלת על מקבל ההחלטה, היועץ המשפטי למוסד היה מיטיב לעשות, אילו הפנה מלכתחילה את תשומת לב 


המנכ"ל לחשש לניגוד עניינים, מיד כשעלה הנושא בו מדובר. 


ב. תגובת המבוקר

המוסד לביטוח לאומי

2.
מאז שהעיר היועץ המשפטי לממשלה, למנכ"ל המוסד על קיום חשש לניגוד עניינים, נמנע המנכ"ל מלהשתתף בדיונים, ומלעסוק בעניינים הנוגעים לקופות החולים. 

בנק ישראל

הפיקוח על מתן אשראי למימון רכישת יחידות

השתתפות בקרנות נאמנות בשנים 1993-1994

הגוף המבוקר: בנק ישראל - המפקח על הבנקים

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מוטב היה אילו הקדים המפקח על הבנקים בשנים 1993-1994 את דרישתו לעצור את מבצעי השיווק האגרסיביים; יתכן שאילו הפעיל המפקח אמצעים למעקב הדוק יותר אחר המבצעים, בייחוד נוכח הגאות ששררה בבורסה, היה מגיע למסקנה שנחוץ לעצור אותם. מחלקת הפיקוח על הבנקים לא הייתה ערה, בשעת מעשה, לעובדה שהסכמתם של מקצת הלקוחות ליטול אשראי בסכומים הגדולים למדי שהציעו להם הבנקים במסגרת מבצעי השיווק, הייתה עלולה לגרום להם נזק חמור ביותר. מספר ניכר של לקוחות הבנקים, שנענו למבצעי השיווק האגרסיביים של הבנקים ונטלו הלוואות בסכומים גדולים למדי למימון רכישת יחידות השתתפות בקרנות הנאמנות שבשליטת הבנקים המלווים, נקלעו לקשיים כספיים חמורים ביותר.

2.
בסוגיית החששות לניגודי עניינים מפאת ריבוי התפקידים של הבנקים (ובכלל זה ייעוץ בענייני השקעות) - שנדונה בהרחבה בכמה דוחות של מבקרי המדינה - עדיין לא הושלמה מלאכת סתימת הפרצות.

3.
ב-1996, לאחר בדיקה של כ-600 תלונות (מתוך כ-2,000 שהתקבלו) הועבר החומר לפרקליטות המדינה במטרה לקבל את תגובתה, האם קיים בסיס לחשדות פליליים אלה. במשך יותר משנה וחצי לא ביררה מחלקת הפיקוח על הבנקים מהי תגובת הפרקליטות על העתקי המכתבים שמסרה לה המחלקה בדצמבר 1996 במטרה לקבל את תגובתה, עד שהחליטה הפרקליטות, ב-1998, לחקור את החששות לכאורה לביצוע עבירות של הטעיית לקוחות.

רשות הדואר

 העברת דברי דואר

הגוף המבוקר:  רשות הדואר

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
הנהלת הרשות נוהגת להוציא ליחידותיה האזוריות הוראות בדבר אופן סידור דברי הדואר, הפרדתם וסימונם בסניפים ובבתי הדואר לקראת העברתם לבתי המיון, וגם נעשו פעולות הדרכה בנושא זה. היחידות אינן ממלאות הוראות אלו כראוי, ומבדיקה מדגמית שעשו שירותי המיון הארציים בבית המיון בתל אביב בפברואר 1999 עולה, כי רק כשליש מדברי הדואר ששלח מרחב תל אביב והמרכז לבית המיון באותו חודש סודרו וסומנו כדרוש. כתוצאה מכך מואט קצב מיון הדואר, משום שציוד המיון האוטומטי איננו מנוצל בצורה מיטבית, ולעתים - גם נגרמים נזקים לציוד. 


2.
אף שהשירות "הדואר בא אלי" צבר הפסדים בכל חודש, לא מסרה הרשות למועצת הרשות עוד דיווחים על התוצאות העסקיות של השירות כפי שנדרשה לעשות בעת קבלת ההחלטה על הפעלתו. דבר זה מנע מהמועצה לבחון אם להמשיך את השירות הניסיוני או להפסיקו. 


3. 
הרשות איננה מנצלת את המידע שבידה על הליקויים בגבייה כדי להדריך את סניפי הדואר ולשפר את פעולותיהם בתחום משלוחי דואר מסחרי. 


4.
על פי נתוני הרשות, נמשכה העברת מכתב רגיל לתא דואר בתשלום בשנים 1998--1996 ובינואר-אוקטובר 1999 - 2.0-1.9 ימים בממוצע, לעומת כ1.4- ימים בממוצע שנדרשו להעברת מכתב לבית הנמען. 


ב. תגובת המבוקר

רשות הדואר

1. 
יחידות הדואר, בהן קיימים מתקנים מתאימים להפרדת דברי הדואר על פי סוגיהם, יונחו שוב להקפיד יותר בביצוע הפרדה זו.


שירותי המיון הארציים יתבקשו לדווח, מחודש אפריל 2000 ואילך, על יחידות אשר דברי הדואר מגיעים מהן שלא על פי ההפרדה המתחייבת, ומנהליהן יתבקשו לדווח על הפעולות אשר נקטו לתיקון הליקוי.


אי ההפרדה האמורה אינה פוגעת בסיום מיונם של דברי הדואר הללו במועד, ואינה גורמת לעיכוב העברתם אל הנמענים, אלא מצריכה השקעה של תשומות עבודה נוספות במרכזי המיון, בשל אי-ביצוע ההפרדה בסניפים, כפי שמחייבות ההנחיות התפעוליות הקיימות.

2. 
שיעור השימוש בשירות "הדואר בא אלי" היה נמוך בהרבה מהתחזית, ועל כן הופסק הניסוי בנובמבר 1999.


רשות הדואר מקיימת מעקב אחר ההחלטות של מועצת הרשות, ותקפיד לוודא כי החלטות אלה מקוימות כסדרן.

3. 
בדעת הרשות לנקוט את הפעולות הבאות, כדי לשפר את פעולות הגבייה של בתי הדואר, בגין קבלה למשלוח של "דואר מסחרי":


עד סוף שנת 2000, תותקן מערכת גבייה והתחשבנות ממוחשבת בכ30- בתי הדואר הגדולים של רשות הדואר. המערכת תשפר את יכולתם של בתי דואר אלה לנהל את ההתחשבנות עם לקוחותיהם באורח מדויק יותר.


מחודש אפריל 2000 ואילך, יעביר מרכז המיון בתל-אביב אל מנהלי המרחבים הרלוונטיים, דיווח על יחידות דואר מהן התקבלו משלוחים עם ביול בלתי מדויק. הדיווח יכלול פרטים על סוג הליקוי בגבייה, על-מנת שהיחידה הרלוונטית תפיק לקחים ותשפר את הגבייה.

4. 
הזמן הממוצע להעברת דברי דואר לתאי דואר בתשלום, מושפע מן השעה בה פוקד הנמען את תא הדואר שלו. אם הנמען פוקד את תא הדואר שלו בשעות הבוקר, לפני חלוקת הדואר לתאים, הרי שהוא אוסף דברי דואר אשר הונחו בתאו ביום האתמול, אך הוא מדווח שקיבלם יום לאחר הנחתם בתא.


עוד מושפע הזמן הממוצע להעברת דברי דואר לתאי דואר בתשלום, מן התדירות בה פוקד הנמען את תא הדואר שלו. נמען אשר פוקד את תא הדואר שלו אחת למספר ימים, עלול להטות את תוצאת הסקר באמצעותו נמדד פרק זמן זה.


עם זאת, הרשות נוקטת פעולות להקדמת המיון של דברי הדואר ביישובי היעד לשעות הלילה ושעות הבוקר המוקדמות. פעולות אלה כרוכות בשינוי סדרי העבודה ביחידות רבות, ועל כן הן תמשכנה לפחות בשנתיים הקרובות (2000 ו2001-). ככל שתוקדם השלמת המיון ביישובי היעד, ניתן יהא להעביר את דברי הדואר לתאים בשעה מוקדמת יותר, והתוצאה האמורה תשתפר.

מינוי בלתי תקין של סמנכ"ל לארגון ומשאבי אנוש

הגופים המבוקרים: רשות הדואר; משרד האוצר

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מנכ"ל הרשות ביקש את אישור מועצת הרשות למינוי עובד א' לסמנכ"ל לארגון ומשאבי אנוש, בלי שנקט הליך של מיון מועמדים ובחירת המועמד המתאים למשרה, ודבר זה אינו עולה בקנה אחד עם כללי מינהל תקין. 


2.
לדעת משרד מבקר המדינה, העובדה שהוועדה הציבורית לבחינת ענף הדואר, שמונתה על ידי שרי התקשורת והאוצר, הגישה המלצות בדבר שינויים מבניים וארגוניים בתחום הדואר, אינה סיבה מספקת לאי-קיום הליך נאות של מיון מועמדים ובחירת המועמד המתאים מכולם. עד מועד סיום הביקורת, ינואר 2000, לא אושרו ההמלצות בידי שני השרים - שרי התקשורת והאוצר, או הממשלה.

3.
בתיאור התפקיד של סמנכ"ל לארגון ומשאבי אנוש, נדרשים ניסיון של שבע שנים בניהול עובדים וכן תואר ראשון. עובד א' צבר ניסיון של חמש שנים בלבד וגם לא המציא לרשות מסמך המעיד שהוא בעל תואר ראשון אלא אישור מבית ספר על יסודי כי קיבל תעודת בגרות ואישור שסיים לימודים לקראת תואר של הנדסאי מחשבים אך איננו זכאי לתעודת גמר. הנדסאי מחשבים אינו נמנה עם המקצועות הדרושים למילוי התפקיד. לדעת משרד מבקר המדינה, לא היה מקום לחרוג מהנדרש בתיאור התפקיד. 

4. 
הליקויים שנמצאו במינויו של עובד א' לתפקיד סמנכ"ל לארגון ומשאבי אנוש, מצביעים שההחלטה על מינויו הייתה בלתי תקינה. 


רשות הנמלים והרכבות

רכבת ישראל - תחזוקת קרונות

הגוף המבוקר: רשות הנמלים והרכבות - רכבת ישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
ועדת החקירה בנושא השבתות ותקלות בתפעול רכבות מצאה כי הטפסים המפרטים את המטלות בבדק  היומי ובבדק השבועי, לא עודכנו תקופה ארוכה, ולא הותאמו בעקבות ההחלטה לבצע בדק  תלת-יומי. הביקורת העלתה כי הטפסים האמורים עדיין בתוקף, ורק לקרונות חדשים הוכנו 

טפסים חדשים המותאמים לדרישות היצרן. מרבית הטפסים לא מולאו ולכן אין לדעת אם נעשו כל 

הפעולות שנדרשו ואם היו ליקויים בביצוע הבדק היומי והשבועי. 


2.
רשות הנמלים והרכבות התקשרה במאי 1997 עם חברה כדי שתנהל פרויקט של בקרה והטמעה של מערכת מידע לתחזוקה ברשות וברכבת. רק לאחר שנרכשה המערכת, במאי 1998, הכינה חברת המחשוב, בשיתוף אגף המכונאות ברכבת, לוח זמנים לביצוע העבודה ב33- חודשים, עד מארס 
2001. במועד סיום הביקורת, יולי 1999, אין לדעת אם החברה תסיים את העבודה לפי לוח  הזמנים, דהיינו במארס 2001. 

3. 
לדעת משרד מבקר המדינה, היה על הרכבת לציין את תאריך השיפוץ של כל אחד מהחוגונים - מערכת הגלגלים והקפיצים של הקרון, כדי שיהיה אפשר לדעת שהשיפוץ נעשה. 


4.

הרכבת לא עמדה על כך שקבלן החשמל ימלא את כל התחייבויותיו שנקבעו בחוזה. 


5.
בספטמבר 1997 היו במחסן הרכבת כ50- סוגי פריטים בשווי של כ160,000- ש"ח המשמשים 


למערכות חשמל ומיזוג אוויר בקרונות. מלאי זה היה אמור להספיק לכששה חודשים. מכאן 


שהרכבת לא התאימה את רמת מלאי חלקי החילוף שברשותה לתנאי החוזה עם קבלן החשמל. 


6.
עובדי הקבלן לא עשו ביקורת תחזוקה שוטפת בעשרה מערכי קרונות. מכאן שדווקא משום 


שנמסרו עבודות מספר לאותו קבלן לא נעשתה תחזוקת חשמל אמינה ושוטפת בקרונות. 


7. 
הרכבת לא קבעה נוהלי עבודה לפיקוח על תחזוקת מערכות החשמל ומיזוג האוויר בקרונות 


הנוסעים ועל תיקון תקלות. בהעדר נהלים אלה קשה לעשות פיקוח נאות על עמידת הקבלן 


בהתחייבויותיו. 


8.
במשך כל שנות עבודתו של קבלן החשמל הוא לא נדרש להכין, בשיתוף עם אגף המכונאות ברכבת, 
תכנית עבודה כפי שנקבע בחוזה עמו, ואף לא הוכנו תכניות עבודה מפורטות לפרקי זמן קצרים, 
בהתאם לאילוצי העבודה. 


9.
חלק מעבודות התיקונים והתחזוקה נעשות גם בשעות הערב והלילה. מאחר שהמפקח מועסק 

במשרה חלקית ומקום עבודתו בחיפה, האפשרות שלו לבדוק את ביצוע עבודות התחזוקה היא 

מוגבלת. 


10.
המפקח על ביצוע עבודות תחזוקת החשמל בקרונות, לא בדק אם הקבלן מילא את כל התנאים  
הנדרשים  בחוזה לביצוע התחזוקה השוטפת, וממילא לא נדרש הקבלן לשלם קנסות על אי-עמידה בתנאים אלה. בגלל מגבלות הפיקוח והקנסות הקטנים אין בקנסות כדי להרתיע את הקבלן. 


11.
לפי החוזה, נדרש קבלן החשמל להחזיק מלאי של חלקי חילוף בתחנות העבודה בחיפה ובתל אביב. הבדיקה העלתה שהמפקח אינו מקיים פיקוח בתחנות העבודה האלה כדי לוודא שיש בהם מלאי כנדרש. 


12.
במועד סיכום הביקורת, אוקטובר 1999, עשרה חודשים לאחר שפג תוקף החוזה לבדיקה ושיפוץ  
שוטף של סטטורים (בתי מנוע) של מנועי הסעה של קטרים, עדיין לא פרסמה הרכבת מכרז חדש לביצוע העבודה.


13. 
החוזה עם קבל שיפוץ החלפים, לרבות שתי ההארכות, מסתכם ב1.3- מיליון ש"ח. אולם נמצא שעד מארס 1999 שילמה הרשות לקבלן השיפוץ סכום כולל של 1.9 מיליון ש"ח, לפי מחירי החוזה, סכום השווה ל2.5- מיליון ש"ח, כולל הפרשי הצמדה. 


14.
בשנת 1998 חרטה הרכבת בשביל גוף חיצוני 381 גלגלים, כולל פירוק. לפי חישובי משרד מבקר המדינה היה על הרכבת לגבות על פי המחירון לשעת עבודה לגורמי חוץ בעד עבודה זו 445,770 ש"ח, אולם היא גבתה 288,800 ש"ח בלבד. 


15.

על הנהלת הרכבת לתכנן כהלכה את תחזוקת הקרונות שברשותה כדי להבטיח רמת בטיחות ורמת שירות נאותות ולנצלם בצורה מיטבית. עוד עליה להקפיד על מסירת עבודות לקבלנים בהליך תקין 
ולפקח על עבודתם. 


ב. תגובת המבוקר

רשות הנמלים והרכבות - רכבת ישראל

1. 
בתהליך שיפור מצב הקרונות במרחבים בוצעו הפעולות הבאות:


הוקמה חטיבת נייד האחראית טכנית לטיפול בכל הציוד הנייד הרכבתי. תחת אחריותה כל 
הסדנאות והמוסכים בפריסה ארצית.



נקבעו מסגרות לחטיבת מטענים וחטיבת נוסעים, האחראיות בפריסה ארצית, בהתאמה, לנושא 
הובלת מטענים, הסעת נוסעים, ולציוד הנייד המשמש אותן ולתפעולו.


במוסך הקרונות בחיפה, הוצב מנהל טכני, האחראי לתחזוקת קרונות באזור חיפה.


בדק מנע – מתבצע כיום בהתאם להוראות הרכבת.

2. 

חברת המחשוב שנבחרה לנהל את הפרויקט, פעלה ועדיין פועלת בשני מישורים:


א.    
לפני רכישת התוכנה - הכרת יחידות הרכבת ותהליכי העבודה בהן, איסוף מידע, הכרת הציוד  הנייד, בניית ספר כלי ועץ המוצר, איסוף וקליטה של הוראות אחזקה והוראות יצרן, הגדרת צרכים ליחידות, הכנת החומר לטעינה, ליווי פעילויות המכרז, בחירת ספק תוכנה, וליווי והגדרת אמצעי התקשורת בין המתחמים.

               ב.    
לאחר רכישת התוכנה - קבלת התוכנה, טעינת הנתונים, הדרכות, יישום המערכת בסביבת ייצור, הטמעה ואיפיון ממשקים למערכות קיימות.


פעילויות חברת המחשוב לא התעכבו לאחר רכישת התוכנה במאי  1998, למרות שגירסת התוכנה 
הייתה באנגלית.


כיום, פועלת המערכת במכון הדיזלים ובמוסך דימונה. מיולי 2000 תפעל גם בסדנת אפרים - סדנה 
הסמוכה לתחנת הרכבת קישון.


הערכת רשות הנמלים והרכבות הינה שהפרוייקט יסתיים במארס 2001.

3. 
תוקן נושא רישום תאריך השיפוץ של כל אחד מהחוגונים. הטעות הייתה רישומית בלבד.

4. 
 עבודות הקבלן מתבצעות באופן שוטף: 


העבודה מתבצעת בקרונות נוסעים החונים ב"תל אביב דרום".


בשלב ביניים סיפקה הרכבת מבנה חילופי לעובדי הקבלן.


עובדי  הקבלן עבדו בשטח ללא קשר למבנה.


כל נושאי הבטיחות כגון: סולמות, רתמות בטיחות וסידורי בטיחות לעובדים סופקו על ידי הקבלן  כנדרש, למעט מתקן נייד לעליה לגג הקרונות שלא ניתן היה להציב באזור החניה של הקרונות.

5.  
פריטי החשמל שנותרו במחסני הרכבת נרכשו לפני חתימת החוזה עם קבלן החשמל, ושימשו 
לתיקון 
קרונות באזור הדרום, בו אין לקבלן תחנת עבודה, וכן לצורך תיקון נזקים.

6. 
הפגיעה בתחזוקה השוטפת בקרונות הנוסעים בגין מסירת העבודות לקבלן החשמל, היתה מזערית, וטופלה מיידית.

7. 
באוקטובר 1997 מונה מפקח במשרה כמעט מלאה (מעל 80%). עבודתו אינה מוגבלת למשמרת יום, אלא כוללת ביקורות בלילה וביקורות במהלך נסיעות של רכבות.


נושא הפיקוח שופר כאשר בנוסף למינוי המפקח, מונה עובד בכיר לנהל את הפעילויות במוסך 
הקרונות בחיפה, ובכלל זה פעילויות קבלן החשמל.

8. 
לאור ממצאי הביקורת, תממש רכבת ישראל את הדרישה המעוגנת בחוזה להכנת תוכנית עבודה על ידי קבלן החשמל.

9. 
באוקטובר 1997 מונה מפקח במשרה כמעט מלאה (מעל 80%). עבודתו אינה מוגבלת למשמרת יום, אלא כוללת ביקורות בלילה וביקורות במהלך נסיעות של רכבות.

11.
רכבת ישראל תשפר הפיקוח על מלאי חלקי החילוף של קבלן החשמל.

12. 
נבחר כבר קבלן לביצוע העבודה.

13. 
בעקבות הביקורת, פנתה הרכבת לקבלן למימוש ההנחה של 3% עליה התחייב, וקיבלה זיכוי 

בהתאם.

14.

מתבצע תמחור לקביעת מחירים לאחזקת הנייד הרכבתי. במסגרת זו תבדקנה גם העבודות 
לגורמי חוץ.


הגוף החיצוני קיבל הודעה על העלאת המחיר ל90- דולר ליחידה, החל מ1.1.2000-.


המחיר יעלה ב1.1.2001- ל110- דולר ליחידה.


לאחר קבלת התמחיר הסופי, יוחלט אם יש צורך בהעלאה נוספת ושיעורה.

רשות שדות התעופה

ניהול חניונים בנמל התעופה בן גוריון

הגוף המבוקר: רשות שדות התעופה

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
ביולי 1994 ציין מנהל החוזה כי המפעיל נהג להפקיד בקופות החניונים לזמן קצר "עודפי כספים" שהצטברו אצלו מהתקבולים מהחניונים לזמן ארוך, בלא כל הסבר ובלי לדווח על כך לרשות. מנהל החוזה ציין כי "זהו ליקוי שיש לתקנו לאלתר". הרשות לא נקטה אמצעים כדי למנוע מהמפעיל לנהוג כך גם בעתיד. 


2.
 מפעיל א' לא הקפיד שתהיה רציפות "בפנקסי הטפסים בהם נרשמו כלי הרכב שנכנסו לחניון" לזמן ארוך, כנדרש בחוזה, וכי דבר זה מצביע על אפשרות שהוא העלים הכנסות מן הרשות. בכמה טופסי חניה באחד מהחניונים לזמן ארוך לא צוין מועד יציאת כלי הרכב, ולא היה אפשר לדעת אם נתקבלו מלוא דמי החניה. לכמה כלי רכב שחנו במגרש האמור לא מולאו טופסי חניה, דבר המצביע על אפשרות שלא נרשמו תקבולים; בעד חניה של כמה כלי רכב אחרים נגבו דמי חניה בסכום קטן מהנדרש או שלא נגבו כלל דמי חניה. הליקויים לא תוקנו והרשות לא נקטה צעדים כלשהם נגדו. 


3. 
לא עלה בידי הרשות למנוע הישנותם של ליקויים מהותיים בניהול החניונים ובגביית דמי חניה על ידי מפעיל א', בכללם ליקויים שיש בהם כדי להצביע על אפשרות של העלמת הכנסות. 


4.
הרשות לא הצליחה לאכוף על מפעיל א' את החתמת עובדיו על כרטיסי הנוכחות בעקביות והללו מולאו בחלקם בכתב יד והיו בהם מחיקות ותיקונים רבים. גם לא עלה בידה לאכוף על מפעיל א' את הגשת כרטיסי הנוכחות, תלושי המשכורת ודוחות הנוכחות בכל חודש במועד הנדרש. משהוגשו הדוחות לרשות נמצאו אי-התאמות ניכרות ביניהם לבין כרטיסי הנוכחות, ומשום כך לא היה אפשר לדעת את מספר שעות העבודה שהושקעו בהפעלת החניונים. מנהל החוזה ובעלי תפקידים אחרים ברשות התריעו פעמים מספר לפני המפעיל כי לא יכירו בשעות העבודה שנרשמו ולא הוחתמו בכרטיסים, אולם לבסוף נעשתה ההתחשבנות על סמך כרטיסי נוכחות שמולאו ידנית והיו בהם מחיקות ותיקונים. 


5.
החוזה הטיל על מפעיל ב' לבצע פעולות שונות שיבטיחו רמת שירות נאותה בחניונים ולהמציא לרשות דיווחים שונים בקשר להפעלת החניונים, לצורכי התחשבנות ומעקב. המפעיל לא ביצע כהלכה חלק מהפעולות האמורות ודיווחיו לקו בחסר, אולם הרשות לא הצליחה לאכוף עליו את ביצוען כהלכה. 


6.
עד סוף 1999 לא עלה בידי הרשות להבטיח שמפעיל ב' יעסיק עובדים ברמה נאותה שתאפשר לשתפם בסדנה לשיפור עבודתם. 


7.
לדעת משרד מבקר המדינה, על הרשות להקפיד על מילוי תנאי החוזה בכל הקשור לגרירת כלי רכב, גם אם אין הדבר מגדיל את רווחיה, כדי להבטיח שירות נאות לציבור ולמנוע חניה ממושכת בחניונים לחניה לזמן קצר. 


8.
 לפי החוזה היה על מפעיל ב' להקפיד שעובדיו יחתמו באמצעות שעון הנוכחות ולהכין אחת לשבועיים דוח על נוכחותם לצורך התחשבנות בין הרשות למפעיל בעניין השקעת ש"ע בהפעלת החניונים. המפעיל לא הקפיד שעובדיו יחתימו את כרטיסי הנוכחות ולא היתה התאמה בין הרשום בהם לבין הרשום בדוחות הנוכחות היומיים. 

9. 

בכל שבוע שלחה הרשות למפעיל ב' התראות על ליקויים, אך לא נקטה אמצעים יעילים יותר לתיקון המעוות, כגון הימנעות מתשלום בעד שעות העבודה שבגינן לא הוחתם שעון הנוכחות. 


10. 
אף על פי שהליקויים חזרו ונשנו במשך שנים בתקופת ההתקשרות עם שני מפעילים, ואף שמדובר בחריגות מהותיות מהחוזה שבין הרשות לבין המפעילים, לא עלה בידי הרשות למנוע את הישנותם, והיא לא נקטה נגדם צעדים שהייתה רשאית לנקוט, בכלל זה ביטול החוזים עמם. 


ב.  תגובת המבוקר

רשות שדות התעופה

1. בשנת 1996 הותקנה במגרש לחניה ארוכת טווח מערכת בקרה ממוחשבת. מערכת זו מספקת אמצעים לדיווח ובקרה על תנועת כלי רכב,  וכך נמנע הצורך בהפקדות עודפי הכספים בחניונים אחרים.

2. החל מנובמבר 1999 לא מבוצע כל רישום ידני ולא ממולאים טפסים באופן ידני. בעקבות הכנסת מערכת ממוחשבת חדשה מבוצעות כל הפעולות באופן אוטומטי.

3. הכנסת המערכת הממוחשבת בנובמבר 1999, הכוללת בקרה מרכזית, הביאה למיזעור האפשרויות להעלמת הכנסות.

4. הרשות מסתמכת לא רק על הנתונים המופיעים על הכרטיסים הידניים, אלא  מאשרת את שעות העבודה על פי סידור עבודה חודשי, המוגש לאישור לפני ביצוע, ונבדק על ידי המפקח לאחר הביצוע. שעות העבודה המפורטות בדו"ח היומי המועבר  לאישור, אינן מאושרות, אלא אם קיבלו אישור מוקדם. יחד עם זאת, עם פתיחת חדר הבקרה הממוחשב של מגרשי החניה,  תקושר אליו מערכת נוכחות העובדים הממוחשבת שתכלול גם את עובדי המפעיל.

6. במהלך חודש מארס 2000 תתקיים סדנה למתן שירות לכל עובדי החניונים.

7. הנהלת הרשות תנחה את מפקחיה להקפיד על ביצוע גרירת רכב על פי האמור בחוזה, בעיקר בעת עומס על מגרשי החניה לטווח קצר.

8. דוחות שלא ממולאים כהלכה מוחזרים על ידי הרשות לבדיקה ותיקון, וכך השתפרו הבקרה והפיקוח הצמוד על החוזה.

 9. בעקבות הביקורת ניתנה לאחראי על מגרשי החניה, הוראה לציין בכתב את עובדת תיקון הליקוי, וכן את מועד ביצועו.

10. ביטול החוזה עם מפעיל א' נבע מבקשתו של מפעיל א', בטענה שהוא סובל מהפסדים כספיים ובשל יחסיו עם מנהלי החוזה מטעם הרשות, ולדעת הרשות עקב הפיקוח הצמוד, והקפדת הרשות על עמידתו בכל דרישות החוזה, לאורך כל תקופת  ההתקשרות.

תקציב המדינה

תקציב המדינה לשנת 1998 וביצועו

הגופים המבוקרים: משרד האוצר; המשרד לענייני דתות; משרד הפנים - רשם העמותות; נציבות שירות  

                                 המדינה

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.      מבדיקת ריכוז הנתונים לשנת 1998 עולה, כי 591 מספרים מזהים של מוסדות ציבור היו רשומים פעמיים  ו381- מספרים מזהים היו רשומים שלוש פעמים ויותר. רישומים אלה מעידים בדרך כלל שגופים קיבלו בו-בזמן תמיכות מכמה משרדי ממשלה. עשרות מוסדות אחרים נרשמו בריכוז הנתונים פעמיים ויותר, כל פעם במספר מזהה אחר. מקצתם משום שהם פועלים בכמה תחומים או שיש להם כמה סניפים. 


2.      משרד הדתות הורה לישיבות להעביר אליו את כל המסמכים הדרושים; לישיבות שלא הגישו את המסמכים הפסיק המשרד את תשלומי התמיכות. עולה אפוא שבסוף 1993 חייב משרד הדתות את הישיבות למלא אחר  הוראות הנוהל בנושא התמיכות. על אף האמור לעיל התברר בשנת 1999, כי המשרד איננו מחיל את הוראות הנוהל על התמיכה בישיבות, וכי ועדת התמיכות לא דנה בעניינם. בנוסף התברר כי משרד הדתות מעניק  תמיכה למקצת מוסדות ציבור (כגון "כולל לגימלאים") בלא שנקבעו ופורסמו מבחנים לגביהם. 


3.      על משרדי הממשלה ורשם העמותות להיערך לטיפול יעיל בהוצאת האישורים הנדרשים. כמו כן, ראוי היה שההחלטות על ביצוע ביקורות יסודיות בעמותות יתואמו עם כל היחידות הממשלתיות שאמורות לעשות ביקורות כאלה: רשם העמותות: יחידת הביקורת הפנימית של כל אחד מהמשרדים התומכים (בייחוד אם עמותה נתמכת בידי יותר ממשרד אחד); ויחידת הביקורת של אגף החשב הכללי במשרד האוצר. 


4.
לנוכח ההיקף הגדול של התופעה ולנוכח המשמעות התקציבית של מחויבות המדינה למימון הזכויות הפנסיוניות של עובדים במשרה בלתי צמיתה, מן הראוי לקבוע עמדה לגבי מעמדם של העובדים במשרה בלתי צמיתה, ולדון בצעדים הנדרשים כדי לצמצם את מספרם. 


5.
זה שנים משרד מבקר המדינה מעיר בדוחותיו השנתיים שיש הבדלים בין הנתונים המפורטים בחוק התקציב לבין הנתונים המפורטים בדוחות נציבות שירות המדינה. במסגרת הבקרה התקציבית על העסקת עובדים במשרדי הממשלה יש חשיבות רבה לקיומו של בסיס נתונים מלא ואמין של מצבת העובדים. 

6.
מבקרי המדינה העירו בכל אחד מהדוחות השנתיים האחרונים, כי התופעה של העסקת עובדים קבלניים הולכת ומתרחבת; בו בזמן מחליטה הממשלה מדי שנה על הפחתה בשיא כוח אדם. למשרד האוצר ולנציבות שירות המדינה אין נתונים מלאים על היקף העסקתם ואין הגבלה על מספרם. כמו כן, אין פיקוח של ממש על תנאי העסקתם של עובדים קבלניים. עד מועד סיום הביקורת טרם נפתרו הבעיות המשפטיות הנובעות מאופי העסקתם ומתחומי פעולתם של עובדים אלה, המשפיעות על סוגיית קיום יחסי עובד ומעביד. 


7.
הגירעון המקומי (בלא מתן אשראי נטו) ב1998- היה גדול בכ2.6- מיליארד ש"ח מזה שתוכנן בתקציב המקורי; ואילו בפעילות בחו"ל לא נרשם גירעון כמתוכנן אלא עודף, שנבע מכך שסכום של 3,890 מיליון ש"ח נרשם בסעיף ההכנסה "רווחי בנק ישראל שמומשו" (לעומת אומדן של 1,600 מיליון ₪ בתחזית התקבולים); בדוח בנק ישראל לשנת 1998 נאמר, שהסטייה של הגירעון המקומי מהשיעור שתוכנן נבעה כמחציתה מכך ששיעור הצמיחה של התמ"ג היה קטן מהמתוכנן, דבר שהקטין את תקבולי הממשלה ממסים בהשוואה למתוכנן; ואילו חלק ניכר נוסף מהסטייה מאי-מימוש התחזית להעמקת הגבייה של המסים. 

חלק  ג'

הערות ראש הממשלה

הוראות חוק; החלטות ממשלה; תקנון שירות המדינה

אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית

הוראות חוק, החלטות ממשלה, תקנון שירות המדינה

לתשומת לב הקוראים 

במסמך זה בשלושת חלקיו יוצגו: הוראות חוק מבקר המדינה התשי"ח-1958 (נוסח משולב); הוראות חוק הביקורת הפנימית; כמו גם החלטות ממשלה והוראות התקשי"ר - תקנון שירות המדינה, המנחות את פעולות האגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית.

א.  הוראות  חוק

חוק מבקר המדינה, התשי"ח - 1958 (נוסח משולב)

פרק שלישי: סדרי הביקורת

דרכי הטיפול בתוצאות הביקורת

14. (א) העלתה הביקורת ליקויים שלא הוסברו או פגיעות בחוק, בעקרונות החיסכון והיעילות או בטוהר המידות, ימסור המבקר לגוף המבוקר את ממצאי הביקורת ואת דרישותיו לתיקון הליקויים, ואם ראה צורך בכך יביא את העניין לידיעת השר הנוגע בדבר ולידיעת שר הכלכלה והתכנון.

פרק רביעי: דינים וחשבונות וחוות דעת של המבקר

דין וחשבון המבקר על משרדי הממשלה ומוסדות המדינה

15. (א) לא יאוחר מיום 15 בפברואר בכל שנה ימציא המבקר לשר הכלכלה והתכנון  וליושב-ראש הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת לעיון דין וחשבון על תוצאות הביקורת של הגופים המבוקרים לפי סעיף 9(1) ו-(2), שנערכה במהלך שנת הכספים שחלפה.

    (ב) בדין וחשבון לפי סעיף קטן (א) יסכם המבקר את פעולותיו בשטח הביקורת, וכן: -

    (1) יפרט כל פגיעה בטוהר המידות;

 (2) יפרט כל ליקוי ופגיעה בחוק או בעקרונות החיסכון והיעילות הראויים לדעת המבקר להיכלל בדין וחשבון;

    (3) יביא את המלצותיו לתיקון הליקויים ולמניעתם.

הערות שר הכלכלה והתכנון והנחה לפני הכנסת 

16. (א)  שר הכלכלה והתכנון יעיר את הערותיו תוך עשרה שבועות מהיום שבו קיבל את הדין וחשבון, וכתום מועד זה יונח הדין וחשבון על שולחן הכנסת.

(ב)  המבקר, ביוזמתו או לפי הצעת הוועדה, רשאי לקבוע בהתייעצות עם הוועדה, כי בשנה מסוימת תהא התקופה הנקובה בסעיף קטן (א) קצרה בלא יותר מארבעה עשר ימים או ארוכה באותה מידה; החלטה כאמור תתקבל ותימסר לוועדה ולשר הכלכלה והתכנון לא יאוחר מיום 15 בפברואר של אותה שנה.

שמירה על ביטחון המדינה ויחסי החוץ שלה

17. (א) תוך עשרה השבועות האמורים בסעיף 16(א) או תוך התקופה שנקבעה לפי סעיף 16(א) או תוך התקופה שנקבעה לפי סעיף 16(ב) רשאית הוועדה, על פי הצעת המבקר, להחליט שחלקים מסוימים מן הדין וחשבון לא יונחו על שולחן הכנסת, אם הדבר נראה לה דרוש לשם שמירה על ביטחון המדינה או כדי למנוע פגיעה ביחסי חוץ או בקשרי מסחר בין-לאומיים שלה.

(ב) הוראות סעיפים 15 ו16- יחולו גם על אותו חלק מן הדין וחשבון הדן במערכת הביטחון, אלא שהמבקר ימציא חלק זה לוועדה שעה שהוא ממציא אותו לשר הכלכלה והתכנון, והוועדה, לאחר התייעצות עם המבקר ובשים לב לצורך לשמור על ביטחון המדינה ולמנוע פגיעה ביחסי חוץ שלה, תחליט אם להניח על שולחן הכנסת את כל החלק הזה של הדין וחשבון או למנוע את הנחתם של פרקים מסוימים ממנו.

(ג) בשים לב לצורך לשמור על ביטחון המדינה, רשאי המבקר, אם הממשלה תביא לפניו נימוקים סבירים להנחת דעתו, לתת לדין וחשבון מוגבל על ענף או יחידה שביקר, או להימנע ממתן דין וחשבון עליהם; המבקר יודיע לוועדה, בעל פה ובצורה הנראית לו, מה הם היחידה או הענף שביקר ונתן עליהם דין וחשבון מוגבל או נמנע מלתת דין וחשבון עליהם.

דין וחשבון המבקר על גופים מבוקרים אחרים

20. (ב) המבקר ימציא כל דין וחשבון על ביקורת הגופים המבוקרים לפי סעיף 9(4), לראש הרשות המקומית המבוקרת בצירוף העתקים בשביל כל חברי הרשות המקומית; העתק מכל דין וחשבון כזה ימציא המבקר לוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת, לשר הכלכלה והתכנון ולשר הפנים.

(ג) את הדין וחשבון על ביקורת הגופים המבוקרים לפי סעיף 9(3), (5), (6), (7), (8) ו-(9) ימציא המבקר לוועדה; העתק מכל דין וחשבון כזה ימציא המבקר לשר הכלכלה והתכנון, לשר הנוגע לעניין ולגוף המבוקר. ואולם העתק מדין וחשבון כזה על גוף מבוקר לפי סעיף 9(9) ימציא המבקר לגוף המבוקר בלבד.

חוק הביקורת הפנימית, התשנ"ב - 1992
3.  (א)  התאמה

לא ימונה ולא יכהן אדם כמבקר פנימי בגוף ציבורי אלא אם כן נתקיימו בו כל אלה:

(1) 
הוא יחיד; 

(2) 
הוא תושב ישראל;

(3) 
לא הורשע בעבירה שיש עמה קלון;

(4)       הוא בעל תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה בישראל או מוסד להשכלה גבוהה בחוץ לארץ שהכיר בו לעניין זה מוסד להשכלה גבוהה בישראל, או שהוא עורך דין או רואה חשבון; 

(5)  הוא רכש ניסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת, או השתתף בהשתלמות מקצועית שאישרה ועדה לענייני השתלמויות בהרכב נציג לשכת המבקרים הפנימיים והוא היושב ראש, המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ונציג מוסד להשכלה גבוהה המקיים לימודי ביקורת פנימית, שקבע השר אחרי התייעצות עם כל המוסדות המקיימים לימודים כאמור.

ב.  החלטות ממשלה

(ההחלטות יובאו בסדר כרונולוגי עולה)

סדרי הטיפול הממשלתי בממצאי ביקורת המדינה

ב. משרדי הממשלה ידווחו לשר האוצר אחת לשלושה חודשים על פעולותיהם בעקבות הדין וחשבון.

ג. אגף הפיקוח הכללי באוצר יחוזק ויגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים במשרדי הממשלה.

ו. שר האוצר ידווח לממשלה על הפעולות שננקטו בעקבות דין וחשבון מבקר המדינה. 

(החלטה מספר 696 מיום כ"ג באייר תשל"ה - 4 במאי 1975)

סדרי הטיפול הממשלתי בממצאי ביקורת המדינה

א)
להקים ועדת שרים קבועה לענייני מינהל וביקורת המדינה, בהרכב:

שר האוצר - יושב ראש; שר הביטחון; שר הפנים; שר המשפטים; שר העבודה והרווחה.

(1)
הוועדה תעקוב אחר הליקויים הקשורים ביותר ממשרד אחד או בעלי משמעות כללית למינהל הממשלתי, ותחליט על הצעדים שהגורמים המוסמכים ינקטו לשם תיקון הליקויים הכלליים או האופייניים וכן על הצעדים שעל המשרדים לנקוט כלפי האחראים להתהוותם של ליקויים חמורים ומניעת הישנותם.

(2)
הוועדה תקבע כללים בדבר תכנון יסודי מוקדם של פרוייקטים ומיצוי מלוא המידע הדרוש לפני קבלת החלטות.

(3)
הוועדה תורה על בדיקה מקפת של כפילויות במשרדי הממשלה ותקבע מיהו המשרד שיעסוק באותו נושא.

ב)
הממשלה תדון אחת לשנה בדין וחשבון ועדת השרים על פעולותיה לתיקון הליקויים ושיפור המינהל ותקבל החלטות המתחייבות מכך. 

ג)
המנהל הכללי של כל משרד יהיה אחראי על תיקון הליקויים במשרדו כפי שבאו לידי ביטוי בממצאי ביקורת המדינה ובממצאי הביקורת הפנימית.

שר ידווח, אחת לשלושה חודשים, לוועדת השרים על כל אשר נעשה במשרדו בתחום תיקון הליקויים בנושאים שבהם דנה ועדת השרים, או על הנימוקים לאי-ביצועם, וכן על הגברת המשמעת ושיפור התפקוד במשרדו.

ד)
(1)
המנהל הכללי של כל משרד יוציא הנחיות לכל דרגי העבודה על הסמכויות, החובות והאחריות המוטלים על כל מחלקה ומחלקה וכן יוציא הנחיות להבטחת התיאום בין המחלקות השונות של משרדו.

(2)
כאשר נדרש תיאום בין משרדים שונים, ייעשה הדבר על ידי המנהלים הכלליים של המשרדים הקשורים באותו נושא.

(3)
המנהל הכללי של כל משרד יהא אחראי על ביצוע המכרזים ותקינותם.

ה)
יחידות הביקורת הפנימית במשרדים יחוזקו. המבקר הפנימי יהיה כפוף למנהל הכללי ותפקידו יהיה להנחות, לבצע, לפקח ולתאם את פעולות הביקורת המבוצעות במשרד.

בכל משרד תוקם יחידת ביקורת בתוך מסגרת שיא כוח האדם המאושר. אנשי הביקורת יהיו בעלי השכלה בתחום החשבונאות, הביקורת, המשפט או המינהל הציבורי.

למבקר הפנימי יינתן מעמד הולם בהתחשב באמור לעיל ובמערך המינהלי של המשרד.

ו)
בכל משרד יקים המנהל הכללי ועדה למעקב ותיקון ליקויים. תפקידי הוועדה יהיו מעקב אחר ביקורת מבקר המדינה והמבקר הפנימי, הבטחת תיקון הליקויים ויישום ההמלצות הקשורות בכך.

בוועדה ישתתפו היועץ המשפטי למשרד, המבקר הפנימי והחשב.

ז) 
אגף הפיקוח הכללי באוצר  ירכז את הטיפול בממצאי מבקר המדינה כחוק, יעקוב אחר תיקון הליקויים ויכין לוועדת השרים את החומר הדרוש לדיוניה ולהחלטותיה.

האגף ינחה ויתאם את פעולות מבקרי הפנים במשרדים השונים.

ח)
כדי להבטיח את מורא הביקורת תיושמנה ביתר תוקף הוראות המשמעת בדבר האחריות האישית המוטלת על כל עובד מינהל המתרשל או שאינו מקיים בעבודתו הוראת חוק, תקנות, צווים או נורמות מינהליות מחייבות, ויינקטו אמצעים משמעתיים על פי הוראות חוק שירות המדינה (משמעת).

ט)
ההחלטות דלעיל יובאו על ידי נציב שירות המדינה לידיעת כל עובדי המדינה.

י)
ועדת השרים תבדוק את הנהלים של רכישתם ומכירתם של שירותים וטובין על ידי הממשלה, עד אשר ייחקק חוק מכרזים ממשלתיים, וכן תדון בהקמת מינהל רכישות שיהיה ממונה על תקנים, כמויות, מחירים וצרכי רכישה כדי להבטיח מחיר מינימלי, ייעול וצמצום. 

(החלטה מספר 92 מיום ט' בחשוון תשמ"א - 19 באוקטובר 1980)

המעקב אחר תיקון הליקויים

ג. 
להטיל על אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון להעמיק ולהגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים, ולהכין לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל את החומר הדרוש לדיוניה בכל הכרוך בתהליכי תיקון הליקויים המנויים בדין וחשבון. 

(החלטה מספר 1740 מיום י"ג בתמוז התשמ"ו - 20 ביולי 1986)

המעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת המתייחסות לממצאי ביקורת המדינה

א. 
כל שר ימסור דין וחשבון אחת לשלושה חודשים, לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל (להלן - ועדת השרים) על הפעולות אשר ננקטו במשרדו ובגופים המבוקרים האחרים לפי חוק מבקר המדינה (נוסח משולב), התשי"ח1958-, המצויים באחריות משרדו, בכל הנוגע לביצוע החלטות הכנסת המתייחסות לדין וחשבון מבקר המדינה.

ד. 
אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, יתאם את הטיפול בביצוע החלטות הכנסת הנוגעות ליותר ממשרד אחד, יעקוב אחר ביצוע החלטות הכנסת במשרדי הממשלה ובגופים המבוקרים האחרים וידווח על כך לוועדת השרים.

ה. 
אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון יעביר לחברי הממשלה, למנהלים הכלליים במשרדי הממשלה וכן לחברי הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת סקירה המפרטת את הליכי הטיפול בממצאי הביקורת המדינה על כל שלביהם.

(החלטה מספר תמ/11 מיום כ"ב תמוז התשמ"ו - 29 ביולי 1986)

שיפור השירות לציבור - ביקורות פתע לבחינת רמת השירות בממשלה

להטיל על המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, ביחד עם נציב שירות המדינה, לדווח לוועדת השרים לתיאום ומינהל על ממצאי ביקורות הפתע לבחינת רמת השירות במשרדי הממשלה, ולמסור לוועדה דיווח אחת ל6- חודשים על ההתקדמות בתיקון הליקויים. 

(החלטה מספר תמ2/ מיום כ"ט בכסלו התשמ"ז - 31 בדצמבר 1986)

המעקב אחר תיקון ליקויים וסדרי העבודת לוועדת השרים לעניני 

תיאום ומינהל, ולוועדות המעקב המשרדיות

ג. 
להטיל על משרד הכלכלה והתכנון, באמצעות אגף הפיקוח הכללי, להעמיק ולהגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים, את הטיפול בתיקון הליקויים הנוגעים ליותר מגוף מבוקר אחד ולהכין לוועדת השרים לתיאום ומינהל את החומר הדרוש לדיוניה בכל הכרוך בתהליכי תיקון הליקויים המנויים בדין וחשבון.

ד. 
להטיל על משרד הכלכלה והתכנון, באמצעות אגף הפיקוח הכללי, לדווח לוועדת השרים לתיאום ומינהל אחת לשלושה חודשים על פעולות הוועדות המשרדיות למעקב ותיקון ליקויים, שהוקמו בהתאם להחלטת הממשלה מספר 92 (1) מיום 19.10.1980. 

(החלטה מספר 1153 מיום ז' בסיוון התשמ"ח - 23 במאי 1988)

חיזוק מעמד אגף הפיקוח הכללי

(בעקבות דוח הוועדה הציבורית-מקצועית לבדיקה כוללת 

של שירות המדינה וגופים נתמכים מתקציב המדינה - "ועדת קוברסקי")

הממשלה מאשרת עקרונית את דין וחשבון הוועדה הציבורית-מקצועית לבדיקה כוללת של שירות המדינה וגופים נתמכים מתקציב המדינה (דין וחשבון "ועדת קוברסקי"), שהוגש לראש הממשלה ולממלא מקום ראש הממשלה ושר האוצר, בכפוף לאמור להלן בהחלטה זו.

להלן המלצות ה"וועדה" שעניינן אגף הפיקוח הכללי ופעולותיו:

1.
"...להיעזר בפעולתו של מבקר המדינה, עם הביקורת הפנימית במשרדי הממשלה ובאגף הפיקוח הכללי, ככלי חשוב לשיפור המינהל הממשלתי; לשפר את תהליך יישום ממצאי מבקר המדינה ולבנות מחדש את הביקורת הפנימית במשרדי הממשלה; להטיל האחריות לכך על המנהל הכללי, עם השארת העצמאות המקצועית לביקורת הפנימית במשרד..." (חלק א' עמוד 11).

2.
"...לחזק מעמדו של המפקח הכללי; לציידו בכלים שיאפשרו לו קיום הנחיה מקצועית שיטתית ורצופה של המבקרים הפנימיים; לשתפו בבחירת מועמדים לתפקיד זה, ולאפשר לו מעורבות מיוחדת בתיקון ליקויים המחייבים חבירה ושילוב של יותר ממשרד אחד..." (חלק א' עמוד 135).

3.
פיקוח ובקרה על מתן השירות לציבור

"...ביצוע ביקורת פתע של אגף הפיקוח הכללי...בדרג של כלל השירות" (חלק ב' עמוד 69).

4.
"...ראוי לבחון את הרעיון, שאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ומבקרי הפנים במשרדים ישימו דגש דווקא על בקרה שיטתית ומעקב אחרי מילוי הוראות השיגרה כמסלול המונע היווצרותם של פגמים וליקויים בשירות המדינה, המתוארים שוב ושוב בדינים וחשבונות של מבקר המדינה..." (חלק ב' עמוד 87). 

(החלטה מספר 1240 מיום י"ז בטבת התש"ן - 14 בינואר 1990)

יחסי גומלין בין ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל

וועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה

סמכויותיה ותחומי פעולתה של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל

א.
ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל תופעל במגמה מרכזית להביא לתיקון הליקויים שחשפה הביקורת, כדי לחייב בהחלטות ממשלה את ביצוע תיקון הליקויים;

ב.
יש לראות בפעולותיהן של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל וועדת ביקורת המדינה של הכנסת, פעולות מקבילות שאין ביניהן התנגשות;

ג.
אם במהלך הדיונים בוועדת השרים יחלוק מבוקר על ממצא או על המלצה של מבקר המדינה, ותהיה המגמה בוועדת השרים לאמץ עמדה הנוגדת לממצא או המלצה של המבקר - יפנה יושב ראש הוועדה למבקר המדינה לדיון, או לחלופין יובא הנושא לבירור בפני הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת;

ד.
לאחר קבלת ההחלטות בממשלה בנושא מסויים, לא יחלוק נציג גוף מבוקר על ממצאי הביקורת ומסקנותיה, בדיון בוועדה לענייני ביקורת המדינה. 

(החלטה מספר 404 (תמ/12) מיום ח' בכסלו התשנ"ג - 3 בדצמבר 1992)

נוהל עבודה לוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל -

הטיפול בדו"ח השנתי מספר 43 של מבקר המדינה

א.
שר הכלכלה והתכנון יודיע בישיבתה הקרובה של הממשלה כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לעניין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה, על פי דין וחשבון 43 הנזכר למעלה.

ב.
ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל קובעת, כי על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת כדלקמן, לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה:

(1)
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהן;

(2)
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים וישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון;

(3)
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת.

(4)
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה.

ג.
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), משרדי הממשלה ימציאו לאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון. 

(החלטה מספר תמ/40 מיום ב' באדר התשנ"ג - 23 בפברואר 1993)

נוהל לטיפול במחלוקת בין מבוקר למבקר המדינה

ד.
ועדת השרים קובעת - לאחר שוועדת השרים שמעה את היועץ המשפטי לממשלה, את שר המשטרה ואת נציגי שירות הביטחון הכללי על-פי המקובל במשפט הישראלי ובעקבות "ועדת אגרנט" משנת 1962 בנושא מעמד היועץ המשפטי לממשלה - במקרה של מחלוקת משפטית בין רשויות המדינה, חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה היא המחייבת, עד קבלת הכרעה בסוגיה זו על-ידי בית המשפט העליון. כלל זה יחול גם על מחלוקת בין היועץ המשפטי לממשלה לבין מבקר המדינה;

ה.
בהמשך לנזכר למעלה - היועץ המשפטי לממשלה יגיש לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל מסמך, ובו עיקרי עמדותיו בנושא זה. 

(החלטה מספר תמ/78 מיום ז' לאייר התשנ"ג - 28 באפריל 1993)

המעקב אחר תיקון הליקויים, וועדות המעקב המשרדיות

ראש הממשלה מסכם:

א. 
פעולת המעקב בנושא דינים וחשבונות של מבקר המדינה תימשך.

ב.
בהמשך להחלטת הממשלה מספר 92 מיום 19.10.1980 ידווחו חברי הממשלה לשר הכלכלה והתכנון על מינוי ועדות המעקב במשרדיהם ועל הרכבן. 

(החלטה מספר 1347 מיום י"ז בסיון התשנ"ג - 6 ביוני 1993)

נוהל עבודה לוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל -

הטיפול בדו"ח השנתי מספר 44 של מבקר המדינה

א.
לרשום את הודעת שר הכלכלה והתכנון כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לענין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין וחשבון השנתי מספר 44 של מבקר המדינה;

ב.
על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת כדלקמן, לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה:-

(1)
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהם;

(2)
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים וישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון;

(3)
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת;

(4)
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה;

ג.
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיוון התשמ"ח (23.5.1988), משרדי הממשלה ימציאו לאגף הפיקוח הכללי  במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון;

ד.
(1)
להקים צוות מקצועי מטעם ועדת השרים, שיכלול את המנהל הכללי של משרד הכלכלה והתכנון, היועצת המשפטית של משרד הכלכלה והתכנון, המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, הרפרנט המטפל בענייני כל משרד באגף הפיקוח הכללי ונציג מזכירות הממשלה, אשר יקיים ישיבות עם הגופים המבוקרים ויגיש לאישור ועדת השרים הצעות החלטה המתייחסות לתיקון הליקויים שאובחנו על-ידי מבקר המדינה;

(2)
יושב ראש ועדת השרים יחליט בעניין הנושאים שיוטלו לטיפול על הצוות המקצועי כאמור. 

(החלטה מספר תמ/132 מיום ה' באדר התשנ"ד - 16 בפברואר 1994)

נוהל לטיפול במחלוקת בין מבוקר למבקר-המדינה

בהמשך להחלטה מספר תמ/78 סעיף ד' של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל מיום 28.4.1994 קובעת ועדת השרים:-

א.
נתגלעה מחלוקת בין גוף מבוקר ובין ביקורת המדינה בעניין אשר לגביו קיימת חוות דעת של היועץ המשפטי של הגוף המבוקר, יבקש הגוף המבוקר את חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה;

ב.
התקבלה חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה יפעל הגוף המבוקר על פיה. 

(החלטה תמ/228 מיום כ"ט לניסן התשנ"ד - 10 באפריל 1994)

קבלת החלטות בוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל - 

הטיפול הרצוף בממצאי הביקורת

מחליטים: 

שר הכלכלה והתכנון יגיש דו"חות משלימים לכנסת, לפי הצורך, ובהם החלטות נוספות של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל לגבי דו"ח מבקר המדינה. 

(החלטה מספר 3063 (תמ/273) מיום כ"ד באייר התשנ"ד - 5 למאי 1994)

נוהל עבודה לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל -

הטיפול בדו"ח השנתי מספר 45 של מבקר המדינה

מחליטים: 

א. 
לרשום את הודעת שר הכלכלה והתכנון, כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לעניין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - הוא יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה על פי הדין וחשבון השנתי מספר 45 של מבקר המדינה.

ב. 
על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה כדלקמן:

1. 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהם.

2. 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים ויישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון.

3. 
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת.

4. 
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה.

ג. 
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיוון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון. 

(החלטה מספר 3005 מיום ג' באדר ב' התשנ"ה - 5 למארס 1995)

פיקוח, בקרה ואבטחת מידע 

מחליטים: 

בדו"ח הנוכחי העלתה הביקורת שורה ארוכה של ממצאים, שעניינם אבטחת המידע במערכת הממשלתית. הגופים שבוקרו בהקשר זה היו: משרד האוצר, משרד הבריאות, רשות הדואר וצה"ל.

ועדת השרים קיבלה בנוסף להחלטות המתייחסות לתיקון הליקויים במשרדים השונים, גם החלטה מערכתית, שמספרה תמ/431 כדלקמן:

1. להקים צוות בהרכב נציגי: משרד הכלכלה והתכנון (מרכז), משרד האוצר, משרד ראש הממשלה, משרד המשפטים, משרד המשטרה והמכון לפריון העבודה והייצור.

2. על הצוות להביא בפני ועדת השרים בתוך חמישה חודשים:

א. תוכנית הערכות לאבטחת מידע במערכות הממשלתיות, ובמיוחד למידע רגיש שאינו מסווג.

ב. הצעה מתואמת להקמת "מועצה לאבטחת מידע בממשלה ומוסדותיה", אשר תנחה ותדריך את גורמי הממשלה.

(החלטה מספר תמ431/ מיום כ' בניסן ה'תשנ"ה - 9 לאפריל 1995)

ביקורות לשיפור השירות במועצות הדתיות

מחליטים: 

א. 
להטיל על האגף לביקורת המדינה שבמשרד הכלכלה והתכנון (להלן: האגף) לקיים ביקורות פתע לבחינת רמת השירותים הניתנים על-ידי המועצות הדתיות לציבור, בכל המועצות הדתיות.

ב.
ממצאי הביקורות יועברו על-ידי האגף לידיעת ראשי המועצות הדתיות (יו"ר, מנכ"ל וכו'), למנכ"ל המשרד לענייני דתות ולמנכ"ל משרד הפנים.

ג. 
מנכ"ל המשרד לענייני דתות ידווח אחת לשלושה חודשים לאגף על הפעולות שננקטו לתיקון הליקויים אשר נתגלו על ידי הביקורת במועצות הדתיות.

ד. 
יושבי ראש המועצות הדתיות יהיו אחראים לתיקון הליקויים שנתגלו וידווחו על פעולותיהם למנכ"ל המשרד לענייני דתות ולאגף.

ה. 
השר לענייני דתות יסמיך את עובדי האגף לצורך ביצוע מטלותיהם במועצות הדתיות.

ו. 
המשרד לענייני דתות ישא בהוצאות הכרוכות בביצוע הפעילויות הנ"ל.

ז.
השר לענייני דתות יזמן דיון במשרדו בהשתתפות: שר הפנים, המנהל הכללי של המשרד לענייני דתות, מנהל האגף לביקורת המדינה במשרד הכלכלה והתכנון, מנהל האגף לביקורת ברשויות המקומיות במשרד הפנים, יו"ר חבר המועצות הדתיות, נציג אגף התקציבים ונשיא לשכת רואי החשבון - בנושא הביקורת והבקרות במועצות הדתיות. 

(החלטה מספר תמ/433 מיום ב' בסיוון תשנ"ה - 30 למאי 1995)

האגף לביקורת המדינה וביקורת פנימית נקבע במשרד ראש הממשלה

מחליטים: 

לקבל את המלצות ועדת המנכ"לים, בראשות נציב שירות המדינה ובהשתתפות מנכ"ל משרד ראש הממשלה, מנכ"ל משרד האוצר ומנכ"ל משרד הכלכלה והתכנון, אשר מונתה להגיש המלצותיה בנדון בהחלטת הממשלה מספר 38 מישיבתה ביום ג' בכסלו התשנ"ה (26.11.1995), כפי שתוקנו, כלהלן:

א. יחידות המשרד:

1. 
האגף לביקורת המדינה ולביקורת פנים (הפיקוח הכללי) יועבר למשרד ראש הממשלה.

(החלטה מספר 444 מיום כ"ט בטבת התשנ"ו - 21 בינואר 1996)

ועדות משרדיות למעקב אחר תיקון ליקויים

מחליטים: 

בהמשך להחלטה מספר 92 של הממשלה מיום 19 לאוקטובר 1980, לפיה על המנהלים הכלליים במשרדי הממשלה להקים ועדה בכל משרד ממשלתי למעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביעו מבקר המדינה והמבקר הפנימי:- 

 
א.     בראשות ועדות המעקב יעמדו המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה והתאגידים על-פי חוק. 

 
  ב.
דו"ח על פעילות ועדות המעקב יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד הכלכלה והתכנון פעמיים בכל שנה, בתחילת חודש אפריל ובתחילת חודש אוקטובר.

(החלטה מספר תמ/10 מיום י"ג באדר התשנ"ו - 4 למארס 1996)

ועדת שרים לענייני ביקורת המדינה

בהתאם לסעיף 39(א)(6) לחוק יסוד: הממשלה, מינה ראש הממשלה ועדת שרים לעניני ביקורת המדינה בהרכב הבא:

 
שר המשפטים - יושב-ראש

 
שר האוצר

 
השר לביטחון הפנים

 
שר החינוך, התרבות והספורט

 
שר המדע

 
שר הפנים

 
השר לקליטת העלייה

 
שרת התקשורת.

 
מוזמני קבע: נציב שירות המדינה

                                 ראש האגף לביקורת המדינה.

                                 היועץ המשפטי לממשלה - לפי הצורך.

מחליטים, לקבוע כי ועדת השרים הנ"ל תעסוק בתחומים הבאים:

א.   לדון בהמלצות דו"ח מבקר המדינה ובהצעות ליישומן בעקבות ההמלצות.

ב.    לעקוב אחר תיקון הליקויים על-פי דו"חות מבקר המדינה.

ג.     גיבוש הצעות ותכניות לחיסכון, לייעול ולשיפור השירות במגזר הציבורי בעקבות ממצאי ביקורת המדינה.

(החלטה מספר 804 מיום י"ח בכסלו התשנ"ז - 29 לנובמבר 1996)

סדרי דיון בוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה 

בדו"ח 47 של מבקר המדינה 

מחליטים: 

א. 
לרשום את הודעת יו"ר ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 47 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין-וחשבון מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים ויישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין-וחשבון של מבקר המדינה.

3) 
עם הנחת דין-וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יופצו החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת, כמקובל.

ג. 
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיוון התשמ"ח (23.5.1988),  ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי דין-וחשבון מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 1788 מיום ה' באדר ב' ה'תשנ"ז - 14 למארס 1997)

ועדות היגוי למחשוב

מחליטים: 

א. המנהל הכללי בכל משרד ממשלתי יקים ועדת היגוי לכל פעולות המיחשוב, להלן "הוועדה". תפקידי הוועדה יהיו: הנחיית פעילות המיחשוב והתקשורת, גיבוש סידרי תכנון, בקרה ופיקוח על פיתוח ורכש מערכות מידע במשרד, גיבוש לוחות זמנים, גיבוש תקציבים, תפישות מיחשוביות לעבודת המשרד, סדרי קדימויות ואבטחת מידע.

ב. בראש "הוועדה" יעמוד המנהל הכללי של המשרד או הסמנכ"ל למינהל וחבריה יהיו: מנהל מערכות המידע במשרד, קצין הביטחון, היועץ המשפטי, חשב המשרד, המבקר הפנימי, קצין התקציבים, הממונה על אבטחת המידע במשרד ומנהל היחידה לאבטחת "מידע רגיש" במשרד ראש הממשלה.

הממונה על ה"רשומות" במשרד, ונציג החשב הכללי במשרד האוצר יוזמנו לישיבות "הוועדה" על-פי הצורך.

ג. יחידות המיחשוב המשרדיות יפעלו בהתאם לחוקים, התקנות והנהלים החלים על תחום זה.

ד. "הוועדה" תשמש כוועדת היגוי לאבטחת "המידע-הרגיש", שאינו ביטחוני, במשרד.

ה. תכנית העבודה של "הוועדה" תכלול, בין היתר:

1) קביעת מדיניות אבטחת המידע

2) סיווג ומיפוי "המידע-הרגיש"

3) אישור תוכנית אבטחת המידע של המשרד ותיקצובה

4) מעקב אחר יישום תוכנית האבטחה.

ו. החשב הכללי במשרד האוצר יעגן עקרונות החלטה זו בתכ"ם ובנוהל מפת"ח.

ז. האגף לביקורת המדינה יקיים מעקב ובקרה במשרדי הממשלה השונים בנושאים אלה.

(החלטה מספר בק9/ מיום י"א באדר ב' ה'תשנ"ז - 20 למארס 1997)

המעקב אחר ביצוע החלטות כנסת המתייחסות לממצאי ביקורת המדינה

החל מן הדין וחשבון השנתי מספר 46 של מבקר המדינה, החליטה הכנסת לבקש מראש הממשלה לדווח לוועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה ולמבקר המדינה, על יישום החלטות הכנסת בנושאים עליהם החליטה הוועדה.

(ההחלטה התקבלה במליאת הכנסת ביום י' בתמוז התשנ"ז - 15 ליולי 1997)

ועדות משרדיות למעקב אחר תיקון ליקויים

מ ח ל י ט י ם:

א. בהמשך להחלטות מספר 92 מיום 19 לאוקטובר 1980, ומספר תמ/10 מיום 21 למארס 1996, לפנות למנהלים הכלליים במשרדי הממשלה כדי לכנס באופן סדיר את ועדות המעקב אחר תיקון הליקויים שהעלו ביקורת המדינה והביקורת הפנימית ולקיים פעילות מעקב משמעותית באמצעותן.

ב. ועדת השרים, לאחר ששמעה דיווח על הטיפול בתיקון הליקויים במשרד התחבורה, קובעת כי מתכונת הפעילות של ועדות המעקב תורמת לייעול, לחיסכון, להשגת יעדים ול"טוהר-מידות" במשרדים.

ג. משרדי הממשלה ידווחו באופן שוטף לאגף לביקורת המדינה שבמשרד ראש הממשלה, על פעולות הוועדות וימציאו את סיכומי הדיונים וההחלטות שהתקבלו.

ד. האגף לביקורת המדינה ימשיך ויקיים ביקורת על פעילות הוועדות ויגיש את ממצאיו מידי שישה חודשים לוועדת השרים.

ה. ועדות המעקב המשרדיות ידונו גם בממצאים מוקדמים של מבקר המדינה במשרדיהן, טרם שהוגש דו"ח הביקורת. הוועדות תפעלנה לתיקון הליקויים שנתגלו ואשר לגביהם לא התעוררה מחלוקת עם המבוקרים.

(החלטה מספר בק44/ מיום כ"ג באב התשנ"ז - 26 לאוגוסט 1997)

ביקורות לבחינת רמת השירות לציבור

מחליטים:

א. להטיל על האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה להגביר את פעילות הביקורת לבחינת רמת השירות הניתן לציבור.

ב. ממצאי הביקורת לבחינת השירות לציבור ישמשו בידי נציבות שירות המדינה, בין השאר, ככלי להערכת תפקודם של עובדי היחידות המבוקרות.

ג. האגף לביקורת המדינה ונציבות שירות המדינה ידווחו על פעולותיהם מדי שישה חודשים לועדת השרים.

(החלטה מספר בק72/ מיום ז' בטבת התשנ"ח - 5 לינואר 1998)

סדרי דיון בוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה 

בדו"ח מספר 48 של מבקר המדינה 

 מ ח ל י ט י ם:

א. 
לרשום את הודעתו של שר המשפטים, יו"ר ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 48 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, ופרסומו.

3) 
עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. 
בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיוון התשמ"ח (23.5.1988),  ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, על פי בקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 3354 מיום ג' באדר ה'תשנ"ח -  1 למארס 1998)

הטיפול הממשלתי באבטחת מידע 

מחליטים:

א. המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה יוודאו קיום תוכנית עבודה שנתית ואמצעים לאבטחה ולביקורת על המידע במשרדיהם, ובהתאם להוראות פרק 66 בתקשי"ר.

ב. במשרדים ימונה עובד לתפקיד "אחראי על אבטחה וביקורת של המידע". היקף המשרה ייקבע  על-ידי נציבות שירות המדינה.

ג. האחראי על אבטחה וביקורת של המידע, יטמיע במשרדו שיטות, כלים ונהלים לשמירת הזמינות, השלמות, המהימנות, השרידות והסודיות של המידע.

ד. האחראים על אבטחה וביקורת של המידע יוכשרו ויופעלו על-פי תוכנית שתגובש בין נציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ה. דו"ח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

(החלטה מספר בק/77 מיום י"ח באדר ה'תשנ"ח - 16 למארס 1998)


ראה גם: הוראת תכ"מ - ספר מינהל כספי, מיום 24 לאוגוסט 1998, פרק 5: שונות, סעיף 4: פיתוח מערכות ממוחשבות, סעיף משנה 2: ועדת היגוי. 


ההוראה דנה במינוי הוועדה, בתפקידיה, סמכויותיה, והרכבה.

ועדות היגוי למיחשוב

מחליטים: 

המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה יפעילו את ועדות ההיגוי למיחשוב, כמתבקש מהחלטה מספר 1886(בק9/) מיום 9.4.1997.

האגף לביקורת המדינה ימשיך לעקוב אחר פעילות הוועדות וידווח לוועדת השרים מידי שישה חודשים על הביצוע.

(החלטה מספר בק136/ מיום כ"ג בחשוון ה'תשנ"ט - 23 לנובמבר 1998)

סדרי דיון בוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה 

בדו"ח מספר 49 של מבקר המדינה 

 מ ח ל י ט י ם:

א. 
לרשום את הודעתו של שר המשפטים, יו"ר ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 49 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, ופרסומו.

3) 
עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. 
בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988),  ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, על פי בקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 4843 מיום כ"א בשבט ה'תשנ"ט -  7 לפברואר 1999)

פיקוח, בקרה ואבטחת מידע

מחליטים:

א. פרקליטות המדינה, ביחד עם היועץ המשפטי של מינהל מקרקעי ישראל והממונה על המשמעת בנציבות שירות המדינה, יבחנו את החששות שהעלתה ביקורת המדינה ועניינן פגיעה ב"טוהר המידות" והלקחים הארגוניים שיש להפיק.

ב. מנהל מינהל מקרקעי ישראל יישם את המסקנות וידווח לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים על הביצוע.

ג. בהמשך להחלטה מספר 1886 (בק9/) מיום 4.9.1997, משרדי הממשלה יעבירו ללא דיחוי לאגף לביקורת המדינה דיווח על מועדי התכנסות ועדות ההיגוי למחשוב והחלטותיהן המפורטות.

ד. ה"מועצה לאבטחת מידע רגיש" תדון בליקויים האבטחתיים שעלו בדו"ח השנתי מספר 49 של מבקר המדינה ותגבש כלים ושיטות לאבטחת המידע ומערכות המידע במשרדי הממשלה ומוסדותיה.

ה. ה"יחידה לביקורת ואבטחת מידע רגיש" שבאגף לביקורת המדינה תקיים ביקורת אחר תיקון הליקויים וביצוע החלטות ה"מועצה לאבטחת מידע רגיש".

(החלטה מספר בק/179 מיום ו' בניסן ה'תשנ"ט - 23 למארס 1999)

ועדת שרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה

מחליטים:

א. הממשלה רושמת לפניה כי על פי סעיף 39(א)(6) לחוק יסוד: הממשלה, מינה ראש הממשלה ועדת שרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה בהרכב כדלקמן:

השר חיים רמון - יושב-ראש

שר האוצר

השרה לקליטת העלייה

שר התיירות

שר התעשייה והמסחר

השר מיכאל מלכיאור.

מוזמנים קבועים: נציב שירות המדינה

מנכ"ל משרד ראש הממשלה.

ב. ועדת השרים תעסוק בתחומים הבאים:

- תיאום בין משרדי הממשלה בענייני מינהל ושירות לציבור

- דיון בממצאי הביקורת על פי דוחות מבקר המדינה, בהמלצותיו ובהצעות ליישומן;

- מעקב אחר תיקון הליקויים על פי דוחות מבקר המדינה;

- גיבוש המלצות להנהגת רפורמות ושינויים מבניים בשירות המדינה;

- ריכוז ועיבוד הצעות לחיסכון, ייעול ושיפור השירות במגזר הציבורי;

- גיבוש מדיניות בתחום האיכות והמצוינות במשק בכלל ובמגזר הציבורי בפרט;

- הערכות, תיאום ומעקב אחר הטיפול בנושא "באג 2000".

(החלטה מספר 84 של הממשלה מיום ג' באלול ה'תשנ"ט - 15 לאוגוסט 1999)

סדרי הדיון בוועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה

 בדו"ח מספר 50א' של מבקר המדינה

מחליטים:

א. לרשום את הודעתו של השר חיים רמון, יושב ראש ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים בממצאי ביקורת המדינה עם משרדי הממשלה וגופים מבוקרים נוספים, על פי הדין-וחשבון השנתי מספר 50א' של מבקר המדינה.

ב. על מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על פי הנוהל הבא:

1) לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת ופרסומו.

3) עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה מיום ז' בסיוון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית שבמשרד ראש הממשלה על פי בקשתו - כל מסמך מידע, הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר תמ1/ מיום כ"ז באלול ה'תשנ"ט - 8 לספטמבר 1999)

הערכות לקראת באג 2000

מחליטים:

א. משרד הפנים - רשויות מקומיות

1. משרד הפנים יתמקד בקידום ההיערכות של הרשויות המקומיות הגדולות בישראל, בהן מתגוררת מרבית אוכלוסיית המדינה (כ50- רשויות מקומיות). כמו כן ימשיך בפעולותיו לקידום הנושא בכלל הרשויות המקומיות.

    רשימת הרשויות כאמור תימסר למשרד ראש הממשלה.

2. משרד הפנים ומרכז השלטון המקומי, בסיוע האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, יקימו צוותים, אשר:

א. יפגשו ברשויות עם הגורמים המובילים את הנושא.

ב. יעמדו על מצב ההיערכות

ג. יקבעו במשותף הליך לסיום ההסבות הנדרשות.

ד. תרחישי כשל והיערכות לשעת חירום.

3. דיווח על ביצוע ההחלטה יועבר ללא דיחוי למנכ"ל משרד ראש הממשלה.

4. מומלץ להיעזר בחברות חיצוניות.

(החלטה מספר תמ13/ מיום ה' בתשרי ה'תש"ס - 15 לספטמבר 1999)

מבנה מסמך "הערות ראש הממשלה" לדו"ח מבקר המדינה

 וסדרי הדיון בוועדת השרים בדו"ח מספר 50ב של מבקר המדינה

מחליטים:

א. מבנה "הערות ראש הממשלה"

לרשום הודעת יו"ר ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, כי בהתאם להוראות חוק מבקר המדינה התשי"ח1958- (נוסח משולב), סעיף 6(א), יכללו ההערות לשנת 2000:

1) דיווח על פעולות שבוצעו בהתייחס לדו"חות קודמים של מבקר המדינה.

2) דיווח טבלאי על החלטות שלא בוצעו עדיין והאחראים לביצוען.

3) התייחסות לנושאים מיוחדים מתוך דו"ח מספר 50ב של מבקר המדינה - כפי שיקבע יו"ר ועדת השרים.

4) הודעות הגופים המבוקרים לגבי תוכניותיהם ופעולותיהם, כולל לוח זמנים לתיקון הליקויים שנתגלו בדו"ח מספר 50ב של מבקר המדינה.

ב. סדרי דיון בוועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה בדו"ח מספר 50ב של מבקר המדינה

1) לרשום את הודעתו של יו"ר ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה, סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון החצי שנתי מספר 50ב של מבקר המדינה.

2) על-מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

(א) לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה, לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

(ב) הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה, עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת ופרסומו.

(ג) עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

(ד) בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, על-פי בקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה ולביצוע ביקורות מעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר מספר תמ37/ מיום כ"ט באדר א' ה'תש"ס - 6 למארס 2000)

התנהגות אתית של עובדי מדינה

מחליטים:

צוות בהרכב ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה - מרכז, ונציגי נציבות שירות המדינה ומשרד המשפטים יגבש תוכנית להגברת ההתנהגות האתית של עובדי המדינה.

התוכנית תכלול בין היתר: פעילות הדרכה, הפצה של כללים וגישות לטיפול באירועים.

(החלטה מספר תמ38/ מיום ו' באדר ב' ה'תש"ס - 13 למארס 2000)

 ג.  תקשי"ר  - תקנון שירות המדינה 

פרק 65 - ביקורת

הביקורת הפנימית במשרדים

65.112 סמכויותיו ותפקידיו של הממונה על הביקורת

(ב)   הממונה מתואם מבחינה מקצועית על ידי המפקח הכללי במשרד  הכלכלה והתכנון.

(ד) הממונה עוסק בתפקידים המפורטים להלן:

1. קביעת תכנית עבודה שנתית לביקורת שיטתית ביחידות המשרד (למעט תחומים סודיים וביטחוניים) בתיאום עם המפקח הכללי  במשרד הכלכלה והתכנון ובאישור המנהל הכללי של המשרד;

(ו) 3. הגשת דינים וחשבונות תקופתיים למנהל הכללי ולאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון על תיקון הליקויים בעניינים שהועלו בדין וחשבון מבקר המדינה ואשר שר הכלכלה והתכנון הפנה אותם אל המשרד;

    4.  קיום מעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת הנוגעות למשרד והגשת דינים וחשבונות למנהל הכללי ולמפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון על ביצוען.

9. העברת תגובות המשרד על דין וחשבון מבקר המדינה אל המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, וקיום קשר עם אגף הפיקוח הכללי בנושא זה;

התחומים לביקורת פנימית

65.122 ח.  קיום מעקב לתיקון ליקויים בתחום שיפור השירות לציבור. הממונה על הביקורת ישלב בתכנית העבודה השנתית של היחידה, עריכת ביקורת פתע לשיפור השירות לציבור בתחום המשרד. עותקים מהדינים וחשבונות יוגשו לאגף הפיקוח הכללי.

כללים לפעולות יחידת הביקורת הפנימית

65.141  הכללים העיקריים לעריכת הביקורת הפנימית הם:

(א)  יחידת הביקורת הפנימית פועלת לפי תכנית עבודה שנתית הנערכת בתיאום עם אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ואושרה על ידי המנהל הכללי;

65.142 הביקורת תהיה מדגמית, אולם כל פרשה במידגם תיבדק בצורה אנכית החל מהתכנון וכלה בביצוע; ביקורת מלאה תיערך לפי הצורך וכן במקרים בהם קיים חשד למעשה פלילי. הנושאים שיבוקרו והיקף המדגם ייקבעו על ידי הממונה על הביקורת לפי דרישות הנהלת המשרד, לפי חשיבותם היחסית של הנושאים ולפי דינים וחשבונות קודמים של הביקורת. כן תיערך ביקורת מלאה, לפי דרישת המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון.

65.145 הממונה על הביקורת ימסור למנהל הכללי דינים וחשבונות במועדים קבועים, אך לא פחות מאשר אחת לחצי שנה.

כמו כן יעביר דין וחשבון פעולות עם ממצאים עיקריים של פעולות הביקורת למפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון - אחת לחצי שנה.

65.146 הממונה על הביקורת יתאם עם אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון את פעולות המעקב אחר תיקון הליקויים שהועלו בדין וחשבון השנתי של משרד מבקר המדינה ואת הגשת הדינים וחשבונות על תיקון ליקויים אלה וכן את פעולות המעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת.

הוראות להפעלת יחידת הביקורת הפנימית

65.151  האחראי במשרד יפרסם, בתיאום מוקדם עם נציבות שירות המדינה ואגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, הוראות מפורטות בדבר הפעלת יחידת הביקורת הפנימית, על פי הוראות פרק משנה זה.

65.16 תיאום פעולות הביקורת הפנימית במשרדים

65.161   אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון נקבע כגורם מטה, המתאם את יחידות הביקורת הפנימית במשרדים.

תפקידי  אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון הם:

(א)  ריכוז התגובות של משרדי הממשלה על דין וחשבון מבקר המדינה והחלטות הכנסת בעקבות המלצות הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת;

(ב)  תיאום ופרסום תגובות המשרדים, כמפורט לעיל;

(ג)  מתן ייעוץ מקצועי לממונים על הביקורת הפנימית במשרדים בהכנת תכנית העבודה השנתית;

(ד)  קבלת תכניות העבודה השנתיות של הממונים על הביקורת במשרדים, לא יאוחר מאשר חודש אחד לפני תחילת שנת העבודה;

(ה)  קבלת דין וחשבון מאת הממונים על הביקורת במשרדים אחת לחצי שנה, על ביצוע תכנית העבודה ועל הממצאים העיקריים;

(ו)   תיאום הגשת נושאים לוועדת השרים לביקורת המדינה;

(ז)   עריכת ביקורת פתע בנושאי שיפור השירות לציבור במשרדי הממשלה והגשת דינים וחשבונות על ביקורות אלו לנציב שירות המדינה, בתוקף היותו יושב ראש הוועדה המרכזית לשיפור השירות לציבור.

פרק 60 - שיפור השירות לציבור

ועדות משנה

60.110 ליד נציב שירות המדינה פועלת מועצה הנקראת המועצה לשיפור השירות לציבור.

60.112 הרכב המועצה
נציב שירות המדינה ימנה את חברי המועצה והוא ישב בראשה.

60.120 (א)  יושב ראש המועצה ימנה ועדות משנה קבועות ומזדמנות לנושאים שיהיה בהם צורך ויקבע את הרכבן. הוא רשאי למנות לוועדת המשנה גם מי שאיננו חבר המועצה;

           (ב)  ועדות המשנה יגישו דו"חות ליושב ראש המועצה על פעולותיהן, במועדים שייקבעו בכתב המינוי.

60.121  ד. ועדת המשנה לביצוע ביקורות מיוחדות (פתע) ביחידות המקבלות קהל (ראה גם פרק 65); תפקידיה הם:

- הכנת תוכנית ביקורים תקופתיים לביצוע ביקורות פתע ביחידות המקבלות קהל במשרדי ממשלה וביחידות סמך;

- קבלת דו"חות ביקורת מאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון והמלצה על נקיטת צעדים לשיפור המצב, על ידי הנהלת המשרד הנוגע בדבר.

65.122  ח.  (הממונה על הביקורת הפנימית במשרד הממשלתי) יקיים מעקב אחר תיקון הליקויים בתחום שיפור השירות לציבור...וישלב בתכנית העבודה השנתית של היחידה, עריכת ביקורת פתע לשיפור השירות לציבור בתחום המשרד. עותקים מהדו"חות יוגשו לאגף הפיקוח הכללי.
