משרד הרווחה והשירותים החברתיים

יד חרוצים 10 ירושלים 93420
טלפון : 02-6708111 

www.molsa.gov.il
השירות לרווחת הפרט והמשפחה

מפקחת ארצית לאלימות במשפחה 

טלפון: 02-6708176 
השירות נועד להעניק תמיכה לתא המשפחתי ולפרט. בתחומי המשפחה השירות עוסק במניעת אלימות במשפחה, מפעיל מרכזי טיפול ומקלטים ומטפל במשפחות חד הוריות ובסכסוכים. בתחומי הפרט הוא עוסק בגמילה מאלכוהול, מטפל בדרי רחוב, מספק שירותי סמך-מקצועיים, מפעיל יחידות סיוע שליד בתי המשפט לענייני משפחה ועוד.

בהיבט הנשים, השירות לרווחת הפרט והמשפחה מטפל באימהות, במשפחות חד הוריות, במשפחות שבהן יש אלימות ובנשים נפגעות אלימות. 
משרד הרווחה באמצעות האגף לשירותים אישיים וחברתיים מרכז ועדה בין משרדית למניעה ולטיפול באלימות במשפחה, אשר שותפים בה נציגי המשרדים הרלוונטיים השונים: חינוך, משפטים, בריאות, קליטת עלייה, ביטחון פנים ועוד. 

האגף לשירותים אישיים וחברתיים מספק מגוון שירותים לטיפול ושיקום במקרים של אלימות במשפחה:
המרכזים לטיפול ולמניעת אלימות במשפחה
המרכזים מעניקים טיפול וסיוע לטווח ארוך וקצר לנשים נפגעות אלימות, גברים אלימים ולילדים החשופים לאלימות. במרכזים ניתן טיפול פרטני ו/או קבוצתי על ידי עובדים סוציאלים מומחים. בישראל פועלים 70 מרכזי טיפול ע"י המחלקות לשירותים חברתיים, בחלקם בשיתוף עמותות וארגונים. ייעוץ ראשוני ניתן ללא תשלום, הטיפול כרוך בעלות סמלית על פי גובה הכנסות הפונה.
אופן ההפניה: ניתן לפנות באופן עצמי, או בהפניית גורמים שונים, ביניהם מחלקות הרווחה, שירותי המבחן, המשטרה, מערכות הבריאות וגורמי טיפול נוספים. 

המרכזים מספקים מגוון שירותים, בהם: 
·  אבחון והערכת מסוכנות ובניית דרכי הגנה לנפגעות/ים.

·  מתן יעוץ ראשוני והתערבות בשעת חירום.

·  טיפול בנפגעים, בתוקפים ובילדים החשופים לאלימות בין ההורים.

·  התערבות קהילתית בתחום מניעה והסברה.

·  הדרכה וייעוץ לאנשי מקצוע העוסקים בתחום.

לרשימת המרכזים בפרישה ארצית, ראו קישור זה:
http://www.molsa.gov.il/MisradHarevacha/Distress/FamilyViolence/TM_02_02_A01.htm
המשרד מפעיל קו חירום ארצי לאלימות במשפחה ולילדים בסיכון, הפועל 24 שעות ביממה בכל השפות: 

1-800-22-0000 

קו חירום ארצי לנפגעות ונפגעי תקיפה מינית 1202 ו- 1203 
קו פתוח ומרכז סיוע לנשים דתיות (ארצי) – 02-6730002.

רשימת המרכזים לטיפול ולמניעת אלימות במשפחה: 

http://www.molsa.gov.il/MisradHarevacha/Distress/FamilyViolence/TM_02_02_A01.htm
מקלטים לנשים מוכות

מקלט לנשים מוכות מהווה מסגרת המספקת הגנה פיזית ונפשית מיידית לנשים נפגעות אלימות ולילדיהן באמצעות ליווי, תמיכה, טיפול סוציאלי, ייעוץ וייצוג משפטי. המקלטים מופעלים על ידי עמותות בפיקוח השירות לרווחת הפרט והמשפחה. בין המקלטים הפועלים ברחבי הארץ יש המיועדים לנשים וילדים מהמגזר הערבי ולנשים חרדיות.

דירות מעבר

דירות מעבר מהוות מסגרת המאפשרת את המשך תהליך ההחלמה והשיקום שנשים נפגעות אלימות וילדיהן החלו בזמן שהותם במקלטים לנשים מוכות. השיקום בא לידי ביטוי בניהול אורח חיים עצמאי, תוך סיוע של גורמים הקשורים להיבטים שונים בחיי היום יום. משך השהייה במסגרת זו הוא בין 6-12 חודשים. רוב הדירות מופעלות על ידי עמותות. 
דירות קלט
דירות הקלט מהוות מסגרת לנשים הזקוקות למקום מוגן למשך פרק זמן קצר לקראת ביצוע שינוי כלשהו בחייהן. משך השהייה במסגרת זו עד 6 שבועות. 
השירות לרווחת הפרט והמשפחה מפעיל גם סדנאות להעצמה לנשים ואימהות, וכן תוכניות נוספות.

נפגעות תקיפה מינית
תקיפה מינית היא כל פעילות מינית הנעשית ללא הסכמה: גילוי עריות, אונס, ניסיון לאונס, הטרדה מינית, מציצנות ואקסהיביציוניזם.
תקיפה מינית פוגעת בכל עולמה של הנערה/אישה: הנפשי, הנשי, הגופני, הקוגניטיבי והחברתי. יחד עמם, נפגעים גם תפיסת עולמה הבסיסית, כבודה כאדם, עצם הביטחון בחיים, והיכולת להמשיך ולהאמין בבני אדם.

כול צורות התקיפה המינית הנן עבירות, ונשים שנפגעו מינית ע"י חבר, מכר, קרוב משפחה או זר זכאיות להתייחסות הולמת למצבן ולטיפול ייחודי.
באמצעות התערבות טיפולית ייחודית, בין היתר בטיפול בנערות וצעירות, לומדות הנפגעות לרכוש מחדש את חוסנן הנפשי, את השליטה בחייהן ואת יכולת הבחירה.
הטיפול ניתן באמצעות:

מרכזי סיוע 
השירות לרווחת הפרט והמשפחה מסייע להפעלת מרכזים ברחבי הארץ המופעלים ע"י עמותות. במרכזים פועלים מתנדבים ואנשי מקצוע מומחים בתחום הפגיעות המיניות. 
למידע על המרכזים:

http://www.1202.org.il/template/default.asp?siteId=1&maincat=1
השירותים במרכזים כוללים:
·  מוקד תמיכה טלפוני (קו חרום טל. 1202)
·  תמיכה ראשונית ולווי לנפגעות
·   תיווך והפנייה למשטרה, בתי חולים, בתי משפט ושירותים נוספים בקהילה
·  קבוצות תמיכה 

·  חינוך והסברה להגברת המודעות והמניעה. (רגיש רב תרבותיות)
מרכזים רב תחומיים אזוריים לטיפול בנערות וצעירות נפגעות תקיפה מינית
מרכזים רב תחומיים לטיפול בנפגעות תקיפה מינית פועלים בראשון לציון ובחיפה. המרכזים מופעלים על ידי הרשות המקומית ובהובלת השירות לטיפול בנערות וצעירות.
השירות מיועד לנשים ונערות מגיל 13 שנפגעו מינית במשפחה ומחוץ לה. הטיפול נעשה באמצעות אנשי מקצוע מומחים בתחום. בנוסף, המרכזים משמשים כמרכז הדרכה והכשרה לאנשי מקצוע בקהילה.
ייחודם של המרכזים אלו מתבטא בשילוב כל מרכיבי הטיפול:
·  מתן מענה לצרכים הנפשיים המיידיים והצרכים לטווח הארוך
·  מענה לצרכים הרפואיים, הפסיכיאטריים והמשפטיים
·  מתן סיוע תעסוקתי, הכשרה מקצועית ומיצוי שירותי הקהילה לטובת הטיפול בנפגעת.
http://www.molsa.gov.il/MisradHarevacha/Females/Teenagers/SexualAssaultVictims/
האגף לשירותי תיקון ונוער מנותק

השירות לטיפול בנערות ובצעירות

מנהלת השירות  
טל' 02-6708135

מפקחת ארצית נשים ונערות 
טל' 02-6708289 

הגישה המובילה את התכניות המוצעות לנערות וצעירות היא ההתייחסות אליהן כנשים שוות ערך ושותפות מלאות בחברה הישראלית. הנערות והצעירות חשופות לפגיעות ולמצבי מצוקה עקב מעמדן במשפחה ובחברה והיותן במשבר גיל ההתבגרות, לכן שם לו השירות כמטרה להגן, לחזק ולפתח את ההזדמנויות שלהן לצמיחה והתפתחות.
השירות מיועד לנערות וצעירות בגילאי 13 – 25,  רווקות ללא ילדים, החשופות למצבי מצוקה כמו פגיעה וסכנה בתוך המשפחה או בחברה, אלימות פיזית, מינית ונפשית, הריון לא רצוי מחוץ לנישואין, ניתוק ממסגרת נורמטיבית של עבודה או לימודים, בריחה מהבית או נטישה, או התחברות לחברה עבריינית. 

במסגרת השירות מוצע לנערות ולצעירות טיפול פרטני וקבוצתי באמצעות תכניות טיפול שונות בקהילה: הגנה, סיוע וטיפול במצבי סכנה ומצוקה קשים, באמצעות מקלטים לנערות, מרכזי סיוע ומרכזי טיפול לנפגעות תקיפה מינית. בין שאר הפעילויות פותחו בשירות תוכניות תעסוקה כחלק אינטגראלי מהטיפול במרכזי הטיפול לנפגעות תקיפה מינית. כמו כן פותחה תוכנית ייחודית לתעסוקה לנערות בגילאי 18+, הנמצאות בטיפול במחלקות לשירותים חברתיים, וכן הורחבו מסגרות יום לטיפול קבוצתי לנערות בקהילה ושודרגו המקלטים לנשים מוכות.

רשימת מקלטים לטיפול בנערות ובצעירות:

http://www.molsa.gov.il/MisradHarevacha/Females/Teenagers/Shelters/
נשים בהיריון מחוץ לנישואין

המחלקה לשירותים חברתיים מהווה כתובת לנשים הנמצאות בהיריון מחוץ לנישואין. טיפול המחלקה כולל סיוע לנשים הנדרשות לקבל החלטה ביחס למצבן, סיוע בבחירת האפשרות הטובה ביותר עבור האישה וילדה, הגנה ועזרה להבטחת שלומה הגופני והנפשי בתקופת ההיריון ולאחריו. המחלקה מפעילה מקומות קליטה בתקופת ההיריון לנשים הזקוקות לכך ("מעון אמירים" ואומנה), מתן ייעוץ וטיפול לצורך חיזוק, שיקום והכנת הנשים  לחיים שלאחר הלידה. ליווי וטיפול לאחר המסירה לאימוץ, טיפול בנשים המבקשות לגדל את ילדיהן בקהילה, כולל סיוע כלכלי והכנת מקום מגורים, ובמקרה הצורך ליווי לוועדות להפסקת היריון.

http://www.molsa.gov.il/MisradHarevacha/Females/PregnantNotMarried/
משפחות חד הוריות  

המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות מספקות עבור משפחות חד הוריות מגוון תכניות, בהן: 

· טיפול פרטני באמצעות מפגש אישי עם עובד סוציאלי להתערבות טיפולית בתחומי החיים השונים, וכן בירור זכאות לסיוע חומרי.
· הדרכה ותיווך בקשר למיצוי זכויות במשרדי ממשלה וברשות המקומית.
· תוכניות קבוצתיות מגוונות, כגון קבוצת תמיכה וחיזוק בהנחיה, קבוצות לעזרה עצמית, סדנאות בנושאים שונים ועוד.
· בחלק מהרשויות קיימים מרכזים מיוחדים עבור משפחות חד הוריות, שבהם מתקיימת פעילות לקבוצות שונות וגם לילדים.

משרד הרווחה הפיק חוברת לזכויות המשפחה החד הורית, המאגדת את הזכויות השונות של המשפחה החד הורית וחוברת "אסופה" המאגדת מידע לגבי תכניות הנוגעות למשפחות חד הוריות ברחבי הארץ. ניתן להוריד את החוברות ישירות מאתר האינטרנט או לקבלן באחת מהמחלקות לשירותים חברתיים באזור המגורים.

http://www.molsa.gov.il/MisradHarevacha/Distress/SingleParent/
"קהילות עניין משותף"

השירות לעבודה קהילתית במשרד הרווחה תומך בגיבוש "קהילות עניין משותף". מבין הקבוצות המשתתפות בפרויקט זה נמצאת גם קהילת משפחות חד-הוריות. "קהילות עניין משותף" מגבשות על בסיס מכנה משותף, לעיתים ללא קשר לסביבה הגיאוגרפית. מטרת הקהילה היא לסייע לקבוצה ולחברים בה להתקדם, למצות את זכויותיהם, לפתח שירותים חדשים ולהוות רשת לעזרה הדדית. לשם גיבוש קהילה ניתן להיעזר בהתארגנות מקומית, אזורית או ארצית. 
המחלקה מספקת לאוכלוסיות אלו שירותים המתמקדים בהיבטים הבאים:

· פיתוח שותפות רב מערכתית בישוב, תוך שימת דגש מיוחד על שותפות עם בעלי העניין.
· בניית הקהילה תוך גיוס פעילים, פיתוח מנהיגות, עיצוב החזון ומיפוי הצרכים, המשאבים והשירותים הקיימים והחסרים.
· הפעלת תוכניות ייחודיות.
· איתור צרכים והתאמת פתרונות הולמים על ידי עובדים סוציאליים ועובדים סוציאליים קהילתיים .
http://www.molsa.gov.il/MisradHarevacha/Community/InterestsCommunities/
מסגרות לטיפול בנשים נפגעות התמכרויות  

הטיפול, הגמילה והשיקום מהתמכרויות קשים יותר לנשים מאשר לגברים. נשים שמכורות לסמים, לאלכוהול ולהימורים מהוות כ-10% עד 20% מכלל המטופלים במסגרות הטיפול בנפגעי התמכרויות. רוב הנשים שמתחילות להשתמש בסמים או באלכוהול, וכן רוב הנשים שמתחילות להשתתף במשחקי הימורים, עושות זאת על רקע משבר או אירוע טראומטי כמו אובדן, מוות, גירושין, פגיעה מינית וכו'. השימוש בא להקל על תחושת כאב וחוסר אונים, אך לעתים קרובות שימוש מזדמן הופך לשימוש קבוע המוביל להתמכרות, ולהרס עצמי וסביבתי. 

נשים שנגמלות זקוקות לתהליך של העצמה וצמיחה לצד ההחלמה, שמאפשר להן לחזור להיות הן עצמן כנשים, כאימהות, כרעיות וכנשים בעלות ערך ומשמעות. 
משרד הרווחה מפעיל מסגרות טיפול כלליות בנפגעי התמכרויות, ובנוסף אליהם קיימות גם מסגרות ייעודיות לנשים, בהן הנשים יכולות לעבור תהליך ממוקד במאפיינים הייחודיים להן.

http://www.molsa.gov.il/MisradHarevacha/Females/Addictions/
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