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החלטות ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה
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משרד ראש הממשלה
בהתאם להוראות סעיף 16(א) לחוק מבקר המדינה התשי"ח-1958 (נוסח משולב), אני מתכבדת להניח על שולחן הכנסת את "הערות ראש הממשלה" לדין וחשבון מספר 52ב' של מבקר המדינה.

עם הקמת הממשלה מינה ראש הממשלה, את ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה שבראשותי. חברים בה: שר החקלאות ופיתוח הכפר, מר שלום שמחון והשר אליהו סויסה (אחראי על ענייני ירושלים).

ועדת השרים פעלה מאז מינויה וקיימה עד כה 10 דיונים שהתמקדו ב-39 נושאים. מרבית הדיונים הביאו להחלטות מחייבות. הונהג לראשונה הליך של סיור ביקורת של ועדת השרים. קבעתי, כי ועדת השרים תקיים גם מעקב אחר ביצוע החלטות. קביעת דיון מעקב, מחייבת את הגופים המבוקרים להקפיד על ביצוע ההחלטות, והתאמת המערכות עליהם הם מופקדים לתיקון הליקויים, כך שהביקורת וההחלטות שבעקבותיה לא תשארנה כ"אות מתה", אלא תיושם.

מאז הנחתן של "הערות ראש הממשלה" לדוח מספר 52א' קבלה ועדת השרים שבראשותי מספר החלטות.  אפרט כמה מהן:

שיתוף פעולה בינמשרדי בתכנון אסטרטגי 

במגמה להגיע לשיפור עבודת המטה וכדי לאפשר לממשלה לקבל הערכות מאוזנות ומתואמות, הוועדה החליטה בנושא זה, על הקמת צוות בהשתתפות: נציג המועצה לביטחון לאומי, נציגי משרד החוץ, משרד הביטחון, משרד האוצר, המשרד לביטחון הפנים, צה"ל, שב"כ והמוסד למודיעין ולתפקידים מיוחדים.

הצוות ידון בדרכים לשיפור עבודת המטה בתחום התכנון האסטרטגי של מדינת ישראל, כדי לקדם אינטגרציה מערכתית לטיפול בנושא.

נציג המועצה לביטחון לאומי ירכז את עבודת הצוות ויגיש את המלצותיו לוועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה.

מאגר ממוחשב לאיתור תלמידים הנושרים ממערכת החינוך

בעקבות דו"ח על נשירת תלמידים ממערכות החינוך והעדר מעקב מתאים וכדי לאפשר פעולה מתואמת, ברמה הבין-משרדית, קבענו כי משרד החינוך, לאחר שישווה בין נתוני מרשם האוכלוסין ונתוני התלמידים הרשומים במוסדות החינוך שבטיפולו, יכין רשימת ילדים וצעירים אשר לא מופיעים כתלמידים ברשומותיו.

מבנה הרשומה ייקבע על ידי משרד החינוך בתיאום עם משרד העבודה והרווחה והמשרד לענייני דתות.

המשרדים יעבירו למשרד החינוך, את רשימת כל התלמידים שבטיפולם.

משרד החינוך ישווה את הרשומות עם נתוני מרשם האוכלוסין. שמותיהם של ילדים וצעירים שישארו בלתי מאותרים לאחר ההשוואה, יועברו על ידי משרד החינוך לברור למוסד לביטוח לאומי. המוסד לביטוח לאומי יעביר למשרד החינוך את הפרטים המשלימים שברשומותיו, במתכונת שנקבעה.

לגבי ילדים וצעירים שלא יאותרו בתום התהליכים יפעיל משרד החינוך אמצעי איתור נוספים.

אני שמחה לציין כי ההחלטה בוצעה. לראשונה הוכן ומיושם "פנקס תלמידים", כמאגר ממוחשב מעודכן, הכולל את כל מערכות החינוך לרבות אלה הכפופות למשרדי העבודה והדתות, והוא יעמוד לרשות קציני הביקור הסדיר ברשויות המקומיות החל מחודש מאי 2002.

מערך התובלה היבשתית בשעת חירום – הכשרת נהגים

תחום זה המשיק למערכת הצבאית והאזרחית, חיוני ביותר לתפקודו של המשק בשעת חירום. כאן קיבלה הוועדה החלטה כי צה"ל אחראי להעברת רשימות כוח-אדם של בעלי רשיונות נהיגה, אשר ישמשו כנהגים בשעת חירום, למשרד העבודה והרווחה, וכי משרד העבודה והרווחה, יפעל להכשרת הנהגים כנדרש. עם השלמת התאמת סוגי הרכב לצרכים שאובחנו על-ידי משרד התחבורה, יתאים משרד העבודה והרווחה את הצבת הנהגים, כולל הכשרתם, בהתאם. 

הטיפול בסיכוני קרינה אלקטרומגנטית בלתי מייננת בצה"ל

האפשרות לקיום של סיכון בריאותי לחיילי צה"ל, הביא את ועדת השרים לקבלת החלטה לפיה תבחן בעיה מורכבת זו על ידי מומחים חיצוניים, יחד עם נציגי צה"ל ומשרד הבריאות. הבדיקה תסתיים עד סוף חודש אפריל 2002.

הובהר לבודקים, כי הוסמכו לדון בשאלת בחינת ביצוע מחקר אפידמיולוגי, כדי לקבוע אם קיים קשר בין חשיפה של חיילים לקרינת רדיו, לבין תחלואת סרטן, ולא בשאלת הצורך בקיום בחינה זו.

משרד הבריאות ידווח לוועדת השרים עד 15.5.2002, על מסקנותיו בעקבות הבדיקה.

שכר בכירים בעמותות ובגופים נתמכים 

נושא השכר, בגופים ללא כוונת רווח, הינו פרוץ. שכרם של הבכירים אשר מקבלים לעיתים שכר  בשיעור גבוה ולא סביר לגוף הנתמך על ידי המדינה, הביא להחלטה של ועדת השרים לפיה, בשנת 2002, תמיכה בגופים הנתמכים על-ידי המדינה, תותנה במסירת נתונים לגבי הוצאות ההנהלה של גופים אלה, על-פי פרמטרים שיקבע החשב הכללי, ולגבי שכר חמשת העובדים הבכירים בהם.

החשב הכללי במשרד האוצר, יגבש בתוך שלושה חודשים, הצעה לקביעת כללים וקריטריונים, לענין התניית התמיכה על-ידי המדינה בגופים נתמכים, בקביעת היקף הוצאות הנהלה ושכר בכירים מירבי, בגופים אלה.

תו נגישות לנכים 
במטרה להקל על אוכלוסיית הנכים בכל הקשור למידע אודות משרדי ממשלה העומדים בדרישות הנגישות לנכים, יזוהו על פי החלטת ועדת השרים, משרדי ממשלה אשר יענו על דרישות הנגישות לנכים שקבעו אגף החשב הכללי במשרד האוצר והאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתו מיוחד אשר יקרא: "תו נגישות לנכים".
דרישות הנגישות הנ"ל יוסיפו לפי הצורך, ובכל מקרה לא יפחיתו, מהוראות כל דין המסדיר את נושא הנגישות לנכים.

במדריך הטלפון יינתן ביטוי להיות המשרד נגיש לנכים, על ידי סימון מיוחד שיאפשר לנכה קבלת המידע טרם צאתו למשרד וימנע תסכול מיותר.
בהתייחסה לדין וחשבון 52ב', הנוכחי, קיימה ועדת השרים שתי ישיבות בהן נדונו הנושאים הבאים, שנבחרו לדיון מידי עוד טרם פרסום הדו"ח, לאור ההשלכות שיש בהן על מרקם חיינו כחברה:

-
שילוב המיגזר הפרטי בביצוע וניהול של פרוייקטים - כבישים ורכבות, ולקחי פרויקט "מינהרות הכרמל".

-
מערך החקירות של עבירות הונאה, שמירה על זכויות החשוד והיערכות משטרת ישראל מול פשיעה מתוחכמת.

-
הטיפול בתופעת אלימות בין בני זוג.

-
שילוב אנשים בעלי מוגבלות בחברה ובעבודה.

ההחלטות שקבלנו ואלה שנקבל בהמשך, יביאו, כך יש לקוות לשינויים משמעותיים.

בדוח זה אנו מדווחים על תוצאות הפעולות של הממשלה בהתייחס ל-90 נושאים ול-40 פעולות נוספות שליקויים לגביהם, אובחנו בדוחות קודמים של מבקר המדינה וכנדרש מהוראות חוק מבקר המדינה. פעולת מעקב זו, הנעשית על ידי האגף, מזה שנים, הביאה כבר לתוצאות מוחשיות בתחומים רבים של חיינו. 

יחד עם משרדי הממשלה נמשיך במאמץ זה.

התקופה בה הוכנו "הערות ראש הממשלה" לדוח הנוכחי, מאופיינת במתח ביטחוני ובאירועים קשים לכולנו. פעילותנו לשיפור איכות חיינו ולקידומו של המינהל הציבורי, חשובה לחוסנה של החברה והינה הוכחה נוספת לעוצמה הפנימית המיוחדת לחברה הישראלית.

אני מבקשת להודות לנציגים של משרדי הממשלה והגופים המבוקרים שפועלים עמנו בשיתוף פעולה ולמזכירות הממשלה.

תודה מיוחדת נתונה לאגף הבכיר לביקורת המדינה ולראשה מר עוזי ברלינסקי, היוזם פעילות מעקב בקרה ורפורמות, אשר חלק מתוצאותיהם מדווחות גם כאן. 

אנו נמשיך בפעולותינו לקידומו של המינהל הציבורי לטובת החברה בישראל ואיכות חיינו.

ב ב ר כ ה, 

ציפי לבני

יו"ר וע"ש לתיאום, מינהל וביקורת המדינה
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א. 
החלטות ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה 
דו"ח 52ב' של מבקר המדינה

●
מערך החקירות של עבירות הונאה - תמ/40 25.3.2002
19
●
שילוב המגזר הפרטי בביצוע וניהול פרויקטים תחבורתיים - 
תמ/41 25.3.2002
20
●
הטיפול בתופעת האלימות בין בני זוג -  תמ/42 26.3.2002
20
●
שילוב אנשים עם מוגבלות בחברה ובעבודה - 
תכנון אסטרטגי רב שנתי - תמ/43 26.3.2002
22

●
שילוב אנשים עם מוגבלות בחברה ובעבודה - 
מאגר נתונים על אנשים עם מוגבלות - תמ/44 26.3.2002
22

●
שילוב אנשים עם מוגבלות בחברה ובעבודה - 
תכנית אב לתעסוקת מוגבלים - תמ/45 26.3.2002
23

●
שילוב אנשים עם מוגבלות בחברה ובעבודה - 
הגברת מודעות הרשויות לצורכיהם - תמ/46 26.3.2002
24

●
שילוב אנשים עם מוגבלות בחברה ובעבודה - 
דיווחים - תמ/47 26.3.2002
24

ב. 
החלטות ועדת השרים, דו"חות 46-52א' של מבקר המדינה 
אוקטובר 2001-ינואר 2002

●
יחסי שלטון מרכזי - שלטון מקומי - תמ/24 15.10.2001
26

●
קביעת תעריפי ארנונה - תמ/25 15.10.2001
26

●
תקצוב שירותי רווחה ברשויות המקומיות - תמ/26 15.10.2001
27

●
התביעה הפלילית - בפרקליטות ובמשטרה  - תמ/27 15.10.2001
28

●
מערכת פיקוח לחוק איסור הונאה בכשרות, 
התשמ"ג-1983 - תמ/28 15.10.2001
28

●
מיגון ישובי הצפון בעקבות יציאת צה"ל מלבנון - תמ/29 18.12.2001
29

●
היערכות העורף לשעת חירום - תמ/30 18.12.2001
29

●
שיתוף פעולה בינמשרדי בתכנון אסטרטגי, אגף התכנון במטכ"ל - 
 תמ/31 18.12.2001
29

●
קשרי חוץ בצה"ל ברמת המטכ"ל - תמ/32 18.12.2001
30

●
מאגר ממוחשב לאיתור תלמידים נושרים ממערכת החינוך
- תמ/33 18.12.2001
30

●
כללים לטיפול במוסדות ציבור שהפרו את התנאים לקבלת תמיכה - 
נוסח מתוקן - תמ/34 18.12.2001
31

●
סדרי אישור נסיעות בתפקיד של עובדי מדינה לחו"ל - 
תיקון החלטה - תמ/35 18.12.2001
34

●
מערך התובלה היבשתית בשעת חירום - הכשרת נהגים - תמ/36 21.1.2002
35

●
הטיפול בסיכוני קרינה אלקטרו-מגנטית בלתי-מייננת בצה"ל - 
 תמ/37 21.1.2002
36

●
שכר בכירים בעמותות ובגופים נתמכים - תמ/38 21.1.2002
36
●
תו נגישות לנכים - תמ/39 21.1.2002
37

חלק ב'

תגובות המבוקרים לדו"ח מספר 52ב של מבקר המדינה

פרק ראשון - נושאים מערכתיים

מגזר המיעוטים - תשתיות פיזיות

מבוא ואפיונים
41

סדרי תכנון והקצאת מקורות כספיים - פעולות משרדי הממשלה
44

עיצוב וקידום תכניות רב שנתיות למגזר המיעוטים - פעולות משרד הפנים
44

תכניות  רב שנתיות למגזר המיעוטים
47

תשתיות ביוב במגזר המיעוטים
52

פיתוח אזורי תעשייה באזורי פיתוח במגזר המיעוטים
56

תשתיות דרכים במגזר המיעוטים
57

סדרי ביצוע של התוכניות הרב שנתיות לפיתוח תשתיות הדרכים ולשיקומן
60

פעולות משרד התחבורה במגזר המיעוטים לסלילת דרכים ולשיפורן
63

משרד הפנים - הקצאת תקציבים שוטפים לפיתוח תשתיות
66

המגזר הבדואי בנגב
68

עיריית סח'נין
71

מועצה מקומית עראבה
72

שילוב אנשים בעלי מוגבלות בחברה ובעבודה
תכנון ותקצוב כוללים
75

הזכות לנגישות והסדרים להבטחתה
75

שילוב אנשים בעלי מוגבלות בקהילה
78

שילוב אנשים בעלי מוגבלות בתעסוקה
79

הטבות מס
82

פיתוח שירותים לנכים - סיוע בהתקנת סידורי נגישות
83
אשפוז שיקומי בבתי חולים
85

שיקום חולי נפש בקהילה
86

מכשירי שיקום וניידות
88

שילוב תלמידים בעלי צרכים מיוחדים בחינוך הרגיל
89

תלמידים בעלי ליקויי למידה בחינוך הרגיל
91

שילוב אנשים עם מוגבלות במוסדות להשכלה גבוהה
92

סיוע בדיור לאנשים עם מוגבלות
93

קליטת עולים עם מוגבלות
94

נגישות לתחבורה ציבורית, מבחני כשירות לנהיגה והסדרי חניה
95

רשויות מקומיות
97

עיריית ירושלים
97

עיריית באר שבע
98

עיריית מודיעין
100

עיריית מעלות – תרשיחא
101

עיריית עכו
102

המועצה האזורית גליל תחתון
102

נגישות לאמצעי תקשורת ומידע
103

הטיפול בחיילים בעלי ליקויי למידה והתאמת מקלטים ומרחבים מוגנים לנכים
104

סיכום
105

הפרטת חברות ממשלתיות
107
פעולות להפרטת בזק החברה הישראלית לתקשורת בע"מ
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ועדת השרים לתיאום

מינהל וביקורת המדינה

החלטות ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה דו"ח 52ב' של מבקר המדינה

מערך החקירות של עבירות הונאה
דו"ח 52ב' - החלטה תמ/40 - 25.3.2002

מחליטים:

א. 
ועדת השרים רושמת לפניה את הודעת המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל - לפיה הונחו קציני החקירות בכתב, להקפיד על תיקון הליקויים שהועלו בדו"ח מבקר המדינה בענין  מערך החקירות של עבירות הונאה, במגוון נושאים, לרבות: מקצועיות החוקרים, הליכי החקירה ובנושאי שמירה על זכויות החשוד/נחקר, הכוללים: עיכוב חשודים, הבאה בפני שופט, שחרור בערובה, החתמת חשוד על ערובות, חקירת חשוד בשפתו, הודעה לחשוד על סיום חקירה, התייחסות למעצרים לא תקינים, וקיצור משך הטיפול בתיק כדי למנוע עינויי דין.


כמו-כן תתקיים בקרה על ביצוע ההנחיות בענין תיקון הליקויים הנ"ל.

ב. 
המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל - יבחנו מחדש את היערכותם אל מול סיכוני הפשיעה המתוחכמת. הבדיקה תכלול בין היתר את הנושאים הבאים:

1) 
ייזום חשיפת עבירות הונאה והקמת תשתית מודיעינית מתאימה.

2) 
הכשרה וגיוס של כוח-אדם מיומן בתחומי המחשוב והטכנולוגיה.

3) 
פיתוח קשרי גומלין עם הגורמים הממשלתיים שעניינם: אבטחת המידע ולוחמת המידע.

4) 
קיום מוקד מקצועי מרכזי להנחלה, עדכון והדרכה בתחומי הטכנולוגיה המתקדמת אל מול הפשיעה המתוחכמת.

5) 
גיוס מומחים מהסקטור האזרחי, לתקופות קצובות, להעשרה וקידום טכנולוגי של המערכת.

6) 
ייצוב כוח-האדם במקצועות הטכנולוגיה במשטרת ישראל וזמינותם במערך החקירות.


הערות מבקר המדינה יילקחו בחשבון במהלך הבחינה.


עם סיום הבדיקה - תוך שלושה חודשים - יועבר דיווח על המסקנות לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ג. 
ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה יקיים דיון בהשתתפות משרד המשפטים בעניין הקמת מוקד להעברת מידע בין השב"כ, משטרת ישראל, צה"ל וגורמים רלבנטיים נוספים וידווח על המלצותיו בנושא ליו"ר ועדת השרים, לשם קבלת החלטה בעניין.

שילוב המגזר הפרטי בביצוע וניהול פרויקטים תחבורתיים
דו"ח 52ב' החלטה תמ/41 - 25.3.2002
מחליטים:

א. 
משרד התחבורה יעביר בהקדם האפשרי לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה תכנית עבודה רב-שנתית, אשר תגדיר את המדיניות לפיתוח התשתית המסילתית וייזום פרויקטים תחבורתיים במדינה, תוך פירוט סדרי עדיפויות לביצוע, אומדני עלויות וקריטריונים מפורטים לקביעת קדימויות לביצוע.

ב. 
משרד התחבורה, בשיתוף משרד האוצר, יעביר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה מסמך המפרט את הקריטריונים לשיתוף הסקטור הפרטי בפיתוח/ביצוע פרוייקטים תחבורתיים גדולים - רכבת וסלילת כבישים.

ג. 
הליקויים עליהם הצביע מבקר המדינה בענין תכניות פיתוח ברכבת ישראל, תחזוקת רשת הדרכים הארצית על-ידי מע"צ וההתקשרויות שנעשו על-ידי "מינהרות הכרמל" ילקחו בחשבון במהלך הכנת התכניות.
הטיפול בתופעת האלימות בין בני זוג

דו"ח 52ב' - החלטה תמ/42 - 26.3.2002

מחליטים:

א. 
לרשום את הודעת משרד העבודה והרווחה כי עד תום שנת 2002 ינקטו הפעולות הבאות:
1) 
המשרד יערך לעיבוד וריכוז הנתונים על המטופלים במרכזים האזוריים למניעה וטיפול באלימות במשפחה.

2) 
עם הפעלת הוועדה הבינמשרדית לנושא האלימות בראשות המנכ"ל, אין מקום להמשך פעילות שתי תתי הוועדות המשרדיות לנושא - הוראות התע"ס יתוקנו בהתאם.

3) 
המשרד יקים מנגנון תיאום בין-אגפי לצורכי תיאום בפעילות השוטפת.

4) 
מנכ"ל המשרד יעמוד בראש ועדה שתעסוק בשיתוף בינמשרדי בנושא, עם משרדי ביטחון הפנים, הבריאות, החינוך והרשויות המקומיות.

5) 
ימוסד ויוגבר הפיקוח על המרכזים לטיפול באלימות במשפחה ודירות הקלט.

6) 
יושלם המחקר לבחינת תפקודם ומידת תרומתם של המקלטים ואיכות הטיפול הניתן בהם.

ב. 
מנכ"ל משרד העבודה והרווחה יביא לפעולה מתואמת של השירות לרווחת הפרט והמשפחה, השירות לטיפול בנשים ונערות ושירות המבחן למבוגרים, על פי שיטות מקצועיות מוסכמות, ויסכם את דרכי העברת המידע המקצועי בין הגורמים השונים.


דיווח בנושא ימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

ג.  
מנכ"ל משרד העבודה והרווחה אחראי לבדוק כל מקרה רצח של אשה בידי בן זוגה, בשיתוף עם המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל, משרד הבריאות, משרד החינוך והרשות המקומית אשר בתחומה היה האירוע, כדי להפיק לקחים לגבי טיפולה של לשכת הרווחה במשפחה, טרם הרצח. 

מסקנות הבדיקה יועברו למשתתפים.

ד. 
משרד העבודה והרווחה יבחן תוצאות עבודת הוועדה המתואמת של כל הגורמים המעורבים בטיפול באלימות בין בני זוג ברשויות המקומיות בהן הן פועלות. ההמלצות יועברו לוועדה הבינמשרדית לטיפול באלימות, בראשות מנכ"ל משרד העבודה והרווחה.


יערך ניסוי בחמש רשויות מקומיות נוספות להפעלת ועדות היגוי מקומיות לטיפול באלימות במשפחה. בוועדות יקחו חלק, בין היתר, נציגי משרדי ביטחון הפנים - משטרת ישראל, הבינוי והשיכון, הבריאות, החינוך והמוסד לביטוח לאומי. תוצאות הניסוי יועברו לוועדה הבינמשרדית. 


בהתאם להמלצות ולתוצאות הניסוי, תחליט הוועדה בדבר הפעלת ועדות היגוי מקומיות לנושא, ברשויות המקומיות.

ה. 
הערות מבקר המדינה ילקחו בחשבון במהלך ביצוע ההחלטה.

ו. 
דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

שילוב אנשים עם מוגבלות בחברה ובעבודה - 
תכנון אסטרטגי רב-שנתי

דו"ח 52ב' - החלטה תמ/43 - 26.3.2002

מחליטים:

א. 
להקים, בהתאם להודעת מנכ"ל משרד ראש הממשלה, ועדה ציבורית- ממשלתית שתטפל בכל הנושאים הקשורים לאנשים עם מוגבלות.

ב. 
הוועדה תבחן ותמליץ לממשלה, בהתאם להערות הביקורת, אם יש לקבוע שר מסוים שיהיה אחראי ליישום חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998.

ג. 
דו"ח על הקמת הוועדה והחלטותיה יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, אשר ידווח על כך לוועדת השרים.

ד. 
משרדי הממשלה הנוגעים לנושא, בתיאום עם משרד האוצר ונציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות במשרד המשפטים, יגבשו בתוך ארבעה חודשים תוכניותיהם המפורטות לטיפול באנשים עם מוגבלות.


האגף לביקורת המדינה ירכז את התכניות שיגובשו כאמור, ויעבירן ליו"ר ועדת השרים.

שילוב אנשים עם מוגבלות בחברה ובעבודה - 
מאגר נתונים על אנשים עם מוגבלות

דו"ח 52ב' - החלטה תמ/44 - 26.3.2002

מחליטים:

א. 
כדי ליצור  תשתית של נתונים בנושא אנשים עם מוגבלות בישראל, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה במשרד ראש הממשלה (הלמ"ס), בשיתוף משרדי הממשלה הרלבנטיים, תכין סקר לגבי אנשים בעלי מוגבלויות. הסקר יתוכנן בשיתוף: משרדי האוצר, הבריאות, המשפטים - נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, העבודה והרווחה והמוסד לביטוח לאומי.

ב. 
מנהל הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, יכין ללא שיהוי את הנתונים המצויים בידי הלמ"ס על אנשים בעלי מוגבלויות. הנתונים יעמדו לרשות המשרדים נותני השירותים, במגבלות החוק להגנה על הפרטיות - מאגרי מידע.

ג. 
לקראת מפקד האוכלוסין והדיור 2006, תגבש הלמ"ס את סדרת השאלות הנוגעות לאוכלוסיה הנדונה, ביחד עם המשרדים נותני השירותים.

ד. 
משרד העבודה והרווחה יקים מאגר נתונים מפורט בנושא אנשים עם מוגבלות, בשיתוף עם משרדי הממשלה והגורמים הנוגעים בדבר.


מבנה המאגר, מאפיניו והקריטריונים להפעלתו, יקבעו על ידי משרד העבודה והרווחה בתיאום עם משרדי הממשלה הרלבנטיים.

ה. 
הערות הביקורת ילקחו בחשבון.

ו. 
דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

שילוב אנשים עם מוגבלות בחברה ובעבודה - 
תכנית אב לתעסוקת מוגבלים

דו"ח 52ב' - החלטה תמ/45 - 26.3.2002

מחליטים:

א. 
לרשום את הודעת משרד העבודה והרווחה על הקמת מינהלת לתעסוקה לאנשים עם מוגבלות, אשר תפקידה, בין השאר:

-
ייזום ופיתוח תוכניות בתחום ההכשרה והשיקום התעסוקתי.

-
השלמת השכלה לצורך שיקום תעסוקתי.

-
אבחון לצורך קבלת שכר מינימום מופחת (כושר תעסוקתי מופחת).

-
אבחון תפקודי לצורך הגדרת לקות ומוגבלות בתחומי חיים עיקריים.

- 
ייעוץ תעסוקתי לאנשים עם מוגבלות - שירות התעסוקה.

-
פיתוח (מחדש) של שירותי השמה מותאמים לאנשים עם נכויות.

-
חיזוק מערך הפיקוח הארצי בתחום השיקום התעסוקתי.
-
הקמת יחידה להתאמת הסביבה התעסוקתית.

-
ביצוע התאמות במקום העבודה בתחומי הבינוי והמכשור.

ב. 
מנכ"ל משרד העבודה והרווחה יודיע בתוך שלושה חודשים על תוכניות משרדו ליישום ה"תוכנית הארצית לפיתוח אלטרנטיבות לשירותי שיקום תעסוקתיים וצמצום רשימת הממתינים".
ג. 
משרד האוצר - אגף התקציבים, יהיה שותף בהליכי ישום התוכנית.

ד. 
הערות מבקר המדינה ילקחו בחשבון במהלך ביצוע ההחלטה.

ה. 
דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה. 

שילוב אנשים עם מוגבלות בחברה ובעבודה - 
הגברת מודעות הרשויות לצורכיהם

דו"ח 52ב' - החלטה תמ/46 - 26.3.2002

מחליטים:

א. 
משרד המשפטים - נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, יגבש בתוך שישה חודשים תוכנית להגברת המודעות, הערנות והרגישות של הרשויות לצורכיהם של אנשים עם מוגבלות ולזכויותיהם בתחומי החיים השונים, על מנת להביא לשיפור הטיפול בהם.

ב. 
הערות מבקר המדינה יוטמעו בתוכנית זו.

ג. 
התוכנית תוגש עם השלמתה לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

שילוב אנשים עם מוגבלות בחברה ובעבודה - דיווחים

דו"ח 52ב' - החלטה תמ/47 - 26.3.2002

מחליטים:

לרשום את הודעות משרדי הממשלה והגופים המבוקרים על תוכניותיהם ועל הצעדים שנקטו לתיקון הליקויים בהתייחס לדו"ח מספר 52ב' של מבקר המדינה, כדלקמן:

א. 
משרד הבינוי והשיכון - סיוע בדיור לאנשים עם מוגבלות 


הוקם צוות בינמשרדי שמטפל בשיפור וייעול הליכי רכישת דירות ציבוריות לנכים. 


המשרד מקצה מדי שנה תקציב לרכישת דירות (נכסי רכישה), תוך מתן עדיפות ראשונה לנכים הרתוקים לכיסאות גלגלים.

ב. 
המשרד לקליטת העלייה - קליטת עולים עם מוגבלות 


המשרד יזום עד סוף שנת 2002, סקרי איסוף נתונים על בעלי מוגבלויות, ויכין תוכניות לקליטתם. 


האגף לתעסוקה במשרד לקליטת העלייה יבצע מיפוי של עולים בעלי מוגבלויות, בעיותיהם וצורכיהם.


נוספה אבחנה לעולים בעלי מוגבלויות, הכוללת סיוע בהתמודדות עם משברי הגירה, בהתאם לחוק שוויון זכויות לאנשים בעלי מוגבלויות, התשנ"ח-1998.

ג. 
משרד האוצר - נציבות מס הכנסה - הטבות מס


נציבות מס הכנסה תעביר את נושא הטבות המס לאנשים עם מוגבלות, לוועדה שהוקמה לעניין הרפורמה בתחום המס ("ועדת רבינוביץ").

ד. 
רשות הנמלים והרכבות - רכבת ישראל - נגישות לתחבורה ציבורית


נבנו עוד ארבע תחנות רכבת חדשות הנגישות לאנשים המתניידים בכסא גלגלים. בתחנות הרכבת הישנות יינתן סיוע לאנשים אלו באמצעות כבש או מתקן הרמה.

ה. 
חברת "המשקם" - שילוב אנשים עם מוגבלות בתעסוקה


החל מיוני 2002, יופעל בחברת "המשקם" נוהל לקליטה שיקומית ומינהלית של עובד חדש. יקבע הליך מסודר לקבלה או דחייה של מועמד לעבודה, שיכלול, בין היתר, הוראות מחייבות לתעד את ההחלטות בענין זה בפרוטוקולים מסודרים, שיחתמו בידי כל המעורבים בקבלת ההחלטות.

ב. 
החלטות ועדת השרים דו"חות 46 -52 א' 

אוקטובר 2001 - ינואר 2002

יחסי שלטון מרכזי - שלטון מקומי
דו"ח 50ב' - החלטה תמ/24 - 15.10.2001

ראש המכון לשלטון מקומי באוניברסיטת בר אילן, סוקר את מערכת יחסי הגומלין בין השלטון המרכזי והשלטון המקומי. מציין את הקשר בין היקף השתתפות הממשלה בתקציב הרשויות המקומיות לבין מידת עצמאותן, ומפרט את עקרונות דו"ח ועדת סוארי בנושא.

נציגי מרכז השלטון המקומי מפרטים בענין המשבר הכלכלי המתמשך בחלק גדול מהרשויות המקומיות, כאשר מצד אחד עליהן לספק צרכים הולכים וגדלים לאוכלוסיה, ומצד שני השתתפות הממשלה בתקציבן פוחתת, ובנוסף הממשלה מתערבת בקביעת הכנסותיהן העצמיות (ארנונה כללית ואגרות למיניהן).

נציג משרד האוצר, מציג את עמדת משרדו בענין מקור הקשיים והבעיות הכלכליות, בפניהן ניצבות הרשויות המקומיות.

נציג משרד הפנים, מציג את עמדת משרדו בענין יחסי הגומלין בין השלטון המרכזי לשלטון המקומי, ומדגיש כי אין חלוקה ברורה ומוגדרת של הסמכויות והאחריות ביניהם, במיוחד בתחומי החינוך והרווחה. מציין את מגמת השיפורים וההתיעלות בשנים האחרונות ברמת הניהול והתיפקוד של מרבית הרשויות המקומיות.

קביעת תעריפי ארנונה
דו"ח 51ב' - החלטה תמ/25 - 15.10.2001

נציג משרד הפנים, סוקר את פעילות משרדו, ומציין:
א) 
הוועדה המקצועית בראשות מר יעקב גדיש אשר בדקה את שיטת הקצאת מענקי האיזון ושיעורם, במגמה ליצור קשר בין תעריפי הארנונה לבין המציאות החברתית-כלכלית ברשות המקומית, סיימה את עבודתה. דו"ח "ועדת גדיש" נמסר בימים אלה לשר הפנים.


יו"ר ועדת השרים מודיעה כי תבוא בדברים עם שר הפנים בנושא.

ב) 
שרי הפנים והאוצר הגיעו להסדר, לפיו ישלמו מלכ"רים (מוסדות ללא כוונת רווח), ארנונה מופחתת במשך חמש שנים עד שנת 2005. שיעור הפטור בשנה הראשונה יהיה 100%, ויגיע בהדרגה בשנת 2005 ל-33%, כפי שמשלמים מוסדות המדינה.


תזכיר הצעת חוק בנושא הופץ כמקובל על ידי משרד הפנים, והענין יובא לדיון ולאישור ועדת השרים לעניני חקיקה.


יו"ר ועדת השרים קובעת כי משרד הפנים יפעל לכך כי מועד תוקפן של תקנות ההסדרים במשק המדינה (ארנונה כללית בשל נכסים פטורים לשנת 2000), התש"ס-2000, יוארך עד מועד כניסת החוק האמור לתוקף.

ג) 
שיטה אחידה למדידת שטח נכס - משרד הפנים הקים ועדה בינמשרדית לנושא בראשות מר אריה אשכנזי, גזבר הישוב מכבים-רעות. הוועדה טרם סיימה את עבודתה.


יו"ר ועדת השרים קובעת כי משרד הפנים ידווח תוך חודש ימים על מועד סיום עבודת הוועדה.

ד) 
קביעת קריטריונים לצירופם של שטחים חסרי שיוך מוניציפלי לרשויות מקומיות - יו"ר ועדת השרים מבקשת כי משרד הפנים יסיים את עבודתו לקביעת הקריטריונים כאמור, בתוך חודשיים.

תקצוב שירותי רווחה ברשויות המקומיות
דו"ח 51ב' - החלטה תמ/26 - 15.10.2001

דיווח בענין ביצוע החלטה מספר 119(תמ/6) מיום 19.4.2001
מחליטים:

הוועדה המקצועית לבחינת קריטריונים להקצאות של תקציב וכוח אדם לשירותי רווחה ברשויות המקומיות, תסיים את עבודתה עד סוף דצמבר 2001. ההמלצות יוצגו בפני ועדת השרים.התביעה הפלילית - בפרקליטות ובמשטרה 
דו"ח 51ב' - החלטה תמ/27 - 15.10.2001

דיווח בענין ביצוע החלטה מספר 123(תמ/10) מיום 19.4.2001
מחליטים:

א. 
ועדת השרים רושמת לפניה את חוזר מחלקת החקירות והתביעות באגף החקירות במטה הארצי של המשטרה מיום 4.9.2001, בענין עצמאות שיקול הדעת של התובע ונימוקי סגירת תיקים מחוסר ענין לציבור על ידי התביעה המשטרתית.

ב. 
לרשום את דו"ח הביניים של הצוות הבינמשרדי לענין איחוד התביעה המשטרתית ופרקליטות המדינה. הצוות ימשיך בעבודתו בהתחשב במגבלה התקציבית, על פי החלטה מספר 655 של הממשלה מיום 2.9.2001, הקובעת כי האיחוד יתבצע תוך שימוש במשאבים הקיימים במשרד לביטחון הפנים ובמשרד המשפטים, ויגיש המלצותיו לוועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה.

ג. 
לרשום את הודעת הצוות הבינמשרדי כי יפנה לשרי המשפטים וביטחון הפנים, בבקשה שיפעלו לתיקון ההחלטה הנ"ל של הממשלה, כדי לאפשר הקצאת המשאבים הנדרשים לשם ביצוע האיחוד כאמור.

מערכת פיקוח לחוק איסור הונאה בכשרות, 
התשמ"ג - 1983

דו"ח 48 - החלטה תמ/28 - 15.10.2001

דיווח בענין ביצוע החלטה מספר 563(תמ/16) מיום 9.8.2001
מחליטים:

הצוות הבינמשרדי לגיבוש תוכנית להסדרת ומניעת מצבים של "ניגוד עניינים" בעבודתם של משגיחי הכשרות, יסיים את עבודתו תוך שלושה חודשים. מסקנות הצוות והמלצותיו יובאו בפני ועדת השרים טרם הצגתם לאישור הרבנים הראשיים.
מיגון ישובי הצפון בעקבות יציאת צה"ל מלבנון
דו"ח 52א' - החלטה תמ/29 - 18.12.2001

מחליטים:

בהמשך לסיור בגבול הצפון של יושבת-ראש ועדת השרים ואנשי האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, לרשום את הודעת צה"ל על פעולותיו לתיקון הליקויים שהועלו בדו"ח מבקר המדינה, לרבות קביעת סדרי העדיפות לטיפול במיגון ישובי הצפון, בהתאם לרמת האיום על הישובים שאינם מוגדרים ישובי קו עימות על פי החלטות הממשלה בנושא, הנמצאים בטווח ארטילריה/קטיושות:

א. 
מיגון בתי החולים בצפת ובנהריה.

ב. 
מיקלוט הישובים בטווח של עד 21 ק"מ מגבול הצפון.

ג. 
מיגון מפעלים ומתקני חומרים מסוכנים במפרץ חיפה.

4. מיקלוט הישובים בטווח של עד 43 ק"מ מגבול הצפון.
היערכות העורף לשעת חירום
דו"חות 46-51ב' - החלטה תמ/30 - 18.12.2001

נציגי צה"ל (פיקוד העורף ואג"ת), ונציגי משרד הבריאות, מציגים תמונת מצב בענין היערכות העורף למצבי חירום והתמודדות עם "איום היחוס", ומודיעים כי יעבירו את כל החומר והמסמכים שגובשו בנושא - לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

שיתוף פעולה בינמשרדי בתכנון אסטרטגי, אגף התכנון במטכ"ל
דו"ח 52א' - החלטה תמ/31 - 18.12.2001

מחליטים:

א. 
לרשום את הדיווח של אגף התכנון במטכ"ל על תיקון הליקויים המפורטים בדו"ח מספר 52א' של מבקר המדינה.

ב. 
להקים צוות בהשתתפות נציג המועצה לביטחון לאומי, נציגי משרד החוץ, משרד הביטחון, משרד האוצר, המשרד לביטחון הפנים, צה"ל, שב"כ והמוסד למודיעין ולתפקידים מיוחדים.

הצוות ידון בדרכים לשיפור עבודת המטה בתחום התכנון האסטרטגי של מדינת ישראל, כדי לקדם אינטגרציה מערכתית לטיפול בנושא.

נציג המועצה לביטחון לאומי ירכז את עבודת הצוות. הצוות יגיש את המלצותיו לוועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה בתוך ארבעה חודשים.

קשרי חוץ בצה"ל ברמת המטכ"ל
דו"ח 52א' - החלטה תמ/32 - 18.12.2001

מחליטים:

א. 
צה"ל יקבע מי הם הגורמים המטפלים בתחום קשרי החוץ של צה"ל, ואת חלוקת האחריות והסמכות ביניהם.

ב. 
משרד הביטחון וצה"ל יבחנו במשותף האפשרויות להידוק שיתוף הפעולה ביניהם בתחום קשרי החוץ, תוך התייעצות עם הגורמים הנוגעים לענין: משרד החוץ, המועצה לביטחון לאומי והמוסד למודיעין ולתפקידים מיוחדים.

3. דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה תוך שישה חודשים.
מאגר ממוחשב לאיתור תלמידים נושרים ממערכת החינוך
דו"ח 51ב' - החלטה תמ/33 - 18.12.2001

מחליטים:

1. משרד החינוך, לאחר שישווה בין נתוני מרשם האוכלוסין ונתוני התלמידים הרשומים במוסדות החינוך שבטיפולו, יכין רשימת ילדים וצעירים בגילאים 18-5 אשר לא מופיעים כתלמידים ברשומותיו (להלן - "הרשימה").  

2. 
מבנה הרשימה ייקבע על ידי משרד החינוך בתיאום עם המשרדים הבאים:


משרד העבודה והרווחה;


המשרד לענייני דתות.
3. 
המשרדים הנ"ל יעבירו למשרד החינוך, במתכונת שתיקבע על ידו לפי סעיף 2, את רשימת כל התלמידים שבטיפולם.

4. 
משרד החינוך ישווה את הרשומות עם נתוני מרשם האוכלוסין. שמותיהם של ילדים וצעירים שישארו בלתי מאותרים לאחר ההשוואה, יועברו על ידי משרד החינוך לברור למוסד לביטוח לאומי. המוסד לביטוח לאומי יעביר למשרד החינוך את הפרטים המשלימים שברשומותיו, במתכונת שנקבעה לפי סעיף 2 דלעיל.

5. 
לגבי ילדים וצעירים שלא יאותרו בתום התהליכים המפורטים בסעיפים 1-4, יפעיל משרד החינוך אמצעי איתור נוספים.

6. 
ההליך המפורט בסעיפים 1-4 יתבצע פעמיים מדי שנה - בין 15.10 - 31.10 ובין 1.5 - 15.5. דו"ח על הביצוע יימסר לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית במשרד ראש הממשלה.

7. רשימת תלמידים ראשונה תוכן על פי דיווחי המשרדים עד 31.1.2002

כללים לטיפול במוסדות ציבור שהפרו את התנאים לקבלת תמיכה - נוסח מתוקן
החלטה תמ/34 - 18.12.2001

מחליטים:
בהמשך להחלטה מספר 1064(תמכ/4) מיום 7.2.2000 (סעיף ב'), בענין הכללים לטיפול במוסדות ציבור שהפרו את התנאים לקבלת תמיכה, ולאור הודעת השר אליהו סויסה, חבר ועדת  השרים, כי הוא מתנגד להחלטה הנוגדת את עמדת השר לעניני דתות:

א. 
לאשר על דעת השר לעניני דתות את סעיף 1 בהצעה להחלטה, כדלקמן:

1. 
בתמיכה הניתנת לפי פעילות, ינהגו על פי האמור להלן:


נמצא על פי ממצאי ביקורת שמוסד ציבור (להלן - המוסד) עשה שימוש בכספי תמיכה שהוענקו לו או בחלקם, שלא לפעילות שלשמה הוקצו הכספים (לדוגמא: תקציבי פיתוח הוקצו לנושא שכר, תקציב שנועד לבניית מקווה לנשים נוצל להקמת מקווה לגברים, ועוד), או שהנתונים שהוצהרו/דווחו על ידי המוסד במסגרת הגשת הבקשה לתמיכה, התגלו - כולם או חלקם - בלתי נכונים - ינקטו כלפי המוסד צעדים מינהליים, כמפורט להלן:

א. 
זכות המוסד לתמיכה תופחת בשיעור השימוש הבלתי נאות בכספי התמיכה, כאמור לעיל; למשל, אם 10%  מסכום התמיכה שנועדה לפיתוח נוצל לשכר, ניתן לקזז סכום זה מהתמיכה שנועדה למוסד.

ב. 
בנוסף להפחתה האמורה מהמוסד, יוטל קנס בגובה פעמיים סכום הקיזוז, לפי סעיף 1א, בנוסף לקיזוז בסעיף 1א.

ההפחתה והקנס כאמור ייעשו לפי הסדר הבא:

1) 
קיזוז הסכום מכספי תמיכה עתידית למוסד: לא יתבצע תשלום נוסף לפני שיושלם הקיזוז.

2) 
מימוש הערבות הבנקאית שניתנה על ידי המוסד במסגרת התמיכה שהגיש, בשיעור סכום ההפחתה.

3) 
הגשת תביעת השבה נגד המוסד.


אין בנקיטת צעד מינהלי נגד המוסד כאמור, כדי לשלול נקיטת הליכים פליליים, ככל שיימצא שראוי לעשות כן.

ב.
לאור תמיכת יו"ר ועדת השרים באישור סעיף 2 בהצעה להחלטה, והתנגדותו של השר אליהו  סויסה לנ"ל - דבר המונע אפשרות לאישור הסעיף - להעביר סעיף זה, כמו גם בקשת השר לעניני דתות לדחיית הדיון בו עד לאחר אישור תקציב המדינה לשנת 2002 בכנסת, להכרעת הממשלה.
להלן נוסח סעיף 2 האמור:

2. 
בתמיכה הניתנת לפי תעריף למשתתף ינהגו על פי האמור להלן:
א. 
ביקורת ראשונה:
1) 
נמצא בביקורת שנערכה במוסד, כי שיעור החריגה בין דיווחי המוסד בדבר מספר המשתתפים בפעילות הנתמכת, ובין ממצאי הביקורת עולה על 5%, תתבצע ביקורת שנייה במוסד תוך 45 ימים, על בסיס הנתונים ששימשו לצורך הביקורת הראשונה.
2) 
עלה שיעור החריגה בביקורת הראשונה על 15%, יופסק מיידית תשלום התמיכה במוסד עד לסיום הביקורת.

ב. 
ביקורת שנייה:

1) 
היעדרות אקראית שאינה רצופה של מי שדווח כמשתתף - עד 15% מכלל המשתתפים בשתי הביקורות - לא תיחשב חריגה מפעילות תקינה.

2) 
נמצא בכל אחת משתי הביקורות שנערכו במוסד שיעור היעדרות אקראי העולה על 15%, יופחת שיעור התמיכה למוסד, החל ממועד הביקורת השנייה. שיעור ההפחתה האמורה יהיה לפי אחוז המשתתפים, המהווה את ההפרש בין 85% ובין שיעור המשתתפים שנמצא בפועל; לדוגמא: אם נמצא שיעור היעדרות אקראי של 
20%, יופחתו 5% מסך התמיכה (85%-80%), זאת עד אשר תיערך ביקורת נוספת במוסד, שממצאיה יוכיחו אחרת. ביקורת זו תיערך כעבור ששה חודשים לפחות מהמועד בו נערכה הביקורת השנייה.

3) 
נמצא בשתי ביקורות שנערכו במוסד, כי מי שדווח כמשתתף אינו נוכח במוסד באותם מועדים - יופחת היקף התמיכה העתידית במוסד בשיעור התמיכה באותו משתתף, וכן יקוזז מהתמיכה הניתנת למוסד באופן שוטף - סכום בשיעור התמיכה שניתנה עבור אותו משתתף ב-12 החודשים האחרונים, אלא אם כן הוכיח המוסד כי היעדרות המשתתף היתה בפועל ממועד אחר מהאמור לעיל.

ג. 
נוסף על הקיזוז כמפורט לעיל, יוטל על המוסד קנס בגובה פעמיים הקיזוז לפי 2ב(3).

ד. 
נמצא שיעור הנעדרים ברציפות בשתי הביקורות כאמור לעיל גבוה מ-20% ממספר התלמידים שדווחו, תישלל מן המוסד יתרת התמיכה, אם נותרה, לאחר הקנס, לשנה השוטפת ובשנה שלאחר מכן.
ה. 
נמצא ואחוז הנעדרים האקראיים לפי 2ב(2) גבוה מ-35% ממספר התלמידים שדווחו, תישלל מן המוסד יתרת התמיכה, אם נותרה, לשנה השוטפת ובשנה שלאחר מכן.

ההפחתה והקנס כאמור ייעשו לפי הסדר הבא:

1) 
קיזוז הסכום מכספי תמיכה עתידית למוסד; לא יתבצע תשלום נוסף לפני שיושלם הקיזוז.

2) 
מימוש הערבות הבנקאית שניתנה על ידי המוסד במסגרת התמיכה שהגיש, בשיעור סכום ההפחתה.

3) 
הגשת תביעת השבה נגד המוסד.

ג. 
לאשר סעיפים 3 ו-4 בהצעה להחלטה, ככל שהם נוגעים לסעיף 1 שאושר כאמור לעיל.

להלן נוסח סעיפים 3 ו-4:-
3. 
באגף החשב הכללי במשרד האוצר תוקם ועדת ערר מרכזית (בדומה לוועדת פטור ממכרזים), אשר תוסמך לדון בעררים שיוגשו לה על ידי מוסדות ציבור, כמפורט להלן:

א. 
עררים על ממצאים שבעובדה כאמור בסעיף 2ב(3).

ב. 
עררים על ממצאים שבעובדה כאמור בסעיף 1.א.


העררים יידונו רק על בסיס אישורים פורמליים להיעדרות משתתף שיוצגו לוועדה.


חברי הוועדה יהיו: החשב הכללי או נציגו - יו"ר, חשב המשרד הרלבנטי, ונציג היועץ המשפטי של משרד האוצר.

4. 
ננקטה סנקציה של הפחתת תמיכה ממוסד ציבור, יעדכן חשב המשרד בכתב את כלל הגופים הנוספים התומכים באותו מוסד ציבור, לרבות משרדי ממשלה נוספים, קרן העזבונות, המועצה להסדר ההימורים בספורט והגורמים המצויינים כתומכים נוספים בבקשת התמיכה של מוסד ציבור מן המשרד - בפרטי הסנקציה שננקטו ובנסיבות שגרמו לה.
סדרי אישור נסיעות בתפקיד של עובדי מדינה לחו"ל

דו"ח 51ב' - החלטה תמ/35 - 18.12.2001

מחליטים:

בהמשך להחלטה מספר 116(תמ/1) מיום 19.4.2001, לתקן החלטה מספר 1187(תמ/31) מיום 11.4.1991 באופן שסעיפים ז' ו-ח' להחלטה יבוטלו, ובמקומם ייקבע:

א. 
מנכ"ל המשרד יכין אחת לששה חודשים דיווח על נסיעות בתפקיד לחו"ל שנעשו מתקציב משרדו.

ב. 
הדיווח יכלול את שמות הנוסעים, משך הנסיעה, ארץ היעד, מטרת הנסיעה וההוצאה.

ג. 
הדיווח יועבר לחשב הכללי ולנציב שירות המדינה במועדים הבאים: 31.12; 30.6.

ד. 
נסיעות לחו"ל של עובדי קהיליית המודיעין לא ייכללו במסגרת דיווח זה. כמו כן לא ייכללו בדיווח נסיעות של עובדי מדינה הקשורות לאינטרסים הביטחוניים או לקשרי חוץ רגישים של המדינה.

ה. 
תינתן אפשרות לציבור לקבל דיווחים על-פי סעיף ב' לעיל.

הערה: נוסח זה הינו נוסח מתוקן של ההחלטה שהופצה בפרוטוקול ישיבת ועדת השרים מיום מיום 18.12.2001.

מערך התובלה היבשתית בשעת חירום - הכשרת נהגים
דו"ח 51א' - החלטה תמ/36 - 21.1.2002

מחליטים:

בהמשך להחלטה מספר 2566(תמ/74) מיום 30.11.2000:

א. 
צה"ל, משרד התחבורה ומל"ח יפעלו לביצועה המיידי של החלטה מספר 2566 הנ"ל.

ב. 
צה"ל אחראי להעברת רשימות כוח-אדם של בעלי רשיונות נהיגה, אשר ישמשו כנהגים בשעת  חירום, למשרד העבודה והרווחה. משרד העבודה והרווחה יפעל להכשרת הנהגים כנדרש.

ג. 
עם השלמת התאמת סוגי הרכב לצרכים שאובחנו על-ידי משרד התחבורה, יתאים משרד העבודה והרווחה את הצבת הנהגים, כולל הכשרתם, בהתאם.

4. דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.
הטיפול בסיכוני קרינה אלקטרו-מגנטית בלתי-מייננת בצה"ל

דו"ח 52א' - החלטה תמ/37 - 21.1.2002

מחליטים:

בהמשך להחלטה מספר 792(תמ/22) מיום 11.10.2001:

א. 
לרשום את הודעת משרד הבריאות, כי הוקמה ועדה מייעצת בנושא, המורכבת ממומחים חיצוניים, נציגי צה"ל ומשרד הבריאות. הוועדה תסיים את עבודתה עד סוף חודש אפריל 2002, ותגיש המלצותיה למשרד הבריאות.
ב. 
הובהר לוועדה המייעצת, כי הוסמכה לדון בשאלת בחינת היתכנות ביצוע מחקר אפידמיולוגי, כדי לקבוע אם קיים קשר בין חשיפה לקרינת רדיו של חיילים, לבין תחלואת  סרטן, ולא בשאלת הצורך בקיום בחינה כזו.

ג. 
משרד הבריאות ידווח לועדת השרים עד 15.5.2002, על מסקנותיו בעקבות דו"ח הועדה המייעצת והמלצותיה.

שכר בכירים בעמותות ובגופים נתמכים
החלטה תמ/38 - 21.1.2002

מחליטים:

בהמשך להחלטה מספר 692 של הממשלה מיום 2.9.2001:
א. 
לרשום את הודעת נציג החשב הכללי במשרד האוצר, כי בשנת 2002, תמיכה בגופים הנתמכים על-ידי המדינה, תותנה במסירת נתונים לגבי הוצאות ההנהלה של גופים אלה, על-פי פרמטרים שיקבע החשב הכללי, ולגבי שכר חמשת העובדים הבכירים בהם.

ב. 
החשב הכללי במשרד האוצר, יגבש בתוך שלושה חודשים, הצעה לקביעת כללים וקריטריונים, לענין התניית התמיכה על-ידי המדינה בגופים נתמכים, בקביעת היקף הוצאות הנהלה ושכר בכירים מירבי בגופים אלה.


עם קבלת ההצעה כאמור, תקיים ועדת השרים דיון נוסף בנושא.

תו נגישות לנכים
החלטה תמ/39 - 21.1.2002

מחליטים:

בהמשך להחלטה מספר 837 (תמ/22) מיום 13.1.2000:
א. 
החשב הכללי במשרד האוצר ימציא ללא דיחוי לראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, דין-וחשבון אשר יפרט את אשר בוצע עד כה לשיפור השירות לנכים בכל הנוגע למבנים בהם שוכנים משרדי ממשלה ואשר נמצא כי אינם מתאימים לשרת אוכלוסיה זו.


כמו-כן יכלול הדו"ח תכנית בדבר ההתאמות המתוכננות במבנים כאמור, אשר טרם הותאמו לשירות אוכלוסיית הנכים, ובדבר העתקות מתוכננות של משרדי ממשלה ממבנים אלו.

ב. 
במטרה להקל על אוכלוסיית הנכים בכל הקשור למידע אודות משרדי ממשלה העומדים בדרישות הנגישות לנכים, יזוהו משרדי ממשלה אשר יענו על דרישות הנגישות לנכים שקבעו  אגף החשב הכללי במשרד האוצר והאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתו מיוחד אשר יקרא: "תו נגישות לנכים".
דרישות הנגישות הנ"ל יוסיפו לפי הצורך, ובכל מקרה לא יפחתו, מהוראות כל דין המסדיר את נושא הנגישות לנכים. 

3. במדריך הטלפון יינתן ביטוי  להיות המשרד נגיש לנכים. 


החשב הכללי במשרד האוצר אחראי לביצוע סעיף זה.

חלק ב'

תגובות המבוקרים
מגזר המיעוטים - תשתיות פיזיות

מבוא ואפיונים

המבוקרים הראשיים: משרד הפנים; משרד ראש הממשלה; משרד האוצר; משרד הבינוי והשיכון; משרד התחבורה - מחלקת עבודות ציבוריות;  משרד התעשייה והמסחר; מינהל מקרקעי ישראל 

מבוקרים נוספים: משרד ראש הממשלה - הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה; המשרד לאיכות הסביבה; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד החינוך; משרד העבודה והרווחה; משרד התשתיות הלאומיות; עירית סח'נין; מועצה מקומית לקיה; מועצה מקומית עראבה; חברת נתיבי אילון; חברת נתיבי גליל 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
העדר תכנית-אב מוסדרת ומקובלת על הגורמים המוסמכים והרשות המקומית מונעת פיתוח מוסדר של היישוב בראייה ארוכת טווח.

2. 
המחסור בעתודת קרקע לצורכי ציבור נובע בחלקו מתכניות-אב ותכניות מתאר שאינן תואמות את הצרכים, ובחלקו מהעדר הפרשות לצורכי ציבור מקרקעות פרטיות. מצב זה יקשה על הרשויות המקומיות לפתח תשתיות ציבוריות בעתיד.

3. 
כ-33% מהרשויות המקומיות שהשיבו לשאלון הביקורת מסרו שליישוביהם לא מוסדר פתרון קצה לביוב, וחלקם נוהג להזרים את הביוב לשטחים פתוחים - דבר הגורם לזיהום סביבתי ולפגיעה במקורות המים.

4. 
בדיקה פרטנית בכמה רשויות העלתה, כי שיעור הגבייה של היטל הביוב נמוך ולעתים אף נמוך מאד. גבייה נמוכה של היטל ביוב מקשה על הרשות המקומית לכסות את הוצאותיה בגין התקנת מערכת הביוב ופוגעת ביכולת המימון של הנחת תשתיות חדשות כמתחייב. 

5. 
כ-21% מהרשויות מסרו, כי בתחומן יש בעיות של הספקת מים סדירה בשעות היממה הנובעות בעיקר מבעיות לחץ מים, מצנרת לקויה וממחסור בבריכות מים. 

6. 
אין לרשויות המקומיות שנבדקו חוק עזר לסלילת רחובות, וחלק השיבו שיש לרשות המקומית חוק עזר לסלילת רחובות, אך היא אינה מפעילה אותו ואינה גובה היטל סלילה או דמי השתתפות בגין סלילת רחובות.

7. 
ברוב הכבישים שבתחום הרשויות שנבדקו יש מדרכות בשני צדי הכבישים, וכ-36% מסרו שברוב הכבישים אין תאורת רחובות. כ-53% מקרב המשיבים לשאלון ציינו שאין ביישוב מעברי חצייה מסומנים בכבישים, וכ-66% מקרב המשיבים מסרו, שאין ביישוב מעקי בטיחות.

8. שיעור בתי הספר במגזר המיעוטים ששטחם תקין, (67%) נופל בשיעור של 22% משיעור בתי ספר בכלל האוכלוסייה (89%). בסח'נין לדוגמה, מבין 235 כיתות הלימוד שבהחזקת העירייה 55 כיתות לימוד אינן עומדות באמות המידה שנקבעו בחוזרי מנכ"ל משרד החינוך, בעיקר מבחינת שטח הכיתה, מספר התלמידים וטיב המבנים. גם בעראבה ישנם מבנים בחלק ממוסדות החינוך שבהחזקת המועצה, שאינם עומדים באמות המידה האמורות.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד ראש הממשלה 

ממשלות ישראל הכינו בשנת 1995 תכניות רב שנתיות למגזרי המיעוטים  למגזר הדרוזי והצ'רקסי, בשנת 1998 למגזר הבדואי בצפון, ובשנת 2000 למגזר הערבי. משמעות תכנית רב שנתית הינה: שיעבוד תקציב משרדים בתכנית כוללת שאיננה ניתנת להסטה לפי שיקולי המשרדים.  
ממשלות ישראל נתנו דעתן, בעיקר בעשור האחרון, לשיפור התשתיות הפיזיות במגזרי המיעוטים. שפיטת תכניות ניתן לבצע כשנה לפחות לאחר סיומה. כבר לפני תום ביצוען ניתן להתברך בביצוע בהיקף גבוה במיוחד אשר לא בהכרח מקובל בתכניות והחלטות אחרות.

משנת 1992 ועד שנת 1994 הגדילה הממשלה בראשותו של יצחק רבין ז"ל (להלן – ממשלת רבין) את התקציב למגזר הדרוזי והצ'רקסי בשיעור שנתי ממוצע של כ- 18%.  משנת 1992 עד שנת 2000 הגדילו ממשלות ישראל את תקציבי הפיתוח השנתיים למגזר הערבי בממוצע של כ-15% כל שנה, כך שבשנת 2000 ס"ה התקציב למגזר הגיע ל- 780 מליון ש"ח.
המגזר הדרוזי                                                                        
במגזר זה בוצעה תכנית החומש בהיקף של כ- 1.1 מיליארד ש"ח. תוצאות הביצוע של תכנית זו יצרה סטנדרט חדש וגבוה של פיתוח. התכנית והביצוע מייצגים הצלחה. בסיומה של תכנית החומש שופרה התשתית הפיזית למגזר הדרוזי והצ'רקסי, לאחר השקעות ניכרות של משרדי הממשלה. החל משנת 2001 הוחלט על התקציב פיתוח למשך ארבע שנים נוספות בסך של כ- 750 מיליון ש''ח.  הממשלה עמדה כמעט בכל ההתחייבויות.       
המגזר הבדואי בצפון                                                                                                           
למרות ביצוע חלקי של התוכנית ליישובי הבדואים בצפון משנת 1999, הרי שזו הייתה השנה הראשונה לביצוע התכנית, ובמהלכה באופן טבעי מתרכזת העבודה. בהכנות בגין תכנון, קביעת מידרג עדיפויות, עריכת מכרזים והערכות לביצוע, הרי שמשנת 2000 ואילך היקף ביצוע התכנית הינו בשיעור מלא ואף מעבר לכך, ובזאת יש לראות בין השאר פיצוי על החסר משנת 1999. 
בקבינט הכלכלי חברתי התקיים בפברואר 2002 דיון ובו הוצגה טבלה מסכמת של מימוש תכניות הממשלה במגזר הבדואי בצפון, בהן עולה כי הממשלה ביצעה 90% מהיקף התכניות הרב שנתיות שהוכנו בסוף שנת 1998.  התכנית בוצעה כמעט בהיקפה המלא.
המגזר הבדואי בנגב 

א. 
ועדת שרים לענייני נגב וגליל היא ועדת שרים העוסקת בנושא. בנובמבר 2001 עלה הנושא על סדר יומה, והוועדה תדון בכך בישיבותיה הקרובות.

ב. 
המשרד יביא לועדות שרים לענייני נגב וגליל הצעה לקביעת תפקידיה של מינהלת הבדואים וקביעה ברורה מי המשרד שהמינהלת כפופה לו. 

ג. 
המשרד יפעל לקבל את המלצות ארבעה צוותי המישנה שמונו בדצמבר 2000 בראשות מנכ''ל משרד התשתיות, לגיבוש המלצות בעניין מבנה סמכות, כפיפות הגוף המרכזי שיעסוק בקידום עניני הבדואים וכן הגשת מסמך מדיניות לגבי דרך הטיפול המומלצת בנושא המגזר.

המגזר הערבי 

התוכנית הארבע שנתית בסך של 4 מיליארד ש''ח מהווה הגדלה של כ-30% בתקציבי הפיתוח למגזר הערבי בהשוואה לשנה הקודמת לתוכנית. כלקח שנלמד מתוכנית החומש עוסקת תוכנית זו גם בפיתוח כלכלי וחברתי ארוך טווח ונציגי המגזר הערבי היו מעורבים בהכנתה. נוכח העיכוב בביצוע התוכנית החליטה הממשלה בספטמבר 2001 כי התוכנית תופעל עד שנת 2005 ותתוקצב בהתאם לחלקים אשר לא בוצעו בשנת 2001. למימוש התוכנית חשיבות רבה, ובימים אלו עומדת להיבחר חברה חיצונית שתלווה ותעקוב אחר מימוש התוכנית.

סדרי תכנון והקצאת מקורות כספיים 
פעולות משרדי הממשלה

המבוקרים הראשיים: משרד האוצר; משרד ראש הממשלה; משרד הפנים

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
הממוצע לנפש של המקורות העצמיים של הרשויות המקומיות במגזר המיעוטים נמוך בהרבה מהממוצע בכלל האוכלוסייה, ובייחוד במגזר הערבי - בו הממוצע לנפש של המקורות העצמיים הוא כמחצית מהממוצע שבכלל האוכלוסייה.

2.  
ראוי שמשרדי הממשלה ירחיבו את איסוף המידע ואת הניתוח של מכלול הגורמים המשפיעים על המקורות הכספיים של הרשויות המקומיות לצורכי פיתוח. זאת, לשם הערכת ההשתתפות המיטבית של משרדי הממשלה בתקציבי הפיתוח, הנדרשים לרשויות המקומיות למימון צורכי הפיתוח הפיזי שלהן. צרכים אלה יש להעריך בשיטתיות גם בהתאם לסקר מקיף של תשתיות פיזיות ברשויות המקומיות, אשר על משרדי הממשלה לבצע.

עיצוב וקידום תוכניות רב-שנתית למגזר המיעוטים 
 פעולות משרד הפנים

המבוקרים הראשיים: משרד הפנים; משרד ראש הממשלה 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.  
כבר מתחילת שנות התשעים היה צריך משרד הפנים, על פי החלטות הממשלה ומתוקף סמכויותיו, ליזום פעולות לאיתור הבעיות של המגזר הערבי ולגבש דרכים לפיתוחו, לרבות הערכה מוסכמת של היקף התקציבים הדרושים לכך. לא נמצא, שבפורומים שהמשרד היה שותף מרכזי בהם, הוא יזם במידה מספקת וקידם פעולות שישמשו בסיס לשינוי בהתמודדות הממשלה עם מכלול הבעיות של המגזר הערבי. משרד הפנים, בתוקף תפקידו, לא פעל במידה מספקת להשגת תפנית בטיפול בבעיות הפיתוח של המגזר הערבי, ולא ביצע את פעולות המטה בתחום פיתוח הרשויות המקומיות הערביות, שהטילה עליו הממשלה. 

2. 
למרות המדיניות שהתווה לעצמו משרד הפנים עוד בראשית העשור של שנות ה-90, לא ביצע משרד הפנים סקר צרכים על רמת הפיתוח ברשויות המקומיות שבמגזר המיעוטים בכלל ובמגזר הערבי בפרט, ולא קבע רמת פיתוח מזערית נדרשת של התשתיות הפיזיות בהן. 

3. 
בהעדר תכנית פיתוח רב-תחומית ורב-שנתית למגזר הערבי ראוי היה שלמשרד הפנים, כמופקד על השלטון המקומי מטעם הממשלה, ובהתאם ליעדי התכניות האסטרטגיות שלו, תהיה תמונה מלאה של יעדי התקצוב של הרשויות המקומיות, בכל התחומים, ושל כל מקורות המימון שלהן, בפרט מקורות המימון הממשלתיים. ראוי שמשרד הפנים היה מרכז המידע הרלוונטי על תוכנית פיתוח ופעולות הפיתוח הרב שנתיות של המשרדים הייעודים ברשויות המקומיות.

4. 
הממצאים מעלים את סוגיית חלוקת התפקידים בין משרדי הממשלה המטפלים ברשויות המקומיות, ואת אופי התיאום וההכוונה הבין-משרדיים בתחומים הנוגעים לשלטון המקומי ולמגזר המיעוטים. בהיבט הארגוני קיים צורך להבהיר ככל הנדרש את התפקידים של משרדי הממשלה העוסקים בענייני השלטון המקומי, וליצור מנגנון ממוסד ואפקטיבי לתיאום בין-משרדי שיאפשר קיום מדיניות אחידה כלפי השלטון המקומי. 

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד הפנים

4-1. תכנית המתאר הארצית העוסקת בבנייה, פיתוח ושימור (תמ"א 35), המצויה בתהליכי אישור מתקדמים, כוללת פרק מיוחד העוסק בנושא פיתוח הישובים הערביים.


במארס 2000 החליטה הממשלה לקדם את התכנון ב-21 ישובים הנמנים על המגזר הערבי. הישובים קובצו ב-5 אשכולות על פי הפירוט הבא:


אשכול מספר 1 - פסוטה, גוש חלב, יאנוח-ג'ת, מג'אר


אשכול מספר 2 - בסמת טבעון, אכסאל, יפיע, דבוריה


אשכול מספר 3 - אום אל קוטוף, אום אל פאחם, ג'ת, מעלה עירון (הכולל את הישובים סולם, זלפה, ביאדה, מושירפה ומוסמוס)


אשכול מספר 4 - כפר ברא, זמר


אשכול מספר 5 - טירה, טייבה, קלנסואה.


הוחל בתכנון של שני האשכולות הראשונים.

מינהל התכנון ומינהל מקרקעי ישראל מקדמים תכניות אב ומתאר 
ל-36 ישובים בדואים וערבים בצפון הארץ. ל-34 ישובים מתוכם הושלמו תכניות האב, והתכניות לשני הישובים הנותרים מצויות בשלבי הכנה מתקדמים. תהליך הכנת תכניות המתאר החל ב-21 ישובים.


ועדה בינמשרדית, בראשות משרד הפנים ובשיתוף מינהל מקרקעי ישראל ומשרד הבינוי והשיכון, עוסקת בהכנת תכניות מתאר לישובים: ג'לג'וליה, בסמ"ה (הכולל את הישובים ברטעה, מעאויה ועין אסהלה), ובקרוב יתחיל תהליך התכנון בישובים באקה אל ג'רביה, אבו גוש, פרדיס, טורעאן וחורפיש.


5 תוכניות מתאר לישובים נצרת, רהט, מזרעה, דלית אל כרמל, ועין רפא-עין נקובא, נמצאות בשלבי אישור מתקדמים.


משרד הפנים ומינהל מקרקעי ישראל (באמצעות מינהלת הבדואים בדרום הארץ), מקדמים תכנון ל-7 ישובים חדשים המיועדים לאוכלוסיה הבדואית בנגב. התכנון בישובים אלה נעשה ברמה המחוזית וברמת הישוב במקביל. התכנון המחוזי של 3 ישובים מה-7 נמצא בשלב של תהליך האישור הסטטוטורי.


3 ישובים נמצאים בתחילת תהליך האישור, ורק ישוב אחד ממתין להחלטה בדרג הממשלתי לפני שיוחל בהליך אישורו.


באשר לתכנון המפורט של ישובים אלה - תכנונו של ישוב אחד הסתיים, 4 ישובים מצויים בשלבי תכנון מתקדמים, וב-2 ישובים תהליך התכנון מתעכב בגלל בעיות שונות הקשורות בין היתר לאופן הייצוג של השבטים השונים של האוכלוסיה המיועדת בתהליך התכנון.


לישובים הבלתי מוכרים של האוכלוסיה הבדואית בצפון הארץ הוכנו תכניות מתאר, ורובן נמצאות בשלבי אישור. בין הישובים: חוסניה, סוועאד-חמירה, ראס אל-עין, עין חוד וערב אל-נעים.

תוכניות רב-שנתיות למגזר המיעוטים

המבוקרים הראשיים: משרד ראש הממשלה; משרד הבינוי והשיכון; משרד הפנים

מבוקר נוסף: מרכז השלטון המקומי - החברה למשק וכלכלה של מרכז השלטון המקומי 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
סקר הצרכים לפיתוח הישובים הדרוזים והצ'רקסים שהגישה החברה למשק וכלכלה של מרכז השלטון המקומי הוכן ללא שיתוף מרבית הנציגים של משרדי הממשלה הנוגעים בדבר. כמו כן, הסקר התבסס בחלקו על קריטריונים וסטנדרדים שונים מאלה המקובלים במשרדי הממשלה. 

2. 
תכנית החומש למגזר הדרוזי והצ'רקסי עסקה בפיתוח תשתית פיזית בלבד, בעיקר ברמת היישוב. התכנית לא התייחסה לשיפור רמת החינוך, היא לא כללה פרויקטים של תעסוקה ופרויקטים מניבים אחרים אשר מטרתם שיפור ארוך טווח במצב הכלכלי-חברתי של המגזר הדרוזי והצ'רקסי.

3. 
בנוגע למבנה הרב-תכליתי בירכא עולה, שמשרדי הממשלה העבירו כספים לרשות המקומית ללא בקרה ראויה על דרך הוצאתם. גם כאשר קיבלו התרעה על החריגות הניכרות במהלך 1998 לא פעלו כדי לבדוק את הנעשה בפרויקט. רק במהלך 1999 - לקראת סיום תכנית החומש - התברר שישנה חריגה של כ-10 מיליון ש"ח כתוצאה מאי סדרים בהפעלת הפרויקט, חריגה שבסופו של דבר מימנו משרדי הממשלה. 

4. 
לדעת משרד מבקר המדינה, תפקידם של משרדי הממשלה רוקן למעשה מתוכן, משום שלראשי הרשויות המקומיות היתה זכות וטו על הקריטריונים להקמת מוסדות הציבור ועל חלוקת התקציב בתכניות העבודה השנתיות, והם הקימו את מוסדות הציבור תוך חריגות ניכרות מהתקציב.

5. 
תכנית החומש למגזר הדרוזי והצ'רקסי התרכזה בפיתוח תשתיות פיזיות ומוסדות ציבור אשר שיפרו את רווחת התושבים, אולם בו בזמן גם הטילו עול כספי נוסף על הרשויות המקומיות בשל הצורך להפעיל ולתחזק מתקנים אלה. תכנית החומש לא כללה יצירת מנופים כלכליים אשר יכלו להגדיל את בסיס הגבייה של הרשויות המקומיות, כדי שיממנו את הפעלתן ותחזוקתן של התשתיות החדשות.

6. 
עיקר התעסוקה במגזר הדרוזי והצ'רקסי התמקדה בתעשיות מסורתיות, בשעה שבמשק הישראלי עלתה חשיבותן של התעשיות בעלות ערך מוסף גבוה, וחשיבותן של התעשיות המסורתיות ירדה. שינויים אלה יצרו בעיית אבטלה קשה במגזר הדרוזי והצ'רקסי. תכנית החומש לא טיפלה בפיתוח כלכלי וחברתי ולא נתנה פתרון לבעיית האבטלה, ובכלל זה תכניות הכשרה מקצועית מתאימות. 
7. 
בתכנית החומש לא היה ניסיון לקבוע ולהעריך את המועילות של התכנית. עיקר עבודת המטה היתה בניסיון לבדוק את ניצול כספי התקציב שהוקצה למשרדי הממשלה למטרה זו, וגם זה ללא הצלחה יתרה. בסיום התכנית לא הגיש משרד ראש הממשלה לכנסת ולציבור דין וחשבון אשר יתאר את הישגיה וכשלונותיה של התכנית.

8. 
הפעלתה של תכנית החומש לוותה בליקויים חמורים בכל הנוגע להקמת מוסדות ציבור. משרדי הממשלה מימנו הקמת מוסדות ציבור ללא קריטריונים וללא פיקוח ובקרה על ביצוע העבודות של הרשויות המקומיות הדרוזיות והצ'רקסיות. לקראת סיומה של תכנית החומש, התגלו חריגות ניכרות מהתקציב שאושר לבניית מוסדות הציבור, וגם את החריגות מימנו משרדי הממשלה.

9. 
התקציב ההמשכי לא לווה בתכנית המשכית ולא נקבעה חלוקה תקציבית רב-שנתית לפי נושאים, אלא נקבע שוועדת המנכ"לים אשר מטפלת במגזר הדרוזי והצ'רקסי תגבש את חלוקת התקציב השנתי לפי המשרדים הנוגעים בדבר. כמו כן קבעה הממשלה שאגף תיאום, בקרה ומעקב במשרד ראש הממשלה, בשיתוף נציגי הרשויות המקומיות, יעקוב וילווה את ביצוע תכניות הפיתוח. 

10. 
התקציב ההמשכי לא לווה בעבודת מטה לבדיקת צורכי המגזר הדרוזי והצ'רקסי בתחומים החברתיים-כלכלים - תחומים שתכנית החומש לא תקצבה. בתמיכת משרד ראש הממשלה ביקשו ראשי הרשויות הדרוזיות והצ'רקסיות לחלק כספי תקציב ללא קריטריונים למוסדות ציבור נוספים, במקום לתקצב את הצרכים הדחופים במגזר זה, על פי אמות מידה קבועות ומינהל תקין.

11. 
בין הקיצוניות האחת - של מעורבות יתר, שהיתה, מצד הרשויות הדרוזיות והצ'רקסיות, לבין המודל של אי-שיתוף הרשויות הבדואיות, יש לקבוע מנגנון נאות לשיתוף נציגי הרשויות המקומיות של מגזר המיעוטים ולהבעת עמדתם, אף שההחלטה היא בידי השלטון המרכזי.
12. 
ועדת המנכ"לים ליישום התכנית הרב שנתית לבדואים בצפון התכנסה פעמיים בלבד, מאז ההחלטה על ביצוע התכנית, למרות העיכוב בביצוע התכנית. רק ביוני 2001 התכנסה לראשונה ועדת היגוי ליישובי הבדואים בצפון בראשותו של סגן ראש אגף הפרוגרמות במשרד הבינוי והשיכון ובדרג של מנהלי אגפים במשרדים המשתתפים בתכנית. רק בדיון זה - כמעט שלוש שנים לאחר אישור התכנית לבדואים בצפון - הוקמו שמונה צוותי משנה של ועדת ההיגוי לתיאום ולבקרה שוטפת של ביצוע התכנית.

13. 
היקף הביצוע של חלקים בתכנית לבדואים בצפון, במועד סיום הביקורת, היה קטן ביותר, בין השאר בשל אי-מימוש החלטת הממשלה לגיבוש תכנית רב שנתית ליישובי הבדואים בידי חלק מהמשרדים.

14. 
למועד סיום הביקורת טרם הוחל בעבודת מטה למימוש ההתחייבות לקידום סקר הצרכים במגזר הערבי.

15. 
אין בידי האגף לתיאום, בקרה ומעקב במשרד ראש הממשלה נתונים מלאים על מימוש התכנית הארבע-שנתית במשרדי הממשלה הנוגעים בדבר. מהנתונים החלקיים שבידי האגף עולה, שמרבית התוספת התקציבית של משרד האוצר לתכנית לשנת 2001 לא הועברה, כך שסעיפים מרכזיים בתכנית - כמו סעיף הקמת מוסדות ציבור, בו התוספת התקציבית של האוצר היא כ-90% מכלל התקציב - טרם הוחל בביצועם.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד הבינוי והשיכון

11. 
משרד הבינוי והשיכון מפעיל את התוכנית ליישוב הבדואים בצפון, בתיאום עם המגזר הבדואי. המשרד החל בביצוע של התוכנית רק בשנת 2000, בשל הצורך בהיערכות ובמיפוי. מרבית משימות המשרד לשנים 1999-2001, בוצעו.

א. 
בכל הישובים בוצע פיתוח של אתרים לבנייה חדשה, והמגרשים עומדים לשיווק.

ב. 
הועברו כל תקציבי המשרד לרשויות, לביצוע השלמות פיתוח שכונות ותיקות.

ג. 
המשרד התקשר עם מתכננים לתכנון מתנ"סים בישובים גדולים. עם השלמת תכנונם, ייבנו במישרין על ידי המשרד, כדי למנוע חריגות בבנייה. התכנון, הפרוגרמה והאיתור, נעשו בליווי המועצות הנוגעות בדבר.


נחתמו חוזים בסוף 2001 לבניית 2 מתוך 5 המתנ"סים. יתר 3 המתנ"סים ייבנו במהלך 2002.


המשרד מבצע את מרבית הפיתוח באתרים לבנייה חדשה. לגבי העבודות שבביצוע המועצות, מקיים המשרד פיקוח כמקובל.

משרד ראש הממשלה

תכניות רב שנתיות למגזר המיעוטים
8-1. אגף תיאום בקרה ומעקב במשרד ראש הממשלה קבע נהלי עבודה ליישום תוכנית החומש הראשונה, כדלקמן:


משרדי הממשלה התבקשו על ידי משרד ראש הממשלה לגבש תכניות עבודה מפורטות לשנת התקציב הרלבנטית ליישום החלטת הממשלה למגזר הדרוזי והצ'רקסי.


משרדי הממשלה זומנו לישיבות עבודה במשרד ראש הממשלה להצגת התכניות המפורטות. בישיבות נכחו בדרך כלל 3 נציגים (ראשי רשויות) מהמזכירות של פורום הישובים הדרוזים והצ'רקסים.

שני דברים הובהרו באופן חד משמעי לנציגי הישובים בטרם התחלת הישיבות: האחד, תפקיד המשרד ליישם את החלטת הממשלה כלשונה, ואין בדעתו להתייחס לסקר הצרכים של החברה למשק וכלכלה שבחנה את צרכי המגזר הדרוזי והצ'רקסי. והשני, המשרד לא קבל בשום אופן כל מפתח לחלוקה תקציבית שהוסכם בין ראשי הרשויות בפורום.


במהלך הישיבות אושרו רוב תכניות העבודה של המשרדים לביצוע. במקרים בהם ביקשו נציגי המזכירות להציג תכניות מסוימות בפני הפורום שלהם בטרם ביצוע, התאפשר הדבר, שכן נדרש שכנוע מסוים לאישור התכניות לצורכיהם הפנימיים. לא היה בכך כדי לשנות את תכניות עבודה של המשרדים כפי שהוצגו. בפועל, גם תכניות אלה בוצעו לאחר אישור הפורום, כפי שמשרדי הממשלה תכננו לבצע.

כן הוחלט להציג בכל שנת תקציב תכנית עבודה ודו"ח ביצוע מסכם.

11.  ועדת  ההיגוי  בראשות  סגן  מנהל  האגף  לבקרה  ומעקב  במשרד רה"מ בחנה
13. 
תכניות של משרדים ממשלתיים וקבעה את עמדתה בהתאם לשיקולים שונים, בכללם מגבלות התקציב. מנקודת מבט של יו"ר ועדת ההיגוי, תכנית החומש באה לסגור פערים ועל כן היא היתה חייבת בשידרוג התקציבים השוטפים ובהוספת תקציבים חדשים לנושאים שלא טופלו. מנתונים שרוכזו ממשרדי הממשלה הגיע המשרד למסקנה כי הכפלת התקציבים ליישובי הבדואים בצפון תהווה הישג, לצמצום הפערים במהלך תקופת החומש, ואכן התכנית שאושרה בממשלה משקפת את הכפלת התקציבים הממשלתיים ליישובי הבדואים בצפון. עם זאת אין בכך כדי להביא לסיום סגירת הפערים הקיימים, ואף הסכום המשלים למיליארד ש"ח לא בהכרח יביא למטרה זו.


החלטת ממשלה מפורטת, דוגמת ההחלטה ליישובי הבדואים בצפון, מציגה נושאים כמותיים ואיכותיים, לכן יישום סעיפי החלטת הממשלה כלשונם הופך למדד מרכזי בהשגת היעדים הכמותיים והאיכותיים. 

לאור התקצוב החסר של מפעל הפיס לנושא מוסדות ציבור, התקבלו ההחלטות כלהלן: משרד הבריאות הגדיל את תקציבו מעבר למתחייב מהחלטת הממשלה, ובתוספת תקציב ממפעל הפיס המשרד קרוב להשלמת התכנית המקורית. משרד הבינוי והשיכון החל להפעיל בנפרד את תקציבו לעניין הקמת המתנ"סים. 

יו"ר ועדת המשנה למוסדות ציבור הנחתה את ראשי הרשויות להתמיד בתכנית המקורית ולבקש במסגרת הסיוע הניתן ממפעל הפיס לרשויות תיקצב עבור הפרוייקטים שאושרו מלכתחילה.


ברמת העבודה מול ועדת ההיגוי ראשי הרשויות הבדואיות לא שותפו. משרדי הממשלה שגיבשו את התכניות התייעצו עם ראשי רשויות וצוותיהם המקצועיים במידה וחומר רלבנטי לא נמצא בידם.  

יו"ר ועדת ההיגוי הונחה לגבש תכנית רב שנתית בזמן קצר יחסית ולכן שתי החלטות היו חשובות מלכתחילה: האחת לא לבצע סקר צרכים על ידי גורם חיצוני שבסופו של עניין לא תהיה אפשרות להעמיד את התקציבים הנדרשים על פי הסקר, ושנית לא ליצור מעורבות יתר וציפיות גבוהות מצד ראשי הרשויות. בפועל התוצאה שהושגה היתה הישג ליישובי הבדואים בצפון. הוכח שלא רק על ידי לחץ פוליטי ומעורבות יתר ניתן להגיע להישגים, אלא גם בהכרה של נציגי משרדי הממשלה המעונינים לקדם את ישובי הבדואים בצפון.

מדו"ח שהפיק האגף לתיאום מעקב ובקרה בחודש מארס 2002 בנוגע ליישום התכנית בשנים 2001-1991, עולה כי הביצוע היה 90%.


אין להסיק קשר ישיר בין מעקב לקוי של האגף כביכול אודות אי יישום התכנית. מהדו"ח התלת שנתי עולה כי רוב המשרדים ביצעו את התחייבויותיהם על פי החלטת הממשלה, ומספר משרדים  אף השקיעו מעבר למתחייב מהחלטת הממשלה.                                              
תשתיות ביוב במגזר המיעוטים

המבוקרים הראשיים: משרד האוצר; המשרד לאיכות הסביבה; משרד הפנים; משרד התשתיות הלאומיות - מינהל הביוב, נציבות המים; עיריית סח'נין; עיריית תמרה; מועצה מקומית דיר אל אסד; מועצה מקומית ירכא

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
ל-58 מבין 82 רשויות מקומיות במגזר המיעוטים (כ-70%), אין פתרונות ביוב מלאים - אם במערכת פנימית ואם מחוסר פתרון קצה. עוד עולה מנתוני נציבות המים, כי הרוב הגדול של יישובים אלה מסלק את שפכיו אל בורות ספיגה ביתיים, דבר שלדעת המשרד לאיכות הסביבה גורם למפגעים סביבתיים והוא צורת הטיפול הגרועה ביותר לביוב.

2. 
משרד מבקר המדינה רואה בחומרה רבה את הסחבת המתמשכת שנקט מינהל הביוב בעניין הטיפול בשפכים של עיריית תמרה, בייחוד לנוכח העובדה ששפכי היישוב זורמים בנחל נעמן ליד קידוחי מים, ללא כל טיפול, וגורמים למפגע תברואתי קשה.

3. 
למועצת דיר אל אסד אין מידע מדויק על מספר בתי האב המחוברים לביוב, ולהערכת מחלקת ההנדסה מספרם כ-850, שהם כ-65% מכלל בתי האב בכפר. לבתי האב הנוספים אין פתרון של סילוק השפכים, והם מחוברים לבורות ספיגה הנמצאים בשטחם.

4. 
שפכים מהיישוב ג'סר א-זרקא זורמים היישר אל מקור מים שפירים בנחל תנינים; שפכים מהיישוב מועאויה זורמים היישר אל מקור מים שפירים בנחל ברקן; שפכים זורמים גם מהיישוב טייבה אל מקור מים שפירים בנחל אלכסנדר.

5. 
במחוז הדרום נמצא, כי למעלה מ-60,000 תושבים בדואים מתגוררים בעשרות ריכוזים חסרי מעמד מוניציפלי, ולכן לא תוכנן סילוק הביוב של אוכלוסייה זו. למשרד לאיכות הסביבה הממונה על ביצוע פקודת בריאות העם, אין כל מידע על מצב הביוב ונפח השפכים המיוצרים ביישובים אלה המכונים "יישובי הפזורה הבדואית".

6. 
נציב המים לא הפעיל את הסמכויות המוקנות לו בחוק, למניעת זיהום המים. גם לא נמצא, כי נציב המים אישר את סילוק השפכים אל מקור המים לתקופה קצובה על פי הסמכות המוקנית לו בחוק. עוד הועלה, כי אין מקור תקציבי לנקיטת הצעדים שבסמכותו, וכי נציב המים לא ביקש מעולם הקצאת מקורות כספיים לנקיטת צעדים אלה במגזר המיעוטים. על נציב המים היה לפעול בהתאם לסמכויותיו המנויות בחוק, כל עוד קיים החוק במתכונתו, או ליזום שינויי חקיקה לקביעת דרכים אחרות, אם דרושות לצורך אכיפה, לטיפול בזיהום מים. 
7. 
משרד מבקר המדינה העיר לשלוש הרשויות, תמרה, דיר אל אסד וירכא כי ישקלו להפעיל את סמכותן לפי סעיף 20 כ"ה (א)(2) לחוק המים  ולהגיש קובלנות על עבירות שנעברו בתחומן, בייחוד במקרים שגורמים למפגעים קשים ונשנים. מן הראוי שיפעלו לפינוי הביוב מבורות הספיגה למתקני טיפול בשפכים.
8. 
על פי חוק הרשויות המקומיות (ביוב), תשכ"ב-1962 (להלן - חוק הביוב), תכנית להתקנת ביוב טעונה אישור של הוועדה המחוזית לתכנון ולבנייה ושל שר הבריאות או של מי שמונה על ידו. נמצא, כי בכמה יישובים במגזר המיעוטים בוצעו עבודות ביוב ללא תכנית מאושרת. 

9. 
בכמה יישובים במגזר המיעוטים לא הוכנו תכניות שקיומן היה מאפשר ביצוע עבודות ביוב.

10. 
עשרה מתקנים לטיהור שפכים המוצעים כפתרון קצה בתכניות העבודה של מינהל הביוב לכמה יישובי מיעוטים, אינם כלולים בתמ"א/34א' - תכנית מתאר ארצית למשק המים (ביוב), (כפר מסריק, חורשים, גבעת עוז, מרחביה, ניר עציון, חורפיש, ינוח ג'ת, מעלות, ערוער ולמועצה האזורית מטה אשר). 

11. 
בהעדר תמ"א מאושרת לביוב נפגמת היעילות בהקצאת המשאבים להקמתם ולהרחבתם של מתקנים לטיפול בשפכים. התוצאה עלולה להיות, כל עוד לא אושרה תמ"א/34א', הקמתם של מתקני טיהור בניגוד למוצע בתמ"א, דבר שיפגע ביעילות התכנון הכולל.

12. 
לדעת משרד מבקר המדינה, על משרד הפנים להגיש לוועדת ההשקעות של מינהל הביוב  תקציב פיתוח (תב"ר) מאושר. כמו כן מן הראוי היה שבמסגרת אישור התב"ר ייבדק כושר ההחזר של כל רשות, שיקבע על סמך ניתוח הדוחות הכספיים המבוקרים של הרשות המקומית ולא רק על סמך יכולת הגבייה של היטלים ואגרות בפועל. 

13. 
לאחר הקמת המערכות הן הפנימיות והן החיצוניות, לא נבחנת בשום גוף העוסק בעניין, יכולת התחזוקה השוטפת של הרשות המקומית, ונבחן כושר הפירעון שלה בלבד. מן הראוי שמינהל הביוב יפעל, בשיתוף עם משרד הפנים, לבחון גם את יכולת התחזוקה של הרשויות המקומיות.

14. 
מינהל הביוב הכין תכניות מפורטות ל-103 יישובים מיישובי המיעוטים ולחלקם אף העמיד תקציב למתן הלוואות, אולם לפי הנהלים שקבע, העדר חוק עזר מתאים או העדר כושר החזר מלא או חלקי של רוב היישובים, הביא לכך שמרבית הפרויקטים לא יבוצעו, או שיבוצעו פרויקטים חלקיים שהניצולת שלהם תהא רק בעוד זמן רב, אם תהא.

15. 
משרד מבקר המדינה העיר למועצת דיר אל אסד כי היא טרם קבעה שיעור לחלק המתייחס לשלב של הקמת מתקן טיהור והמשאבות ובצעד זה יש משום ויתור על הכנסות המגיעות לה כדין, וכי עליה לפעול לקביעת תעריפים לשלבים הנוספים של התקנת מתקן לטיהור שפכים.
16. 
משרד מבקר המדינה העיר למועצת ירכא, שצעדה בנושא היטל הביוב הוא ויתור על הכנסות שמגיעות לה, אינו עולה בקנה אחד עם חוק העזר ואינו מתיישב עם חוק צו המועצות המקומיות, התשי"ח-1958. דבר זה גורם להפסדים כספיים ניכרים למועצה, ומן הראוי שהמועצה תפעל מיד לתיקון תעריפי היטל הביוב שהנהיגה בהתאם לתעריפים שנקבעו בתוספת לחוק העזר.
17. 
במקרים שבהם גבייה נמוכה של אגרת ביוב, או אי-גבייתה, אינה מאפשרת לתחזק מערכת ביוב נאותה ביישוב ומכבידה על תקציבה השוטף של הרשות המקומית, מן הראוי שהרשות תעשה שימוש בסמכותה להתקין חוק עזר לאגרת ביוב ותגבה על פיו אגרת ביוב.

18. 
העדר חוק עזר לאגרת ביוב, אי-הפעלת חוק עזר קיים, או אי-עדכונו במחירים הריאליים של עלות הטיפול בשופכין ותחזוקת מערכת ההולכה, מונע מהרשות המקומית מקור מימון לתחזוקת הרשת ולטיפול בשופכין. מן הראוי, שהרשויות יגבירו את מאמציהן בהתקנת חוקי עזר ובהגברת הגבייה.

19. 
משרד מבקר המדינה העיר למועצת ירכא, כי מן הראוי שתפעל לתיקון תעריפי אגרת הביוב הנקובים בהודעות שהיא שולחת לבעלי הנכסים.

20. 
משרד מבקר המדינה רואה בחומרה את הסחבת בהכנת חוק העזר לאגרות ביוב בתמרה.  במשך כ-10 שנים לא פעלה עיריית תמרה להתקנת חוק העזר, למרות קשייה במימון תחזוקת מערכת הביוב.

21. 
עיריית סח'נין לא פעלה כלל במשך שנים להתקין חוק עזר לאגרת ביוב, ובכך נמנע ממנה מקור מימון לתחזוקת מערכת הביוב הפנימית ולמימון הטיפול בשופכין. העדר חוק עזר לאגרת ביוב עלול לגרום לעירייה גירעונות כספיים ניכרים במפעל הביוב. 

22. 
על עיריית סח'נין, שהיא האחראית על פי חוק הביוב להחזקת מערכת הביוב שלה במצב תקין, לפעול לחיבור בתי האב למערכת הביוב כדין, לפעול למניעת התחברות למערכת שאיננה מאושרת ולבצע פיקוח ובקרה על כך.

23. 
על מועצת עראבה לפעול כמתחייב על פי החוק ולהנהיג נוהל מסודר של התחברות למערכת הביוב. כמו כן, על המועצה לערוך ספירה מדויקת של אותם בתי אב שטרם חוברו למערכת, כדי למצוא פתרון ולחברם למערכת הביוב.
24. 
אין זה סביר שרשות אחת תשולב ותשתתף במימון של שני פרויקטים שלגבי אחד מהם ספק אם הוא נחוץ לה. למצב זה יש תוצאות תקציביות מהותיות, ומינהל הביוב ומשרד הפנים היו אמורים לקבוע עמדה ברורה, לאחר בחינת השיקולים הרלוונטיים, ולהפסיק את הסחבת הנמשכת מאז שנת 1996. בייחוד נוכח העובדה שהרשויות קשורות בהסכם מחייב עם מועצה אזורית מטה אשר ומחוברות למתקן ביסעור. מן הראוי, כי מינהל הביוב ומשרד הפנים יביאו בחשבון, בתכנון איגודי ערים ביוב, את המתקנים הקיימים בפועל, קיבולתם, וההוצאות ששילמו עבורם, את הצרכים של הרשויות המקומיות ואת התוצאות התקציביות בהשקעה במתקן החדש.

25. 
התכנון שנעשה בידי הרשויות ובאישור מינהל הביוב, ושהיה אמור לתת פתרון עד שנת 2005, היה לקוי, ומן הראוי שמינהל הביוב יברר את הליקויים בשדרוג המתקן ויבחן כיצד ניתן לתקנם בהקדם.

26.  
מתקן טיהור שפכים עכו אמור להתחיל לפעול רק בשנת 2004, ולכן מן הראוי, שמינהל הביוב יתן את דעתו לאלתר על אופן הטיפול בגלישת הקולחין לשדות הסמוכים ולנחל עכו. 
27. 
כיוון שעד מועד סיום הביקורת לא חוברה העיר תמרה לפתרון מוסדר של טיפול בשפכים, מוזרמים השפכים של בתי האב המחוברים למערכת הביוב לנחל נעמן, באמצעות קו מאסף שהקימה העירייה בשנת 1996. השפכים גורמים למפגע תברואתי קשה שעלול לזהם את מקורות המים, בייחוד לנוכח קרבתו לקידוחי מים שמבצעת חברת מקורות. 

28. 
מן הראוי, כי מינהל הביוב ישקול מתן תמריצים לפתרונות ביוב אשר תואמים את מצבן של הרשויות המקומיות במגזר המיעוטים. על מינהל הביוב לשקול מתן פתרונות, לרבות פתרון לבעיית המימון, ולבדוק התאמתם וישימותם.

29. המשרד לאיכות הסביבה ונציבות המים לא מילאו את התפקיד המוטל עליהם למניעת מפגעים הנוצרים מביוב לא מוסדר ולמניעת זרימת שפכים אל מקורות מים שפירים.

ב. 
תגובות המבוקרים

נציבות המים

6. 
נציבות המים פועלת לתיקון חוק המים בנושא של הטלת עיצומים כספיים כנגד העבריינים על-פי חוק המים.


כאשר החוק יתוקן, ניתן יהיה לקנוס את המזהמים ולהביאם לידי טיפול בשפכיהם, ללא הוצאת צו לתיקון מעוות. 

משרד הפנים

10. 
תמ"א 34 - תכנית המתאר הארצית לביוב עוסקת בתכנון ארוך טווח השם דגש על פתרונות טיפול בשפכים ברמה גבוהה תוך הקפדה על שמירת איכות הסביבה, רמת תחזוקת המתקנים ואפשרויות שימוש בקולחים.


בבסיס התמ"א עומדת תפיסה המצדדת בהקמת מתקנים אזוריים לטיפול בשפכים (מט"שים) אשר יבטיחו את העמידה בעקרונות התכנית.


תמ"א 34 מודעת לקשיים אפשריים בחיבור ישובים למט"ש אזורי מסיבות טכנו כלכליות, ומאפשרת פתרונות ביוב חלופיים ובתנאי שיעמדו בדרישות התמ"א לטיפול וסילוק נאותים. 


התמ"א איננה מבטלת ואיננה פוגעת בתכניות קיימות.


להלן פתרונות הביוב לישובי המיעוטים הבאים: חורפיש - מדובר במתקן טיפול הבנוי אגן שיקוע ומאגר אשר לא עולה בקנה אחד עם תפיסת התמ"א. פתרון הביוב לאזור זה הוא מט"ש נהריה. עורכי התמ"א מודעים לקושי הטופוגרפי בחיבור חורפיש למתקן נהריה אך אין אפשרות לסמן מתקן שכזה בתמ"א. מענה למקרים שכאלה ניתן בסעיפי ההקלה של התמ"א.


ינוח ג'ת - מדובר במתקן קומפקטי. מתקנים מסוג זה אינם מסומנים בתמ"א.


ערוער - מתקן זה יסומן כמתקן מוצע.

11. 
תמ"א 34 נמצאת בשלבי מתקדמים לקראת אישורה.


התמ"א מצוייה כיום בדיונים בהערותיהן של הוועדות המחוזיות. עד כה התקיימו שלושה דיונים של ועדת משנה של המועצה הארצית לתכנון, וצפוי דיון נוסף במארס 2002.

פיתוח אזורי תעשייה באזורי פיתוח במגזר המיעוטים

המבוקרים הראשיים: משרד המסחר והתעשייה; משרד האוצר; מינהל מקרקעי ישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
בשנת 1999 בכל קבוצת מצב חברתי-כלכלי דומה, שיעור ההכנסות מהארנונה לתעשייה יחסית לסך כל ההכנסות מארנונה, נמוך במגזר המיעוטים מזה שבאוכלוסייה הכללית. גם בחישוב הארנונה לתעשייה לנפש, בכל קבוצת מצב חברתי-כלכלי דומה, הסכומים נמוכים בהרבה במגזר המיעוטים. 

2. 
בשנת 2001 היו אמורים משרד התעשייה והמסחר ומשרד האוצר להקצות מתקציביהם סכום של 30 מיליון ש"ח למימון ההחלטה משנת 2000 להקצאת 80 מיליון ₪ לפיתוח. הביקורת העלתה, שמשרד התעשייה והמסחר הקצה בתקציבו סך של 15 מיליון ש"ח בהתאם להחלטת הממשלה, אולם עד מועד סיום הביקורת לא הקצה משרד האוצר את חלקו, והחלטת הממשלה לא יושמה.

3. 
מדיווחי הפרויקטור לסיוע ליזמים במשרד התעשייה והמסחר שמינה מינהל מקרקעי ישראל עולה, שיש קשיים בהקצאת קרקע, בבניית המבנים על המגרשים, בחיבורם לתשתיות, ובאכלוסם.

תשתיות דרכים במגזר המיעוטים

המבוקרים הראשיים: משרד התחבורה; מחלקת עבודות ציבוריות; משרד האוצר; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד הבינוי והשיכון; משרד הפנים

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
בנובמבר 2001, היו בידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה (למ"ס) ומשרד התחבורה נתונים על השינוי השנתי בשטחן ובאורכן של דרכים בתחום העיריות בלבד, ואלה היו מעודכנים רק לשנת 1998; נתונים על הדרכים בעשרות יישובים, ובכללם רוב יישובי המיעוטים, לא היו בידיהם. נתוני מפקד האוכלוסין שנעשה בשנת 1995, כללו נתונים על 21 יישובי מיעוטים בלבד, ובהם שבע עיריות.

2. 
מסד נתונים מקיף ועדכני הוא בסיס להחלטות. על הגופים המעורבים בתכנונם, בביצועם ובמימונם של פרויקטים תחבורתיים ברשויות המקומיות, ובכללן יישובי המיעוטים, לפעול שיהיה מסד נתונים מעודכן בכל הקשור לדרכים ביישובים אלה.

3. 
בשנת 1995 פרסם משרד הפנים מכרז להכנת תכניות אב לשיקום מיסעות ב-20 רשויות מקומיות בכל הארץ. בין הרשויות המקומיות האלה לא נכללה אף רשות מקומית אחת של מגזר המיעוטים. לפיכך אין בידי משרד הפנים מידע מוסמך לגבי היקף הצרכים של יישובי מגזר המיעוטים לשיקום מיסעות.

4. 
ב-88% מקטעי הדרך שנסקרו לא היו כלל סימוני צבע במקומות שבהם היו חייבים להימצא סימונים כאלה. בכ-80% מהמקומות שהיו בהם סימוני צבע היה מצבם בינוני או גרוע. ביישוב תמרה לדוגמה, בכל 4.9 הק"מ של דרכי הגישה והדרכים הראשיות שנסקרו, לא היו סימוני צבע.

5. 
בכ-70% מקטעי הדרך שנסקרו חסרו שילוט ותמרור במקומות שנדרשו. ביישוב תל שבע, למשל, ב-4 ק"מ של דרכים ראשיות ומשניות שנסקרו לא נמצא כל תמרור ושילוט.

6. 
ברוב המקומות שהיה בהם צורך בתאורה הותקנו עמודי תאורה, אך כמחצית מעמודי התאורה לא היו בטיחותיים.

7. בכמחצית מקטעי הדרך לא היו מדרכות. עם זאת, מצבן של רוב המדרכות הקיימות היה טוב, למעט במספר יישובים, דוגמת לקיה ורהט.

8.  
נמצאו מפגעים בטיחותיים בתחום הדרך בכשליש מהיישובים שנכללו בביקורת. אחד המפגעים הבטיחותיים השכיחים הוא הימצאותם של עמודי חשמל בתחום הדרך.

9.  
ב-28% מקטעי הדרך שנבדקו רוחב הדרך לא היה תקין; וב-46% מהם הראות היתה בינונית או רעה. מצב הצמתים היה רע עד בינוני ב-57% מהמקרים. 

10. 
ב-28 רשויות (60%) אין תכנית אב לכבישים; 29 רשויות (61%) לא ערכו סקר צרכים בנושא הכבישים. ב-41 רשויות (87%) אין מערכת ניקוז לרוב הכבישים; ב-34 רשויות (74%) אין תכנית תקופתית לריבוד כבישים. ב-36 רשויות (77%) אין מדרכות בשני צדי הדרך ברוב הכבישים.

11. 
בשנת 1999 היה מדד הנזקים במיסעה של הדרכים הבין-עירוניות המשויכות למגזר המיעוטים גרוע ב-16% מזה של כלל הדרכים הבין-עירוניות; מדד הגליות היה גרוע ב-19% והמדד המשולב (חומרת הנזקים בדרך ובאיזו מידה היא גלית), גרוע ב-21%. בשנת 2001, חל אמנם שיפור של כ-4.7% במדד הנזקים של הדרכים המשויכות למגזר המיעוטים שנבדקו, אך באותה תקופה שופר מדד הנזקים של כלל הדרכים הבין-עירוניות ב-9.6%, ומשמעות הדבר היא העמקת הפער בין מצב דרכים אלה לבין מצב הדרכים הבין-עירוניות שנבדקו, המשמשות בעיקר את מגזר המיעוטים.

12. 
משרד מבקר המדינה בדק בנפת עפולה שבמחוז הצפון של מע"ץ את נושא ההתחברויות הבלתי חוקיות לדרכים בין עירוניות. הועלה, כי 18 מבין 19 דרכים מחברות לא חוקיות שהנפה דיווחה עליהן בחודשים נובמבר 1997 - יוני 2001, נסללו סמוך ליישובי המיעוטים. לגבי כל אחת מהדרכים הגישה הנפה תלונה במשטרה. 

13. 
משרד מבקר המדינה העיר לוועדה המקומית לתכנון ובנייה גליל מרכזי, כי הדרך שנסללה מכפר ג'דיידה-מסר לכביש מספר 70 אפשרה שימוש לכלי רכב, בלי ששונה ייעודה. הגורמים המופקדים על אכיפת החוק ובכללם הוועדה המקומית, היו אמורים לדאוג שיינקטו צעדים לחסימתה.

14. 
עד אוגוסט 2001 היתה הגישה מרהט לבאר שבע מהקצה הצפון-מערבי של היישוב, מצומת קיבוץ שובל, על דרך אזורית מספר 264. ממסמכי מע"ץ עולה, כי מע"ץ ניתקה פעמים רבות דרכים מחברות שנסללו מדרך מספר 40, שלא על פי תכנית מאושרת ובלי שניתן לגביהן היתר לרהט. בסיור ביקורת של נציגי משרד מבקר המדינה במאי 2001 נצפו דרכים כאלה. לדעת משרד מבקר המדינה, דרושה פעולת אכיפה מתואמת למניעת השימוש בדרכים מחברות, שנסללו שלא כחוק ולהסרתן.

15. 
ביישובי המיעוטים קשה לדעת מהו מקומה המדויק של תאונה: רק פעמים ספורות ציינה המשטרה בדוח תאונה את שם הרחוב או פרט אחר המאפשר לקבוע היכן בדיוק התרחשה התאונה. בנסיבות אלה קשה לחקור לעומק את הגורמים לתאונות ולהפיק את הלקחים, כדי למנוע את הישנותן.
16. נתוני הלמ"ס וממצאי מחקרים מטעם משרד התחבורה הצביעו על אי-בטיחותן של הדרכים ביישובי המיעוטים. אחת הסיבות לכך היא מצבן הירוד. הנתונים מצביעים על שיעור גבוה של נהגים מבני המיעוטים המעורבים בתאונות דרכים בהשוואה לכלל הנהגים בארץ, וכי בטיחות התנועה ביישובי המיעוטים פחותה מזו שבכלל האוכלוסייה. משרד התחבורה העמיק במחקרים ללמוד את תופעת תאונות הדרכים במגזר המיעוטים, אך בפועל לא יזם תכנית השקעות כוללת שמטרתה להגביר את רמת הבטיחות של תשתיות הדרכים ביישובי המיעוטים.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד התחבורה

4.  
משרד התחבורה ישתתף חלקית בסימון כבישים ובהתקנת התקני בטיחות בישובים בנוסף לתקציב לסלילת דרכים ביישובי המיעוטים בהיקף של כ-1.5 מיליון ₪ בשנה.

8. 
החל משנת 2001 תוכנית העבודה במגזר המיעוטים  כוללת גם ביצוע פרוייקטים בטיחותיים.

מחלקת עבודות ציבוריות

12. 
מע"צ תפנה למשטרת ישראל לתאם פעילות משותפת למניעת השימוש בדרכים שנסללו שלא כחוק, ולהביא להסרתן.

סדרי ביצוע של התוכניות הרב-שנתיות לפיתוח תשתיות הדרכים ולשיקומן

המבוקרים הראשיים: משרד הפנים; משרד הבינוי והשיכון; משרד התחבורה; מחלקת עבודות ציבוריות

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
בתקציבים של משרד הפנים ושל משרד השיכון לא היתה תקנה תקציבית נפרדת לפיתוח תשתיות הדרכים, והתקציב למטרה זו נרשם יחד עם תקציבים שנועדו לפיתוח תשתיות אחרות, כגון תשתיות מים וביוב, ועבודות פיתוח שונות. משרד התחבורה השתמש בתקנה תקציבית לרישום פעולות הקשורות למגזר הדרוזי והצ'רקסי, בלי שצוין שחלק מהפרויקטים הוא במסגרת תכנית החומש לפיתוח תשתית דרכים. בכך נפגע עיקרון השקיפות ונמנעת יכולת בקרה אפקטיבית על ביצוע התכנית.

2. 
משרד התחבורה לא ביצע בתום התקופה 1995 - 1999 בדיקה באשר לרמת התשתית התחבורתית ביישובי המגזר הדרוזי והצ'רקסי והיישובים המעורבים, לעומת זו היהודי, ואין לו מיפוי של הצרכים וסכומי ההשקעה הנדרשים עוד למימוש החלטת הממשלה.

3. 
משרד התחבורה הקציב בשנת 2000 12.3 מיליון ש"ח לפרויקטים תחבורתיים במגזר הדרוזי והצ'רקסי, ומתוכם בוצעו פרויקטים בכ-6 מיליון ש"ח בלבד (כ-49% בלבד). הביצוע בשנה זו היה אפוא נמוך באופן ניכר מהתקציב, והיה נמוך גם מביצוע פרויקטים במגזר זה בשנים 1995 - 1999. בשנת 2001 הקציב משרד התחבורה כ-20 מיליון ש"ח לפרויקטים ביישובים הדרוזים, אך בפועל הושקעו כ-5.2 מיליון ש"ח בלבד (כ-25%).

4. 
משרד השיכון אינו נוהג לציין את מהות הפרויקט המבוצע, אלא מסתפק ברישום מהסוג "עבודות פיתוח". מכאן, שלא ניתן לנתח בנפרד על פי רישומיו את הפעולות הנוגעות לתשתית הדרכים ולבדוק אם הן נעשו בהתאם ליעדים שנקבעו.

5. 
בשנים 1995 - 1999 לא רשמו משרדי ממשלה בתקציביהם התחייבויות הנוגעות לתכנית  לתשתיות דרכים בסכום של 42.3 מיליון ש"ח (במחירי 1995) לעומת המתחייב מהחלטת הממשלה באותן השנים. הבדיקה העלתה, כי מתוך סכום זה לא רשמה מע"ץ בתקציבה התחייבויות בהיקף של 20.5 מיליון ש"ח (במחירי 1995).

6. 
משרד מבקר המדינה בדק את מצבם של 30 קטעי דרך בארבעה יישובים דרוזים שנכללו בתכנית החומש בהשוואה למצבם של קטעי דרך בכלל יישובי המיעוטים שנכללו בסקר. הבדיקה העלתה, כי בכל הנוגע למדרכות, תאורה ותמרורים היה מצבם של קטעי הדרך בארבעה יישובים דרוזים שנכללו בתוכנית החומש טוב פחות מזה של קטעי הדרכים בכלל יישובי המיעוטים.

7. 
משרד מבקר המדינה בדק את רישום ההקצבות הכספיות לפרויקטים שנכללו בתכנית החומש למגזר הדרוזי והצ'רקסי ושבוצעו במימון משותף של משרד הפנים, משרד התחבורה ומע"ץ.


הועלה, שהיו אי-התאמות רבות ברישום הוצאות המימון של אותם פרויקטים בדוחות ביצוע התקציב של משרדי הממשלה ומע"ץ.

8. 
עלות ביצועם של שלושה פרויקטים תחבורתיים אשר הסתיימו חרגה ב-100% מהעלות המתוכננת. גם בשלושת הפרויקטים האחרים שטרם הסתיימו, מסתמנים פערים ניכרים בין עלותם לפי החוזה המקורי לעלותם בפועל. בשלושת הפרויקטים שהסתיימו, היו פערים ניכרים בין תקופת הביצוע שנקבעה בחוזה לבין משך הביצוע בפועל. בשניים מהפרויקטים שנבדקו התגלו ליקויים בטיחותיים בתחום הדרך במהלך ביצוע העבודות. ליקויים אלה היה בהם, לכאורה, כדי לתרום להתרחשותן של תאונות דרכים.

9. 
על מע"ץ להבטיח כי כספים שהיא מעבירה לרשות המקומית ישמשו ליעדם, קרי לפיתוח תשתיות דרכים איכותיות ובטיחותיות. על מע"צ לפעול לאחריות ולמימון ישירים של פרוייקטים באותם ישובים בהם חשבון הרשות מעוקל.

10. 
השקעות מע"ץ בשנים 1999 - 2000 הסתכמו ב-4.3 מיליון ש"ח בלבד מתוך ה-6 מיליון כמתבקש מהחלטת הממשלה (72%).

11. 
מהנתונים על ביצוע תקציב המדינה לשנים 1999 - 2000 עולה, שמשרד התחבורה הקציב בשנים הללו כ-12.1 מיליון ש"ח, והוא השקיע בסלילת כבישים מתקציבו בשנים הללו כ-8.5 מיליון ש"ח בלבד, כ-70%, מהתקציב שהיה אמור להקצות לפרויקטים אלה על פי החלטת הממשלה - 13 מיליון ש"ח. בשנת 2001 הקציב משרד התחבורה לפרויקטים במגזר זה כ-9.6 מיליון ש"ח, אולם בפועל הושקעו כ-2.5 מיליון ש"ח בלבד.

12. 
תקציב משרד התחבורה למגזר הערבי לשנת 2001 עמד על כ-34 מיליון ש"ח, ובפועל הושקעו כ-24 מיליון ש"ח.

13. 
במע"ץ לא נמצאו מסמכים המעידים, כי בעקבות החלטת הממשלה מאוקטובר 2000 לפיתוח תשתיות הדרכים נעשה שינוי של סדרי העדיפויות בתכניות העבודה הרב-שנתיות שלה, ובכלל זה ה"תכנית לפיתוח תשתית התחבורה היבשתית לשנת 2001".

14. 
בהחלטות הממשלה על הקצאת תקציבי פיתוח לרשויות המקומיות במגזר המיעוטים ועל תכניות פיתוח למגזר זה נאמר, שקביעת תכנית הפיתוח למגזר הערבי תיעשה בשיתוף עם הרשויות המקומיות הערביות. לפיכך, היה על הנהלת מע"ץ להנחות את מנהלי המחוזות להיוועץ גם עם נציגי המגזר הערבי ולשתפם בגיבוש התכנית לפיתוח תשתיות. הועלה, שהדבר לא נעשה.

15. 
החלטות הממשלה בדבר תכניות הפיתוח הרב-שנתיות למגזר המיעוטים קבעו אילו סכומים יושקעו בתשתיות שונות, אולם, בפועל, רק בתכנית החומש למגזר הדרוזי והצ'רקסי קבעה הממשלה מה הם הסכומים הדרושים לטיפול בדרכים העירוניות. בכך נפגמה היכולת לראייה מערכתית של צורכי התחבורה העירונית.

16. 
ביצוע תכנית החומש לגבי היישובים הדרוזים לא לווה בתכנית רב-שנתית, מוגדרת מראש. מדי שנה תקצבה מע"ץ את הפרויקטים, בסכום המספיק לדעתה לביצוע עבודה באותה שנה. בגמר העבודה, נקבעו עבודות נוספות כדי לנצל את התקציב. בניית תכנית עבודה "מתגלגלת" כזו, אינה מיטבית.

17. 
לדעת משרד מבקר המדינה עוד בשלב הכנת סקר הדרכים היה ניתן לציין ולשקול את סדרי ביצועם של הפרוייקטים הזמינים גם מהבחינה התכנונית ולקבוע סדרי עדיפות בהתאם למכלול השיקולים.

18. 
התקציבים המיועדים לתחזוקת דרכים ביישובי המיעוטים, למעט היישובים הדרוזים, אינם נרשמים בתקנות נפרדות. תקציבים אלה נרשמו בסעיפים תקציביים כלליים, כגון "שיקום מחוז צפון" או "ריבוד מחוז צפון". רישום הסיוע ליישובי הבדואים נרשם בארבע תקנות תקציביות נפרדות, שנרשמו בהן גם פעולות אחרות, שאינן קשורות למגזר הבדואי. עקב כך קשה לנתח את פעולות מע"ץ בתחום תחזוקת דרכים ביישובי המיעוטים ולעקוב אחר ביצוען של החלטות הממשלה הנוגעות למגזר המיעוטים.

19. 
משרד מבקר המדינה השווה בין המידע בדוחות שהועברו למשרד ראש ממשלה  לבין זה שבדוחות על ביצוע התקציב לשנים 1994 - 2000, שהופקו מהמערכת החשבונאית של מע"ץ. בבדיקה הועלו אי-התאמות רבות. 

20. 
משרד השיכון לא עשה סקר של הצרכים במגזר הערבי כדי לדעת מה מצבן של התשתיות הפיזיות שהוא משתתף במימונן. סקר צרכים חיוני לשם קביעת סדר קדימויות מיטבי להשקעה במגזר זה. על משרד השיכון לגבש נוהל, שבו מובאים בחשבון מצב התשתיות והצרכים של הרשויות המקומיות, והמנחה את יחידותיו בקביעת תכנית עבודה המתאימה למגזר הערבי.
ב. 
תגובות המבוקרים
מחלקת עבודות ציבוריות

9.  
לאור הערות הביקורת הוציא הסמנכ"ל לפיתוח הנחיה שאין להעביר תשלומים לרשות המקומית, אלא לאחר שהקבלן הודיע לגזברות כי החשבון לפני האחרון שהגיע שולם, במלואו.

14. 
מנכ"ל מע"צ הינחה את מהנדסי המחוזות לשתף את נציגי הרשויות המקומיות במגזר המיעוטים, בגיבוש תוכניות פיתוח למגזר.

17. 
מנכ"ל מע"צ הינחה את הסמנכ"ל לאחזקה כי בעת הכנת סקר דרכים למגזרי המיעוטים שבאחריותו, יש לציין ולשקול את סדר ביצועם של הפרוייקטים הזמינים על פי סדרי עדיפויות וההיבט התכנוני.

משרד התחבורה

2. 
בשנת 2001 הושלמו הפרוייקטים שלא הושלמו בשנת 2000.


בשנת 2001 נוצלו 32 מיליון ₪.


על מנת לממש הפרוייקטים בהתאם לתקציב, הוגדל תקציב ההרשאה שיאפשר מינוף הפרוייקטים וניצול טוב יותר של התקציב.

7. 
חוסר ההתאמה ברישומי התקציב נובע מבסיסי דיווח שונים.


השתתפות מע"צ נרשמה בשנה בה התקבלה ההתחייבות והוחל בביצוע הפרוייקט, ואילו בספרי מע"צ נרשם התקציב על בסיס תשלום הכספים בפועל.

12. 
תקציב משרד התחבורה למגזר הערבי לשנת 2001 עמד על סך של 40.8 מיליון ₪, ו-101.9 מיליון ₪ בהרשאה. בפועל נוצלו 30 מיליון המהווים 75%.

פעולות משרד התחבורה במגזר המיעוטים
לסלילת דרכים ושיפורן

המבוקרים הראשיים: משרד התחבורה; משרד הפנים; חברת נתיבי אילון; חברת נתיבי גליל 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
המדיניות שנקטה נתיבי גליל היתה להתחיל לבצע פרויקטים רבים, ביישובים רבים בו-זמנית, ולבצעם שלבים שלבים, בהתאם לתקציב השנתי. לדעת משרד מבקר המדינה, התחלה של פרויקטים רבים בד בבד, וחלוקת כל פרויקט לשלבי ביצוע אחדים, שלכל אחד מהם תקציב שנתי קטן, וביצוע הפרויקט במשך כמה שנים - מגדילה את הוצאות הפרויקט ומאריכה את משך ביצועו, שכן, כל שלב מחייב כמה מכרזים ומקטין את כמויות העבודות בסעיפים שונים, לעומת מכרז לפרויקט כולו. כמו כן, נגרם נזק למשתמשים בכבישים עקב התארכות הביצוע של הפרויקט כולו וגדל הסיכון הפוטנציאלי לתאונות דרכים.

2.  
בדיקת כדאיות כלכלית של פרוייקט תחבורתי היא כלי שיכול לסייע לדירוג מיטבי של מכלול הפרויקטים השונים שכולם מיועדים למגזר, ולקביעת סדרי עדיפות ביניהם. בדיקת כדאיות מן הראוי שתיעשה בהתאם לעלות הכוללת של הפרויקט, ולא לעלות של כל שלב בו. מן הראוי שתוצאות בדיקה כזאת יישקלו כאחד השיקולים בעת קביעת סדר הקדימויות גם בביצוע פרויקטים במגזר המיעוטים. 

3. 
בשנים 1997 ו-1998 הוגשו תכניות העבודה שגיבשה נתיבי גליל למינהל התכנון שבמשרד הפנים, כדי שיבדוק שהפרויקטים הכלולים בהן אושרו בוועדה המחוזית בהתאם לנקבע בחוק התכנון והבנייה. תכניות העבודה שגובשו בידי נתיבי גליל לשנים 1999 - 2000 לא הוגשו למשרד הפנים, לבדיקתו.

4.  
מתכנן מחוז הצפון שבמשרד הפנים הגיש לנתיבי גליל הסתייגויות לגבי שמונה פרויקטים שנכללו בתכניות העבודה לשנים 1997 ו-1998, כיוון שהם לא אושרו בוועדה המחוזית לתכנון ובנייה, אולם הפרוייקטים בוצעו על אף ההסתייגויות.

5. 
למרות ההסתייגויות של חברת הבקרה שפיקחה על תקציב פרויקטים תחבורתיים, אישרה ההנהלה המשותפת של משרד התחבורה וחברת נתיבי גליל ביוני 2000 את תכנית העבודה שהוצגה בידי מנהל נתיבי גליל, בלי שניתנו נימוקים לאישור הפרויקטים, שחברת הבקרה לא המליצה לבצעם בשלב זה.

6. 
אישור מראש של ההנהלה המשותפת נועד לא רק לקבלת אישור להוצאה בהיבט הכספי, אלא גם להעמיד לבחינת הדרג הניהולי את הצורך בגידול הוצאות הסלילה. מכל מקום, היה על ההנהלה המשותפת לשנות את החלטתה בדבר אישור מראש לכל חריגה בשיעור של מעל 10%, אם נוכחה לדעת שאין באפשרותה לעשות זאת. כמו כן, רוב עדכוני התקציב שאישרה ההנהלה המשותפת בשנים 1998 - 2000 היו לאחר תום השנה או לקראת סופה, דבר שאינו תקין.

7. 
דוחות על ביצוע הפרויקטים שהגישה נתיבי גליל במהלך כל שנה להנהלה המשותפת, לא היו נכונים, וכללו כמה פרויקטים תחת שם של פרויקט אחד. לדעת משרד מבקר המדינה, הדבר מצביע גם על העדר פיקוח ובקרה של נתיבי אילון, משרד התחבורה וההנהלה המשותפת על ביצוע הפרויקטים, כמתחייב מתפקידם ומסמכותם, ועל אי-הפקת לקחים כמתבקש. 

8. 
בסיור שקיים מהנדס התנועה המחוזי של מחוזות חיפה והצפון באפריל 2000 בפרויקטים תחבורתיים שבביצוע נתיבי גליל, הוא העלה ליקויים בכמה פרויקטים, כדלקמן: א. הביצוע של כביש עוקף ביר אל אמיר בנצרת אינו תואם את התכניות שאושרו בידי המחוז. ב. בכביש הטיילת בנצרת הועלו ליקויים, כגון: שקיעת ריצוף, גימור אבן ברמה ירודה. ג. כביש עורקי מספר 2 בכפר מנדא אינו כביש "עורקי" והתגלו בו ליקויים בביצוע. ד. בכביש חוצה סחנין-שלב ב' הביצוע "ברמה לא סבירה ויש שקיעות במיסעה, ריצוף ואבן השפה" ולא ננקטו צעדים לתיקון הליקויים.

9. 
ברוב המקרים אין הרשות המקומית יכולה לעמוד באחריות לתחזוקת הכבישים, בשל מגבלת מקורות ההכנסה. העדר תחזוקה של הכבישים עלול לפגוע בתוך זמן קצר ברמת השירות של הכביש שנסלל, ולהוריד לטמיון את ההשקעה בכביש. העדר תחזוקה גם מסכן את המשתמשים בכביש.

10. 
פרויקטים שאומדן עלות ביצועם עמד על כ-7.4 מיליון ש"ח הועברו כהתחייבות לביצוע פרויקטים בידי משרד התחבורה, בלא שנכללו ברשימת הפרויקטים שעליהם המליצה חברת הבקרה. לדעת משרד מבקר המדינה, על פרויקטים אלה היה להיבחן "תנועתית ותחבורתית" על ידי חברת הבקרה, לפני שמשרד התחבורה יאשר את תקציבם. 

ב. 
תגובות המבוקרים
משרד התחבורה

6. 
נוהלי העבודה למינהלת הגליל והנגב המגובשים בימים אלה במשרד יהיו שונים מהנוהל בעבר בנתיבי גליל ויאפשרו גמישות לחברות הפיקוח, הניהול והבקרה.

7. 
משרד התחבורה ימנה יועץ לבדיקת החריגות ולהסקת מסקנות.


עבודת נתיבי גליל הופסקה והפרוייקטים מבוצעים על ידי חברות מנהלות בפיקוח חברת בקרה. דבר זה משפר את השליטה של המשרד בתוכניות העבודה ובביצוע הפרוייקטים.

8. 
שיטת העבודה המבוצעת כיום עם החברות המנהלות כוללת פיקוח צמוד ומערכת בקרה, המשרד צופה שיפור רב בנושא זה.

משרד הפנים - הקצאת תקציבים שוטפים לפיתוח תשתיות

המבוקרים הראשיים: משרד הפנים; משרד האוצר

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
הנוסחה המתמטית לקביעת תקציבי פיתוח לכל מחוז אינה כוללת מדד המשקף רמת פיתוח של תשתיות פיזיות, שאליו הגיע היישוב בנקודת הזמן הסמוכה לחישוב המסגרות החדשות. כך עלול להיווצר מצב שבו רשויות מקומיות שנהנו מתנופת פיתוח גדולה יחסית ממשיכות לקבל קציבים, שנדרשים יותר ברשויות מקומיות בעלות רמת פיתוח נמוכה יותר. העדרו של מדד כזה מונע הקצאת משאבים מיטבית בכל שנת תקציב.

2. 
אין בידי משרד הפנים - בלשכת השר, במינהל ובמחוז - ריכוז נתונים על המענקים ששולמו לרשויות המקומיות מהרזרבה המחוזית ומרזרבת השר, וההקצאה אינה נעשית על פי קריטריונים ברורים וגלויים, ולמראית עין, גם לא באופן שוויוני. בביקורת הועלה, כי שיעורן של הרזרבות בשנים 1999 ו-2000 מתקציב הפיתוח הכולל של משרד הפנים היה ניכר: 27% ו-19%, בהתאמה.

חלוקת הרזרבה המתבצעת מחוץ למדדים הקבועים בנוסחה, אינה נעשית על פי קריטריונים ברורים אחרים, הקובעים סדרי עדיפות משלימים בחלוקת תקציבי פיתוח, והמבטיחים שקיפות ושוויוניות. 

3. 
בשנים 1999 ו-2000 רק לשלוש רשויות מקומיות ממגזר המיעוטים היו תכניות פיתוח רב-שנתיות. עולה מכך, כי התכנון הרב-שנתי לפיתוח תשתיות פיזיות ברשויות המקומיות במגזר המיעוטים, כבסיס לתכניות הפיתוח השנתיות, כמעט אינו קיים.

4. 
במרבית תכניות הפיתוח של הרשות המקומית, לא ברור אם רשימת הפרויקטים הכלולה בהן מדורגת לפי סדר עדיפות של הרשות המקומית. רוב התכניות שלכאורה מבטאות סדר עדיפות, הרי שסדר עדיפותן אינו תואם את סדר העדיפות של משרד הפנים, המציב פרויקטים בנושא תשתיות בסיסיות בתחומי המים והכבישים לפני פרויקטים של גינון, מתקני ספורט, מרכזי פיס ומבני ציבור נוספים.

5. 
פקודת העיריות, פקודת המועצות המקומיות והנהלים נועדו להבטיח, בין היתר, קיומו של מימון לפני תחילת ביצוע פרויקט, והליך הקצאת התקציבים של משרד הפנים נועד לקיים פיתוח מתוכנן ומבוקר על פי סדרי עדיפות. למרות זאת, חלק ניכר מתקציבי הפיתוח הממשלתיים לרשויות המקומיות במגזר המיעוטים מיועד לכיסוי גירעונות: בחלק מההסדרים עם הרשויות המקומיות במגזר המיעוטים ובחלק מהחלטות הממשלה בנוגע למגזר המיעוטים יוחדו סעיפים שעניינם כיסוי גירעונות. 

6. 
משרד הפנים, ככלל, אינו מפעיל באופן מספק את אמצעי הפיקוח שברשותו למניעת היווצרותם של גירעונות: פעמים רבות הוא מאשר תקציבי פיתוח לפרויקטים בלי שתהיה לו התמונה המימונית השלמה שלהם. במקרים רבים, אין פירוט של מקורות המימון הנוספים, או שהפירוט הקיים, בתוספת חלקו של משרד הפנים, אינו שווה לעלות הפרויקט. 

7. 
משרד מבקר המדינה מצא, שחלק ניכר מתקציבי הפיתוח מיועדים לכיסוי גירעונות, מצב המונע פיתוח מתוכנן, שיטתי וממוקד על פי סדרי עדיפויות. 

8. 
על משרד הפנים, מכוח אחריותו לפקח על הרשויות המקומיות, ובלי לגרוע מאחריותן לביצוע תקין של פרויקטים לפיתוח תשתיות, לגבש שיטת פיקוח אפקטיבית על ביצוע הפרויקטים לשלביהם, ולהתנות את אישור תקציבי הפיתוח בקבלת מלוא המידע הדרוש, לרבות התמונה המימונית המלאה. 

ב. 
תגובות המבוקרים
משרד הפנים

1. 
במהלך שנת 2002 ישפר משרד הפנים את הנוסחה להקצאת תקציבי הפיתוח כך, שתשקף את רמת הפיתוח.

6.7. משרד הפנים יעמיק את הבקרה על תקציבים בלתי רגילים (תב"ר) וגירעון זמני, במטרה לאתר מקורות מימון עצמיים של הרשות, לכיסוים. הנתונים אודות תב"רים אלה יילקחו מהדוחות הרבעוניים.


המשרד סורק תב"רים שיש בהם גירעון זמני, כדי למנוע גירעונות סופיים. המחוזות יאתרו מקורות מימון פוטנציאליים.

המגזר הבדואי בנגב

המבוקרים הראשיים: מועצה מקומית לקיה; משרד ראש הממשלה; משרד האוצר; משרד הבינוי והשיכון; משרד התשתיות הלאומיות; מינהל הביוב; מינהל מקרקעי ישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
בלקיה לא פועלת מערכת ביוב והתושבים משתמשים בבורות ספיגה המפונים באמצעות ביובית למתקן טיהור שפכים מיתר.

2. 
בשנת 1996 הכינה המועצה בלקיה תכנית-אב לניקוז, המבוססת על הקמת מערכת ניקוז תת-קרקעית. התכנית לא עודכנה עם הרחבת שטח היישוב ב-1998. עד למועד סיום הביקורת, מרבית התכנית לא יושמה. במרבית הכבישים שהוקמו בתחום היישוב לא הונחה תשתית ניקוז. כתוצאה מהעדר מערכת ניקוז, החלה להיחשף תשתית ביוב שהונחה בקרקע.

3. 
בשנת 1995 הכינה המועצה בלקיה תכנית אב למים, שהתבססה על תכנית המתאר דאז. התכנית לא עודכנה לאחר אישור תכנית מתאר חדשה ליישוב, הכוללת שטחים נוספים. בשנת 1998 לא שודרגו תחנות השאיבה, כפי שנקבע בתכנית האב, ובשל כך נגרמים שיבושים בהספקת המים לחלק מהתושבים. 

4. 
בשנת 1993 הכין משרד השיכון תכנית-אב לפיתוח הכבישים בלקיה. המועצה לא עדכנה את תכנית האב לאחר הרחבת שטח היישוב בתכנית המתאר מ-1998, עד למועד סיום הביקורת. המועצה גם לא התקינה חוק עזר לסלילת רחובות המסדיר את העבודות לסלילת כבישים ומדרכות ואת דרכי מימונן.

5. 
ביוני 1998 הכינה המועצה בלקיה, בשיתוף משרד החינוך תכנית-אב למוסדות חינוך, תרבות וספורט ליישוב לשנים 1998-2020. בתכנית צוין, כי אחד מבתי הספר היסודיים מצוי במבנה שאינו ראוי לשמש מוסד חינוכי ויש לפנותו בהקדם. עד למועד סיום הביקורת המצב נותר בעינו. גם בבית הספר היסודי השני ובחטיבת הביניים קיימות כיתות לימוד הפועלות בקרוואנים לא תקניים, שאוישו לפני יותר מחמש שנים. 

6. 
עיון וניתוח של פעולות הממשלה, ועדות השרים וועדות המנכ"לים, מעלה שלא גובשה מדיניות כוללת; ובמקום שגובשו מסמכים והמלצות הרי שלא דנו בהם; ואם דנו - לא פעלו לגיבוש תכנית רב-שנתית מפורטת ומתוקצבת לטיפול במגזר הבדואי בנגב. עיון וניתוח החלטות הממשלה מעלה, שגם לא היה הליך סדור והמשכי של דיון וקבלת החלטות על בסיס החלטות קודמות ועל בסיס מידע קודם. כל ממשלה, ולפעמים אף אותה ממשלה, חזרה והחליטה על הקמת ועדות על ועדות וצוותים לטיפול בנושא זה. הממשלות - על ועדותיהן, אינן פועלות בשיטתיות ובהמשכיות, ופתרון הבעיות הקשות והמרכזיות נדחה מוועדה לוועדה ופעמים מממשלה לממשלה.

7. 
מהחלטות הממשלה ניתן לראות שינויים בהגדרות התפקידים וסמכויות המינהלה לקידום הבדואים בנגב (המינהלה), והעדר חלוקה ברורה של אחריות ותחומים בין הגופים אליהם כפופה המינהלה. מהקמתה בשנת 1986 פעלה המינהלה ללא הגדרה ברורה ועקבית של תפקידים וסמכויות. רק בשנת 2000 נדרשה הממשלה לבחינת תפקידי המינהלה, סמכויותיה ויעדיה באופן אופרטיבי והחליטה על הקמת צוות שיבדוק, בין היתר, את נושא מבנה הגוף שיעסוק בקידום ענייני הבדואים בנגב, סמכויותיו תפקידיו וכפיפותו של הגוף, והכלים לביצוע תפקידיו. התהליך טרם הושלם ומאז תחילת שנת 2001 אינו מטופל כלל.

8. 
לא נמצא, שבעקבות החלטות הממשלה בנושא תשתיות אושרה תכנית רב-שנתית ומקיפה לפיתוח וקידום יישובי הקבע בתחום התשתיות הפיזיות. 

9. 
בדוח התשתיות שהוציאו משרד השיכון ומינהלת הבדואים לא נקבעו מנגנוני ביצוע, דהיינו אם העבודות יתוקצבו ויבוצעו בידי המינהלה, או שמשרדי הממשלה הנוגעים בדבר יבצעו את העבודות במסגרת פעולותיהם השוטפות. בדוח גם לא נקבעו מנגנוני פיקוח לביצוע התכנית, שהיקפה כ-1.2 מיליארד ש"ח. לא נמצא, שהדוח והתקציבים הנגזרים ממנו הוגשו לממשלה או לוועדת השרים למגזר הבדואי, וממילא לא נדונו ולא אושרו כתכנית רב-שנתית. 

10. 
על המינהלה להכין תכנית רב-שנתית להשלמת התשתיות ביישובי הבדואים בנגב בהתבסס על סקר צרכים, ולהביאו לאישור הממשלה או ועדת שרים מטעמה, כפי שהדבר נעשה ביתר התכניות במגזר המיעוטים. 

11. 
אף על פי שחלפו ממארס 1995, מועד אישור התכנית בידי הממשלה להקמת מערכת ביוב בשבעה יישובים, יותר משש וחצי שנים, עדיין לא הושלמה הקמת מערכת הביוב, אף לא באחד מהיישובים הבדואים.
12. 
המינהלה גבתה עד לדצמבר 2000 הוצאות פיתוח בגין מערכת ביוב מכ-2,000 משפחות. אולם, רק בתיהן של כמחצית מאותן משפחות חוברו למערכת ביוב.

13. 
בעניין הסמכות לגביית הוצאות הפיתוח עבור מערכות הביוב השכונתיות והמרכזיות פועלת המינהלה בניגוד לחוק הרשויות המקומיות (ביוב) התשכ"ב-1962, שכן גביית היטלים ואגרות ביוב בגין מערכות כאמור הוא מתפקיד הרשות המקומית ומתאפשרת רק לאחר חקיקת חוקי עזר, אלא אם כן היא הסמיכה את המינהלה לגבותם בשמה; דא עקא, שבכל הרשויות המקומיות הבדואיות בנגב לא הותקנו חוקי עזר מתאימים לפרויקטים. 

14. 
יש חשיבות גדולה לזירוז הטיפול בהשלמת מערכת הביוב ביישובי הבדואים, לצורך רווחת התושבים החיים באותם יישובים, מה גם שאלפי משפחות המתגוררות ביישובים שילמו בכספן עבור הקמת מערכת חיונית זו. לכן, על כל הגופים המופקדים על הנושא, ובהם המינהלה, מינהל הביוב ומשרד האוצר לגבש תכנית מוסכמת, כולל הקצאת המשאבים הדרושים להשלמת מערכות הביוב ביישובים, בהקדם.

15.  
הרזרבה, בסכום כולל של 92.7 מיליון ש"ח, שיועדה לפיתוח ביישובים הבדואים בשנים 1999 - 2001 (עד סוף אוגוסט), לא נוצלה. 

16. 
מדי שנה נכללו בתקציב עשרות מיליוני ש"ח למטרות של תשלום בגין הסדר קרקעות. הסכומים שיועדו למטרה זו הלכו וגדלו בשנים 1998 - 2001 מכ-41.8 מיליון ש"ח בשנה לסך של 54.2 מיליון ש"ח. הביקורת העלתה, שניצול התקציבים היה נמוך יחסית: בשנת 1998 היה הביצוע כ-57% מהתקציב; בשנת 1999 - כ-22%; בשנת 2000 - כ-23%; ובשנת 2001 (עד סוף אוגוסט) - 
כ-10%.

17. 
עד אמצע 2001 שווקו רק 56% מתוך כלל המגרשים המתוכננים והמפותחים בשבעת היישובים הבדואיים. יש בכלל המגרשים המתוכננים כדי לאכלס את כל אוכלוסיית הבדואים החיה כיום בפזורה, ואף למעלה מזאת. אולם, בגלל קיום מגבלות וחסמים שונים, שחלקם מצד הרשויות וחלקם נובעים מתביעות הבעלות החלות על מקצת המגרשים המתוכננים ועקב כללי התנהגות של החברה הבדואית (השבטיות), לא התאפשר שיווקם של כל המגרשים.

18. 
הפריסה ללא אישור מוסדות התכנון, תוך פלישה לאדמות המדינה מביאה עמה בנייה בלתי חוקית. על פי נתוני המינהלה למארס 2001, מספר המבנים הבלתי חוקיים נאמד בכ-60,000, מהם כ-25,000 למגורים. חלק ניכר מהמבנים הנבנים הם בבנייה קשיחה, כגון בתי אבן, שיש בה סממנים של התיישבות קבע.

19. 
התופעה של פלישה לאדמות מדינה ושל בנייה בלתי חוקית צוברת תאוצה ככל שמתרבה האוכלוסייה וככל שאכיפת החוק לא מתבצעת. כיום, קיימים ריכוזים שגורמי השלטון ממאנים להיכנס אליהם. העדר אכיפה הן לעניין פלישה לאדמות מדינה והן לעניין בנייה בלתי חוקית, רק מחזקת את אחיזת הפזורה בריכוזים הבלתי מתוכננים, והפך לתופעה פסולה של שימוש במשאבי מדינה ללא כל תשלום למדינה. 
20. 
הגורמים העוסקים בטיפול במגזר הבדואי בנגב (משרד התשתיות, המינהלה) הצביעו לפני משרד מבקר המדינה על פתרון משולב בארבע גזרות: הקמת יישובים חדשים במסגרת החלטות הממשלה, סיום הליכי הסדר המקרקעין, אכיפה אפקטיבית והקמת גוף בעל סמכויות תיאום וביצוע. לדעת משרד מבקר המדינה, על הגורמים העוסקים בנושא להביא עמדה זו לדיון לפני ועדת שרים כחלק מגיבוש מדיניות כוללת ותכנית רב-שנתית למגזר הבדואי. 

21. 
מאז החלטת הממשלה ממאי 1996 ועד סיום הביקורת (יותר מ-5 שנים) לא נסתיים הליך התכנון באשר לאישור מיקום היישובים, ולא הוחל בהנחת תשתיות ליישוב או מרכז שירותים כלשהו. התוצאה היא העדר יעד זמין ומידי לפינוי הפזורה. 

22. 
טרם הוסדרו ונרשמו בידי המדינה כ-650,000 דונם, מהם מוחזקים בפועל בידי הבדואים כ-350,000 דונם. לפי נתוני המינהלה, מוחזקים בידי הבדואים גם שטחי מדינה נוספים שאינם נתבעים על ידם בהיקף של כ-200,000 דונם. השטחים שלא הוסדרו וכפופים לתביעות בעלות הם, למעשה, בלתי זמינים לשימוש המדינה, אלא לאחר הסדר. מבחינת המדינה, ככל שמתמהמה רישום הקרקעות על שם המדינה, גדל הסיכון לאובדן זכויות קניין באותן אדמות.

23. 
כדי להביא לפתרון בעיות המגזר הבדואי בנגב, על הממשלה לפעול לגיבוש תכנית רב-שנתית מפורטת ומתוקצבת. במסגרת זאת, על הממשלה לבחון דרכים להאצת פתרון בעיית הסדר הקרקעות בנגב ולסיום התביעות של הבדואים על קרקעות אלה. סיום הסדר הקרקעות הוא מנוף להאצת פתרון בעיות תושבי הפזורה, יחד עם מתן דגש על העלאת רמת האכיפה והשמירה על מקרקעי הלאום. במסגרת התכנית הרב-שנתית יש עוד לכלול את השלמת התשתיות החסרות ביישובים הקיימים ובד בבד - הקמת יישובים חדשים כדי שאלה יהיו פתרון אטרקטיבי ליישובי הפזורה. על הממשלה לקבוע את הגופים האחראים לביצוע מטלות אלה ולהגדיר סמכויותיהם וכפיפויותיהם. 

עיריית סח'נין 

המבוקר הראשי: עיריית סח'נין 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
לדעת משרד מבקר המדינה, על העירייה, כאחראית להחזקת מערכת הביוב שלה במצב תקין, לפעול למניעת התחברות למערכת שאיננה מאושרת ולבצע פיקוח ובקרה על כך. כמו כן עליה לפעול לחיבור בתי האב למערכת הביוב.

2. 
עיריית סח'נין לא פעלה במשך שנים להתקין חוק עזר לאגרת ביוב ובכך נמנע ממנה מקור מימון לתחזוקת מערכת הביוב הפנימית ולמימון הטיפול בשופכין. העדר חוק עזר לאגרת ביוב, עלול לגרום לעירייה גירעונות כספיים ניכרים במפעל הביוב. 

3. 
על העירייה לזרז את הטיפול בהרחבת רשת המים, כדי שתתאפשר החלפת קווי מים מפלסטיק לקווי מים תקניים, וזאת כדי לצמצם ככל האפשר את בזבוז המים העלול להיגרם מצינורות הפלסטיק הזמניים.
4.  
מן הראוי שהעירייה תפעל לאלתר למניעת צריכת מים ללא מדידה.

5. 
העירייה לא חייבה את בעלי הנכסים, הגובלים בכבישים, שבוצעו בהם עבודות סלילה או הרחבה, בדמי השתתפות בהוצאות הסלילה. 


על העירייה לפעול על פי חוק העזר לסלילה ולגבות את המגיע לה מבעלי הנכסים הגובלים בקטע הרחוב שבו נסלל הכביש. חיוב בעלי נכסים כאמור בדמי השתתפות, יאפשר לממן פיתוחן של תשתיות כבישים חדשות בלי להמתין לסיוע ממשרדי הממשלה.

6. 
מבין 235 כיתות הלימוד שבהחזקת העירייה 55 כיתות לימוד אינן עומדות באמות המידה שקבע משרד החינוך, בעיקר מבחינת שטח הכיתה ביחס למספר התלמידים ומבחינת טיב המבנים.

מועצה מקומית עראבה

המבוקר הראשי: מועצה מקומית עראבה 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.  
על המועצה לפעול כמתחייב על פי החוק, עליה להנהיג נוהל מסודר של התחברות למערכת הביוב, וכן לערוך ספירה מדויקת של בתי האב שטרם חוברו למערכת, כדי למצוא פתרון ולחברם למערכת הביוב.

2. 
מן הראוי שמועצת עראבה, תיתן את דעתה לפחת במים, תפעל למניעת צריכת מים ללא מדידה ותפעל להבטיח מדידת כל כמויות המים המסופקות לצרכנים. בכך יתפנו בידיה כספים שייועדו להשקעות בתשתית המים.

3.  
מן הראוי שפיתוח הכבישים המשניים ביישוב ייעשה גם במימון עצמי באמצעות הפעלת חוק העזר לסלילת כבישים וחיוב בעלי הנכסים הגובלים בכבישים הנסללים בהיטל כמתחייב. זאת, בנוסף לפיתוח הנעשה על חשבון משרדי הממשלה.
4. 
במועד סיום הביקורת, לא היה פתרון להוצאת בתי המלאכה והתעשייה הזעירה מתחום המגורים של היישוב. 

5.  
בחלק ממוסדות החינוך שבהחזקת המועצה יש מבנים שאינם עומדים באמות המידה שקבע משרד החינוך, בעיקר בשל שטח כיתה קטן ביחס לתפוסת התלמידים.
שילוב אנשים בעלי מוגבלות בחברה ובעבודה

תכנון ותקצוב כוללים

המבוקרים הראשיים: משרד ראש הממשלה - הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה; משרד האוצר; משרד הבינוי והשיכון; משרד הבריאות; משרד החינוך; משרד העבודה והרווחה; משרד התחבורה; המוסד לביטוח לאומי

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
למעט נתונים חלקיים שבידי משרדים ממשלתיים או מוסדות סטטוטוריים על האנשים עם המוגבלות שבטיפולם (דוגמת הנתונים שבידי המוסד לביטוח לאומי), אין במדינה מסד נתונים כולל ומרוכז בנוגע לאנשים עם המוגבלות החיים בה, ואין מידע על הצרכים המיוחדים של האנשים עם המוגבלות ועל הפער בינם לבין המענה הניתן להם במסגרת התקציב. 

2. 
בחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998, נקבעו השרים האחראים להתקנת תקנות בתחומים שונים, אך לא נקבע מיהו השר שיהיה מופקד על יישום החוק, על ריכוז הטיפול בנושא ועל התיאום בין המשרדים הנוגעים בדבר, וגם לנציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, שבמשרד המשפטים, לא נקבעו סמכויות מפורשות לעניין זה. כפועל יוצא, המשרדים הנוגעים בדבר לא הגישו לממשלה, בתיאום עם משרד האוצר, תכניות בדבר סדר העדיפויות לטיפול באנשים עם מוגבלות, בכפוף למגבלות התקציב; וממילא לא קבעה הממשלה סדר עדיפויות בנדון. 

הזכות לנגישות והסדרים להבטחתה

המבוקרים הראשיים: משרד הבריאות; משרד הפנים; משרד החינוך; המוסד לביטוח לאומי

מבוקרים נוספים: רשויות מקומיות

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
בחלק מהרשויות המקומיות שנבדקו לא בדקו הוועדות המקומיות, קודם למתן היתרי בנייה, שהתכניות תואמות את הוראות חוק התכנון ותקנות התכנון בכל הנוגע לסידורי נגישות לנכים. הן לא הנחו את פקחי הבנייה לבדוק את סידורי הנגישות של בנייני ציבור לאחר אכלוסם; והן גם לא פנו מיוזמתן לבעלים ולמחזיקים של בנייני ציבור שנבנו לאחר 1972 ואינם עומדים בדרישות חוק התכנון ותקנות התכנון, כדי לאכוף עליהם את החובה להתקין סידורי נגישות לנכים.

2. 
שר הפנים לא עשה שימוש בסמכותו להורות על התקנת סידורים מיוחדים לנכים בבניינים שנבנו לפני 1972. מן הראוי כי רשות ציבורית הנותנת שירות לציבור תבטיח שיהיו סידורי נגישות לאנשים עם מוגבלות  בכל מתקניה, אף אם אין חובה חוקית לעשות כן. 

3. 
על הגופים האחראים לנושא החניה לשקול לעגן בתקנות את החובה להקצות מקומות חניה לנכים במקומות המתאימים, לרבות דרכי אכיפה למניעת חניה במקומות השמורים לנכים.

4. 
במשרדי רשות הרישוי בחולון נמצא המשרד שבו מונפקים תגי החניה לנכים בקומה ב' של הבניין, ובבניין אין מעלית. 

5. 
אף לא אחת מהמרפאות שנבדקו, ובכללן מרפאה שנבנתה על פי היתר בנייה שניתן לאחר 1.4.72 ונועדה מלכתחילה לשמש מרפאה, אינה מותאמת לאנשים עם מוגבלות. על המוסדות הרפואיים להקפיד לשכן את מרפאותיהם רק במבנים שיש בהם סידורי נגישות לנכים, ובמבנים שכורים שבעליהם מסכימים להתקנת סידורי הנגישות הנדרשים בהם.

6. 
משרד החינוך אינו בודק את ביצוע הבנייה, ולכן אין הוא יודע אם אכן בבתי הספר שנבנו לאחר שנת 1996 הוסדרה נגישות לנכים כנדרש. מן הראוי שהמשרד לא יסתפק במתן אישור לתכניות האדריכליות, אלא ידרוש מהרשויות המקומיות האחראיות לבנייה אישור שהבנייה נעשתה וע"ש לפי התכניות.

7. 
מן הראוי שהמוסד לביטוח לאומי ישלים את סקר הנגישות בכל סניפיו, ייערך להתקנת סידורי נגישות הדרושים בסניפים שנמצאו בהם ליקויים בתחום הנגישות, ויקצה את התקציבים הדרושים, לפחות להתקנת הסידורים המחויבים מכוח החוק, כדי שלאנשים בעלי מוגבלויות שנזקקים לשירותיו תהיה גישה נוחה לסניפיו. 
9. על המשרדים הממשלתיים הנוגעים בדבר לשקול ליזום שינויי חקיקה נוספים, שיבטיחו סידורי נגישות מלאים לכל סוגי האנשים בעלי המוגבלות, ועל רשויות השלטון להקפיד על יישום הוראות החוקים והתקנות שנועדו להקל על אנשים עם מוגבלות ועל אכיפתן. 

ב. 
תגובות המבוקרים
משרד הבריאות

5. 
תוכניות הבנייה המוגשות למשרד החל מ-1995 על ידי קופות החולים, חייבות לעמוד בקריטריונים לנגישות למוסדות ציבוריים לאנשים מוגבלים. בעתיד לא יאשרו תוכניות בנייה אם לא ינתן פתרון הנגשה למבנים לאנשים עם מוגבלויות. בהתאם להחלטת ממשלה 746 (1) "אישור תקציב הפיתוח מותנה בכך שהקופה תציג תכנית להנגשת מבנים לנכים ולמוגבלי תנועה בסך 18.15  מיליון ₪". 

משרד הפנים

1. 
משרד הפנים יוציא  תזכורת עד סוף 2002 בחוזר מנכ"ל לועדות המקומיות לתכנון ולבניה:
א.  
לפנות ביוזמתם לבעלים ולמחזיקים של  בנייני ציבור שנבנו לאחר 1972 ואינם עומדים בדרישות תקנות התכנון והבניה בדבר סידורים מיוחדים לנכים ולהודיעם כי חובה עליהם על פי חוק להתקין סידורי נגישות לנכים.
ב.   
לבדוק כל בקשה להיתר למבנה ציבורי קודם מתן ההיתר לוודא שתכניות הבנייה תואמות את הוראות התקנות בכל הנוגע לסידורי נגישות לנכים, ולבדוק כל מבנה ציבורי לפני מתן אישור איכלוס כי אכן בוצעו כל הסידורים המתחייבים.
2. 
חוק שוויון לאנשים עם מוגבלות, נמצא בשלבי חקיקה מתקדמים ובכלל זה נושא הנגישות, גם לגבי מבנים שנבנו לפני שנת 1972. החוק נמצא בדיונים לקראת קריאה שנייה ושלישית. 


שר הפנים פועל לקידום נושא הנגישות על ידי ביצוע תיקון לתקנות התכנון והבנייה - היתר לעבודה מצומצמת - באופן שיאפשר ויקדם ביצוע התאמות בבנין קיים.

המוסד לביטוח לאומי

7. 
המוסד ישלים את סקר הנגישות במקומות שבהם ניתן שירות, ולא נכללו בסקר הקודם, ככל האפשר עד ליום 1.7.2002, להוציא נכסים שהמוסד עומד לפנות בתקופה הקרובה.


במהלך שנת 2001 בוצעו חלק מסידורי הנגישות ויתרתם תבוצע לפי תכנית שהוכנה לשנים 2001-2003, בכפוף לאישור התקציב לשנים האמורות. עד סוף חודש אוגוסט 2002 יערוך המוסד תכנית לפתרונות אלטרנטיביים לבעיות הנגישות, כגון: מבנים ישנים בהם פתחי החדרים אינם מאפשרים מעבר לכסא גלגלים, והעדר מעליות מתאימות.

בשנת 2002 הוקצו 700,000 ₪ לסידורי הנגישות.

שירותי בריאות כללית

5. 
במקום המרפאה בפסגת זאב בירושלים ברחוב הששה עשר מס' 2, הוחלט לבנות מרפאה חדשה שתיבנה לפי כל הכללים והוראות החוק, תוך התחשבות בצורכי הנכים ואנשים עם מוגבלויות. התכנון נמצא עתה בעיצומו. על מנת לתת פתרון לבעיה עד להקמת המרפאה החדשה, נשכר בדצמבר 2001 שטח שצמוד למרפאה הנוכחית, במפלס הרחוב, אשר מתאים לקבלת לקוחות עם מוגבלויות. השטח יהיה כשיר לקבלת נכים החל מאפריל 2002.

מכבי שירותי בריאות

5. 
המרפאה של קופת חולים מכבי בשכונת הר-נוף בירושלים ממוקמת בבניין ישן שלא נבנה כמרפאה, ולאחר שנשכר על ידי מכבי שירותי בריאות בוצעו בו, עבודות התאמה. הכבש לשער המרפאה נבדק וטופל כנדרש. בשל המגבלה הקיימת בנגישות נכים לקומה העליונה, הטיפול הרפואי לנכים ניתן ויינתן בקומת הקרקע.

שילוב אנשים עם מוגבלות  בקהילה

המבוקר הראשי: משרד העבודה והרווחה

מבוקרים נוספים: משרד ראש הממשלה; משרד האוצר; משרד המשפטים; הרשויות המקומיות

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
טרם הושלמו ההכנות ליישום חוק מעונות יום שיקומיים, התש"ס-2000, אף שהוא נכנס לתוקף עוד באפריל אותה שנה. 

2. 
ביותר ממחצית הרשויות המקומיות לא התמנה פקיד סעד המוסמך לטפל במקרים של אנשים בעלי פיגור שכלי.

3. 
מן הראוי שמשרד העבודה והרווחה ירכז באופן שיטתי ומסודר נתונים על הצרכים של כלל עם המוגבלות ויבדוק את הפער בינם לבין השירותים שהוא נותן בפועל. 

4. 
רבים מבעלי הפיגור השכלי שוהים בבתיהם בחוסר מעש. לכן על המשרד לפתח את השירותים לאנשים עם מוגבלות זו ולעודד את שילובם בחברה ובעבודה.

5. 
טרם הוסדר הפיקוח על האפוטרופסים. אין זה תקין שלא יהיה פיקוח נאות על מי שהופקדו על הטיפול בחסרי ישע. המחלוקת על הקמת היחידה לפיקוח על אפוטרופסים בנושא חשוב זה נמשכת זמן רב מדי, ויש לפעול ביתר נמרצות כדי להביא לפתרון הבעיה. מן הראוי כי המשרדים הנוגעים בדבר ובעיקר, משרד המשפטים, משרד העבודה והרווחה ומשרד האוצר, יפעלו בדחיפות לקיום מנגנון פיקוח על טיפולם של אפוטרופוסים בחסויים.
ב. 
תגובות המבוקרים

משרד העבודה והרווחה

1. 
האגף לשיקום יפרסם עד אוגוסט 2002 מכרז להפעלת מעונות יום שיקומיים במטרה להרחיב את פריסת המעונות ואת היקפי אוכלוסיית הפעוטונים.

5. 
הוסכם בין משרדי המשפטים, הבריאות, העבודה והרווחה והאוצר על הקמת יחידה ארצית לפיקוח על אפוטרופסים שתכלול עובדים סוציאליים, מפקחים, עורכי דין ועובדי מינהל. עלות הקמתה השנתית מוערכת ב-64 מיליון ₪, והיא אמורה להיות במשרד העבודה והרווחה.

שילוב אנשים בעלי מוגבלות בתעסוקה

המבוקרים הראשיים: משרד העבודה והרווחה; משרד האוצר

מבוקרים נוספים: שירות התעסוקה; חברת המשקם לתעסוקת קשישים ובעלי כושר עבודה מוגבל בע"מ (המשקם)

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
ממועד השלמת תכנית האב לתעסוקה (1998), עברו כשלוש שנים וחצי, אך משרד העבודה והרווחה עדיין לא נערך ליישומה. המשרד גם לא קיים דיון עם משרד האוצר בעניין מימון התקציב הרב-שנתי ליישום תכנית האב, וממילא לא קבע לוח זמנים לביצועה. 

2. 
טרם הושלם ההליך של התקנת התקנות לחוק השוויון, כנדרש בחוק, ומשרד העבודה והרווחה (עו"ר) לא פעל לעיגון המלצות של ועדת ההיגוי שהוקמה בשנת 1996 והגישה המלצותיה ב-1998, בתקנון לעבודה סוציאלית. מאחר שכבר עברו כארבע שנים ממועד חקיקת חוק השוויון, מן הראוי שמשרד העו"ר ומשרד האוצר יפעלו ביתר נמרצות להוצאת תקנות והוראות ליישום פרק התעסוקה בחוק זה. טרם הוקמה המינהלה שעליה הוחלט בעקבות המלצות הוועדה שאמורה לטפל הן ביישום פרק התעסוקה שבחוק השוויון והן בתכנית האב לתעסוקה; גם לא נקבע לוח זמנים להקמתה.

3. 
בפרק התעסוקה שבחוק השוויון נקבע, ששר העו"ר יגיש לוועדת העבודה והרווחה של הכנסת, אחת לשנה, דוח המפרט את תכניות המשרד בנושא שילובם של אנשים עם מוגבלות במעגל העבודה. ואולם מאז כניסת החוק לתוקף לא הכין המשרד דוחות שנתיים כאמור, לא לשנת 1999 ולא לשנת 2000.

4. 
השכר הנמוך של המועסקים במרכזי עבודה שיקומיים הוא לעג לרש ועל המשרד להביא בהקדם לתיקון המצב.

5.  
אין לאגף לטיפול באדם המפגר מידע על מספר בעלי הפיגור השכלי המשולבים בעבודה נתמכת או בשוק החופשי, ורבים מהסובלים מפיגור שכלי קל או בינוני החיים בקרב משפחותיהם, אינם נמצאים במסגרת תעסוקתית כלשהי.

6. 
מן הראוי כי המשקם יקבע הליך מסודר לקבלה או דחייה של מועמד לעבודה, שיכלול, בין היתר, הוראות המחייבות לתעד את ההחלטות בעניין זה בפרוטוקולים מסודרים שייחתמו בידי כל המעורבים בקבלת ההחלטות. 

7.  
לשירות התעסוקה אין תכנית להשמת דורשי עבודה לאנשים עם מוגבלות המנסה להעריך ולזהות את קשיי ההשמה הייחודיים של כל אחד מהם ומסייעת לו להשתלב במקום עבודה מתאים לו. השמת דורשי עבודה אלה אינה נעשית על ידי עובדים מתאימים שהוכשרו למטרה זו, ואין מערך ייעוץ שיקומי-תעסוקתי המעורב באופן פעיל בהשמה. הליך ההשמה גם אינו מלווה בהערכות תקופתיות בכתב של ניסיונות ההשמה של כל עובד בעל מוגבלות, רצינותו והמוטיבציה שלו לעבוד. כמו כן אין ליווי מתאים של תהליך קליטת העובד בעבודה כדי לסייע הן לעובד והן למעסיק. האמור לעיל מלמד, שאין שירות התעסוקה עושה את המרב כדי לסייע לדורשי עבודה עם מוגבלות , התלויים בעזרתו יותר מאחרים, להשתלב בשוק העבודה.

8. 
על שירות התעסוקה לעגן בנהלים את ההתמחות הרפואית הנדרשת מהרופאים החברים בוועדות לקביעת כושר עבודה. המספר הרב של הפונים לוועדות אלה והחלטת שירות התעסוקה כי מתחילת נובמבר 1999 יתקבלו החלטותיהן של הוועדות לקביעת כושר עבודה לתובעי הבטחת הכנסה על פי כושר רפואי בלבד מחייבים לחזק את המערך הרפואי של הוועדות.

9. 
שירות התעסוקה לא קבע בנהליו את דרכי הפיקוח המקצועי על הוועדות לבדיקת כושר עבודה ואת סדרי הדיווח על הפיקוח שנעשה, ואין דיווחים בכתב על הבירורים שעשה רופא שירות התעסוקה - לא על היקף הבירורים ולא על תוצאותיהם. 

10. 
שירות התעסוקה ממשיך לסווג דורשי עבודה מוגבלים כבלתי ניתנים להשמה, לא רק לפי מצבם הרפואי אלא גם לפי מצב שוק העבודה, בפרט באזורים שבהם שיעור האבטלה גבוה במיוחד. כדי למצות את האפשרות לשלב אנשים עם מוגבלות בעבודה, יש צורך בהפעלת מערך השמה פרטני להשמת אנשים עם מוגבלות, שיזהה את קשיי השמתם וילווה את תהליך קליטתם בעבודה. יש לקבוע שההחלטה כי דורש עבודה הוא בלתי ניתן להשמה תושתת על מצבו הרפואי בלבד.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד העבודה והרווחה

1. 
עד אוגוסט 2002 יקיים משרד העבודה והרווחה דיונים עם האוצר על מימון תכנית אב לתעסוקה לאנשים עם מוגבלות.

2. 
בראשית 2002 הוחל בהליך של התקנת התקנות לחוק השוויון. ההליך אמור להסתיים באוגוסט 2002. המשרד הקים את המינהלת שהוחלט עליה בעקבות המלצות ועדת ההיגוי בפברואר 2002 והוציא כתבי מינוי לחברים בה. המינהלת כוללת נציגים של משרדי הבריאות; העבודה והרווחה; הביטוח לאומי; ארגון ג'וינט וחברת המשקם.

4. 
בתחילת 2002 הוסדרה בחקיקה האפשרות לשלם שכר מופחת, משכר המינימום, לנכים ומוגבלים המועסקים במקומות העבודה. נבחנת האפשרות להעלות את תקרת ההשתכרות שלהם ללא פגיעה בקיצבת הנכות.

5. 
מחוץ למרכזי עבודה שיקומיים משוקמים כ-1,700 איש עם פיגור שכלי. רבים מבין הנמצאים בבית אינם מסוגלים לעבוד אך משולבים במרכזי יום טיפוליים וסיעודיים.

6. 
בחברת המשקם מתקיים נוהל מספר 14.710 לקליטה שיקומית ומינהלית של עובד חדש. בעקבות הביקורת תרחיב החברה את הנוהל כדי שיכלול הוראות בדבר תיעוד ההחלטות בפרוטוקולים מסודרים שיחתמו על ידי חברי ועדת הקבלה. הנוהל המתוקן יבוצע החל מיוני 2002.

שירות התעסוקה

8. 
רופא השירות הונחה להעסיק בוועדות הכושר רק רופאים בעלי התמחות ברפואה תעסוקתית או שיקומית. שירות התעסוקה נמצא במשא ומתן עם האוצר לגבי תקצוב נושא הוועדות לקביעת כושר עבודה. הרופא הראשי של השירות הונחה להכין הנחיות בכתב לרופאי הוועדות עד ליום 15 באפריל 2002

9. 
שירות התעסוקה הוציא לאור נוהל חדש להבטחת הכנסה (ינואר 2002). על פי נוהל זה, סעיף 11.12, "מנהל האזור יעביר צילום קריא של ההחלטות (טופס ש.ת. 274) אל הרופא הראשי". החלטות הוועדה לבדיקת כושר יושתתו על בסיס רפואי בלבד. ענין זה תוקן עם פרסום הנוהל החדש להבטחת הכנסה. סעיף 11.7 א' בנוהל החדש קובע "החלטת הוועדה תינתן על בסיס רפואי בלבד".

הטבות מס

המבוקרים הראשיים: משרד האוצר - נציבות מס הכנסה ומיסוי מקרקעין, אגף הכלכלה והכנסות המדינה, אגף המכס ומע"מ

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.  
על נציבות מס הכנסה ומיסוי המקרקעין לשקוד על מחקר וניתוח של הנתונים בדבר מימוש הפטור ממס, ולהציג לפני מקבלי ההחלטות תמונה שתאפשר ניצול מיטבי של המשאבים המופנים לפטור.

2. 
המבחנים שהוועדה לכיסוי מסים עקיפים מאשרת לפיהם את הבקשות לסיוע הם כלליים ולא תמיד ברורים (לדוגמה, המבחן "מצב כלכלי קשה"). יש שהוועדה נמנעת מלאשר בקשות בשל החשש שבעקבות מתן אישור לכיסוי הוצאות הנובעות ממחלה כלשהי, יגדל מספר הבקשות מסוג זה ולא יהיה לה די תקציב לאישור כל הבקשות המוצדקות.

3. 
חלק מהמשאבים המיועדים לפטור ממס, מנוצלים שלא למטרתם, שכן נהנים מהם אנשים עם מוגבלות  זמנית שאינם זקוקים לתמריץ ליציאה לעבודה. על הנציבות לרדת לשורשיה של תופעה זו ולהמליץ כיצד להתמודד אתה.

4. 
על אגף הכלכלה והכנסות המדינה לפרסם את דבר קיומה של הוועדה לכיסוי מסים עקיפים, ולפרט את המבחנים שלפיהם נקבעת הזכאות להטבה.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד האוצר - נציבות מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

3. 
עם הקמתה של ועדה לרפורמה בתחום המס - "ועדת רבינוביץ", תשקול הנציבות את העברת הנושא לעיונה.

פיתוח שירותים לנכים - סיוע בהתקנת סידורי נגישות

המבוקר הראשי: המוסד לביטוח לאומי

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.  
מן הראוי שהמוסד יעשה ככל הניתן לייעל את תהליך אישור התכניות לסידורי נגישות ולקצרו, במיוחד בשלבי הטיפול שהמוסד מופקד עליהם, כגון, הדיונים בוועדות והכנת ההסכמים. כמו כן, מן הראוי לחייב את הגופים היוזמים תוכניות נגישות להשיב את טיוטות ההסכמים בתוך פרק זמן סביר שאותו יקבע המוסד. 

2. 
על מינהלת המוסד לגבש הנחיות אחידות וברורות בנושא הנגישות של נכים. בכך היתה גם נמנעת דחייתן של תכניות, שהכנתן נעשתה בעצה אחת עם עובדי המחלקה והיועצים המקצועיים מטעמה, בהתאם להנחיות הנגישות הקיימות, בהשקעה של משאבים רבים ולאחר שהוועדות כבר אישרו תכניות דומות אחרות על פי אותן הנחיות. עריכת סקר צרכים מוקדם היתה מאפשרת לקבוע מדיניות ברורה.

3. 
היישובים החלשים נהנים מתקציבי המוסד לתכניות נגישות פחות, באופן יחסי, מהיישובים החזקים יותר. מאחר שהמוסד אינו יוזם תכניות לפיתוח שירותים לנכים, אלא רק מאשר בקשות המופנות אליו, לא מן הנמנע כי אחת הסיבות לבעיית חוסר השוויון נובעת מחוסר מודעות מספקת ביישובים החלשים לאפשרות לקבל סיוע.

4. 
ראוי שהמוסד ישקול את האפשרות לרתום את העמותה "נגישות ישראל" לאיסוף מידע על צורכי הנגישות ביישובים שהוגדרו "חלשים" על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. עוד ראוי, שהוא ישקול אפשרות לצרף לדוח המסכם שמגישים היועצים למוסד, עם סיום ביצועה של תכנית נגישות בסיוע המוסד, מידע בדבר הסידורים שהותקנו במקום במתכונת שתאפשר הכללתו של המידע במאגר האמור. 

5. 
ראוי שהמוסד יגבש את מדיניותו המעודכנת בנושא הנגישות ויפרסמה בציבור, ייעל את תהליך האישור של התכניות ויביא לקיצורו, יגבש אמות מידה אחידות וברורות לאישור התכניות ולקביעת שיעורי הסיוע, וישקול אפשרויות לעודד יישובים חלשים ליזום תכניות נגישות.

ב. 
תגובות המבוקר

המוסד לביטוח לאומי

1. 
בשנת 2001 מונה מנהל חדש ליחידה לפיתוח שירותים לנכים במוסד. מאז התקצר משך הטיפול בבקשות במוסד והבקשות מובאות לדיון בוועדות המועצה לאחר פרק זמן קצר בהרבה מזה שנהג בתקופה שבה נערך דו"ח הביקורת. נקבעו מועדים קבועים לדיון בבקשות בוועדת הקרן של מינהל המוסד לעניין פיתוח שירותים לנכים ובוועדת מועצת המוסד. המוסד יודיע למגישי הבקשות כי יהיה עליהם להשיב את טיוטת ההסכם לביצוע תכנית הנגישות לנכים תוך פרק זמן של 3 חודשים לכל היותר, אחרת לא יתקשר המוסד עמם, אף אם הפרויקט אושר. במוסד תוקם ועדה אשר תדון בבקשות להארכת המועד בנסיבות מוצדקות. אישור כאמור ילווה בהנמקה בכתב. ההחלטה על הקמת הצוות תובא לדיון לא יאוחר מיום 1.5.2002. 
2. 
הצעה להבהרת קריטריונים בנושא הנגישות נמצאת בשלבי הכנה מתקדמים. עד יולי 2002  תובא ההצעה לאישור המנהלה.

3. 
המוסד הכין תכנית, ואף החל בביצועה, ובמסגרתה יובא מידע על תחומי הסיוע של הקרן ליישובים חלשים. במסגרת תכנית זו יסייע המוסד ליישובים חלשים בהכנתן והגשתן של הבקשות לקרן.

4. 
המוסד יפעל להביא את המידע בדבר הסידורים לנכים שהותקנו במקום עליו נסובה תכנית הנגישות, במתכונת שתאפשר הכללתו של המידע במאגר המידע של עמותת נגישות לישראל.

5. 
המוסד יזום פרסום הקריטריונים לנגישות, לאחר שהקריטריונים החדשים יגובשו וינוסו במשך פרק זמן של כשנה, והם אמורים להתפרסם עד סוף שנת 2003.

אשפוז שיקומי בבתי חולים

המבוקר הראשי: משרד הבריאות

מבוקרים נוספים: בתי חולים: איכילוב, לוינשטיין, שיבא; מכבי שירותי בריאות; קופת חולים לאומית; קופת חולים מאוחדת; שירותי בריאות כללית

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
אין למשרד הבריאות מדיניות מגובשת וכוללת שנדונה ואושרה בהנהלתו, בכל הקשור לשיקום. תכנון ותיאום כוללים בתחום השיקום יכולים לתרום לחיסכון בהוצאות ולהעלאת רמת השירותים שניתנים לזקוקים לשיקום.

2. 
משרד הבריאות לא דן בהמלצות הוועדה שמונתה מטעמו לבחינת מצב השיקום בארץ, ולא פעל ליישומן.

3. 
על משרד הבריאות להוציא בהקדם את ההנחיות לתפקידי כוח עזר בפיזיותרפיה כדי שכוח העזר יוכשר כראוי ויועסק רק בתפקידים שהוגדרו בהן.

4. 
על משרד הבריאות לדון בהקדם בהצעת הנוהל להפעלת בריכות טיפוליות, ועליו ועל הנהלות בתי החולים לבחון אפשרויות להפעיל את הבריכות הטיפוליות באופן שיבטיח את שלומם של המטופלים. 

5. 
על משרד הבריאות להדק את הפיקוח על בתי החולים שחורגים מהפעילות המותרת להם בתעודת הרישום, ולנקוט את כל האמצעים הנדרשים למניעת חריגות כאלה. כמו כן עליו לחזור ולרענן את הוראותיו לקופות חולים בעניין אשפוז חולים במוסדות שמתאימים להם. העדר פיקוח עלול להתפרש כהסכמה שבשתיקה למצב הקיים, ויאפשר המשך מתן שירות לא ראוי לחולים. 

6. 
יש להחיש את פעילות הוועדה לטיפול בנפגעי תאונות עבודה, ולמצוא דרכים שיבטיחו מתן טיפול שיקומי הולם לנפגעי תאונות עבודה.

7. 
על משרד הבריאות לפעול לפריסה הולמת של מיטות האשפוז השיקומי בארץ, ולוודא שקופות החולים יאשפזו מבוטחים בעלי פוטנציאל שיקומי אך ורק במוסדות רפואיים מורשים המתאימים לטפל בהם. כמו כן, עליו לפעול לפתרון המחסור בבעלי מקצועות פרה-רפואיים במחלקות השיקום, ולקדם את החקיקה המגדירה מקצועות אלה.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד הבריאות

1. 
מנכ"ל המשרד ימנה ועדה עד סוף 2002 שתבחן מחדש את מדיניות שירותי השיקום במדינה ואת מערכת האשפוז בקהילה.
2. 
במסגרת דיוני הוועדה החדשה לבחינת מדיניות שירותי השיקום במדינה, תיבחנה גם המלצות הוועדה שהוקמה בשנת 1990.
3. 
המשרד מודע לבעיית המחסור בתקנים במקצועות פארה-רפואיים ומחסור בעובדים מתאימים שיאיישו את אותם התקנים. במסגרת הוועדה לעיל (סעיפים 1 ו-2) שתמונה ידונו גם בנושאים המועלים בסעיפים אלה. בכוונת המשרד לסיים השנה את ניסוח הצעת החוק למקצוע זה. במהלך שנת 2002 יקבעו סטנדרטים ונוהלי עבודה בתחום הפיזיותרפיה.
5. 
המשרד יפרסם עד סוף 2002 חוזר לקופות החולים ולבתי החולים שלא לאשפז חולים צעירים שהם בעלי פוטנציאל שיקומי במסגרת גריאטריה שיקומית. כמו כן, יתבקשו צוותי הבקרה והפיקוח לבדוק הימצאות חולים צעירים במחלקות לגריאטריה שיקומית. צוותי הפיקוח של האגף לגריאטריה יתבקשו לשים דגש במסגרת הפיקוח במחלקות גריאטריות שיקומיות שלא יהיו חולים שזקוקים לטיפול שיקומי.
6. 
הוועדה לטיפול בנפגעי עבודה החלה בדיוניה, ואמורה לסיימם עד סוף שנת 2002. 
שיקום חולי נפש בקהילה

המבוקרים הראשיים:  משרד הבריאות; משרד האוצר 

מבוקרים נוספים: מכבי שירותי בריאות; קופת חולים לאומית; קופת חולים מאוחדת; שירותי בריאות כללית

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.  
באזורים אחדים פריסת שירותי המרפאה הקהילתית אינה מספקת ואינה מאפשרת לספק שירותים אלה לכל מי שזקוק להם. כך, למשל, בעיר אשדוד, שבה כ-200,000 תושבים, יש רק מרפאת מבוגרים אחת של קופת חולים כללית, הנותנת שירותים רק למבוטחיה. מבוטחי הקופות האחרות נאלצים להיטלטל למרפאת בית החולים הממשלתי ברזילי באשקלון כדי לקבל שם טיפול פסיכיאטרי. גם באזור השרון הדרומי פועלות מרפאות קהילתיות של קופת חולים כללית בלבד, והשירות למבוטחי הקופות האחרות ניתן  תמורת תשלום שלעתים אינו מוחזר. 

2. 
אין מידע מדויק בדבר מספר חולי הנפש בקהילה הזקוקים למידה זו או אחרת של סיוע בשיקומם, ולא ידוע כמה מהם נזקקים לאחת מתכניות השיקום, כגון דיור מוגן או תעסוקה מוגנת או מועדון חברתי, וכמה מהם זקוקים לשילוב של כמה תכניות שיקום בקהילה.

3. 
רק מעטים  מנכי הנפש המתגוררים בקהילה מקבלים שירותים במסגרות שירותי השיקום.

4.  
טרם הוסמכו רופאים לקביעת נכות רפואית בשל הפרעה נפשית, וטרם מונו ועדות שיקום אזוריות.

5. 
טרם הושגה הסכמה בין קופות החולים לבין משרדי האוצר והבריאות בעניין העברת האחריות לקופות החולים. הנושא רחוק מלהיות מוסדר, והפיצול ואי-הבהירות בחלוקת האחריות לטיפול בחולי הנפש עדיין קיימים.
ב. 
תגובות המבוקרים

משרד הבריאות

1. 
משרד הבריאות מארגן מחדש את שרותי בריאות הנפש במדינה. עיקרו של הארגון מחדש צמצום שירותי האשפוז בבתי חולים, באמצעות שחרור כ-1,200 חולים ממושכים, ותגבור שירותי שיקום בקהילה לקליטתם. מקורות המימון של חלק מהשירותים בקהילה, יבואו מצמצום במערכת האשפוז וחלקם מתוספת משאבים שיוקצו לפיתוח שירותים בקהילה, וזאת במהלך 5 השנים הקרובות. בכוונת המשרד להוסיף משאבים וכבר בשנת 2002 יתווספו 20 מיליון ₪ לנושא השיקום בקהילה.
3. 
באגף לבריאות הנפש קיימת תכנית עבודה לשנים 2002 - 2003 בנושא שיקום קהילתי. במארס 2002 הועברה התכנית לאישור המשרד. בתכנית יש מענה למיעוט הטיפול כיום בשיקום הקהילתי.


על פי התכנית אמורים להשתחרר עד סוף 2005 כ-1,200 חולים ממושכים מבתי החולים. בשנת 2001 היו בתכנית השיקום כ-7,460 איש. בשנת 2002 אמורים לקבל תכניות שיקום כ-8,600 איש ובשנת 2005 כ-12,200 איש.

4. 
במהלך שנת 2002 יבוא על פתרונו נושא הסמכת רופאים לקביעת נכות רפואית בשל הפרעה נפשית ומינוי ועדות שיקום אזוריות.
5. 
שר הבריאות נפגש בינואר 2002 עם מנכ"לי קופות החולים והציג בפניהם תכנית לשיתוף קופות חולים בטיפול האמבולטורי לנכי הנפש. הקופות טרם השיבו.

מכשירי שיקום וניידות

המבוקר הראשי: משרד הבריאות

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
על משרד הבריאות לבחון את סוגיית השחיקה בשיעור השתתפותו במימון רכישת מכשירים לשיקום וניידות.

2. 
הביקורת בלשכת הבריאות ברחובות העלתה, כי משרדי הצוות המטפל, בין היתר, בנושא המכשירים, אינם נגישים לנכים, וכי תנאי העבודה של הצוות מקשים עליו לתת שירות הולם למגישי הבקשות: המשרדים נמצאים בקומת מרתף של הבניין, והירידה אליהם היא באמצעות חמש מדרגות; הגישה למשרדים היא דרך מגרש חניה צפוף, ולעתים אין די מקום למעבר כיסא גלגלים. לדברי הצוות, כאשר יש צורך לשוחח עם נכה בכיסא גלגלים או להחתימו על מסמכים, עובדת הצוות פוגשת אותו בכלי הרכב שלו או על המדרכה שלפני הבניין; קבלת קהל נעשית בתנאים של צפיפות רבה ולפונים אין פרטיות. יש לפעול בדחיפות לפתרון מצב מביש זה.

3. 
יש לקבוע כללים בעניין השימוש בכיסאות ממונעים לנכים בכביש, ובמידת הצורך בהתקנת אבזרי בטיחות בכיסאות אלה כדי להקטין את הסיכון הכרוך בנסיעתם בכביש. 

4. 
על משרד הבריאות לקדם את המהלך של העברת הטיפול בנושא המכשירים לנכים לגופים מחוץ למשרד שביכולתם לתת לנכים שירות מקצועי מתאים. הדבר יאפשר למשרד להתפנות לביצוע משימותיו העיקריות, ובהן פיקוח ובקרה על השירות האמור. עם זאת, כל עוד הטיפול בנושא נמצא בידי המשרד, עליו לפעול לאלתר לייעולו ולקיצורו של תהליך הטיפול בבקשות למכשירים. הדבר חשוב במיוחד נוכח העובדה שהמבקשים הם אנשים עם מוגבלות  שבלי המכשיר יתקשו לתפקד, ואיכות חייהם תיפגע בצורה קשה.
ב. 
תגובות המבוקר

משרד הבריאות

2. 
המינהל לתכנון ובינוי של מוסדות רפואה במשרד הבריאות, עורך בימים אלה סקר בכל הקשור לנגישות נכים בלשכות הבריאות. הסקר אמור להסתיים במהלך חודש אפריל 2002. בעקבות תוצאות הסקר יוחלט על תהליך הביצוע בכל הקשור לשינוי התנאים, כדי שתהיה נגישות טובה ונוחה יותר, כולל בלשכת הבריאות ברחובות.
3. 
המשרד יפנה למשרד התחבורה במטרה להקים ועדה משותפת של משרדי הבריאות, התחבורה והמשטרה אשר תבחן ותבדוק את נושא בטיחות הנכים, ואם יהיה צורך להתקין תקנות או לשנות את החוק.
4. 
הנהלת משרד הבריאות החליטה למנות אחראי על נושא המכשירים לנכים במשרד שיהיה מנהל היחידה, ירכז את הנושא, ויעסוק רק בתחום מכשירי שיקום וניידות במשרד הבריאות. במסגרת ארגון מחדש של המשרד, החליטה הנהלת המשרד למחשב את השירות, ולהקים מערכת מידע בסיסית בנוגע להשאלות ציוד.


עד 1.7.2002 תיבנה מערכת ממוחשבת עבור הלשכות, אשר תטפל בשני נושאים עיקריים: מעקב אחר טיפול בפונה, כולל רשימת תיוג אחידה, וסטטוס פנייה. המערכת תכלול מעקב אחר ביצוע ההשאלה באמצעות מערכת לניהול מחסן, ונתונים כספיים.

שילוב תלמידים בעלי צרכים מיוחדים בחינוך הרגיל

המבוקר הראשי:  משרד החינוך

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
המשרד לא פעל כדי להכשיר את ציבור המורים והמנהלים בחינוך הרגיל לקלוט תלמידים בעלי צרכים מיוחדים. בבתי הספר יש מחסור בפסיכולוגים וביועצים חינוכיים - שאמורים לתמוך בתלמיד, בצוות ההוראה ובהורים.

2. 
ראוי שהמשרד יגדיר ביתר בהירות את מדיניותו בכל הקשור לחלוקת שעות השילוב בין התלמידים בעלי הצרכים המיוחדים, ולא יסתפק בהנחיות כלליות שלפיהן יש לתת עדיפות להקצאת משאבים לתלמידים בעלי לקויות קשות יותר. 

3. 
המשרד לא ריכז נתונים באשר לצורכי המערכת בכל אחד מהמקצועות הטיפוליים, ועל כן לא היה ניתן לאמוד את מספר העובדים החסרים לו בכל תחום.

4. 
על המשרד לבחון את הפערים בין המשאבים העומדים לרשותו בתחומי הטיפול השונים לבין צרכיה של מערכת החינוך, כדי שיוכל להגדיר ביתר בהירות את הבעיות הקיימות בעניין זה ולגבש דרכים לפתרונן. 

5. 
הנטל הנפשי והכלכלי של שילוב תלמידים בעלי צרכים מיוחדים בחינוך הרגיל נופל על כתפיהן של משפחות התלמידים, שנאלצות לממן בעצמן את השירותים החסרים. מאחר שבשל מצבן הכלכלי רבות מהמשפחות אינן מסוגלות לעשות זאת, נפגעת אפשרות השילוב במערכת החינוך הרגילה בעיקר של תלמידים מהאוכלוסייה החלשה.

6. 
על המשרד, הממונה על הטיפול בתלמידים בעלי הצרכים המיוחדים, לפעול לכך שתלמידים הנמנים עם קבוצה זו המשולבים בחינוך הרגיל יזכו לטיפול הראוי. לשם כך עליו לבחון מחדש את מקומה של תכנית השילוב בסולם סדרי העדיפויות שלו ואת נתח המשאבים שהוא מקצה לה מתוך כלל משאביו. בד בבד עליו לבחון את עקרונות תכנית השילוב ואת יעדיה ולתכנן את קצב הפעלתה בהתחשב במגבלותיה של מערכת החינוך ובמציאות שבה היא פועלת. 

ב. 
תגובות המבוקר

משרד החינוך

1. 
שיפור המענה הניתן לתלמידים עם צרכים מיוחדים במסגרות החינוך הרגילות, בתחומי הבינוי, השתלמויות מורים, שעות שילוב, התאמת אבחונים, תוספות יועצים ופסיכולוגיים דורש תוספות תקציביות ניכרות למשרד החינוך, התקציבים טרם אושרו.

2. 
מיעוט משאבי השילוב לא מאפשר לקבוע כללים חד משמעיים לגבי הקצאת שעות לתלמידים. המשרד מאפשר לבית הספר לבחור את התלמידים שיכללו בתכנית השילוב על פי שיקול דעת שלו. מחנך הכיתה מאתר את הקושי של התלמידים, אולם הדיון, הקביעה וההחלטה מי מהתלמידים  יכללו בתכנית נעשה בצוות מקצועי הכולל אנשי מקצוע כפסיכולוג חינוכי, יועץ, מורת חינוך מיוחד ולעיתים גם מדריכה. 

3. 
במהלך שנת הלימודים הנוכחית נערך על ידי האגף לחינוך מיוחד והיחידה למשוב מיפוי צרכים שמרכז נתונים על הצורך בעובדים הנ"ל. לאור הנתונים שיתקבלו ניתן יהיה להגדיר ביתר בהירות את הצורך בעובדים אלה.

4. 
יערך סקר, עם קבלת תקציב מתאים, לריכוז נתונים של עובדי הוראה במקצועות הפרא-רפואיים ביצירה ובהבעה.

תלמידים בעלי ליקויי למידה בחינוך הרגיל 

המבוקר הראשי:  משרד החינוך

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
כלי האבחון לתלמידים בעלי ליקויי למידה בחינוך הרגיל לא הותאמו בצורה מבוקרת לשפה העברית ולמערכת החינוך הישראלית. לא פותחה ערכת אבחון דידקטי נורמטיבית, המוסכמת על דעת כל המאבחנים.

2. 
חיוני שפעולות ההדרכה וההכוונה לבעלי התפקידים במערכת החינוכית - מנהלים, מורים, יועצים ועובדים מקצועיים ברשויות המקומיות - ייעשו על פי תכנית מערכתית, ולא יהיו רק פרי של יוזמות מקומיות.

3. 
משרד החינוך לא עשה הערכות של השפעת ההתאמות של נבחנים בעלי ליקויי למידה לבחינות בגרות על ציוני התלמידים. ידע כזה חיוני להיערכות נכונה של המשרד בנושא רגיש מעין זה, לקביעת מדיניות ההתאמות לטווח ארוך ולחלוקה צודקת ויעילה של התקציב.

4. 
מתן התאמות לנבחנים בעלי ליקוי למידה בצורה לא מבוקרת, עלול ליצור אי-שוויון בקרב התלמידים. יש להפעיל בהקדם מערך בקרה בבתי הספר. 

ב. 
תגובות המבוקר

משרד החינוך

1. 
במחצית הראשונה של 2002 המשרד בוחן הצעה לבנות מערכת אבחונים דיאגנוסטית, בשפות העברית והערבית, אשר תאפשר הערכה קבוצתית של תהליכים, כשרים ומיומנויות, אשר יש להם קשר תיאורטי, קליני וחינוכי להיווצרות של לקויות למידה.

3. 
בשנת 2000 ו-2001 הזמין המשרד מפרופ' מלכה מרגלית, סקר בנושא ההתאמות, עד סוף 2002 אמור להתפרסם הסקר, בשנת 2003 ייערך סקר מקביל.

שילוב אנשים עם מוגבלות  במוסדות להשכלה גבוהה

המבוקרים הראשיים: המועצה להשכלה גבוהה; הטכניון - מכון טכנולוגי לישראל; אוניברסיטת בר-אילן

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
הרישום והדיווח של אוניברסיטת בר-אילן על הסטודנטים בעלי ליקויי הלמידה אינם מתנהלים כראוי. בדרך שבה פועלת האוניברסיטה קשה לעשות בקרה ראויה על דיווחי האוניברסיטה לוועדה לתכנון ותקצוב של המועצה להשכלה גבוהה (ות"ת) ולדעת באיזו מידה הם משקפים את המציאות. בהעדר רשימה מסודרת וזמינה של סטודנטים אלה גם קשה ליחידה למעורבות חברתית לברר מדוע רק שיעור קטן מהם מנצלים את מלוא הסיוע שהיא מציעה להם.

2. 
על אוניברסיטת בר-אילן להיות ערה יותר לצורכיהם של הסטודנטים בעלי המוגבלות, הלומדים בה, ולפעול ביתר שאת לשיפור השירותים שהיא נותנת להם, כדי לאפשר להם לרכוש השכלה ומקצוע ולהגדיל בדרך זו את סיכוייהם להתקיים בכבוד ובעצמאות מרבית.

3. 
בגלל היערכות לא מספקת של הטכניון ואוניברסיטת בר אילן, לאבחון ליקויי למידה או חוסר בציוד עזר מתאים, לא כל אדם בעל מוגבלות המעונין והמסוגל לרכוש השכלה גבוהה יכול לממש את רצונו וללמוד בהם. מן הראוי, שמוסדות אלה ות"ת יעשו את כל הנדרש כדי לאפשר לסטודנטים עם מוגבלות  למצות את יכולתם, לרכוש השכלה גבוהה ולהשתלב בחברה ובעבודה.
ב. 
תגובות המבוקרים

המועצה להשכלה גבוהה

1. 
בעקבות דרישת ועדת ההיגוי של ות"ת והערות מבקר המדינה, החל משנת תשס"ב נערכים כל הרישומים ביחידה למעורבות חברתית באופן בו ניתן לעשות בקרה ראויה ולקבל רשימה מסודרת וזמינה של סטודנטים עם מוגבלות .

2. 
על פי דיווחי אוניברסיטת בר-אילן לות"ת בתשס"א למדו באוניברסיטה 373 תלמידים שהוכרו כבעלי לקויי למידה לצורך התאמות בלימודיהם. כל הסטודנטים הנ"ל קיבלו סיוע על ידי התאמות בלימודיהם ובעיקר בבחינות. זוהי הדרישה הנפוצה ביותר, ובכלל זה: תוספת זמן, מבחן בעל-פה, שימוש במחשב נייד והקראת בחינה. מתוך 373 תלמידים אלה, רק 46 ביקשו וקיבלו, בנוסף להתאמות, גם סיוע מהיחידה למעורבות חברתית אשר כלל שעורי עזר, חונכות וסדנאות שונות.

3. 
ועדת ההיגוי של ות"ת פועלת לקידום בניית מערכת אבחון ארצית. בחודש מארס 2002 התכנס הפורום הבין מוסדי שהקימה ועדת ההיגוי של ות"ת לנושא. הפורום דן בהקמת מערכת אבחון ארצית. 

סיוע בדיור לאנשים עם מוגבלות

המבוקר הראשי: משרד הבינוי והשיכון

מבוקרים נוספים: חברת "עמידר"; חברת "פרזות"

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
משרד השיכון אינו מספק למבקשי הסיוע מידע על הקריטריונים המזכים בדירה בשכירות בשיכון הציבורי.

2. 
משרד השיכון קבע כללים מיוחדים לסיוע לנכים המתבטאים בהורדת גיל הזכאות ליחידים ובתוספת ניקוד, אך הוא אינו מרכז נתונים על צורכי הנכים בתחום הדיור, ואין לו תכנית כוללת לפתרון בעיותיהם בתחום זה. בגלל מחסור בדירות מתאימות, רבים מהנכים מתגוררים במוסדות סיעודיים, גם כאשר מצבם הרפואי אינו דורש זאת. 

3. 
בתהליך של קביעת הזכאות, רכישת הדירה והתאמתה לצורכי הנכה, מעורבים גופים רבים, אך אף לא אחד מהם עוקב אחר יעילותו ותקינותו של התהליך. הדבר גורם לסרבול, העדר רציפות והתמשכות בלתי סבירה של הטיפול בנכה.

4. 
ההודעות ששולח משרד השיכון למי שבקשתם לסיוע בדיור נדחתה, אינן מנומקות כראוי, ולא מובא בהן מלוא המידע על הקריטריונים לקבלת הסיוע. על משרד השיכון להקפיד שהודעותיו על דחיית הבקשה לסיוע בדיור תהיינה ברורות ומנומקות היטב, ולהבהיר למבקשים שהם רשאים לערער על החלטת הדחייה.

5. 
חברת עמידר מקבלת עמלות בעד פעולותיה למען דיירי השיכון הציבורי. מן הראוי שהחברה תגלה יתר עניין ומעורבות בהתקדמות הטיפול במבקשי הסיוע מקרב דייריה, ובייחוד כשמדובר בנכים.

6. 
מן הראוי שבידי משרד השיכון יהיו נתונים מלאים ועדכניים על צורכי הנכים בתחום הדיור. כמו כן עליו לנהל מעקב אחר התקדמות הטיפול במבקשי סיוע בדיור ולתאם בין הגורמים המטפלים בהם כדי למנוע הישנות תופעות חמורות דוגמת אלה שהעלתה הביקורת. 

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד הבינוי והשיכון

4. 
החברות המאכלסות יודיעו, החל ממארס 2002, לזכאים על הנימוקים בגינם טרם נרכשה דירה.

6. 
המשרד ירכז בהתחלת כל שנה את הנתונים על כל הזכאים לדירות נכסי רכישה (נ"ר) שבעיית דיורם טרם נפתרה. המשרד מקצה מידי שנה את תקציב דירות נ"ר תוך מתן עדיפות ראשונה לנכים הרתוקים לכיסאות גלגלים. הוקם, בתחילת 2002, צוות בינמשרדי שמטפל בשיפור וייעול הליכי רכישת דירות ציבוריות (נ"ר) לנכים, והוא נותן מענה לבעיות שהועלו על ידי הביקורת. אגף האכלוס מינה כלכלן על מנת להביא לניהול יעיל וניצול מקסימלי של התקציב לרכישת דירות נ"ר.

קליטת עולים עם מוגבלות 

המבוקר הראשי:  המשרד לקליטת העלייה

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
הבדיקה בדבר טיפול המשרד לקליטת העלייה בקליטת עולים עם מוגבלות  העלתה, כי אין לו מידע על מספר העולים עם המוגבלות שעלו ארצה בשנים 1989 - 2001 והוא לא נערך כראוי לקליטת העולים האלה ולא הכין תכנית מתאימה לצורכיהם.

2. 
משרד הקליטה מתייחס לעולים עם מוגבלות  כאל אנשים שאינם דורשי עבודה, והטיפול בהם הועבר מאגף התעסוקה למחלקת הרווחה במשרד הקליטה. העדר טיפול מיוחד לעולים עם מוגבלות  גם בתחום הקליטה החברתית מקשה עליהם להשתלב בחברה. עולים עם מוגבלות  הזכאים לדירה ציבורית נאלצים להמתין לקבלתה זמן ארוך מהסביר, שמגיע אף לשש שנים ויותר.

3. 
מן הראוי שהמשרד לקליטת עלייה ישפר את היערכותו לטיפול בעולים עם מוגבלות , יאסוף נתונים על עולים אלה ויכין תכנית פעולה מיוחדת כדי לסייע להם בקליטה חברתית, בהכשרה מקצועית ובמציאת מקומות עבודה.

ב. 
תגובות המבוקר

המשרד לקליטת העלייה

1. 
עד סוף שנת 2002 ייזום המשרד סקרי איסוף נתונים על בעלי מוגבלויות ויכין תוכניות לקליטתם. באגף לקליטה בקהילה הכולל את מחלקת הרווחה, קיים מידע מהביטוח הלאומי אודות עולים עם מוגבלויות שונות, כולל מיפוי דמוגרפי. יושם דגש על רענון הדו"חות המתקבלים מהביטוח הלאומי. 

2. 
האגף לתעסוקה יבצע מיפוי של עולים בעלי מוגבלויות, בעיותיהם וצורכיהם. בשנת 2002 יתקיים קורס שיסייע לקליטתם בשוק העבודה, כדוגמת הקורס שנערך בשנת 2001 בחיפה.

3. 
אבחנות המשרד בעולים עם מוגבלות  לשנת 2002 לאגף קליטה בקהילה שונו, והוספה אבחנה  לעולים עם מוגבלויות הכוללת "תוכניות המכוונות בסיוע בשילוב והתמודדות עם משברי ההגירה והקליטה לעולים עם מוגבלויות בהתאם לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות תשנ"ח-1998". שינוי זה הובא לידיעת מחזיקי תיק הקליטה ברשויות המקומיות שנערך בחודש דצמבר 2001. בעקבות הביקורת, הורה מנהל אגף בכיר לדיור לרכזי הדיור במשרד הקליטה להוסיף קוד "עולה בעל מוגבלויות".
נגישות לתחבורה ציבורית, 
מבחני כשירות לנהיגה והסדרי חניה 

המבוקר הראשי: משרד התחבורה

מבוקרים נוספים: המוסד לביטוח לאומי; רשות הנמלים והרכבות - רכבת ישראל; רשות שדות התעופה; קואופרטיב לתחבורה "אגד"; קואופרטיב לתחבורה "דן"

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
מן הראוי שתיבדק האפשרות לקיים מבחן שליטה ברכב לאנשים עם מוגבלות לפחות בירושלים ובבאר-שבע כדי להקל על האנשים הגרים באזורים אלה, מה גם שמשרד התחבורה הודיע שהוא ערוך לקיים מבחנים שם.

2. 
רשיון נהיגה ורכב הם חיוניים במיוחד לאנשים עם מוגבלות  קשה, שבגין מוגבלותם לא נגישים להם אמצעי תחבורה ציבורית. לפיכך מן הראוי שהמוסד לביטוח לאומי יפעל לקיצור זמן ההמתנה ללימוד נהיגה, שהוא ממושך מאוד כיום על ידי קיצור הליכי הרכישה של כלי רכב ללימוד נהיגה והתקשרות עם מספר בתי ספר לנהיגה, כדי שאנשים עם מוגבלות  יוכלו לקבל רשיון נהיגה בתוך פרק זמן קצר יותר. 

3. 
רשות הרישוי לא פרסמה ברבים את האפשרות לקבל ברשות הרישוי תגי נכה בין-לאומיים. 

4. 
באגד ובדן אין נוהל לטיפול בנוסעים עם מוגבלות  הכולל הנחיות לנהגים בעניין זה.

5. 
הנגישות של עיוורים לתחבורה הציבורית בקווים העירוניים עדיין לא פתורה. 

6. 
בשדה התעופה באילת אין סידורי נגישות לאנשים עם מוגבלות.

7. 
בכלי התחבורה הציבורית בישראל לא הותקנו סידורי נגישות מספקים לאנשים עם מוגבלות , ומערכת התחבורה הציבורית עדיין אינה ערוכה לתת לאנשים עם מוגבלות שירות כנדרש.

ב. 
תגובות המבוקרים

המוסד לביטוח לאומי

2. 
בעקבות תיקון הסכם הניידות באפריל 2000, עלה מספר הנכים הזכאים ללימודי נהיגה פי ארבעה. רכב נוסף ללימוד נהיגה משמש ללימודים מחודש פברואר 2002. מספר הממתינים ללימודי נהיגה הצטמצם, וכל התלמידים שפנו עד דצמבר 2001 משובצים ללימוד נהיגה בשני הרכבים. 

רשות שדות התעופה

6. 
ב-28.11.2001 פנה מנהל נמלי התעופה אילת ועובדה אל המנהלים הכלליים של שתי החברות המפעילות את השדות בבקשה לטפל בנושא בהסתמך על סעיף ח' לכללי רשות שדות התעופה הקובע כי "נציג המוביל ילווה באורח צמוד נוסעים הנזקקים לכיסאות גלגלים מבית הנתיבות לכלי הטיס בטיסות יוצאות ומכלי הטיס לבית הנתיבות בטיסות נכנסות. תנועת הנוסעים בכיסאות גלגלים מכלי הטיס ואיליו תיעשה באמצעות רכב שהרשות אישרה לביצוע פעולה זו".
רכבת ישראל

7. 
מיוני 2000 נבנו עוד 4 תחנות חדשות והן נגישות לאנשים המתניידים בכסא גלגלים. בתחנות ישנות, יינתן סיוע לאנשים בכסא גלגלים באמצעות כבש (או מתקן הרמה). כמו כן ניתן סיוע לעיוור, עם כלב נחייה, בעת עלייתו או ירידתו מהרכבת.
רשויות מקומיות

המבוקרים הראשיים: משרד הפנים; רשויות מקומיות

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
בנייני ציבור רבים בתחומי הרשויות המקומיות שנבדקו אינם נגישים לנכים, ומדרכות רבות לא הונמכו כנדרש בחוק. תנאי הכרחי לשילובם של אנשים עם מוגבלות  בחיי הקהילה הוא קיומם של הסדרי נגישות נאותים. בהעדרם של אלה לא יוכל אדם בעל מוגבלות לקבל שירותים בתחומי הבריאות והרווחה, לא יוכל להשתתף בפעילויות חברתיות ולא יוכל להשתלב במקומות עבודה.

2. 
ברשויות המקומיות כמעט אין נגישות למידע המיועד לאנשים עם מוגבלות , דבר שהוא חיוני להשתלבותם המלאה בחברה.

3. 
מספר העובדים עם המוגבלות שהרשויות המקומיות מעסיקות אין בו כדי לתת להם ייצוג הולם. מאחר שסיכוייהם של חלק ניכר מבעלי המוגבלות להשתלב בעבודה נמוכים, על הרשויות המקומיות, כמעסיקות ציבוריות, לפעול לפי חוק השוויון, בדרך של מתן העדפה מתקנת, כדי לקדם את ייצוגם ההולם של אנשים עם מוגבלות בקרב עובדיהן.

עיריית ירושלים

המבוקר הראשי: עיריית ירושלים

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
לעירייה אין מידע מרוכז על מצב הנגישות בצמתים ובמדרכות בעיר, והיא לא עשתה סקר מפורט כדי לקבוע סדרי עדיפויות לביצוע העבודות.

2. 
ב-12 צמתים במרכז העיר ובשכונות, קיימות מדרכות ללא הנמכות או הנמכות לא אחידות, משני צדי מעבר החצייה. הדבר עלול לגרום קשיים רבים לאנשים עם מוגבלות ואף לסכן אותם. 

3. 
בעירייה אין מידע כללי על זכויותיהם של אנשים עם מוגבלות ועל פעילויות המיועדות להם. אי אפשר לקבל מידע כזה בכתובת מרכזית אחת בעירייה. מן הראוי שהעירייה תפעל להרחבת מאגרי המידע שלה המיועדים לאנשים עם מוגבלות  ולפרסומם.

4. 
אין בעירייה ייצוג הולם לעובדים עם מוגבלות. מן הראוי שהעירייה תפעל להגדלת שיעור זה.
ב. 
תגובות המבוקר

עיריית ירושלים

1. 
בידי העירייה יש עתה מידע עדכני לגבי מצב הנגישות בצמתים ומדרכות העיר. יחידת הנגישות בשיתוף פעולה עם ארגוני נכים בנתה מערכת לקבלת מידע עדכני על תקלות ומפגעים הפוגעים בדרכי הגישה בעיר. מידע טלפוני לגבי נגישות אפשר לקבל ביחידת הנגישות, באנגלית וברוסית ועל פי בקשה גם בערבית, ספרדית, צרפתית ושפות אחרות.

2. 
החל משנת 2002 החל תהליך של הנמכת מדרכות לא אחידות ולא תקינות. 

עיריית באר שבע

המבוקר הראשי: עיריית באר שבע

מבוקר נוסף: משרד העבודה והרווחה

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
משרד מבקר המדינה העיר לעירייה ולוועדה המקומית לתכנון ובנייה, כי מחובתן לוודא קודם למתן היתר בנייה, כי התכניות שהוגשו לשם קבלת ההיתר אכן תואמות את הוראות חוק התכנון ותקנות התכנון בכל הנוגע לסידורי נגישות לנכים; וכי יקוים ההסדר שקבעו לצורך זה, על אחת כמה וכמה כאשר מדובר בבניינים שהעירייה עצמה בונה. 

2. 
על העירייה והוועדה המקומית לדרוש מבעלים ומחזיקים של בנייני ציבור שנבנו לאחר שנת 1972 ואינם מותאמים לנכים לפי דרישות חוק התכנון ותקנות התכנון, לעשות בבניינים את ההתאמות הנדרשות, ולהפעיל, במידת הצורך, את אמצעי האכיפה שהוקנו להן (כגון הגשת כתב אישום בגין שימוש במקרקעין בסטייה מהיתר או ביטול רשיון עסק).

3. 
על העירייה לוודא שהוקצו והוכשרו מקומות חניה לנכים עוד קודם לאכלוס המבנים, כדי לאפשר גם לאוכלוסיית הנכים להשתמש בהם, וכי עליה להקפיד על כך במיוחד במבנים עירוניים שבבעלותה. גם לאחר אכלוס המבנים יש לפקח אם נשמר התנאי של ייעוד 5% ממקומות החניה לנכים.

4. 
על העירייה לעמוד ביעד שקבע חוק סידורים לנכים, ולהשלים עד 1993 את הנמכתן של כל המדרכות. עליה לקבוע תכנית, ובכלל זה לוח זמנים, להשלמת ההנמכות מוקדם ככל האפשר. 

5. 
רצוי שהעירייה תשקול להסמיך עובד שירכז את הטיפול באנשים עם מוגבלות, ובכלל זה את מתן המידע. ראוי גם שהעירייה תשקול להקים מאגר מידע על נגישותם של מוסדות ציבוריים ומקומות בילוי ומסחר. כדי להקל על אנשים עם מוגבלות להשיג מידע הנוגע להם, על העירייה ליזום את הפצת המידע בקרבם.

6. 
בעלי המוגבלות הם כ-10% מהאוכלוסייה. על העירייה לקיים את הוראות חוק השוויון ולפעול ככל האפשר למתן ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות  בקרב עובדיה.

7. 
באגף הרווחה אין נתונים על כלל אוכלוסיית בעלי המוגבלות הפיזית והחושית בעיר. לעירייה אין מידע מרוכז על מספר האנשים המתאימים להיקלט בחלק מהמסגרות המיועדות לאנשים עם מוגבלות, אך לא נקלטו בהן בשל העדר תקציב, וגם אין לה מידע על מספר האנשים שיוכלו להיקלט במסגרות קיימות וחדשות. 

8. 
תלמידים עם מוגבלות  המשולבים בחינוך הרגיל אינם זוכים למענה הולם לצורכיהם. מחסור זה קיים גם במסגרות לימודיות-חברתיות משלימות בשעות אחר הצהרים ובקייטנות יומיות במהלך חופשת הקיץ.

9. 
על משרד העבודה והרווחה להעביר לעירייה במועד את התקציבים המיועדים לאבחון ולשיקום, כדי למנוע פגיעה במטופלים ועיכוב בשיקומם.

10. 
מן הראוי שהעירייה ומשרד העבודה והרווחה יפתחו שירותי תעסוקה מוגנת ונתמכת לבעלי פיגור שכלי, שיאפשרו לשלב בתעסוקה בעלי פיגור שכלי קל שאינם מתאימים להשמה בשוק החופשי ונרתעים ממסגרות מרכזי עבודה שיקומיים (מע"ש) הקיימות. 

11. 
מן הראוי שהעירייה ומשרד העבודה והרווחה יפתחו במשותף מסגרות לדיור מוגן שיאפשרו לאנשים עם מוגבלות  הזקוקים לסיוע ולהשגחה קבועים, להתגורר בסביבה המתאימה לצורכיהם, לפתח עצמאות וליצור קשרים חברתיים עם בני גילם, כל זאת בלי לנתק את קשריהם המשפחתיים. שיכונם במסגרות כאלה ימנע את הצורך להעבירם למוסד כאשר בני המשפחה לא יוכלו עוד לטפל בהם. כמו כן לעשות כל שביכולתם לפתח עבור בעלי המוגבלות שבתחום העירייה מסגרות נוספות לפעילויות תרבות, חברה וספורט, כדי למנוע את בידודם החברתי של בעלי המוגבלות, לסייע בידיהם לפתח את כישוריהם ולאפשר להם להשתלב בחיי הקהילה. 

עיריית מודיעין

המבוקר הראשי: עיריית מודיעין

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
הוועדה המקומית לתכנון ובנייה לא עמדה על קיום תקנות התכנון, וברוב הבניינים הציבוריים שבתחומה לא הוקצו מקומות חניה לנכים כנדרש. כמו כן היא לא עמדה על קיום תקנות התכנון הנוגעות לחדרי שירותים לנכים.

2. 
העירייה לא כללה בקובצי המידע של שירות ייעוץ לאזרח מידע לתושבים עם מוגבלות  על זכויותיהם ועל מידת הנגישות למתקנים שונים ביישוב, אף שמן הראוי היה כי תעשה כן.

ב. 
תגובות המבוקר

עיריית מודיעין

1. 
העירייה העבירה הנחייה למחלקת הגזברות והתחזוקה לסמן את מקומות החנייה כנדרש בחוק, הקצאת מקומות לנכים וסימונם תבוצע עד סוף 2002.

2. 
העירייה לא ערכה הבחנה בין תושבים עם מוגבלות  לבין תושבים אחרים. כל תושב אשר פנה לייעוץ, הכוונה או קבלת מידע, נענה בקבלת השירות מהעירייה, באמצעות המחלקות השונות הפועלות בה.

הערת האגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית

האגף ביקש מנציבות השוויון במשרד המשפטים לבחון בעיר מודיעין את מצב החנייה לנכים בבניינים הציבוריים, הבדיקה התקיימה ב-20.3.2002.

אותרו 10 מבני ציבור ומרכזים המחייבים נגישות לנכים ומקומות חנייה מסומנים. מתוכם נמצאו רק 3 אתרים עם חנייה לנכים.

עיריית מעלות-תרשיחא

המבוקר הראשי: עיריית מעלות-תרשיחא

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
עד שנת 2001 לא עשתה העירייה סקר נגישות במבני הציבור בעיר כדי ללמוד באילו מהם לא הותקנו סידורי נגישות לנכים כנדרש בחוק התכנון ובתקנות התכנון.
2.  
חובה על הוועדה המקומית להתנות את מתן ההיתרים לבנייתם של מבני ציבור בהתקנת סידורי נגישות לנכים. כמו כן עליה להנחות את פקחי הבנייה לבדוק לפני מתן אישור לאכלוס מבנה אם סידורים כאלה אכן קיימים בו.

3. 
על הוועדה המקומית לפעול לכך שמבני הציבור שבתחום אחריותה יהיו נגישים, כנדרש בתקנות התכנון. יש חשיבות רבה לעריכת סקר על נגישותם של מבני הציבור בעיר, שכן הדבר יאפשר לוועדה המקומית ולעירייה לדעת אילו מהם אינם עומדים בדרישות חוק התכנון ותקנות התכנון, ולנצל את אמצעי האכיפה שהעניק להן החוק כדי לדרוש מהבעלים או המחזיקים של מבני ציבור שאינם עומדים בדרישות אלה להתאים את המבנים לנכים.

4. 
מן הראוי שהעירייה תשתמש בסמכותה כרשות תמרור מקומית ותסמן מקומות חניה שמורים לנכים ליד מבני הציבור שבתחומה כדי להקל על הנכים את הגישה אליהם. כמו כן ראוי שהיא תקפיד על הנמכת המדרכות סמוך למקומות חניה השמורים לנכים.

5. 
על העירייה לפעול להנמכת המדרכות, כנדרש בחוק סידורים לנכים, ולהקפיד שהיא תיעשה משני צידי הכביש. 

6. 
על העירייה לשקול את האפשרות להקים מאגר מידע על נגישות פיזית למוסדות ציבוריים ולמקומות בילוי, מסחר ופנאי ותפעל להפיץ מידע זה בקרב הציבור. מידע כזה יסייע רבות לאנשים עם מוגבלות.

עיריית עכו 

המבוקר הראשי: עיריית עכו

מבוקר נוסף: משרד העבודה והרווחה

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
על משרד העבודה והרווחה לבדוק את שיטת מתן האישורים לרשויות המקומיות להפעלת תכניות רווחה לאנשים עם מוגבלויות; מתן אישור עקרוני להפעלת תכניות כאלה, היא גם התחייבות כספית. 

2. 
מן הראוי שהעירייה תשקול את האפשרות להפעיל בסיום שעות הלימודים מסגרות חינוכיות וטיפוליות לילדים עם מוגבלות  פיזית וחושיות, ותפנה למשרד העבודה והרווחה כדי שיסייע לה בכך.

3. 
על העירייה ומשרד העבודה והרווחה לפעול יחד לפתיחת מסגרות לתעסוקה מוגנת המיועדות לאנשים עם מוגבלות תושבי עכו.

4. 
מן הראוי שהעירייה תפעל למימוש המטרות שלשמן הוחל ב"פרויקט קהילה נגישה", ותזרז את ביצוע התכניות שאושרו, כדי להביא לשיפור מצבם של בעלי המוגבלות החיים בתחומה.

5. 
משרדי האגף לשירותים חברתיים של העירייה, אינם עומדים בדרישות חוק התכנון ועליה להסדיר את הגישה למשרדיה.

המועצה האזורית גליל תחתון 

המבוקר הראשי: המועצה האזורית גליל תחתון

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
המועצה לא עשתה סקר על נגישותם של מבני הציבור שבתחומה כדי ללמוד אילו מהם לא נבנו על פי דרישות חוק התכנון ותקנות התכנון בדבר סידורי נגישות לנכים.

2. 
על הוועדה המקומית לפעול להנגשת כל מבני הציבור שבתחומה, כנדרש בחוק התכנון ובתקנות התכנון.
3. 
תקן ואישור משרד השיכון, אינם אישור לעמידה בדרישות חוק הסידורים לנכים כנדרש בחוק התכנון והבנייה, ועל כן החובה לפקח על ביצוע ההנמכות חלה על המועצה.

נגישות לאמצעי תקשורת ומידע 

המבוקרים הראשיים: משרד התקשורת - המועצה לשידורי כבלים ולשידורי לוויין; רשות השידור; הרשות השנייה לטלוויזיה ולרדיו

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
אף על פי שעברו יותר משמונה שנים מאז נקבעו כללי ההקלות לחרש התשנ"ט-1998, טרם עמדה רשות השידור בהוראה שנקבעה בחוק ובכללים, ולפיה יש לשדר בליווי כתוביות לפחות רבע משידורי הטלוויזיה שאינם משודרים בשידור חי. 

2. 
על המועצה של הרשות השנייה, להתאים את כללי הרשות השנייה בנושא לווי כתוביות לחרש


לחובה הקבועה בחוק וכן שהרשות השנייה תפעל לתיקון ולעדכון כללי ההקלות לחירש, כדי שיותאמו לחוק בכל הקשור לליווי השידורים בערבית בכתוביות ולהחלטת מועצת הרשות לשדר מהדורת חדשות נוספת בליווי תרגום לשפת הסימנים. 

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד התקשורת - המועצה לשידורי כבלים ולשידורי לווין

1. 
מתקיים הליך של ריכוז וכימות הפרות העבר של כל תקופת הזיכיונות. ברשיונות החדשים תיכלל הדרישה לעמידה וקיום חובות העבר, לרבות חובות בכללי ההקלות לחרש, התשנ"ט-1998. על מנת לפקח על ביצוע הכללים על ידי בעלי הזיכיונות והרשיונות, נקבעה גם מתכונת דיווח מפורטת מדי ארבעה חודשים, אשר תיתן בידי המועצה מידע על ביצוע המחויבויות.

הרשות השנייה לטלוויזיה ולרדיו

2. 
ביום 4.3.2002 התקבלה החלטה בדירקטוריון חברת החדשות של ערוץ 2 הקובעת כי החל מיום 1.5.2002, פעם בשבוע בתכנית "הלילה עם גבי גזית" יתווסף תרגום לשפת הסימנים. הוחלט כי יתומללו כותרות המהדורה המרכזית (בפתיח) וכי תימשך הצגת כתוביות על המסך עם עיקרי המתרחש בפריצות חדשות מיוחדות, כפי שנעשה היום. 

הטיפול בחיילים בעלי ליקויי למידה והתאמת מקלטים ומרחבים מוגנים לנכים

המבוקרים הראשיים:  משרד הביטחון; צבא ההגנה לישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
על צה"ל לתת תשומת לב רבה יותר לבעיית המיון והשיבוץ של חיילים בעלי ליקויי למידה.

2. 
יש לתת את הדעת כי חלק ניכר מן המקלטים והמרחבים המוגנים שנבנו, אינם נגישים. יש למצוא פתרון שיבטיח כי גם אנשים עם מוגבלות  יוכלו למצוא מחסה בשעת חירום.

ב. 
תגובות המבוקרים

צבא הגנה לישראל

1. 
צבא הגנה לישראל מתכנן פרויקט מיפוי מצבם של בעלי ליקויי הלמידה, בלשכות הגיוס ובשירות הצבאי. תמונת המצב שתתקבל תציג את המיון והשיבוץ של אוכלוסייה זו ותציע פתרונות אופרטיביים לבעיות שיאותרו.

2. 
מאז מלחמת המפרץ תפיסת המיגון הינה שלכל אדם בישראל יהיה מרחב מוגן נגיש ככל שניתן. כיום, למרבית התושבים קיים מרחב מוגן בבית. במקרים ספציפיים ניתן להתאים את גודל הדלת כך שתהיה נגישות לאדם עם מגבלה. בבניינים קיימים התיקונים אינם אפשריים מבחינה תכנונית הנדסית.

סיכום

המבוקר הראשי: משרד המשפטים - נציבות שוויון לאנשים עם מוגבלות

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
ממצאי הדוח מראים, כי תהליך מימושם של עקרונות השוויון והשילוב נמצא עדיין בשלביו הראשונים, ויש עוד צורך לנקוט פעולות רבות כדי להביא לשיפור 

ב.
תגובת המבוקר

משרד המשפטים - נציבות שוויון לאנשים עם מוגבלות

1. 
ביום 1.8.2000 הוחל בהקמת "נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות" מכוח חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 (חוק השוויון).

תפקידי נציבות השוויון: הבטחת יישומו של חוק השוויון; קידום עקרונות היסוד של החוק; קידום שוויון ומניעת הפלייה של אנשים עם מוגבלות ועידוד השתלבותם בקהילה ובתעסוקה; ייעוץ וסיוע לשרים בהתקנת תקנות על-פי החוק; ייצוג אנשים עם מוגבלות שהופלו בתעסוקה; הקמת מאגר מידע.

מאז הקמתה עוסקת הנציבות בקידום יישומו של החוק, ובתיקון הליקויים עליהם מצביעה הביקורת. הנציבות שוקדת על השלמתו של חוק השוויון, התקנת התקנות המתבקשות, הקמת מאגר מידע, ייעוץ מקצועי בתחום הנגישות, טיפול בפניות ציבור בתחום התעסוקה וביצוע תיאום בין משרדי.
הפרטת חברות ממשלתיות

המבוקר הראשי: משרד ראש הממשלה - רשות החברות הממשלתיות

מבוקרים נוספים: משרד האוצר; משרד החקלאות ופיתוח הכפר; משרד התחבורה; משרד התיירות; משרד התשתיות הלאומיות; מינהל מקרקעי ישראל; בזק החברה הישראלית לתקשורת בע"מ; בתי זיקוק לנפט בע"מ; צים חברת השיט הישראלית בע"מ; המכון הגיאופיסי לישראל; מקורות חברת מים בע"מ; החברה לפיתוח מפעלי תיירות בע"מ; תשתיות נפט ואנרגיה בע"מ 

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת
מקסום רווחי חברות ממשלתיות

1. 
המדינה בתורת בעלים אינה לוחצת על חברה ממשלתית למקסם את רווחיה כפי שעושים בעלים של חברה במגזר הפרטי. הדבר נכון בעיקר בחברות בבעלות ממשלתית מלאה.

2. 
בבעלותן או ברשותן של חברות מממשלתיות נדל"ן שלא נעשה בהם שימוש מיטבי: במקצתן מדובר על נכסים שאינם משמשים כלל לפעילותן השוטפת, או שלא צפוי שימוש כזה בעתיד הנראה לעין. לעתים הנכסים מושכרים לשימושים שונים ולא תמיד בתשואה ההולמת לשווי הנכסים. חברות אחדות יכולות לקיים את פעילותן העסקית אגב שימוש בנכסים שהשווי שלהם קטן בהרבה משווי הנכסים שברשותן.

3.
רוב החברות הממשלתיות קיבלו את הנדל"ן מהמדינה, או ממוסדותיה, בתנאים מועדפים. כתוצאה מכך, אף שהם רשומים במאזני החברות לפי כללי החשבונאות המקובלים, הם אינם רשומים בערכם המלא והדבר מקטין את התמריץ לעשות בהם שימוש מיטבי. החזרת הנכסים למדינה הייתה מועילה לה ולא מזיקה לחברות. מכירה נפרדת של הנכסים שאינם חלק בלתי נפרד מהחברה עשויה להגדיל את הכנסות המדינה.

4. 
בבעלות מפעלי כלכלה ותרבות, ש-50% ממניותיה בידי המדינה, יש נדל"ן (בית יערי), שלא נקבע ייעודו.

5. 
אופי העיסוק של החברה הממשלתית למדליות ולמטבעות אינו מחייב פעילות באזור עירוני מרכזי, ואפשר למכור את הבניין יקר הערך שבאזור יוקרתי בירושלים, ולקיים את פעילות החברה למדליות מנכס זול בהרבה.

6. 
בית הספר למלונאות תדמור אינו משלם למדינה בעבור המקרקעין, שהוערכו בידי שמאי בכ-7.4 מיליון דולר, ודמי השימוש הוערכו בכ-580,000 דולר לשנה. אילו שילם את דמי השימוש עבור הנכס היתה מסתיימת פעילותו בהפסד בשיעור של כ-10% מהכנסתו השנתית. תדמור מצליח להמשיך ולפעול משום שהמדינה מסבסדת אותו באמצעות הוויתור על תשלום דמי שימוש. יוצא אפוא, שבית הספר אינו יכול לשאת בעלות הנכסים המשמשים אותו.

טובת החברה לעומת טובת בעליה

7. 
דירקטוריון של חברה בבעלות ממשלתית מלאה אמור לפעול לפי שיקולים עסקיים, אולם לחצי הבעלים להשגת תשואה נאותה קטנים בהרבה. 

8. 
בחברות מעורבות שותפי המדינה לבעלות פועלים בדרך כלל למקסום התשואה, אם כי לעתים קרובות האינטרסים שלהם אינם עולים בקנה אחד עם האינטרסים של המדינה.

9. 
רישום התקבולים בעבור זכויות מים כהכנסה הונית במקורות חברת מים בע"מ, גרם לדילול החזקות המדינה במקורות, לאבדן הכנסות למדינה מתקבולי מס, ולתשלום תמיכת יתר למקורות מתקציב המדינה.

10. 
יש שהדירקטוריון של חברה מחליט להשתמש ברווחיה להשקעות בתחומי עיסוק נוספים שאינם ליבת עסקיה ואינם כלולים במטרות שלשמן הוקמה. החלטות כאלה לא תמיד תואמות את אינטרס הממשלה (הבעלים) המעונינת להשקיע את חלקה ברווחים בהשקעות שמקומן בסדר העדיפות שלה, גבוה מהשקעות בחברה.  

11. 
מאחר שהחברה למדליות אינה חייבת להתמודד בשוק ההון, לא היה על הדירקטוריון שלה והנהלתה לחץ להתאים את היקף פעילות החברה והוצאותיה להיקף המכירות בשוק העיקרי שלה. כתוצאה מכך המשיכה החברה להפסיד וחלה ירידה בהון העצמי שלה.

12. 
ערים חברה לפיתוח עירוני בע"מ, השקיעה חלק מהרווחים (28%) בנדל"ן. ההשקעה בנדל"ן, שאינה ליבת העסקים של החברה, נעשתה כשהחברה היתה מיועדת להפרטה.

13. 
חברת תשתיות נפט ואנרגיה בע"מ צברה בשנים 1994 - 1996 רווחים בסכומים ניכרים, והדירקטוריון שלה החליט להשקיע סכום של כ32- מיליון דולר (במחירים שוטפים) בנדל"ן. רק חלק קטן מהנדל"ן שנרכשו היו דרושים לשם פעילות תש"ן.

14. 
המדינה העבירה נדל"ן לחברות ממשלתיות כדי שישתמשו בהם להגשמת המטרות שלשמן הוקמו. במהלך השנים חלו שינויים בצורכי החברות בנוגע לשימוש בנדל"ן, ויש שהן נזקקות לפחות נכסים, או לנכסים באזורים אחרים מאלה שהוקצו להן. כשביקשה המדינה להחזיר לידיה את הנדל"ן העודפים או להחליפם באחרים, התנגדו לכך החברות. המדינה גם לא תמיד הקפידה לרשום את בעלותה על נדל"ן שהחברות השתמשו בהם. 

15. 
במשך שנים הציגה מקורות בדוחותיה הכספיים את המוביל הארצי על מתקניו, ציודו וכל הנלווה אליו, כרכושה. ההשקעה של מקורות במוביל הארצי ובמתקניו מומנה מתקציב המדינה, ולפיכך התנגדה הרשות להצגה זו. עד מועד סיום הביקורת, נובמבר 2001, לא יושבה המחלוקת בין הרשות למקורות.

חובת הבקרה של הרשות

16. 
בדוח השנתי שמכינה הרשות נכללת רשימה של חברות שיש כוונה להפריטן והנימוקים לכך. בדוח לא נאמר דבר על המידה שבה פועלת כל אחת מהחברות הכלולות בו להגשמת מטרותיה, הצורך בהמשך קיומה והסיבות לכך. 

17. 
בדוח השנתי שמכינה הרשות מובאים נתוני החברות על שלוש השנים שקדמו למועד הדוח. אחד המדדים העיקריים המובאים בדוח הוא שיעור התשואה להון שהניבו החברות העסקיות. אולם נתון זה, כפי שהוא מחושב בידי הרשות ומובא בדוחות הרשות, אין בו כדי לתת תמונה שלמה על התוצאות העסקיות במשך כל שנות פעילותן, שכן ההון שלהן אינו משוערך במשך שנים רבות, ובמשך שנות פעילות החברה לא נעשה חישוב של התשואה שהניבה השקעת המדינה בחברה, בהשוואה למחיר ההון שלה.

18. 
ראוי שהדיווח השוטף של הרשות ייתן ביטוי לתשואה מהשקעת המדינה בחברה במהלך כל שנות פעילותה. לשם כך, על הרשות לכלול בדוחות השנתיים השוואה בין התשואה הנדרשת להון העצמי של כל חברה לבין זו שהושגה בפועל; ההפרשים בין התשואה הנדרשת לבין הרווח בפועל יוצגו בסכום מצטבר. הדבר ייתן ביטוי לצבירה או ל"אכילה" של ההון העצמי בידי החברה. דיווח כזה יהיה משוב שיספק מידע לרשות, לשרים הממונים ולציבור, על התוצאות העסקיות של החברות במהלך שנות פעילותן.

19. 
ראוי שהרשות תשקול את האפשרות לדרוש מהחברות דיווח שוטף על השקעותיהן בתחומים שמחוץ לליבת העסקים שלהן ועל נכסים, בייחוד נדל"ן, שאינם דרושים לפעילותן השוטפת, ותפעיל את סמכותה לפקח על השימוש ברווחים בהתאם למטרות החברה.

20. 
כיוון שלא תמיד מתיישבים השיקולים העסקיים של חברה ממשלתית עם האינטרסים של המדינה, חשוב שהרשות תמסור דיווח מלא וקל להבנה על מימוש המטרות של החברות ועל התוצאות העסקיות מפעילותן. דיווח כזה עשוי לסייע לפקח עליהן כדי שלא יסטו מהמטרות שלשמן הוקמו, ואף לקדם הליכי הפרטת חברות שאין עוד צורך בפעילותן.

פעולות לקראת הפרטה

21. 
לקראת ההפרטות לא תמיד פעלו הרשות ומשרדי הממשלה האחראים לחברות כדי להסדיר מבעוד מועד את הנושאים הטעונים הסדרה, דבר שעשוי לגרום לסיכול ההפרטה, לדחייתה או להקטנת התמורה שתתקבל ממכירת אחזקות המדינה בחברה. עוד מראים הממצאים, כי היו עיכובים בקידום הליך המכירה גם לאחר שהוחלט על הסדרה מראש של תנאים הדרושים להפרטה.

הסדרת מבנה ההון

22. 
מניות הבכורה, שערכן נקוב בדולרים, הן 89% מהון המניות של הבנק לפיתוח התעשייה בישראל בע"מ (בל"ת). הן צוברות וחלק מהן, שלא ניתן לפדיון, משתתף ברווחים עודפים. מניות הבכורה הונפקו בארה"ב ותמורתן הופקדה מיד במשרד האוצר. במאי 1996 נחתם הסכם בין החשכ"ל לבל"ת ובו התחייב החשכ"ל לשנות את תנאי ההצמדה של הפיקדון. ההסכם יצר התחייבות של המדינה, שסכומה אינו ידוע והוא תלוי במשתנים מקרו- כלכליים. התשלום בפועל, אם יהיה, תלוי ברווחיות העתידה של בל"ת ובאיכות נכסיו. מכאן, שהסכום שישולם בפועל, אם ישולם, יהיה תלוי גם ברמת הניהול של רוכש השליטה בבל"ת. 

23. 
מראשית שנות התשעים פעלו הרשות והחשכ"ל להפרטת בל"ת. במהלך השנים הועסקו יועצים משפטיים ויועצים חשבונאים בחיפוש דרכים להתגבר על הקשיים הנובעים מן המורכבות שבהרכב הון המניות של בל"ת. בעניין זה לא תמיד פעלו הרשות והחשכ"ל בתיאום ביניהם, דבר שגרם לעיכוב של שנים בקידום הפעולות להפרטת הבנק. כל המאמצים שנעשו עד למועד כתיבת דוח זה לא צלחו ולא היתה התקדמות בהפרטת בל"ת.

הסדרת שינויים מבניים

24. 
באפריל 2000, לאחר שבע שנות דיונים, נתנו שר האוצר והשר לתשתיות לאומיות אישור עקרוני לסיכום, שגובש בין נציגים של משרדי האוצר והתשתיות לבין מקורות, העוסק בין היתר בשינויים המבניים. במארס 2001 נחתם הסכם עקרונות המתבסס על הסיכום. בסיכום נקבע, כי שח"מ - חברה בת של מקורות - העוסקת בחידוש ובהקמה של מפעלי מים, תפסיק את פעילותה העצמאית ועובדיה יועברו לאגף הביצוע של מקורות. אגף הביצוע במתכונתו החדשה ינוהל כמרכז רווח עצמאי, ובסוף שנת 2003 יהפוך האגף לחברה בת של מקורות. בהסכם העקרונות לא נקבע תאריך להפיכת אגף הביצוע לחברה בת. יוצא אפוא, שקלושים הסיכויים להפרטת שח"מ כחברה נפרדת, על אחת כמה וכמה להפרטת האגף.

25. 
עד ספטמבר 2001, כשישה חודשים לאחר שנקבע הסכם העקרונות עם מקורות, לא הושג הסכם בעניין חובת החברה להוליך מים לכל המעונין בצינורות שהיא משתמשת בהם, ובדבר התמורה שהיא תקבל בעד ההולכה.

26. 
במסגרת השינויים המבניים במקורות, היו אמורות לקום עוד שלוש חברות: מקורות אחזקות, מקורות המוביל הארצי, ומקורות נכסים. בסוף שנת 1996 החליטה ועדת השרים לענייני כלכלה להקים חברה נוספת, מקורות ייזום, שתעסוק בכל העבודות שמקורות מבצעת עבור גופים חיצוניים. עד מועד סיום הביקורת, נובמבר 2001, לא הוקמה אפילו אחת מהחברות. 

27. 
מנהל הרשות פנה לדירקטוריון בתי זיקוק לנפט (בז"ן) בהתאם לחוק החברות הממשלתיות, התשל"ה-1975, וביקש לדעת מה עמדתו בעניין הצעת ההפרטה המפורטת שהכינה הרשות. הדירקטוריון טען שכדי שעמדתו תהיה חיובית, יש לקבוע את מבנה היעד של משק הדלק לאחר ההפרטה, מהות עסקת הפיצול, מבנה ההון של בז"ן לאחר הפיצול, ולהסדיר את סוגיית הזיכיון לאחר שיפוג תוקפו. עד אוקטובר 2001 לא הודיעה הרשות לדירקטוריון מהי עמדת המדינה בנושאים שפירט, משום שהממשלה לא קבעה את עמדתה.

הבטחת זכויות עובדים 

28. 
הפרטת חברה כרוכה בשינויים בדרך פעילותה ובהיקפה, בשינויים העשויים לפגוע בשכר העובדים, ובביטחונם ביציבות מקום עבודתם. הביקורת העלתה, שעוכבה הפרטת כמה חברות בין היתר משום שלא הושגה הסכמה עם עובדיהן, או שלא נמצא מימון לפיצוי העובדים. 

הבטחת ענייני המדינה בחברה

29. 
לקראת החלטה על הנפקת מניית מדינה, על המדינה לבחון היטב מה הן הדרישות שייקבעו במנייה, ולהבטיח ככל האפשר את מימוש זכויותיה. לא נמצאו מסמכים המפרטים את השיקולים שלפיהם נקבע מספר האניות שתחזיק צים חברת השיט הישראלית, ולא נקבעו קריטריונים נוספים, כגון גודל האניות. 

שיטת ההפרטה

30. 
בעקבות החלטת ההפרטה של צים הסכימו הרשות והחברה לישראל שהחברה לישראל תקבל "זכות הצטרפות", שלפיה תוכל החברה לישראל למכור לקונה של מניות המדינה יחד עם המדינה את כל מניותיה, באותם תנאים ובאותו מחיר למניה. עוד הוסכם, כי בתקנון צים תעוגן מניית מדינה וכי התקנון ישונה באופן שיביא לכך שלאחר מכירת כל מניות המדינה לא יהיו לחברה לישראל זכויות הכרעה בצים. החברה לישראל קיבלה אפוא את זכות ההצטרפות, נוסף על זכות הסירוב שהיתה בידיה. עקב כך הוגברה אי-הוודאות שלפניה עומדים רוכשים פוטנציאליים של המניות.

31. 
על פי התוצאות הכספיות של פעילותו של בית הספר למלונאות תדמור בשנים 1998 - 2000, הוא פעל באיזון כספי. על כן, תדמור לא היה מצליח, במתכונת פעילותו, לכסות את דמי השימוש הראויים בקרקע. מכאן, שמתכונת ההפרטה תחייב את רוכש תדמור לייעל אותו במידה ניכרת כדי להשיג תשואה חיובית על השקעתו. עובדה זו יש בה כדי להקשות למצוא רוכש לתדמור. 

32. 
אם לא יימצאו רוכשים למניות המדינה בתדמור, יהיה על הרשות לבחון מחדש את הצורך בקיום בית הספר במתכונתו כיום, ובעיקר באתר שבו הוא שוכן, ואת ההשפעות שיש לכך על דרך ההפרטה. כל עיכוב בהחלטה על עתיד תדמור גורם הפסד למדינה שאינה מקבלת תמורה בעד הקרקע שבבעלותה.

יישום החלטות ועדת השרים לענייני הפרטה

33. 
באוגוסט 1999, לקראת תום תקופת הזיכיון של תשתיות נפט ואנרגיה בע"מ (תש"ן), העוסקת באחסון ובהולכה של מוצרי דלק, החליטה הממשלה: (א) להפריד בין תש"ן לבין חברה בת שלה קו מוצרי דלק (קמ"ד), העוסקת בעיקר בשינוע דלקים, במטרה להפריט בעתיד את מתקני האחסון שיהיו בידי תש"ן; (ב) להעביר את הבעלות על נמל הדלק בחיפה מידי תש"ן לגופים שלא פעלו באותה עת במשק הדלק בישראל; (ג) להעביר נכסים של תש"ן שאינם משמשים לאחסון ולשינוע דלקים (כולל מניות שמחזיקה תש"ן בפי גלילות) לידי המדינה, לקראת הפרטתם, או לניצולם למטרה אחרת. החלטת הממשלה היתה אמורה להתבצע עד מועד תום הזיכיון.

34. 
בסוף שנת 2000 חתמו מנכ"ל משרד התשתיות, החשכ"ל ונציגי תש"ן על מסמך עקרונות בדבר המשך פעולות תש"ן וקמ"ד לאחר תום תקופת הזיכיון. המסמך אינו תואם את החלטות הממשלה. בניגוד להחלטת הממשלה, נקבע במסמך העקרונות כי את נמל הדלק בחיפה ואת חוות המכלים הצמודה אליו תמשיך תש"ן להפעיל פרק זמן מסוים , בהתאם להסכם שייחתם בינה ובין רשות הנמלים והרכבות. במארס 2001 סיכמו נציגי משרד האוצר, מנכ"ל משרד התשתיות ונציגי רנ"ר כי מקרקעי נמל הדלק יועברו לרשות רנ"ר, ותש"ן תמשיך להפעילם לפרק זמן שתקבע הממשלה. עד מועד סיום הביקורת, נובמבר 2001, המשיכה תש"ן להפעיל את נמל הדלק.

35. 
לא יושמה החלטת הממשלה מאוגוסט 1999 - לפעול להגברת התחרות בענף התשתיות במשק הדלק, בין השאר על ידי הפרדה מתש"ן של התשתיות הנמליות למוצרי דלק, שהיא מפעילה כיום, והעברתן לגופים אחרים שאינם פועלים כיום במשק הדלק המקומי. אף שעברו שנתיים ויותר מהמועד שבו התקבלה. עד סוף ינואר 2002 לא העבירה תש"ן לידי המדינה נכסים שאינם דרושים לה לאחסון ולשינוע של דלקים.

36. 
למרות שכבר בתחילת 1989 החליטה ועדת השרים למכור חלק ממניות אלת"א תעשיות אלקטרוניות שבידי הממשלה, ההחלטה לא יושמה עד סוף שנת 2001. 

37. 
בספטמבר 1998, בעקבות פניית הרשות, שוב החליטה ועדת השרים להפריט את ערים חברה לפיתוח עירוני, בדרך של מכירה פרטית של מניות המדינה. עד אוגוסט 2001 לא עשתה הרשות כל פעולות נוספות לקידום הפרטת ערים. עד סוף נובמבר 2001 לא התקיים כל דיון נוסף בעניין.

38. 
לקראת סוף שנת 1999 חידשה הרשות את פעולותיה להפרטת צים חברת השיט הישראלית, הפעם בדרך של מכירה למשקיע או לקבוצת משקיעים. באוגוסט 2000 קיבלה ועדת השרים החלטה בנדון. בתחילת שנת 2002 עדיין לא הסתיים הליך מכירת המניות.
סיכום

39. 
העברת הנכסים לידי החברות לא תמיד התבססה על אומדן של צורכיהן, וכתוצאה מכך הן קיבלו לידיהן נכסים שלא נדרשו לפעילותן. בעת שניתנו נכסים לחברות לא נעשו הסדרים להשבתם למדינה אם וכאשר יתברר שהנכסים אינם נדרשים לקידום המטרות שלשמן ניתנו.

40. 
לא אחת המדינה אינה יכולה לנהוג מנהג בעלים בחברות שבבעלותה, ואינה מצליחה לגרום להן לעשות שימוש מיטבי בנכסים שהעמידה לרשותן או להחזירם לידיה אם לא נעשה בהם שימוש.

41. 
הבקרה שהממשלה מקיימת על החברות, באמצעות הרשות, אין בה כדי להבטיח שהן יפעלו רק, או בעיקר, לקידום המטרות שלשמן הוקמו. חלק מהחברות פועלות גם בתחומים אחרים כדי להנציח את קיומן. בדוחות שהרשות מגישה לשרים אין דיווח על פעולות שחברות עושות מחוץ לליבת העסקים שלהן ולא נאמר דבר על הצורך בהמשך קיומה של כל אחת מהחברות.

42. 
יש לשוב ולבחון מפעם לפעם, כמתחייב מחוק החברות הממשלתיות, אם כל חברה וחברה השיגה את מטרותיה או שהשגתן אינה אפשרית או אינה אפשרית בחיסכון וביעילות; אם מטרותיה הוטלו על גוף ממשלתי אחר; ואם רצוי שלהשגת מטרותיה יפעל גוף שאינו חברה ממשלתית. על פי תוצאות בחינה זו יש לשקול פירוק החברה או מכירת המניות שהמדינה מחזיקה בה.

43. 
יש לשוב ולבחון את תחומי הפעילות של החברות הממשלתיות כדי לאתר את אלה העוסקות בפעולות שאינן ליבת העסקים שלהן. על הממשלה למצוא דרך להגביל ולהקטין ככל האפשר פעולות כאלה, בייחוד פעולות הגורמות לחברה הפסדים או אינן מניבות תשואה נאותה.

44. 
יש לסקור באופן מקיף את השימוש שעושות החברות בנכסים שהועמדו לרשותן, ולמצוא דרך להחזיר לידי הבעלים - המדינה - נכסים שלא נעשה בהם שימוש, או שימוש מיטבי, או שנעשה בהם שימוש שלא למטרות שלשמן הוקמה החברה. 
45. 
יש להעריך מחדש, בייחוד לגבי חברות עסקיות, את הנכסים שלא הוערכו במשך זמן רב, כדי שיהיה אפשר לקבל תמונה נכונה על התשואה שהם מניבים, ולהסיק מכך על השימוש שיש לעשות בהם בעתיד.

46. 
יש לשפר את הדיווח החשבונאי של הרשות על התוצאות העסקיות של החברות באופן שאומדן התשואה להון ייתן ביטוי לערך המלא של הנכסים שהחברות מפעילות ולהתפתחות התוצאות העסקיות לאורך זמן. 

47. 
יש שהליך הפרטת חברה התחיל בלא שהוסדרו מראש עניינים שונים, כגון: זכויות על מקרקעין, דבר שעשוי לפגוע באפשרות למצוא רוכש למניות המדינה בחברה, או להשיג מחיר נאות בעבורן; יש שהמדינה לא הצליחה לעשות שינויים מבניים בענף שבו פועלת החברה, או בחברה עצמה, בגלל התנגדות החברה ועובדיה ולכן לא התאפשרה הפרטת החברה; כאשר נדרש להבטיח את ענייניה החיוניים של המדינה בחברה בטרם הפרטתה, לא תמיד השכילו האחראים לקבוע תנאים שיבטיחו זאת.

48. 
אף על פי שהממשלה החליטה על מדיניות של הפרטת חברות ממשלתיות, יש שההפרטה מתעכבת עקב העדר החלטות בדבר מבנה הענף שבו פועלת החברה, או בדבר מבנה החברה.
ב. 
תגובות המבוקרים

משרד ראש הממשלה - רשות החברות הממשלתיות
1,2. כדי להגיע למקסימום רווח ולשימוש מיטבי בנכסי החברות, נדרשות החברות הממשלתיות - בחוזר הרשות מספר 1/ג1–2002 מ-13.1.2002, לפעול כלהלן:


לבחון את היערכות החברה וצמצום חשיפתה לסיכונים פיננסיים ותפעוליים, בהתחשב במצב המשק והסביבה בה פועלת החברה, לבחון את תקינות ההסדרים לשמירת נכסי החברה ושלמותם, יעילות תפעולם והשימוש בהם, לבחון את היעילות המשתקפת מתוצאותיהם העסקיות של מרכזי אחריות (רווח או עלות) בחברה, ואת קיומם של גורמים מגבילים ("צווארי בקבוק") במרכזים אלו, המונעים ביצוע אופטימלי.


לקיים בקרות ולמסור דיווחי מעקב שוטפים לדירקטוריון, על האמור לעיל, לרבות, מדרג שוטף של השקעות/פרוייקטים/התקשרויות לפי כדאיותם הכלכלית העדכנית, בהשוואה לאישורים המקוריים בדירקטוריון.

3. 
הרשות פועלת במסגרת הפיקוח השוטף שלא תיפגע אפשרות החזרת נכסים למדינה, ושבדו"חות הכספיים של החברות ינתן ביטוי נאות לנכסי המדינה המופעלים על ידן, וכי הנכסים ירשמו בערכם המלא. הדבר מצא את ביטויו, בין השאר, בדו"ח הרשות מספר 40, ביחס לחברות מקורות, תשתיות נפט, בתי זיקוק לנפט וחברת החשמל.


הרשות הבהירה לחברות ממשלתיות הפועלות בתנאי זיכיון כדוגמת "תשתיות נפט" ו"בתי זיקוק לנפט", כי העברת נכסים או החכרתם לחברות ממשלתיות, צריכה להעשות בערכים שישקפו את ערכם הריאלי. 


בחוזר הרשות מספר 1/ג1–2002 מ-13.1.2002, הנחתה הרשות את החברות, בין השאר, לבדוק ביצוע שמאויות מקרקעין בלתי תלויות בעסקאות נדל"ן.


בדו"ח הרשות מספר 35, הבהירה הרשות כי בחברות הממשלתיות שהן עתירות הון ונכסים, והמספקות שירותים חיוניים לציבור, הדו"חות הכספיים משמשים גם לפיקוח על תעריפי השירות הציבורי. לסעיפים כגון הוצאות פחת, ערך נכסים וערך ההון בספרים, ישנה השפעה ניכרת על התעריפים לציבור ותוצאות הדו"חות הכספיים. מסיבות של מניעת "סבסוד" "מחסומי סחר", ועיוות בהקצאת המקורות במשק, ישנה חשיבות להצגת נכסים והון של מונופולים לפי ערכם הריאלי.  מסיבות היסטוריות ואחרות, מוצגים אלו בדרך כלל בערכים המוטים כלפי מטה, ונפגמת חשיבות הדו"חות להשגת יעדי הפיקוח התעריפי הנ"ל, בנוסף על הפגיעה בערכם של הדו"חות הכספיים לבעלי המניות.


הרשות תרחיב את הטיפול בעניינים אלו בחברות הממשלתיות שהן חברות שירותים ציבוריים.
5.
בעקבות הביקורת, הרשות בוחנת את אפשרות הפרטת החברה הממשלתית למדליות ולמטבעות, בנפרד מהנדל"ן שלה.
10. 
הרשות הבהירה לחברות הממשלתיות, בין היתר בחוזרי הרשות 
מספר1/ג1–2002 ומספר 3/ג1-1997, את הצורך לקבל את אישור הרשות לייעוד הרווחים, וקבעה מדיניות של חלוקת דיבידנד במזומן בחברות שירותים ציבוריים בשיעור של 60% מהרווח הנקי, השוטף, התקופתי, לפני תשלום בונוס לעובדים, ובשיעור של 50% בחברות אחרות. מדיניות זו אינה חלה על חברות, בהן לקראת הנפקתן בבורסה, ויתרה המדינה על סמכותה לאישור ייעוד הרווחים, בהתאם לסעיף 33 (ג) לחוק החברות הממשלתיות, התשל"ה-1975.


כן נדרש דיבידנד מרווחים צבורים, בהתייחס למבחנים שונים וביניהם הוראות מסמכי היסוד של החברה, הוראות כל דין, צרכי ההשקעה בשנים הקרובות, האמצעים הנזילים, תזרימי המזומנים, המנוף הפיננסי הקיים והרצוי ואפשרות הפרטת החברה.

14.
הרשות ביקשה מהחברות הממשלתיות, בחוזר מספר 1/ג1–2002, לוודא את תקינות רישום נדל"ן של המדינה על שם המדינה, ולפעול לקבלת אישורים פורמליים של הגורמים המוסמכים מטעם המדינה.

משרד התשתיות הלאומיות - נציבות המים 
15. 
המוביל הארצי הינו בבעלות המדינה ובנאמנות חברת מקורות. נציבות המים לא מתייחסת אליו כאל השקעה של מקורות, למרות שחברת מקורות הציגה את ערכו בדוחות הכספיים שלה.
משרד ראש הממשלה - רשות החברות הממשלתיות
16. 
דו"ח הרשות מוגש בהתאם לסעיף 56(ב) לחוק החברות הממשלתיות, הדן בהגשת דו"ח שנתי, ואילו הדיווח הנדרש על המידה שבה פועלת כל אחת מהחברות הממשלתיות והחברות המעורבות להגשמת מטרותיה, הצורך בהמשך קיומה והסיבות לכך, מתייחס לסעיף 14(א) בחוק החברות הממשלתיות, הדן בפירוק מרצון של חברה ממשלתית או מכירת מניותיה.


בהתאם להחלטת ממשלה מספר 2247 מיום 16.8.2000, לבחינת נחיצותן של חברות ממשלתיות, מונה צוות בינמשרדי לבחינה וגיבוש המלצות בדבר נחיצותן של חברות ממשלתיות שונות. הצוות הגיש דו"ח ביניים ביום 27.11.2001. עד כה נבחנו 17 חברות. לגבי 10 מהן נבדקת האפשרות של הפרטתן או פירוקן בהקדם.

17. 
שיעור התשואה להון בחברות הממשלתיות, המתפרסם בדו"ח הרשות, אינו נותן תמונה מלאה משתי סיבות עיקריות:


חלק מנכסי החברות, בעיקר נדל"ן, אינו משוערך.


אם היו לחברה הפסדים שהביאו להפחתת ההון העצמי, שעור התשואה המוצג הוא גבוה, בשל הפחתת ההון העצמי.


בדו"ח השנתי של הרשות, הניתן בהתאם לסעיף 56(ב) לחוק החברות הממשלתיות, נדרשת הרשות להתייחס לנתונים מתוך הדו"חות הכספיים. הואיל והנתונים בדו"חות הכספיים אינם משוערכים, וכל עוד לא יתבצע השערוך וימצא מקור למימון עלויות השערוך, הרשות לא תוכל להתייחס לכך. הרשות תבחן את תיקון החוק על מנת שיתוקן הסעיף האמור, וימצא מקור למימון עלויות השערוך ולדרישה מהחברות להגיש את הדו"חות הכספים המשוערכים.

19. 
החברות הממשלתיות הונחו בידי הרשות לדווח באופן שוטף על השקעותיהן ונכסיהן, ובין השאר נדרשו לפעול בעניינים אלו לאור חוזר הרשות 
מספר 1/ג1-2002. טרם נעשתה האבחנה לעניין ליבת העסקים והפעילות השוטפת. דרישה מפורשת כאמור תיכלל בחוזר הרשות השוטף הבא, מספר 1/ג1-2003, על הדיווחים השוטפים הנדרשים מהחברות הממשלתיות. בחוזר הרשות הנוכחי, מספר 1/ג1-2002, ישנה דרישה לבחון את תקינות ההסדרים לשמירת נכסי החברה ושלמותם, יעילות תפעולם והשימוש בהם, ללא הבחנה אם הנכסים דרושם לפעילותן השוטפת של החברות.

משרד התשתיות הלאומיות - נציבות המים 
25. 
לחברת מקורות קיימת חובת הולכת מים, במערכות השבת קולחין, לכל המעונין, תמורת תשלום. 

משרד התשתיות הלאומיות
26. 
משרד התשתיות הלאומיות גיבש, בשיתוף משרד האוצר, הצעה להחלטת ממשלה בנוגע לשינוי מבנה חברת מקורות, ומעבר להסדר עלויות חדש,בנוסח מוסכם עם מכלול הגורמים המעורבים בנושא. 

27. 
הנהלת המשרד מודעת לחשיבות הסדרת מבנה משק הדלק ועתיד חברת בז"ן בתום הזיכיון. אי לכך, קיים שר התשתיות הלאומיות בתחילת שנת 2002 דיון בנושא עם ראש הממשלה ושר האוצר. בעקבות הדיון שב שר התשתיות והביע את עמדתו בכתב לפני ראש הממשלה, והדגיש כי על הממשלה להתנות מכירת גרעין שליטה בחברה - בהבטחת סמכויותיה לביצוע שינויים מבניים במשק הדלק. המשרד יפעל עם משרדי הממשלה העוסקים בנושא, לזרוז קבלת ההחלטה ולקדם מעבר מזיכיון למודל של רשיון.
34. 
הסכם עקרונות להסדרת פעילות חברת תש"ן לאחר פקיעת הזיכיון, נחתם לאחר מו"מ על רקע של איום עובדי החברה להשבית את משק הדלק בניסיון למנוע מהממשלה כל פעילות הקשורה בהפרטת החברה. 

משרד התשתיות הלאומיות בדעה כי במועד תום הזיכיון אין אפשרות מעשית להגיע למבנה רצוי של ענף התשתית, ואף לא ניתן להגיע להסכמה לגבי מתווה הפעילות של החברה. גיבוש מסמך עקרונות אפשר למנוע היווצרות חלל ריק לאחר פקיעת הזיכיון, קבע עקרונות לגבי הסדר הנכסים ומתכונת של הסכמי הפעלה. המשרד ראה בהסכם זה שלב ראשון הכרחי למימוש החלטת הממשלה משנת 1999, אשר נועד להסדיר את נכסי החברה ולאפשר פעילות סדירה של ענף התשתית.

המשרד הודיע לחברה כי יזום חקיקה להסדרת פעילות משק הדלק, לרבות ענף התשתית. במסגרת החקיקה יוענקו רשיונות לגורמים שונים הפועלים בענף. שני הצדדים הסכימו לנסות ולהגיע להבנה, כדי להסדיר פעילות החברה בתקופת הביניים, עד לסיום החקיקה. הוראות החוק העתידי יגברו על הוראות ההסכם. 

משרד ראש הממשלה - רשות החברות הממשלתיות
42. 
בדו"חות שהרשות מגישה לשרים אין דיווח על פעולות שהחברות עושות מחוץ לליבת העסקים שלהן, ועל הצורך בהמשך קיומה של כל אחת מהחברות. אולם בדו"ח השנתי על פעולות הרשות, הנערך בהתאם לסעיף 56(ב) לחוק החברות הממשלתיות, דיווחה הרשות על חברות המיועדות לפרוק מרצון או להפסקת וצמצום פעילות, כגון חברת פיתוח משאבי אנרגיה והחברה לפיתוח מפעלי תיירות.


הרשות מגישה לשרים דו"חות אחרים על הצורך בהמשך קיומן של חברות. דו"ח בעניין ניתן למשל, בדו"ח ביניים מ-27.11.2001 של הצוות הבוחן נחיצותן של 17 חברות ממשלתיות.

פעולות להפרטת בזק החברה הישראלית לתקשורת בע"מ

המבוקר הראשי: משרד ראש הממשלה - רשות החברות הממשלתיות

מבוקרים נוספים: בזק החברה הישראלית לתקשורת בע"מ; משרד האוצר

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
אם יקבע בית המשפט שהמקרקעין שהמדינה העבירה לבזק שייכים לבזק, יחויב הרוכש מכוח הסכם המכר לשלם בעבורם כשיעור אחזקותיו את תמורתם למדינה. לפי הערכת מינהל מקרקעי ישראל שנמסרה למשרד מבקר המדינה בנובמבר 2001, מדובר במקרקעין השווים כ-250 מיליון ש"ח, ויש אפשרות שהפתרון המוצע יצמצם את מספר המתמודדים שיוכלו לשלם סכום נכבד זה מלבד התשלום בעבור מניות החברה.

2. 
בהכנת התשקיף להפרטת בזק באוגוסט 1998, הושקעו סכומים גדולים ושעות עבודה מרובות של הרשות, של משרדי הממשלה הנוגעים לעניין, של בזק ושל יועצים חיצוניים וההשקעה ירדה לטמיון. 

3. 
העיכובים במכירת אחזקות המדינה בבזק נגרמו בשל מחלוקות בעניינים שהיו ידועים זמן רב לפני כן, אך דבר לא נעשה כדי לפתרן, ואילו ניתנה הדעת עליהם בזמנו, כבר היה אפשר לסיים את ההפרטה.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד התקשורת

3. 
החלטת הממשלה להפריט את בזק נובעת, בין היתר, מתפישה ערכית של הממשלה בדבר צמצום המעורבות הממשלתית במשק, ומשקפת את מדיניותה הכלכלית, המדינית והחברתית.  ההתקדמות בהליך ההפרטה לא בהכרח צריכה להיות מושפעת מהתנאים הפיננסיים בשווקים הבינלאומיים בכלל, ובתחום התקשורת בפרט, בנקודת הזמן הנוכחית, שכן אלה נתונים לשינויים תכופים.


הפרטת חברת בזק הינה תהליך מורכב. לדעת משרד התקשורת, הגורמים הרלוונטיים להפרטת חברת בזק פועלים להשלים את ההפרטה, בהתאם לתנאי שוק התקשורת. 


ביום 13.2.02, פנו ששה גורמים אל רשות החברות הממשלתיות, והודיעו על רצונם לרכוש את בזק. שניים מתוך הגורמים הנ"ל, הינם גופים בינלאומיים משמעותיים בתחום ההשקעות, וארבעת הגופים האחרים הינם גורמים מובילים במשק הישראלי. 

פעולות להפרטת צים חברת השיט הישראלית בע"מ

המבוקר הראשי: משרד ראש הממשלה - רשות החברות הממשלתיות

מבוקרים נוספים: צים חברת השיט הישראלית בע"מ; משרד האוצר; משרד התחבורה

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
המדינה לא עמדה על כך שתקנון צים יתוקן, וייקבע בו שתבוטל זכות ההכרעה של היו"ר, הן בדירקטוריון והן באסיפה הכללית. בידי החברה לישראל נשמרו אפוא זכויות שלפי הסכם המכירה לא היו אמורות להישאר בידיה, ונפגע מעמדה של המדינה כשותפה בבעלות על צים.

2.
בתחילת שנת 1995 קבעה ועדת השרים לענייני הפרטה, שעד סוף אותה שנה יבוצע השלב הראשון של ההנפקה. לפי מסמכי צים והרשות, במהלך אותה שנה לא נעשו כמה מהפעולות הדרושות להנפקה: חתימה על הסכם בין המדינה לבין החברה לישראל בעניין האופציה שתינתן לחברה לישראל לרכוש חלק ממניות המדינה; הסכמה בדבר תיקון תקנון צים בעניין מינוי דירקטורים ומניית המדינה המיוחדת; חתימה על הסכם שיפוי לצים אם לא תאשר לה המדינה למכור או להחכיר אנייה שנכללה ב"קיבולת המינימלית", כפי שהוגדרה במניית המדינה המיוחדת; בחירת יועץ להנפקה; תיקון טיוטת תשקיף שהוכנה בתחילת אותה שנה; וקבלת אישור להנפקה מוועדת הכספים של הכנסת.
3. 
בתיקי הרשות לא נמצאו אסמכתאות שהיא דיווחה לוועדת השרים על אי מימוש החלטת ועדת השרים לענייני הפרטה מינואר 1995.

4. 
בתיקי הרשות ומשרד האוצר לא נמצאו אסמכתאות בדבר החלטה מפורשת ומנומקת להפסיק את ההכנות לקראת הפרטת צים. 

5. 
לא נמצא שהרשות הכינה, לקראת ההחלטה של ועדת השרים לענייני הפרטה ב-17.8.00, נייר עמדה מפורט, ובו השיקולים להצעתה לשנות את דרך ההפרטה שתוכננה ב-1995, ולמכור את מניות המדינה במכירה פרטית ולא בדרך של הנפקה לציבור. גם בדברי ההסבר להחלטה, שהגישה הרשות לוועדת השרים, לא פורטו השיקולים לשינוי דרך ההפרטה כאמור. כמו כן לא הובהר בדברי ההסבר, מהי משמעות ההצעה להסמיך את הרשות להציע לחברה לישראל למכור את מניותיה בצים במסגרת הליך מכירת מניות המדינה, וגם לאפשר לה להשאיר בידיה את זכות הסירוב, ולא נומק מדוע הגישה הרשות הצעה זאת.

6. 
הרשות הודיעה למשרד מבקר המדינה כי "תנאי ההסכמות עם החברה לישראל, כפי שבאות לידי ביטוי במכתב מנהל הרשות מיום 29.1.01 על נספחיו, משקפים את התנאים האופטימליים שניתן היה להגיע אליהם במסגרת המשא ומתן עם החברה לישראל. כמובן שתנאים אלה והשלכותיהם על הליך המכירה נבחנו על ידי הרשות באופן יסודי". הרשות לא המציאה למשרד מבקר המדינה מסמכים המפרטים את ההשפעות הצפויות של ההסכמות האמורות.

7. 
עד סוף נובמבר 2001 לא חתמה צים, במסגרת תהליך ההפרטה, על הסכם עם עובדי הים.

8. 
המדינה החליטה, שעם הפרטת צים יישמרו האינטרסים שלה בצים באמצעות מניית מדינה מיוחדת. מניית מדינה מיוחדת המגבילה את החברה בתחומים העיקריים של פעילותה, עלולה להקטין את כוח המשיכה של מניותיה של צים בעיני משקיעים אפשריים. מאחר שהמדינה החליטה שלשם הבטחת ענייניה החיוניים דרושה מניה מיוחדת, עליה לקבוע הסדרים שיבטיחו ככל האפשר את מימוש זכויות המדינה. בנוסח מניית המדינה נקבע שהמחזיק בה - שר האוצר ושר התחבורה - זכאי לקבל מצים מידע ומסמכים הדרושים, לדעתו, לשם הבטחת ענייני המדינה, ובמידת הצורך לפעול למימוש זכויותיה. לדעת משרד מבקר המדינה, כדי שהמדינה אכן תפיק תועלת מהמניה המיוחדת, חשוב שהגורמים הממשלתיים הנוגעים בדבר יקבעו בהקדם מי האחראי לקבל במועד את המידע והמסמכים הדרושים כאמור, ומה הם האמצעים שבסמכותו לנקוט לשם כך. 

9. 
לדעת משרד מבקר המדינה, תשובות משרד התחבורה ומשרד הביטחון בענין חובתה של צים, יחד עם החברות הבנות שלה, להחזיק בבעלות מלאה צי מזערי של 11 אניות כשירות לשיט, כשלפחות שלוש מהאניות יהיו רב תכליתיות (המסוגלות לשאת גם מטען כללי) או למטען כללי, מעידות על מורכבות המצב הנובע מהצורך לשמור הן על האינטרסים של המדינה והן על האינטרסים הכלכליים של צים. כאשר תיכנס מניית המדינה לתוקף לאחר מכירת מניות המדינה בצים, יהיה על המחזיק בה לעמוד על המשמר ולהקפיד על קיום תנאיה, כדי להבטיח שיישמרו האינטרסים החיוניים של המדינה בחברה. 

10. 
הפעולות לקראת הפרטת צים נמשכות כבר יותר מעשר שנים. למדינה אין יתרונות של ממש בהמשך בעלותה על צים: מעמדה בניהול צים נחות מזה של החברה לישראל, וכמו שאר בעלי המניות היא לא קיבלה זה שנים דיבידנדים על השקעותיה. 

11. 
לחברה לישראל ניתנה "זכות הצטרפות" למכירת מניות המדינה - נוסף על זכות הסירוב הראשונה - המקנה לחברה לישראל גמישות עסקית רבה בעניין מידת השתתפותה בשלב הסופי של תהליך המכירה. בכך הוגברה אי הוודאות שלפניה עומדים הרוכשים הפוטנציאליים של המניות.

שינויים מבניים במקורות חברת מים בע"מ

המבוקר הראשי: משרד ראש הממשלה - רשות החברות הממשלתיות

מבוקרים נוספים: מקורות חברת מים בע"מ; משרד האוצר; משרד החקלאות ופיתוח הכפר; משרד התשתיות הלאומיות

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
מקורות אינה מכסה את הוצאותיה מהכנסותיה ממכירת מים כיוון שהממשלה קובעת להם תעריפים זולים מעלותם, כדי לתת סובסידיה לצרכני מים. עקב כך נזקקה מקורות מדי שנה בשנה לתמיכה ממשלתית של מאות מיליוני ש"ח. 

2. 
מאז גיבוש הסכם העלויות בשנת 1993 לא עלה בידי הממשלה ומקורות לחתום על ההסכם, בעיקר בשל מחלוקת בעניין שינויים מבניים שמשרדי הממשלה השונים דרשו שייעשו במקורות כתנאי לחתימה על ההסכם.

3. 
הדיונים אודות 'הסכם העקרונות' (בנוגע לשינויים המבניים, להסדרת ההתחשבנות על הספקת מים ולאגף הביצוע של מקורות והסדרתו) והחתימה עליו, נעשו ללא ששותפו נציגי רשות החברות. הסכם העקרונות נעשה שלא בידיעת היועץ המשפטי לממשלה ואינו על דעתו. ההסכם כולל נושאים משפטיים שלא נבחנו על ידי היועץ המשפטי לממשלה.

4. 
הסכמת נציגי המדינה לדון מחדש עם מקורות על הקמת חברה בת שאליה יועבר אגף הביצוע הפכה, מכללא, לחסרות משמעות את הסנקציות הכספיות והגדלת מקדם ההתייעלות, שהוסכם שיחולו אם מקורות לא תהפוך את האגף לחברה במועד המוסכם.

5. 
ממועד חתימת הסכם העקרונות ועד מועד סיום הביקורת עברה כחצי שנה וטרם נעשה הסיכום בדבר חובת ההולכה והתשלום תמורתה - סיכום שהיה אמור להתקבל בתוך שבועיים. העדר הסיכום בעניינים חשובים אלה מונע התפתחות ניצנים של תחרות בין מפיקי מים שההולכה היא המצע להתפתחותה.

6. 
בסיכום מאפריל 2000 להסכם העקרונות נקבע שתוקם חברת אחזקות, חברה אם המאגדת את קבוצת החברות של מקורות: עד מועד סיום הביקורת לא הוקמה חברת האחזקות.

7. 
בהחלטת הממשלה מאוקטובר 1996 נקבע, שמספר חברי הדירקטוריון של חברת האחזקות יהיה תשעה: שלושה נציגי ציבור ושישה עובדי מדינה. בסיכום מאפריל 2000 ובהסכם העקרונות לא נקבעו הנחיות בעניין הרכב הדירקטוריון של חברת האחזקות. להרכב הדירקטוריון חשיבות מהמעלה הראשונה להשגת קידום התחרות ופיקוח יעיל על הפעולות של החברות הבנות. לפיכך יש לקבוע במסמכי היסוד של החברה הנחיות בדבר הרכב הדירקטוריון.

8. 
בסעיף 80 לחוק המים התשי"ט-1959 נקבע, שרשות המים הארצית (דהיינו מקורות) רשאית, בלי לפגוע בזכות לפיצויים, לרכוש או לחכור מקרקעין המיועדים לתפיסה צמיתה לצורכי המוביל הארצי, "והמקרקעין או זכות החכירה יירשמו על שם המדינה על סמך אישור לכך מאת שר החקלאות". לפי מסמכי הרשות, 85% מהמקרקעין שבהם עובר החלק הצפוני של המוביל היו מעת הקמת המוביל נכסי המדינה וכלפי הנותרים הופעל הסעיף האמור. אולם עד עתה, כ-40 שנה לאחר הקמת המוביל, רשמה מקורות על שם המדינה רק חלק קטן מן המקרקעין שנרכשו או נחכרו. בנוגע לרוב המקרקעין נרשמה בספרי המקרקעין הערת אזהרה שהם מיועדים למפעל המים הארצי, אך טרם נרשמו הזכויות על שם המדינה.

9. 
בהסכם העקרונות נקבע, שמבנה ההון של חברת המוביל יהיה כדלקמן: 50% בבעלות המדינה ואליהם יתווספו זכויות עודפות, ו-50% בבעלות חברת האחזקות; בהסכם לא פורטו הזכויות העודפות שיינתנו למדינה. לדעת משרד מבקר המדינה, כדי למנוע ניגוד עניינים בין מקורות לבין חברת המוביל יש להבהיר בהחלטה על הקמת חברת המוביל את זכויותיה העודפות של המדינה. מן הראוי גם לקבוע במסמכי היסוד הפרדה מוחלטת בין החברות האחיות, בכלל זה הנחיות בדבר הרכב הדירקטוריון של חברת המוביל. עד מועד סיום הביקורת לא הוקמה חברת המוביל.

10. 
הוראות הסיכום מאפריל 2000 להסכם העקרונות בדבר שינויים מבניים במקורות, אינן עולות בקנה אחד עם הוראות חוק החברות הממשלתיות, שלפיו רק ועדת השרים לענייני הפרטה היא המוסמכת להחליט על הפרטה של חברה ממשלתית ועל דרכי ההפרטה. ועדה זו רשאית להחליט על מכירת מניות חברת הייזום שיהיו בידי חברת האחזקות גם קודם שעברו עשר שנים מיום הקמתה. היא גם רשאית להחליט, על דרך הפרטה שלא תאפשר לעובדי מקורות להשתתף במכרז לרכישת החברה. לפיכך, לדעת משרד מבקר המדינה, בטרם נחתם ההסכם היה ראוי שתוכנו יובא לאישור ועדת השרים לענייני הפרטה.

11. 
העובדה שגופים לא-ממשלתיים מחזיקים בהון מקורות, מפריעה מאוד לעשות שינויים מבניים בחברה. הדבר נובע מהעובדה שבמהלך השנים השקיעה הממשלה במקורות - חוץ מבהון מניות - מיליארדי ש"ח שמקצתם ניתנו כמענקים ומקצתם הלוואות מסובסדות לטווח ארוך - מהן בלא תנאי הצמדה בתקופה ששררה אינפלציה גבוהה - בלא שדרשה שיוקצו לה מניות בתמורה להשקעות אלה. לעומת זאת, בעלי המניות ומבקשי המניות הפרטיים לא השקיעו השקעות נוספות בחברה.

12. 
כשניתנה ההתחייבות של מקורות להקצות מניות לגופים לא-ממשלתיים לא נעשתה הערכה מעודכנת של שווי החברה ליום הרכישה. משום כך התחייבות זו שניתנה לפי הערך הנקוב הנומינלי ולא לפי שווי החברה, גרמה לדילול חלקה של המדינה בלא שניתן לה פיצוי נאות. 

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד התשתיות הלאומיות - נציבות המים
1. 
רק תעריפי המים לחקלאות, הנקבעים על-ידי שר החקלאות, נמוכים מעלותם. תעריפי המים לתעשייה ולבית הינם בגובה העלות.
2. 
משק המים נדרש לפתח את מערכותיו בהיקפים גדולים בעשור הקרוב. חלק גדול ייפול על חברת מקורות, בנוסף ליזמים הפרטיים. סיום תהליך הסדר העלויות והשינויים המבניים בחברת מקורות, יבטיחו אפשרות ביצוע ופיתוח משק המים.

משרד התשתיות הלאומיות 
2. 
משרד התשתיות הלאומיות גיבש, בשיתוף משרד האוצר, הצעה להחלטה בממשלה, בנוסח מוסכם עם עוד גורמים במשק המים, בנוגע לשינוי מבנה החברה, ומעבר להסדר עלויות חדש. 

משרד התשתיות הלאומיות - נציבות המים
6,7. משרד התשתיות הלאומיות - נציבות המים מכינים הצעה להחלטה בממשלה, ובה התייחסות לחברת המוביל, להפרדה מוחלטת בין החברות, ולהרכב הדירקטוריון.
8. 
המוביל הארצי הינו בבעלות המדינה ובנאמנות חברת מקורות. 
פעולות להפרטת בתי זיקוק לנפט בע"מ
המבוקר הראשי: משרד ראש הממשלה - רשות החברות הממשלתיות

מבוקרים נוספים: בתי זיקוק לנפט בע"מ; משרד האוצר; משרד התשתיות הלאומיות

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
עד מועד סיום הביקורת, ספטמבר 2001, לא קיבלה הממשלה החלטות מפורטות ליישום ההפרטה. 

2. 
לדעת משרד מבקר המדינה, מידע בדבר השווי המעודכן של חברת בתי זיקוק לנפט בע"מ (בז"ן) ושל בית הזיקוק באשדוד (בז"א), ראוי היה שיהיה לקראת בואה של הממשלה בדברים עם החברה לישראל ועם בז"ן כבר בפברואר 2000, בעת שהחברה לישראל הסכימה להפרטת בז"ן בדרך של פיצול. 

3. 
עד מועד סיום הביקורת, ספטמבר 2001, לא הגישה הרשות לוועדת השרים לענייני הפרטה תזכיר מנומק להפרטת בז"ן בדרך של פיצול.

4. 
לרשות לא היתה סיבה לעכב ממארס עד אוגוסט 2000 את הגשת התזכיר המנומק להפרטת בז"ן בדרך של פיצול לשרים ולוועדת השרים לענייני הפרטה, שכן ב-23.11.99 קיבל מנהל הרשות את תגובת הדירקטוריון על הצעת ההפרטה, ולפיכך העדר "קוורום חוקי" לאחר מכן לא היה בו כדי לעכב את ההליכים. גם בתקופה שבה לא היה קוורום של דירקטוריון בז"ן, יכלה הרשות לכנס אסיפה כללית של בעלי המניות, שתשקול אם יש צורך בהפעלת סמכות חיונית לחברה בעניין הפרטתה בדרך של פיצול. בכינוס כאמור היה אפשר, לכאורה, לפעול ליישום החלטת הממשלה באמצעות אסיפת בעלי המניות של החברה, בייחוד כשבאותה עת ניתנה הסכמת החברה לישראל בע"מ, כבעל המניות השני, להפרטת בז"ן בדרך של פיצול. 
5. 
בז"ן לא חתמה על הסכם עם היועץ האסטרטגי (שסייע לבז"ן לגבש את המסגרת והעקרונות שלפיהם ייעשה הפיצול), כשהיועצת המשפטית והסמנכ"ל העסקי של בז"ן דיווחו לוועדת המכרזים, כי "אם תבקש החברה להסתייע ביועץ בשלבים מאוחרים יותר, ינוהל אתו משא ומתן נפרד על שכרו". היועצים קיבלו שכר מנובמבר 1999, אולם רק כשלושה חודשים לאחר מכן, ב-13.2.00, מסרה בז"ן "הזמנת שירותים" ליועץ הכלכלי וליועץ לענייני מבנה עסקה. בהזמנות הוגדרה עבודתם בצורה כללית ביותר. לדעת משרד מבקר המדינה, העסקת יועצים בדרך זו מנוגדת לכללי מינהל תקין. 

6. 
בשכירת שירותי ייעוץ בעניין כה חשוב, כמו הפרטה, היה הכרח שבז"ן תחתום עם יועציה הסכמים שיקבעו במדויק את תנאי העסקתם ואת הדרישות מהם. 

7. 
עד ספטמבר 2001 לא יושמו החלטת הממשלה מאוגוסט 1999 והחלטת ועדת השרים לענייני הפרטה מאוקטובר אותה שנה, לפצל את בז"ן לשתי חברות נפרדות: בית הזיקוק בחיפה ובית הזיקוק באשדוד, ולהפריט את בית הזיקוק באשדוד. יישום החלטות בתוך זמן סביר היה מצדיק את מתן התנאים המועדפים לעובדים שפרשו מבז"ן בשנים 2000 ו-2001, תנאים שנקבעו בהתחשב בכוונה להפריט את בז"ן בדרך של פיצול.

8. 
החלטת הממשלה שאינה מיושמת יוצרת תנאים של חוסר ודאות, המקשים על בז"ן להחליט בדבר השקעות הפיתוח מצד אחד, ונפגע משק הדלק מצד אחר. כדי לקבוע אם ליישם את ההחלטה או לבטלה יש להביא לפני שרי הממשלה ולחברי ועדת השרים לענייני הפרטה נתונים גם על שוויה העדכני של בז"ן, בפירוט לפי מפעליה ומתקניה ושווי החזקות המדינה בבז"ן.

ב. 
תגובות המבוקרים

בתי זיקוק לנפט 

5,6. הליך ההתקשרות עם היועצים התחייב מלוח זמנים הקבוע בחוק החברות הממשלתיות, התשל"ה-1975, ועל פיו נדרש דירקטוריון החברה להגיב להצעת ההפרטה שהוגשה לו על ידי רשות החברות הממשלתיות, בתוך 21 יום בלבד.

עקב לוח זמנים דחוק זה ועקב הצורך להתייעץ עם מומחים בעלי נסיון במשק הדלק, אשר יוכלו לבחון את ההשפעות של הצעת ההפרטה, כל מומחה בתחומו, בוצעו ההתקשרויות תוך יידוע הדירקטוריון מיידית, וקבלת אישורו לאחר זמן.
משרד התשתיות הלאומיות

2. 
לדעת משרד התשתיות הלאומיות, לא היה טעם בבדיקת שווי החברה בפברואר 2000, כל עוד לא התגבש הליך עקרוני מוסכם בנוגע להפרטת החברה.


משרד התשתיות הלאומיות ינהל מו"מ עם החברה לקביעת מודל השימוש בנכסים, ובהמשך יעודכן שוויה הכולל של בז"ן, במתקניה בחיפה ובאשדוד.

פעולות להפרטת תשתיות נפט ואנרגיה בע"מ

המבוקר הראשי: משרד ראש הממשלה - רשות החברות הממשלתיות

מבוקרים נוספים: תשתיות נפט ואנרגיה בע"מ; משרד האוצר; משרד התשתיות הלאומיות; מינהל מקרקעי ישראל; רשות הנמלים והרכבות

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
הממשלה החליטה ב-22.8.99, כי צוות בין-משרדי  יפעל "ליישום הצעדים להגברת התחרות בענף התשתיות במשק הדלק, באופן שיושלמו לא יאוחר מיום 1.1.2001 ובאישור ועדת שרים מתאימה". עד מועד סיום הביקורת, ספטמבר 2001, לא עלה בידי הצוות ליישם את החלטת הממשלה.

2. 
לדעת משרד מבקר המדינה, כדי להגיע "ליישום הצעדים להגברת התחרות בענף התשתיות במשק הדלק, לא יאוחר מיום 1.1.2001", היה על הצוות הבין-משרדי גם להשלים בהקדם עבודת מטה סדורה, כולל הידברות עם עובדי תש"ן בעניין תום הזיכיון, הפרדת והפרטת תשתיות נפט ואנרגיה (תש"ן), אולם כל אלה לא נעשו.

3. 
עד מועד סיום הביקורת, ספטמבר 2001, לא סיכמה הממשלה דבר בעניין הנכסים שיועברו לחברת קו מוצרי דלק (קמ"ד) ואלה שישארו בידי תש"ן.

4. 
במסמך העקרונות בדבר המשך פעילותן של תש"ן וקו מוצרי דלק (קמ"ד) לאחר תום הזיכיון נקבע, כי תש"ן תמשיך להפעיל את נמל הדלק בחיפה בהתאם להסכם שיושג בינה לבין רשות הנמלים והרכבות (רנ"ר), במשך פרק זמן שייקבע, וכי הסכם זה יהיה בהתאם להסכם בין המדינה לבין רנ"ר. קביעה זו והפעילות שבאה בעקבותיה אינן מתיישבות עם החלטת הממשלה מ-22.8.99, שיש להפריד מתש"ן את התשתיות הנמליות למוצרי דלק שהיא מפעילה ולהעבירן לגופים אחרים שאינם פועלים כיום במשק הדלק המקומי. 

5. 
מן הראוי שרנ"ר ותש"ן, יחד עם כל הגורמים הנוגעים בדבר יפתרו בהקדם את חילוקי הדעות ביניהם בנוגע לנמל הדלק בחיפה, בהתאם להחלטת הממשלה מאוגוסט 1999.

6. 
עד סוף ינואר 2002 לא הסתיימה היערכות הממשלה להכנת מכרז להפעלת נמל הדלק ולתיאום עם רשות הנמלים.

7. 
ביוני 2001 קיבל מינהל מקרקעי ישראל (ממ"י) חוות דעת לאיתור מתחם לאחסון דלק בקרקע חקלאית הנמצאת בקרבת הצנרת של קמ"ד, ומחירה נמוך יחסית, ולאחסון דלק במתקנים תת-קרקעיים. הדבר יאפשר לייעד את קרקעות הצפון - שליד חברת בתי זיקוק לנפט (בז"ן) -  לשימושים אחרים, חלקן לצורכי בז"ן וחלקן לאזורי תעשייה כמו אתרים למחזור פסולת ותעשיות נלוות לבתי הזיקוק ולייעודים נוספים. אין תיעוד על כך שהחשב הכללי במשרד האוצר, ממ"י, רשות הנמלים ומשרד התשתיות בחנו חלופה זו. 

8. 
באוגוסט 2001, טרם סוכם הסדר העברת המניות של פי גלילות שבידי תש"ן לבעלות המדינה, אף כי עברו כשנתיים ממועד החלטת הממשלה.

9.  
ב-31.12.00 חתמו החשכ"ל ומנכ"ל משרד התשתיות עם נציגי תש"ן על מסמך עקרונות להמשך פעילות תש"ן וקמ"ד לאחר תום הזיכיון, שכל האמור בו מותנה בקבלת אישורים הנדרשים לפי כל דין, אישורים שלא פורטו. נושאים מהותיים שנקבעו במסמך העקרונות לא עלו בקנה אחד עם החלטת הממשלה.

ב. 
תגובות המבוקרים

תשתיות נפט ואנרגיה בע"מ

2. 
נציגי עובדי תש"ן היו מעורבים במהלכים ובמו"מ שקדמו לחתימת הסכם העקרונות. בד בבד עם המגעים בין הנהלת החברה לבין נציגי הממשלה, נוהל מו"מ עם עובדי החברה בקשר עם ההסכם הקיבוצי של עובדי תש"ן וקמ"ד. במהלך המו"מ הנ"ל היו העובדים מעודכנים והיוו גורם במו"מ אל מול המדינה. ההסכם הקיבוצי נחתם עם עובדי תש"ן כאשר הנחת היסוד הינה כי פעילות החברה תוארך בהסכם הפעלה, דהיינו, העובדים כרכו את ההסכם הקיבוצי הקובע את תנאי העסקתם בתש"ן - בתוצאות המו"מ אל מול המדינה.

משרד התשתיות הלאומיות 

4. 
הסכם עקרונות להסדרת פעילות חברת תש"ן לאחר פקיעת הזיכיון, נחתם לאחר מו"מ על רקע של איום עובדי החברה להשבית את משק הדלק, בניסיון למנוע מהממשלה כל פעילות הקשורה בהפרטת החברה. 

משרד התשתיות הלאומיות בדעה כי במועד תום הזיכיון אין אפשרות מעשית להגיע למבנה רצוי של ענף תשתית הדלק, ואף לא ניתן להגיע להסכמה לגבי מתווה הפעילות של החברה. גיבוש מסמך עקרונות לפעילותן של תש"ן וקו מוצרי דלק (קמ"ד) לאחר תום הזיכיון, איפשר למנוע היווצרות חלל ריק לאחר פקיעת הזיכיון, קבע עקרונות לגבי הסדר הנכסים ומתכונת של הסכמי הפעלה. המשרד ראה בהסכם זה שלב ראשון הכרחי למימוש החלטת הממשלה משנת 1999, אשר נועד להסדיר את נכסי החברה ולאפשר פעילות סדירה של ענף תשתית הדלק.

המשרד הודיע לחברה כי יזום חקיקה להסדרת פעילות משק הדלק, לרבות ענף תשתית הדלק. במסגרת החקיקה יוענקו רשיונות לגורמים שונים הפועלים בענף. שני הצדדים הסכימו לנסות ולהגיע להבנה, כדי להסדיר פעילות החברה בתקופת הביניים, עד לסיום החקיקה. הוראות החוק העתידי יגברו על הוראות ההסכם. 
תשתיות נפט ואנרגיה בע"מ

5. 
צוותי המו"מ, בראשות סמנכ"ל הכספים של רשות הנמלים והרכבות, וסמנכ"ל הכספים של תש"ן, סיכמו את הפרטים העיקריים. הצדדים פועלים לנסח הסכם מתאים.

משרד התשתיות הלאומיות 

7. 
במסמך העקרונות נקבע כי הנכסים שאינם משמשים לפעילות משק הדלק, וביניהם קרקעות הצפון - שליד חברת בתי זיקוק לנפט (בז"ן) -  יועברו למדינה. בהסכם צוין כי בכוונת המשרד לפעול ליעוד קרקעות הצפון לשימושי אנרגיה - לצורכי תש"ן ומשתמשים אחרים. המדינה רשאית להקצות את השטח בהתאם לשיקול דעתה, במסגרת התכנון הכולל של מפרץ חיפה, כאמור בתכנית מתאר מחוזית למחוז חיפה, תמ"מ/6. 


אולם המדינה איננה יכולה לפעול במקום הוועדה המחוזית לתכנון ובנייה האחראית לתכנון השטח. 

לדעת המשרד, יש חשיבות רבה למיקום מכלי האחסון של חברת תש"ן באזור מפרץ חיפה: 


מיקום המכלים מאפשר שילוב של נמל דלק (לייבוא ויצוא דלקים), בתי זיקוק (לייצור מוצרי הנפט), צנרת ענפה להולכת הדלקים ומבנה טופוגרפי מתאים להזרמה. השטח הנחוץ לחברת תש"ן מסתכם בכמחצית מהשטח של קרקעות הצפון. ניתן לנצל את יתרת הקרקע להרחבת התעשייה הפטרוכימית, לבניית תחנת כוח מחזור משולב המוסקת בגז טבעי, ולהקמת מתקן להפקת אנרגיה מפסולת. כל ניסיון ליעד לתשתיות אנרגיה שטח אחר, יחייב שינויים תכנוניים ולוח זמנים ארוך.

רעיונות אחרים לניצול קרקעות הצפון, כגון אחסון תת-קרקעי של דלק במתחם אחר, מחיבים אישור הוועדה המחוזית לתכנון ובנייה. בחינת חלופות לתכנון קרקעות הצפון מוטלת על הוועדה המחוזית לתכנון ובנייה, ולא על משרדי הממשלה. 

תשתיות נפט ואנרגיה בע"מ

8. 
חברת תש"ן ודירקטוריון תש"ן פועלים מאז הביקורת בהתאם לחוות דעתו של היועץ המשפטי של תש"ן, ועורכים ביקורת שוטפת על מצבה הכלכלי של חברת הבת פי גלילות.

פעילות המכון הגיאופיסי לישראל כחברה ממשלתית

המבוקר הראשי: משרד ראש הממשלה - רשות החברות הממשלתיות

מבוקרים נוספים: המכון הגיאופיסי לישראל; משרד האוצר; משרד התשתיות הלאומיות; מינהל מקרקעי ישראל 

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
בשנים 1993-1994 ביקש המכון ממינהל מקרקעי ישראל (ממ"י) להחכיר לו בלוד שטח של 7,300 מ"ר בלא מכרז. הנהלת ממ"י אישרה בישיבתה ב-10.7.94 את בקשת המכון. לפני  מתן האישור לא בדק ממ"י כראוי מדוע זקוק המכון לשטח בגודל המבוקש ומהו השטח הבנוי שהמכון זקוק לו, כדי לדעת אם השימוש המתוכנן בקרקע אכן תואם את כל הדרישות בתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 בעניין פטור ממכרז, ואם הדבר מצדיק להקצות למכון מגרש בגודל המבוקש.

2. 
במכון לא נמצאו מסמכים המעידים כי הוא דיווח לממ"י לפני הדיון בוועדת הפטור ממכרז, לפני החתימה על חוזה הפיתוח, או לאחריה, על כוונתו לנצל את מלוא אחוזי הבנייה המותרים מעבר לצרכיו, ולהשכיר את השטחים העודפים, אף שדירקטוריון המכון החליט על כך עוד ביולי 1995. 

3. 
בעקבות החלטת הדירקטוריון מ-1995, בנה המכון, על פי אישורים שקיבל, כ-8,500 מ"ר, מהם כ-3,600 מ"ר מנוצלים כיום לצרכיו, וכ-4,900 מ"ר מושכרים על ידו. למעשה בנה המכון מבנה ששטחו גדול יותר מפי שלושה מהשטח הבנוי שנדרש לו לפי הערכתו משנת 1992. 

4. 
נוכח השינויים הניכרים שחלו בפעילות המכון בארץ ובהיקפה, העובדה שמרבית הכנסותיו של המכון מקורן בפעילותו המסחרית בארץ ובחו"ל, ונוכח עיסוקו בהשכרה, מן הראוי לבחון, אם אין במתכונת פעילותו משום סטייה מהגשמת המטרות המקוריות שיועדו לו, ולשקול אם יש הצדקה שפעילותו תיעשה במסגרת של חברה ממשלתית או שראוי להפריט חלק מפעילויותיו, ומהי המתכונת המתאימה לביצוע פעילויותיו הלאומיות.
5. 
סעיף 54 לחוק החברות הממשלתיות, המחייב את הרשות לעקוב אחר פעילות החברות הממשלתיות ולדווח לשרים על ממצאיה, נועד להפנות את תשומת לב השרים לבעיות המרכזיות של חברות אלה. לכן, גם אם היה ברור לרשות שלמשרד התשתיות ידוע במה עוסק המכון ואילו שינויים חלו בפעילותו, לא היה בכך כדי לפטור אותה מחובתה לדווח לשרים. 
6. 
מן הראוי שתושלם הבחינה לגבי פעילות המכון כחברה ממשלתית ותגובש בהקדם עמדה בנדון.

ב. 
תגובות המבוקרים

המכון הגיאופיסי לישראל

1. 
המכון דיווח למינהל מקרקעי ישראל על צרכיו לפני הקצאת הקרקע. לאחר ההקצאה ביקש וקיבל את אישור ממ"י לניצול כל אחוזי הבנייה המותרים. ממ"י גבה מהמכון את מלוא המחיר תמורת השטח וזכויות הבנייה, על-פי הערכת השמאי הממשלתי. ממ"י חתם עם המכון על הסכם פיתוח, על פיו מטרת הקצאת השטח הנה בניית בנין משרדים. המכון עמד בתנאי ההסכם.

4. 
בשנות התשעים הפך המכון מחברה המוכרת שירותים כעיסוק מרכזי למכון מחקר בחקר תת הקרקע ובסיסמולוגיה. חלק ניכר מהשירותים שהמכון מוכר הינם שירותי מחקר לגופים ממשלתיים ואחרים, בנוסף לפעולותיו עבור משרד התשתיות הלאומיות.

משרד התשתיות הלאומיות

4. 
הממשלה הקימה את המכון הגיאופיסי כמכון יחודי, המיועד לביצוע מטלות שלטוניות בתחום מדעי האדמה. המוצר העיקרי המופק על ידי המכון הגיאופיסי הוא בקטגוריה של תשתית לאומית חיונית - תשתית שנועדה לשרת את הציבור ואת מוסדות המדינה. למשרד אין ספק בכך שקיים מוטיב שלטוני, הטבוע באופי המוצר התשתיתי המסופק על ידי המכון, והמצדיק את התקצוב הממשלתי.

אמות מידה תקציביות אינן מאפשרות להתמודד עם מגוון פעילויות מקצועיות של המכון ומקשות על הבנת תרומתו ליצירת תשתית לאומית בתחום תת-הקרקע. למרות זאת, מניתוח פעילויות מרכזיות של המכון ניתן לקבוע בבירור כי הקצבה ישירה של משרד התשתיות מהווה רק חלק מפעילויות המכון למען מטרות שלטוניות. מנתוני המשרד לשנת 2001 ניתן להסיק כי מעל 65% מהכנסות המכון היו קשורות בביצוע פעולות שניתן להגדירן כמטלות שלטוניות מובהקות, עבור גופי המדינה, לרבות נציבות המים, מחלקת עבודות ציבוריות, המשרד לאיכות הסביבה, וכד'.  

הכנסות המכון מגורמי החוץ (מעבר למימון ישיר של משרד התשתיות), מורכבות בדרך כלל מתמהיל של פעילות מסחרית ומדעית. היחס בין פעילות מסחרית לבין עריכת עבודות מחקר משתנה משנה לשנה, אולם מזה עשור בולט לעין תהליך הפיכת המכון למוסד מחקר בעל שם, המסוגל להתמודד עם מוסדות אחרים על מענקי מחקר בינלאומיים. עריכת מחקרים מהווה חלק משמעותי מהכנסות המכון בשנים האחרונות, ולעיתים תקציבי המחקר מתקרבים למחצית מכלל ההכנסות המתקבלות מגורמי החוץ. לא מקובל לכלול פעילות מחקר במסגרת הפעילות המסחרית. מסקר שערך משרד התשתיות הלאומיות עולה, כי הכנסות חיצוניות של מוסדות מחקר הדומים במהותם למכון הגיאופיסי, מגיעות לעיתים עד כ-45% מהתקציב הכולל.  

5. 
משרד התשתיות הלאומיות סבור כי המכון הגיאופיסי פועל במסגרת המטרות שהוגדרו לו בעת הקמתו, למעט שינוי בהדגשים שנוצרו כתוצאה מהשינויים במשק. תזכיר ההתאגדות של המכון מאפשר ביצוע פעילות מסחרית, עריכת סקרים וקידום מחקרים "לכל המעונין" בארץ ובחו"ל. 

קבלת מענקי מחקר בינלאומיים וביצוע עבודות עבור גורמי חוץ, מחייבים את המכון לעמוד בתקנים גבוהים ובדרישות בקרת איכות מחמירות, בנוסף לתועלת כספית חשובה לעצם קיומו של המכון.

המכון הגיאופיסי לישראל

6.
מוסדות מחקר, כולל מכוני מחקר ואוניברסיטאות, אמורים לבסס חלק מהכנסותיהם על תקציבי מחקר בחו"ל. פעילות המחקר הזאת נעשית בארץ.

מכוני מחקר ממשלתיים, בארץ ובעולם המערבי, מקבלים על פי רוב מימון חלקי בלבד מהממשלה, ומוטלת עליהם החובה לגייס סכומים נוספים לתקציבם באופן עצמאי. המכון הגיאופיסי לישראל נהג כך, במדיניות שהיתה מתואמת עם המשרד הממונה ואגף התקציבים.


שירותי המכון הגיאופיסי אינם כלכליים, ולדעת המכון הגיאופיסי לא ניתן להפריטם, אלא רק לסגור את הפעילות. סגירת הפעילות תביא לכך שלמדינה לא יהיו הכלים לחקור ולהשתמש בתת הקרקע בצורה מושכלת, כולל בפיתוח מקורות מים ובפרויקטים לאומיים אחרים.


תמיכתה של הממשלה בשירותי המחקר הגיאופיסיים תמנע את קריסתם ואת בריחת ההון האנושי. 


בשנים 1997 ו-2001 עבד המכון בגרוזיה ובטורקיה, ופועל לעבוד גם באזרביג'אן, אלבניה, טורקמניסטאן, הודו, ועוד.
משרד התשתיות הלאומיות

6. 
המשרד מתלבט בסוגיית דרכי פעילות המכון כחברה ממשלתית, וסבור כי רק חלק קטן מהשירות המסופק באמצעות המכון יכול להתבצע על ידי גוף פרטי. הפרדת משימות שלטוניות ממשימות פרטיות בעייתית משתי סיבות עיקריות:

משימות פרטיות מאזנות את תקציב המכון ומסייעות לביצוע מטלות שלטוניות


עובדי המכון מבצעים הלכה למעשה את שתי המשימות. 

אין מנוס מלהשאיר את המטלות השלטוניות בידי הממשלה - זהו נכס שנבנה במשך שנים רבות, על מנת לספק תשתית לאומית חיונית. יתר השירותים המסופקים על ידי המכון, נבחנים על ידי המשרד, בשיתוף עם משרד האוצר ורשות החברות הממשלתיות.


ירידה בביקוש לשירותי המכון חלה רק לגבי חיפושי הנפט ביבשה, ואילו בתחומים אחרים הביקוש אף עלה: חיפושי גז ונפט בים, פעילות בגיאופיסיקה הנדסית ומזעור סיכוני רעידות אדמה. 

משרד התשתיות הלאומיות הנחה את המכון לפעול להשגת מקורות מימון חיצוניים, במטרה לייעל את פעילותו ולהקטין את הנטל התקציבי המוטל על המדינה באחזקת התשתית הגיאופיסית. הכנסות חיצוניות, המושגות בדרך כלל בתנאי תחרות, מובילות להעלאת רמתם המקצועית של חוקרי המכון, לשיפור התשתית המדעית ולחידוש מערכות ציוד מרכזיות.

בידי המשרד מכתבי הערכה על פעילותו הבינלאומית של המכון, על אמינותו המקצועית ועל רמה גבוהה של אנשיו. לפעילותו של המכון בחו"ל יש גם היבט אסטרטגי-מדיני, המאפשר לקדם עניינים בעלי חשיבות, לקשרי החוץ של המדינה.

המכון פעל להרחיב את מעגל הארצות שבהן ניתן לבצע פעילות מסחרית. בשנים 1997-2001 ביצע עבודה סיסמית בתורכיה ובגרוזיה. לאחרונה המכון פועל לפתח קשרים מסחריים עם מדינות נוספות באסיה ובאירופה. 

בשנת 2001 ביצע המכון עבודה מסחרית בחו"ל, בהיקף של כ-5 מיליון ש"ח. סכום זה שיפר את מצבו הכספי של המכון.

הפרטת החברה לפיתוח מפעלי תיירות בע"מ

המבוקר הראשי: משרד ראש הממשלה - רשות החברות הממשלתיות

מבוקרים נוספים: החברה לפיתוח מפעלי תיירות בע"מ; משרד האוצר; משרד התיירות; מינהל מקרקעי ישראל 

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
במועד סיום הביקורת לא הסתיים עניין העברת הנכסים - קומת משרדים ומחסן, לידי המדינה בדרך של מכר ללא תמורה. 

2. 
לא היה מקום שהחברה לפיתוח מפעלי תיירות (חפ"ת) תעסוק בתכנון ובפיתוח תשתיות במקרקעין, תחום שאינו קשור לליבת העסקים שלה כחברה פיננסית, מה עוד שהממשלה החליטה על הפרטתה בטרם החלה לעסוק בתחום זה. לחפ"ת לא היה יתרון בתחום זה לעומת עשרות גופים פרטיים ואף כמה ממשלתיים שהוקמו לשם כך ועוסקים בו תדיר.

3. 
מאז ההחלטה הראשונה של הממשלה על הפרטת חפ"ת מ-1989, עברו 12 שנים ובספטמבר 2001 טרם הושלמה הפרטתה. 

4. 
מיום החלטת הממשלה על פירוק חפ"ת ועד למועד הביקורת, ויתרה חפ"ת על גבייה כ-58 מיליון ש"ח מלווים "קשים". הוויתור לא נרשם כהוצאה ולא השפיע על דוחות הרווח וההפסד. בוויתור על גביית 18 מיליון ש"ח - הסכום של קרן וריבית שחפ"ת לא יכלה לגבות עקב העדר ביטחונות מתאימים - אפשר לראות בו הפסד הנובע מעצם מעורבותה של המדינה בשוק הפיננסי, שהוא שוק תחרותי זה שנים רבות, ולכן לא היה צורך בחפ"ת, בייחוד מאז ביטלה הממשלה את הלוואות הפיתוח ב-1985.

ב. 
תגובות המבוקרים

החברה לפיתוח מפעלי תיירות

2. 
החפ"ת מילאה תפקיד מוביל במימון הקמת ענף התיירות, כי בשנות הששים והשבעים נמנעו הבנקים המסחריים מלממן פעילות זו ברוב המקומות בארץ. תשתית התיירות שהוקמה בישראל הוקמה באמצעות החפ"ת.

משרד התיירות 

3. 
דירקטוריון החברה פוזר, וכל פעילות החברה לפירוקה נמצאת בפיקוח החשב הכללי במשרד האוצר ורשות החברות הממשלתיות.

החברה לפיתוח מפעלי תיירות

3. 
החפ"ת נמצאת בהליכי פירוק מרצון מיום 9.9.1999. במבנה הנוכחי של פירוק מרצון, לא קיימות בחפ"ת פונקציות של דירקטוריון והנהלה.


המפרקת ממלאת את התפקידים הניהוליים, לצד תפקידיה הסטטוטוריים על-פי פקודת החברות.

4. 
האסיפה הכללית שלא מן המנין של החפ"ת מיום 9.9.1999, החליטה על כפיפותה של מפרקת החברה, בעבודתה השוטפת - לחשב הכללי במשרד האוצר, והטילה על המפרקת, בין היתר, חובת דיווח חודשי לחשב הכללי ולרשות החברות הממשלתיות, על מצב חשבון הלווים, מצב תיק המזומנים ופדיון מניות הבכורה, וחובת מתן דו"ח רבעוני על הכנסות והוצאות הפירוק.


הסכום של 18 מיליון ש"ח מורכב ברובו משני לווים: החוב של לווה א' נמחק כתוצאה מתחולת חוק גל על הלווה, והחלטת המשקם שדן בתיק; החוב של לווה ב' נמחק כתוצאה מהליכי פירוק וכינוס נכסים, והחלטת בית המשפט בהם. בשני התיקים הנ"ל גם גופים פיננסיים אחרים, לרבות בנקים מסחריים, אולצו למחוק שיעורי קרן וריבית דומים, ואף גדולים מאלו של החפ"ת.

משרד ראש הממשלה

יד לוי אשכול

המבוקר הראשי: יד לוי אשכול

מבוקרים נוספים: משרד ראש הממשלה; המועצה להנצחת זכרם של נשיאים וראשי ממשלה
א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
הפעילות השוטפת של ה"יד" מתמקדת בתחזוקת הארכיון שברשותה, והיא אינה עושה פעולות הנצחה, כגון פרסומים, כינוסים וימי עיון, בדומה לגופי הנצחה אחרים.

2. 
בארכיון ה"יד" יש אלפי מסמכים המתויקים במאות תיקים, אך הטיפול בחומר אינו מקצועי: אין רישום מסודר של כל התיקים לפי נושאים, ואין רשימה - אף לא ידנית - של כל המסמכים שנמצאים בתיקים. 

3. 
אף שה"יד" התחייבה להשתמש בהקצבות מכספי עיזבונות אך ורק לשיפוץ בית ראשי הממשלה לשעבר, היא השתמשה במרבית הריבית שנצברה בפיקדון למימון פעילותה השוטפת. לאחר שנים רבות טרם הוחל בעבודות שיפוץ הבניין. הקצבות אלה לא שימשו אפוא למטרה שלשמה נועדו, והבניין המיועד לשימור, עומד שומם, פרוץ ומוזנח בלב שכונה יוקרתית.

4. 
יש מקום לשקול מחדש את הדרך הראויה להנצחת זכרו ומורשתו של לוי אשכול.

5. 
עד מועד סיום הביקורת, יוני 2001, לא ניתן ל"יד" היתר בנייה לבית ראשי הממשלה לשעבר.

6. 
היה על ה"יד" להשתמש בכספים שיועדו לשיפוץ אך ורק למטרה שלשמה נועדו. אם בשל מצבה הכספי היא הגיעה למסקנה שאין לה ברירה אלא להשתמש בפירות הפיקדון למימון פעילות שוטפת, היה עליה לפנות לוועדת העיזבונות ולקבל את אישורה לכך.

7. 
על פי חוזה החכירה עם מינהל מקרקעי ישראל, ה"יד" היא האחראית לתחזוקתו של הבניין. אולם הביקורת העלתה שלא היה בידה לעמוד בחובתה זו. גם משרד ראש הממשלה, שהעביר ל"יד" כספים למימון הפעילות השוטפת והקצבות מכספי עיזבונות לשיפוץ הבניין, וקיבל דיווחים על פעילותה ועל קשייה, לא הצליח לשנות את המצב.


כיום אין מדיניות אחידה להנצחת זכרם של נשיאים וראשי ממשלה: לכמה ראשי ממשלה הוקמו מרכזי הנצחה גדולים, ואילו לנשיאים ולראשי ממשלה אחרים שהלכו לעולמם אין משכן הנצחה ראוי.

9. 
המועצה להנצחת נשיאים וראשי ממשלה, התכנסה לעתים רחוקות מאוד ופעילותה היתה מוגבלת מאוד. 

10. 
החוק הקיים קובע עקרונות כלליים בלבד לפעילותה של המועצה להנצחת נשיאים וראשי ממשלה, ואינו מפרט את הדרכים ליישום תכניות הנצחה במסגרת מדיניות כוללת. הצעה לתיקון חוק ההנצחה, שטיוטה שלה הוכנה עוד בשנת 1998, טרם הוגשה לכנסת.

10. הצעות להקים אתר הנצחה מרכזי, שבו יוקצה אגף לכל אחד מהנשיאים וראשי הממשלה שהלכו לעולמם, לא יושמו, אף שבדרך זו ניתן היה להנציח את זכרם בצורה מכובדת ושוויונית אגב חיסכון בעלויות.

משרד האוצר

הסדרי ביטוח שיורי לכלי רכב 

המבוקר הראשי: משרד האוצר - אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון

מבוקר נוסף: משרד התחבורה

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
נטל הכיסוי של הסובסידיה הצולבת לביטוח נהגים וכלי רכב מסוכנים המבוטחים בביטוח השיורי מוטל על כלל המבוטחים בביטוח חובה. התאמת תעריפי הביטוח השיורי ככל האפשר לסיכונים המבוטחים בו עשויה לצמצם את הנטל הכספי המוטל על המבוטחים בביטוח חובה בשוק החופשי.

2.  
ממאי 1996 ועד מארס 2001 הוציאו חברות הביטוח פוליסות ביטוח חובה "בשם הפול" לבעלי אופנועים בלא לגבות מהם את התוספת של 25% שנקבעה בתקנות ביטוח החובה. משרד האוצר לא בחן את הפרשנות ולא דרש מהחברות לגבות את התוספת. 

3.  
יש להבהיר במפורש לציבור, כי נטל הכיסוי של הסובסידיות הצולבות למבוטחים בביטוח השיורי מוטל על כלל המבוטחים בביטוח חובה, ולהציג בהם את שיעוריהן וסכומיהן של הסובסידיות הצולבות לביטוח נהגים וכלי רכב מסוכנים יחסית.

4. 
מן הראוי שהמשטרה ומשרדי התחבורה והאוצר בשיתוף חברות הביטוח ישקלו להנהיג הצלבת מידע ביניהם כדי לצמצם את השימוש ברכב בלי ביטוח חובה.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד האוצר, אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון

1. 
כדי לפתור את בעיית הזמינות בביטוח רכב חובה, יוצרות מדינות רבות בעולם תכניות מיוחדות המאפשרות לרכוש ביטוח חובה לכל המעונין. אופי התכניות ושיטת פעולתם שונה ממדינה למדינה, אולם העיקרון הבסיסי הוא זהה: מבוטחים שלא השיגו ביטוח בשוק החופשי זכאים לרכוש במסגרת התכנית ביטוח במחיר שאינו משקף את מלוא הסיכון בגינם. התכניות הן על פי רוב מכוח חוק או רגולציה של המדינה, כשהטיפול בפועל נעשה על ידי חברות הביטוח.

2. 
ההעלאה בפועל לאופנועים היא 30%, היות ובעבר בוטחו "בשם הפול" וכיום הם מבוטחים במסגרת מנהל ההסדר.

4. 
הוחלט על העלאה הדרגתית של התעריפים בהתבסס, בין היתר, על המלצתו של מפעיל מאגר המידע בהתאם לניסיונו הרב בהתאמות של תעריפים בארה"ב. על פי ההמלצה, אין להכניס שינויים חדים בתעריפי ביטוח, אלא לבצעם בהדרגה.

משרד התחבורה

4. 
אי המצאת תעודת ביטוח תגרום להפסקת תהליך מבחן הרישוי השנתי עד להמצאתה. כי תוקף תעודת הביטוח נבדק ליום המבחן השנתי, שכן לאחר המבחן השנתי אין שום קשר בין כלי הרכב למכון הרישוי.


על פי בקשת חברת "קרנית" המשרד סייע בהגברת המודעות בקרב מכוני הרישוי בעניין תעודות הביטוח במספר דרכים: הופצה במכוני הרישוי מודעה עם שמות חברות הביטוח המאושרות כחוק בישראל, ונערך כנס של מכוני הרישוי בחודש דצמבר 1999 בו השתתפו בעלי מכוני רישוי ונציגי אגף הרכב, ומנכ"ל חברת "קרנית" הציג את חשיבות הנושא בפני באי הכנס.
פיקוח על הקדשות ציבוריים ועל חברות

לתועלת הציבור, ומיסוי גופים אלה

 המבוקרים הראשיים:  משרד האוצר - אגף מס ההכנסה ומיסוי מקרקעין; משרד המשפטים

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
כ-1700 מתוך כ-2000 הקדשות ציבוריים שנרשמו אצל רשם ההקדשות אינם רשומים במחלקה למוסדות ציבור ומלכ"רים בנציבות מס הכנסה, ואינם מגישים לה דוחות על הכנסותיהם. המחלקה לא פעלה לפתיחת תיקים להקדשות אלו. העדר פיקוח על פעילות ההקדשות ועל השימוש בהכנסותיהם עלול לגרום לאבדן הכנסות מס בסכומים ניכרים.

2. 
רשם ההקדשות אינו פועל בשיטתיות כדי לאתר הקדשות ציבוריים וחברות לתועלת הציבור שלא נרשמו אצלו. הוא גם ממעט להשתמש בסמכותו לחקור הקדשות ציבוריים וחברות לתועלת הציבור שיש יסוד לחשוד שלא מילאו אחר הוראה מהוראות חוק הנאמנות או כתב ההקדש.

3. 
העדר תיאום בין הרשם לבין רשויות המס וחוסר שיתוף פעולה ביניהם פוגע בפיקוח על פעילותם של הקדשות ציבוריים וחברות לתועלת הציבור. על נציבות מס הכנסה לפעול שכל ההקדשות הציבוריים יירשמו אצלה.

4. 
מאחר שבלשכת רישום המקרקעין, נרשמת רק הערה על קיום ההקדש; שאינה מחייבת הצגת אישור מרשויות המס על תשלום המסים, אין רשויות המס יכולות לעקוב אחר עסקאות אלה ולבחון את חבותן במס. 

5. 
הקדשות רבים אינם מקפידים על קיום ההוראות בעניין דרכי השקעה של כספי הקדשות שנקבעו בתקנות ההקדשות לצורכי צדקה, ורשם ההקדשות מתעלם מכך.

6. 
יש לבחון את ההסדרים החוקיים לפעולתם של הקדשות ציבוריים ולהשלימם, וכן לבחון הסדר שיאפשר העברה הדדית של מידע בין רשם ההקדשות ובין רשויות המס כדי שיוכלו למלא את תפקידם ביעילות וכנקבע בחוק. 

7. 
בהעדר פיקוח על הקדשות שאינם רשומים במחלקה למוסדות ציבור ומלכ"רים, לא ידעו רשויות המס על הכנסות מהשכרת נכסים ולא יוכלו לבחון את חבותן במס.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד האוצר, אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

1. 
הנציבות החליטה כי נציגיה יפגשו עם רשם ההקדשות במגמה להגיע עמו לתיאום, לפיו עובדי האגף יעברו על תיקי ההקדשות, המתנהלים במשרד רשם ההקדשות, יבחנו נתוני התיקים, ובהתאם לממצאים יחליטו אם ובאלו מקרים לפתוח תיקים להקדשות במס הכנסה.

3. 
אם ההקדש לא אושר כמוסד ציבורי, הרי שההעברה תהיה באופן עקרוני חייבת במס, וזאת, בדומה לכל העברה, הנעשית בתמורה או ללא תמורה, למוסד או לארגון שלא קיבלו אישור כמוסד ציבורי. להתניה זו יש חשיבות רבה, משום שהיא מעודדת רישום כמוסד ציבורי מוכר וממוסד.

4. 
הנציבות תפנה לאגף רישום המקרקעין במשרד המשפטים, על מנת לוודא כי אכן גם רישום נכסים על שם הקדש או הערות אזהרה בדבר היות הנכס מוקדש, ייעשו רק לאחר המצאת אישורי מיסים כחוק.

6. 
בנציבות מס הכנסה תבחן סוגיית ניכוי מס במקור מהכנסותיהן של ההקדשות, בשים לב לכך שההקדש אינו אישיות משפטית, וכי חשבונות הבנק של ההקדשות מתנהלים על שם נאמני ההקדש, שהם אנשים פרטיים, הזכאים על פי חוקי המס לפטור ממס על הכנסות ריבית, על פקדונות שיקליים ועל רווחים מניירות ערך ותוכניות חסכון. 


לאחר ליבון הסוגיות מן ההיבט המשפטי, יבחן הצורך להוציא הנחיות ברורות לבנקים בעניין ניכוי מס במקור מההכנסות הפיננסיות של ההקדשות.
משרד המשפטים

2. 
רשם ההקדשות אינו חייב על פי הוראות חוק הנאמנות ליזום פעולות לאיתור הקדשות שלא נרשמו. החוק הנוכחי אינו מתנה את פעילותם של ההקדשות בחובת הרישום. עם זאת ננקטות  פעולות לאיתור הקדשות  תוך מימוש הסדרים מינהליים,  עם: אגף רישום מקרקעין (לגבי פעולות בנכסים האמורים להיות נכסי הקדשות), עם היועצים המשפטיים של הבנקים (לגבי פתיחת חשבונות נאמנות) ועם האפוטרופוס הכללי (לגבי צוואות בהן נזכר הקדשת מנה למטרה ציבורית).  במסגרת זו נפתחים במערכת הממוכנת תיקים זמניים (תיקי "ידיעות" על קיום הקדש) לנכסים האמורים להיות נכסי הקדשות. עד היום נפתחו למעלה מ-1000 תיקי "ידיעות" שרובן המכריע נרשם בפנקס ההקדשות.


מבצע מקיף לאיתורם של הקדשות לא רשומים יתאפשר עם תיקון חוק הנאמנות שיחייב הקדשות ברישום.


בעקבות חקיקת חוק החברות שביטל את המונח "חברה לתועלת הציבור" שהיה קיים בסעיף 32 לפקודת החברות, יפעל רשם ההקדשות להוסיף  לחוק החברות החדש, הוראות משלימות שיסדירו הגבלות על דרך פעילותן של חברות שבתקנון נקבע כי הן הוקמו למטרות ציבוריות בלבד.

5. הוראות סעיף 6 לחוק הנאמנות, תשל"ט-1979, הדנות בהשקעת כספי ההקדשות, אינן הוראות קוגנטיות (הוראות שלא ניתן להתנות עליהן) והן כפופות לתנאי הנאמנות.  במקרים מסוימים, ניתנת במסמכי ייסוד ההקדש הוראה על ידי המקדיש בדבר סדרי השקעת הכספים על ידי הנאמנים ויש לכבד הוראה זו גם אם אינה מתיישבת עם הוראות התקנות, שכן היא גוברת עליהן.


משרד המשפטים יבחן את האפשרות להתאים את התקנות למתכונת ההשקעה הנדרשת. בכל השקעה חדשה יפעל רשם ההקדשות על-פי התקנות.

6. 
משרד המשפטים הכין טיוטה של תזכיר חוק הקדשות ציבוריים, התשנ"ו-1995, בו הוצע לקבוע שהקדש ציבורי יהיה אישיות משפטית. התזכיר נמצא עדיין בדיונים פנימיים.
מיסוי ענף ההיי טק

המבוקר הראשי: משרד האוצר - אגף מס ההכנסה ומיסוי מקרקעין

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.  
נציבות מס הכנסה עשתה עם יזמים הסדרים שונים, שלא תמיד התבססו על הוראות פקודת מס הכנסה. יש לציין את הוראת סעיף 245(א) לפקודה, האוסרת מתן הקלות והנחות במס, אלא אם כן נקבעו במפורש בחוק או מכוח סמכות מוגדרת בחוק.

2. 
הנציבות התירה לחברות לנכות הוצאות בגין אופציות המקנות זכויות לרכישת מניות שהעניקו לעובדיהן לפי סעיף 3(ט) לפקודה, אף שהעניין אינו קבוע בפקודה והיה מנוגד להוראות הנציבות.

3. 
שיעור המס שקבעה הנציבות על הרווח שנוצר לעובדים מאופציות למניות הנסחרות בחו"ל, קטנים מאלה הקבועים בפקודה.

4. 
הנציבות אפשרה למקבלי אופציות להיכלל בהסדר למיסוי מקל אף שלא עמדו בתנאים המזכים להיכלל בו.

5. 
הנציבות נתנה לקרנות הון סיכון אישורים שהכנסתן תחויב במס בשיעור קטן מהקבוע בפקודה.

6. 
העובדה שלא נקבעו קריטריונים ברורים יצרה אי-ודאות וחוסר אחידות בקשר להסדרי המיסוי בענף. ההסדרים עם כל קרן הון בנפרד, שלא על יסוד עקרונות ושלא פורסמו ברבים, מנוגדים לעקרון הצדק האופקי ולעקרון השקיפות והם ופוגעים בנישום שכן אינם מאפשרים לו לתכנן מראש את צעדיו הכלכליים.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד האוצר, אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

2.6. הנציבות סבורה תפעל לקדם חקיקה מקיפה בנושא אופציות לעובדים שתהא אחידה וברורה,  כדוגמת המודל שהוצע ברפורמת בן–בסט.

4. 
על מנת להביא ליתר אחידות בהסדרי פשרה, הוציאה נציבות מס הכנסה נוסח אחיד לפשרה, לפיו בנסיבות אלה ובתנאים שנכתבו בה, שיעור המס יהיה 42.5% בלבד. לדעת נציבות מס הכנסה הפשרה הנ"ל עומדת במסגרת היקף שיקול הדעת של פקיד השומה, לפי סעיפים 145(א) ו- 152 לפקודה. 

5. 
לאחרונה פורסמה הוראת ביצוע מקיפה המפרטת את עיקרי ההסדר לקרנות הון סיכון.

מיסוי ענף הכדורגל
המבוקר הראשי: משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

מבוקרים נוספים: משרד הפנים - רשם העמותות; משרד המדע, התרבות והספורט

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
נציבות מס הכנסה ומיסוי מקרקעין חתמה עם האגודות (קבוצות כדורגל) על שני הסכמים ענפיים להסדר חובותיהן, ובאחד מהם היא ויתרה על סכומי ריבית וקנסות המתחייבים מפקודת מס הכנסה. הסכמים אלה לא הביאו לגביית החובות הגדולים של האגודות.

2. 
חוסר תיאום בין הנציבות לרשם העמותות תרם לכך שלאגודות התאפשר לרשום עמותות חדשות, להעביר אליהן את פעילותן, ובעקבות זאת לפתוח תיקי ניכויים חדשים. בדרך זו הן השתמטו מתשלום חובות המס שהיו להן.

3. 
הנציבות הסכימה לקבל מאגודה דוח מתוקן על ניכויים, שנגע לתשלומים ששולמו לשחקנים שנים מספר לפני הגשתו, בלי שדווח עליהם ובלי שנוכה מהם המס המתחייב. כמו כן רשויות המס חקרו תשלומים ששילמו לשחקנים בלא שנוכה מהם המס המתחייב אך משרד השומה לא טיפל ברוב תיקי הנישומים שהוכנו נגדם דוחות חקירה בחשד להעלמת הכנסות. 

4. 
כדי להתגבר על הקשיים הכספיים שנקלעו אליהן, חתמו מקצת האגודות על הסכמים עם גורמים עסקיים שלהם נתנו חלק מזכויות הניהול בהן ואף את הזכויות על נכסיהן. בכך נוצר פתח להעברת כספי תמיכה שניתנו לאגודות כדי לקדם את מטרתן הציבורית - לגורמים עסקיים. הנציבות לא ביקשה לקבל הסכמים אלה כדי לעמוד על המתרחש.

5. 
במועד סיום הביקורת לא ערך משרד השומה ירושלים 3 שומות לחמישה שחקנים באגודה שהוכנו בעניינם דוחות חקירה, אף שדוחות אלה כוללים את כל הפרטים הנחוצים לעריכת שומה. 

6. 
על הגופים הנוגעים בדבר, ובכללם נציבות מס הכנסה, לבחון מחדש את עניין מעמדן של אגודות הכדורגל ולקבוע אם הן מלכ"רים, מוסדות ציבוריים או גופים עסקיים. יש להימנע מלתת לאגודות הקלות גורפות שלא תמיד מתיישבות עם הוראות הפקודה, ולהקפיד שהאגודות יעמדו בהתחייבויותיהן.

7. על נציבות מס הכנסה ועל משרד המדע, התרבות והספורט ורשם העמותות - להחליט במשותף לגבי מעמדן של האגודות כמוסדות ציבוריים על פי הפקודה וכעמותות לפי חוק העמותות, ולפקח על פעילותן.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

1.  הנציבות תפקח על הסדרי התשלומים עם אגודות הכדורגל, וזאת מתוך מגמה להקפיד, ככל הניתן, על אכיפת הגבייה באופן שוטף. 

במסגרת הכוללת של המאמצים לגבות חובות, ימשכו הסדרי תשלומים לפי הצורך, ויוקפד לצמצם ביצוע הסדרי תשלומים עם אגודות ספורט, אשר נתנו צ'קים שלא כובדו.

הנחיה בנושא זה תפורסם למשרדים. 

2. 
אגף מס הכנסה ייצור קשר עם רשם העמותות כדי לפעול במשותף למניעת נסיונות התחמקות ממס, על ידי פתיחת עמותות ישנות תחת שם חדש.

3. 
מתקיים מו"מ עם ההתאחדות לכדורגל בדבר מציאת פתרון לחובות אלה. בדעת הנציבות לאכוף גבייתם בתוך פרק זמן סביר, אם לא ימצא פתרון מוסכם.
4. 
מחלקת המודיעין של אגף מס הכנסה תמשיך לאסוף מידע מאגודות ספורט תוך דרישה לקבל את הסכמי העברת הזכויות באגודות, אם היו כאלה; באגף מודעים לכך שסחר בשחקנים, תשלומי שכר גבוהים ומכירת זכויות, מאפיינים פעילות עסקית ולא מטרה ציבורית כמשמעותה בסעיף 9 (2) לפקודה.

5. 
עד כה טופלו בשלבים שונים של הליכי שומה מספר שחקנים, ויתר תיקי השחקנים נמצאים  בטיפול. הטיפול בתיקים נעשה במישור השומה והניכויים. בין היתר הוצאו שומות לפי מיטב שפיטה לעמותה, על אי ניכוי מס במקור מתשלומי משכורת, מתן טובות הנאה והוצאות עודפות.


בשנת 2002 יעשו ביקורות מדגמיות מוגדרות, בתחום השומה בתיקים של שחקני הכדורגל. 

6. 
בתוכנית האגף לטפל בנושא באופן יותר אינטנסיבי: תינתן עדיפות מטה הן לניכויים והן לשומה של אגודות הכדורגל ושחקני הכדורגל.

עיקולי מטלטלין בידי אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

המבוקר הראשי: משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
רשויות מס הכנסה ומיסוי מקרקעין אינן מקיימות מעקב ובקרה בכל הנוגע לפעולות האכיפה כדי לבחון את האפקטיביות שלהן ולגבש מדיניות אכיפה. 

2. 
הכתובות של יותר מ-60% מהחייבים שגובי המס נשלחו למסור להם התראות נמצאו שגויות, ויש שהגובים נשלחו למסור התראות כמה פעמים לאותן כתובות שגויות.

3. 
משרדי השומה שלחו התראות לחייבים, למקצתם יותר משלוש פעמים, אך לא נעשה אצלם עיקול, ודבר זה פגם בכוח ההרתעה.

4. 
משרדי השומה שלחו את הגובים שוב ושוב אל חייבים אף שכבר התברר שאין ברשותם רכוש בעל ערך לעיקול.

5. 
גובי המס דיווחו על מבצעי עיקול רבים מאלה שנעשו בפועל.

6. 
מאז ינואר 1993 לא בחנה הנציבות את מדיניות האכיפה שלה ולא קבעה מה הם ענפי המשק או מגזרי האוכלוסייה שבהם יש להתמקד בתקופה מסוימת; היא לא הכינה רשימה של בעלי חובות גדולים, שלדעתה יש לעקל את מטלטליהם; והיא לא קיימה מעקב אחר פעולות משרדי השומה כדי לעמוד על שיטות העבודה ועל בעיות בגבייה. הנציבות לא דרשה מהם ניתוח  פעולותיהם להפקת לקחים, לבקרה ולתכנון. 

7. 
משרדי השומה לא ניתחו את תוצאות ניסיונות העיקול הקודמים שנעשו אצל החייבים כדי לקבוע את דרך הטיפול האפקטיבית באלה שלא פרעו את חובם. לא נעשה שימוש בכרטיס אכיפה ממוחשב שנפתח לכל חייב, ואמור לכלול מידע על תוצאות ניסיונות של עיקולים ומקורות אפשריים לגבייה. ולא תמיד עדכנו את כרטיסי האכיפה בפרטים, כגון כתובת או תוצאות עיקולים שנעשו.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

1.
בשנת 2000 גיבשה ועדה  בראשות סגן הנציב לגבייה בה לקחו חלק גם סגן הנציב להוצאה לפועל ופקידי שומה, את תוכנית הגבייה לשנת 2001. בתוכנית זו נקבעו אוכלוסיות עדיפות לטיפול, דרכי הטיפול בהן והדגשים מתחייבים להעמקת הגבייה. הוועדה בתוכניתה גם התייחסה ללוח זמנים לביצוע ודיווח על תוצאות הטיפול. תוכנית העבודה קיבלה ביטוי בתוכניות מחשב שעודכנו לצורך ביצוע התוכנית.

2. 
ההנחיות הקיימות מחייבות את כל הגורמים באגף להעביר למחלקות המודיעין במשרדי השומה את כל ההודעות על שינוי כתובות לצורך עדכון המחשב. הנציבות תפעל לשנן הנחיה זו.

ניתנה אפשרות לעובדי המודיעין לעדכן כתובות במס הכנסה ובניכויים גם יחד, ובעתיד מתוכננת אופציה הפוכה. בפעולה זו יש תרומה לאחידות ברשתות.


משרדי השומה יונחו לערוך בירורים לפני מסירת ההתראות לשם קביעת הכתובת המעודכנת ביותר.

4. 
סגן הנציב לגבייה וסגן הנציב להוצאה לפועל (הוצל"פ), החליטו על ביצוע מהלך ממוחשב שימנע ממשרדי השומה לשלוח גובים במשך שנה, לחייבים שלא נמצא אצלם רכוש ראוי לעיקול.

5. 
לאחרונה מונתה וועדה חיצונית שמטרתה להביא לשיפור שיטת שכר העידוד לגבי עובדי ההוצל"פ, על מנת שבין היתר, חישובי הפרמיה יתאימו למציאות בה פועלים עובדי ההוצל"פ.

7. 
מימד נוסף לעבודת הגבייה והאכיפה ניתן בכך שהוקמה יחידה נציבותית לנושא פירוקים וכינוסים. יחידה זו עוסקת בתחום הפיתוח הממוכן וקשרי הגומלין עם גורמי חוץ, במטרה לפתח עוד אפיק חוקי לאכיפת גביית החוב מחברות ויחידים. 
פעולות בקרה על יבוא טובין

המבוקר הראשי:  משרד האוצר - אגף המכס והמע"מ

מבוקרים נוספים: משרד הבריאות; משרד החקלאות ופיתוח הכפר; משרד התעשייה והמסחר

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
מערכת המחשב של האגף, שעל פיה מנוהל תהליך השחרור של טובין מהמכס, לא תמיד עודכנה בשינויים שנעשו בדינים הנוגעים לתנאים הנדרשים ליבוא הטובין. 

2. 
ניתוב הרשימונים לבדיקה בדבר עמידה בהוראות היבוא, לא נעשה באופן המבטיח כי ינותבו לבדיקה אותם רשמונים בעלי הסתברות גבוהה כי יתגלו בהם עבירות מכס.

3. 
הקשר מקוון-מחשב של האגף עם הרשויות הממשלתיות המנפיקות את הרישיונות והאישורים הנדרשים ליבוא, שיש בו להבטיח את אמינות המסמכים, הוא חלקי בלבד.

4. 
אין בקרה שתבטיח הפקדת ערבויות מטעם היבואנים, שהטובין שלהם שוחררו טרם שקיבלו אישור סופי ממכון התקנים כי הטובין שייבאו עומדים בדרישותיו.

5. 
האגף נתן לסוכני המכס קוד המאפשר להם לעקוף את דרישות המערכת הממוחשבת בעת שנדרש להגיש רישיון על יבוא או אישור על עמידה בתקן. הפעולות שנקט האגף למניעת שימוש לא תקין בקוד, אינן מספיקות. 

6.  
יש לפעול לסיום עבודתה של הוועדה לשיפור תהליכי הבקרה על היבוא, שמינה האגף, כדי לתקן את הדרוש תיקון, או שינוי במערך הבקרה הקיים.

7. 
ועדת היבוא היא ועדה מייעצת שפועלת במשרד התעשייה והמסחר וחברים בה גם נציגים ממשרד החקלאות, התחבורה ואגף המכס. היא משמשת כוועדת ערר על החלטות גובי המכס על אף שלא הוסמכה לכך.
ב. 
תגובות המבוקרים
משרד התעשייה והמסחר

4. 
ב-21.2.02 התקיים דיון בו השתתפו גורמים בכירים מהמשרד, המכס ומכון התקנים; נקבעו דרכי פעולה האמורים להבטיח כי יבואן שקיבל ממכון התקנים אישור על תנאי יגיש את הערבות, וכי הטובין לא ייצאו מרשותו קודם שיעמוד בדרישות מכון התקנים. משרד התעשייה והמסחר יהיה אחראי על כך לאחר שייערך בהתאם.

אגף המכס והמע"מ

1. 
האגף נמצא בעיצומו של תהליך להקמת מערכת ממוחשבת חדשה ומתוחכמת המתוכננת להחליף את מערכת הניתוב הקיימת - ה"פרופיילינג".

2. 
מדיניות הבקרה הארצית של האגף והאסטרטגיה שלו מתבססות על כך ש-10% מהרשימונים ייבדקו. האגף הזמין דו"חות בקרה ממוחשבים על שינויי ניתוב והנושא נמצא בטיפול יחידת המיכון.


האגף שוקל לצמצם את אחוז הניתוב האקראי של רשימונים לצורך הגברה נוספת של שינוי הניתוב היזום, והפניית הרשימונים לבדיקה לפי רקורד של היבואן/סוכן המכס.

3. 
האגף סיכם עם משרד התעשייה והמסחר, כי התמ"ס יקים מערכת ממוחשבת עצמאית אשר תשדר ותעדכן את המערכת ב-ON-LINE.


האגף בשיתוף עם ממס"ח פועל למיפוי כל התהליכים ושילובם במערך סחר חוץ, תוך התמקדות בתמ"ס, בריאות, איכות הסביבה, חקלאות ומכון התקנים.

4. 
משרד התמ"ס קיבל על עצמו את האחריות לבקרה, קבלת ערבויות ומעקב אחר יבואנים שקיבלו אישור על תנאי ממכון התקנים לשחרור הטובין. השיטה החדשה אמורה להתחיל לפעול בחודש מארס 2002.

5. 
האגף נתן בתאריך 17.1.02 גישה לסוכני המכס למאגר הליקויים המינהליים במחשב, כך שכל סוכן יוכל למשוך את פרוט הליקויים שלו. במסגרת זאת, סוכני המכס נדרשים להיעזר בכלי זה על מנת לשפר את בקרת האיכות שלהם ולצמצם את הליקויים.


נשלחו מכתבי אזהרה לסוכני המכס עקב שימוש לא תקין בקוד. ביחידת המחשב יבוצעו שינויים שיאפשרו בקרה ומעקב באופן השימוש או הניצול לרעה.


האגף יפעל לשינויי חקיקה לשיפור מדיניות הענישה כלפי סוכני המכס ויצירת עיצומים כספיים.

6. 
הוועדה תסיים את עבודתה במחצית הראשונה של 2002.

7. 
נציג המכס בוועדה יפעל לתיקון הניסוחים במסמכי הוועדה, לרבות טבלת הענישה, על מנת להבהיר באופן חד משמעי את מעמדה כגורם ממליץ ולא מחליט.

המשרד לאיכות הסביבה

תכנון והכרזה של גנים לאומיים ושמורות טבע

המבוקר הראשי: הרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים

מבוקרים נוספים: המשרד לאיכות הסביבה; משרד המשפטים; משרד הפנים; מינהל מקרקעי ישראל

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
עשרות תכניות לשמורות טבע ולגנים לאומיים (שמורות וגנים) בשטח כולל של עשרות אלפי דונמים אינן מקודמות במוסדות התכנון במשך שנים. 

2. 
הגשת תכניות לשמורות וגנים מתעכבת בגלל התנגדויות של הגופים השונים בשלטון המרכזי ובשלטון המקומי וכן בשל חילוקי דעות בין גופים אחרים ששותפים בתהליך. הרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים (הרשות) והמשרד לאיכות הסביבה, לא קבעו נוהלי תיאום, לוחות זמנים ומנגנון ליישוב סכסוכים וחילוקי דעות בין הגופים האמורים כדי לקדם את תהליכי התכנון וההכרזה של התכניות לשמורות ולגנים.

3. 
הרשות באמצעות המשרד לאיכות הסביבה לא בחנה עם מינהל מקרקעי ישראל (ממ"י) ועם אגף רישום מקרקעין שבמשרד המשפטים (טאבו) אפשרות להשגת המידע הנדרש לה להכנת התכניות לשמורות ולגנים בדרך מקוונת ממאגרי המידע הממוחשבים של ממ"י, לא מבחינה מינהלית ולא מבחינה כספית.

4. 
מתן ההרשאות של ממ"י לרשות לפעול ולפקח בתחומי השמורות והגנים התעכב לעתים שנים אחדות, וגם חידוש הרשאות שתוקפן פג התעכב זמן רב. יש לפעול כדי שגם הרשות תקבל הרשאות לפיקוח מממ"י כדי שתוכל לפעול בשמורות.

5. 
הרשות לא בדקה אם כל השטחים שיועדו בתכניות מתאר ארציות לשמורות ולגנים הוטמעו בתכנון המחוזי, וכן לא ערכה בחינה תקופתית של מצב התכנון המפורט של שמורות וגנים מוצעים כדי להסיר את החסמים להכרזתם, דבר שיכול למנוע ייזום תכניות אחרות - בינוי ופיתוח - על השטחים האלה.

6. 
עד מועד סיום הביקורת באוגוסט 2001 לא הסתיים תהליך הכנת התכניות של כל האתרים המוצעים ב-41 גנים לאומיים וב-197 שמורות טבע והן לא הוגשו למוסדות התכנון. 

7. 
הסתייגויות של רשות המרעה מתכניות הרשות לשמורות ולגנים מעכבות את הליכי התכנון שלהן. בתשובתו מנובמבר 2001 למשרד מבקר המדינה הודיע משרד החקלאות כי "לאחרונה מגישה רשות הטבע והגנים את תכניותיה מבלי לתאמן עם רשות המרעה". 

8. 
חילוקי הדעות בין הגופים השונים מעכבים עיכוב בלתי סביר את התכניות לשמורות וגנים קודם שהן מוגשות למוסדות התכנון; ולפיכך, לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי שמשרדי הממשלה הנוגעים בדבר, השלטון המקומי וכן הקק"ל יארגנו עבודת מטה לתיאום עמדות וליישור ההדורים ביניהם. כן יש מקום לשקול קביעת מנגנונים בין במודל של "אמנות", כגון זה הפועל בין הרשות לבין כמה מן הגופים, ובין במודל אחר שייקבע כדי ליישב סכסוכים ולהכריע במחלוקות.

9. 
ראוי שהרשות וממ"י יבחנו את האפשרות הטכנית והחוקית של חיבור הרשות למאגרי המידע הממוחשבים של ממ"י כדי שהרשות תוכל לקבל בדרך מקוונת, מידע ממחלקת הנכסים של ממ"י בדבר בעלויות על גושים וחלקות בשטחים הכלולים בתכניות שהיא מגישה.

10. 
משרד המשפטים מסר כי: "תקנות המקרקעין (אגרות) התשל"ה - 1974  אינן פוטרות את רשות הטבע והגנים מתשלום בגין נסחי רישום ... אין בדין סמכות להורות על הפטור המבוקש". ואולם לדעת משרד מבקר המדינה יש מקום לשקול מתן פטור, הנחה או תשלום נדחה בתקנות ששר המשפטים מוסמך להוציא.

11. 
ממ"י נותן לרשות הרשאות לשלוש שנים בלבד על שטחים שייעודם גנים או שמורות ואושרו בתכנית לפי חוק התכנון והבנייה, אולם טרם הסתיימו הליכי הכרזתם. מהבדיקה עולה כי במחצית 2001 לא ניתנו הרשאות, או לא חודשו הרשאות שניתנו בעבר ותוקפן פג לפני זמן רב ל-30 שמורות וגנים, מהם 14 שמורות וגנים מוכרזים ו-16 שמורות וגנים שאינם מוכרזים. מתשובתו של ממ"י למשרד מבקר המדינה מדצמבר 2001 עולה שהרשאות אחדות נמצאות בטיפול לאישורן.

12. 
בגלל העיכובים במתן ההרשאות או בחידושם שנמשכו לעתים מספר שנים נמנע מהרשות להפעיל בשטחים אלה את סמכויות הפיקוח המסורות לה לפי חוק השמורות והגנים. על הרשות לפעול באמצעות השר לאיכות הסביבה להסדרת הטיפול שהוזנח בהרשאות. 

13. 
ממ"י אינו מחדש תעודות הסמכה לפקחי הרשות, ולכן אין להם די סמכויות פיקוח גם בשמורות או בגנים שבהם יש לרשות הרשאות לפעול בתחומים מסוימים, ובכמה שטחים הוא אף דרש כי הפיקוח יהיה מטעמו, ולא בידי פקחי הרשות. לדעת משרד מבקר המדינה, על שתי הרשויות להגיע להסכמה בהקדם כדי שפקחי הרשות יוכלו לפעול בשמורות ובגנים.

14. 
בשמורות הטבע הימיות, מטבע הדברים, אין מיפוי ורישום של חלקות. לממ"י אין מדיניות אחידה במתן הרשאות לשמורות האלה. למשל במחוז צפון של ממ"י לא ניתנו הרשאות לשמורת ים ראש הנקרה, ים אכזיב ועוד, ואילו במחוז ירושלים ניתנו הרשאות לשמורות הימיות שבאשקלון. 

15. 
הליך התכנון של שמורות וגנים התעכב גם בגלל הדרישה, מפעם לפעם של ועדות התכנון מהרשות להמציא להן כתב שיפוי כספי כתנאי להמשך ההליך, ושהחיוב בשיפוי המוטל היום על הרשות לא יהיה חסם להליכי התכנון. אם הרשות אינה נענית לדרישות של מוסדות התכנון בדבר הפקדת כתב שיפוי, מעוכב קידום התכניות, והטיפול בהן מופסק, שכן אין לרשות תקציב מספיק כדי לממן את דרישות השיפוי.

16. 
"רשימת השיקולים לקביעת שיפוי בגין תכניות מתאר ארציות" מותירה את בעיית הסדרת אמות מידה וכללים בעניין דרישת השיפוי של מוסדות התכנון הנוגעת לרשות - בעינה, שכן אם בכל תכנית שתיזום הרשות היא תיאלץ לשאת ולתת על סבירות דרישת השיפוי ולהתדיין על כך בערכאות מינהליות ושיפוטיות, כי אז יתעכב אישור התכנית לזמן רב עד כדי פגיעה ביכולתה של הרשות להגשים את תפקידה על פי החוק. מן הראוי שהסוגיה הזאת תידון במשרד הפנים ובמשרד המשפטים, וייקבע על מי יוטל לשלם את הפיצוי או את השיפוי, ולפי זה יתוקצב החייב בתשלום.

17. 
עד מועד סיום הביקורת לא נערכה הרשות לבדיקה כוללת של מצב התכניות המפורטות החלות על השטחים שיועדו לשמורות ולגנים בתמ"א/8 - תכנית מתאר ארצית לגנים לאומיים, שמורות טבע ושמורות נוף, ו-בתמ"א/31 תכנית מתאר ארצית לבנייה, פיתוח וקליטת עלייה, לא עודכנו כל התכניות הנוגעות לאיתור ולמיקום השטחים המיועדים לגנים ולשמורות, לא נגרעו שטחים שאינם רלוונטיים ולא נבדקה התאמתם של כל השטחים לתכניות המאושרות.

18. 
קידום הליכי התכנון של תכניות לשמורות ולגנים, הן אלה שנכללו בתכניות מתאר ארציות והן אלה המוצעים מפעם לפעם בתכניות מפורטות הוא איטי ומתעכב לעתים זמן רב לעומת תכניות לפיתוח ולבינוי של שטחים אלה, ובמשך כל אותו זמן אין הגנה מספקת על הגנים והשמורות מפני הרס ופגיעה חסרי תקנה.

19. 
העיכוב בהליך התכנון וההכרזה של גנים ושמורות עלולים לסכל את מטרות חוק הגנים והשמורות. ראוי שהרשות תפעל בשיתוף הגופים הנוגעים בדבר וייקבעו נוהלי תיאום, לוחות זמנים ומנגנון ליישוב חילוקי דעות בין הרשות לבין הגופים האמורים.

ב. 
תגובות המבוקרים

המשרד לאיכות הסביבה

2. 
המשרד לאיכות הסביבה יקים צוות מעקב אחר הליכי הכרזה של שמורות טבע וגנים לאומיים. הצוות ימונה על ידי המועצה לגנים לאומיים, לשמורות טבע ולאתרי הנצחה; בראש הצוות יעמוד נציג המשרד, וישתתפו בו נציג הרשות לשמירת הטבע, נציג משרד הפנים ונציג רשויות מקומיות. תפקידי הצוות יהיו לעקוב ולסייע לרשות בקידום הליך ההכרזה, ובמידת הצורך גם בקבלת הרשאות ממינהל מקרקעי ישראל. לשר לאיכות הסביבה ולמועצה ימסר דיווח תלת חודשי אחר התקדמות הליכי ההכרזה.

הרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים 

5. 
עריכת בחינה תקופתית של מצב התכנון המפורט של שמורות וגנים, בכדי להסיר חסמים להכרזתם, הינה עיקר עבודתה השוטפת של הרשות. הבחינה התקופתית, והכנת התכניות לשמורות ולגנים, נעשות ברשות הן על-ידי אגף המקרקעין ברשות, האמון על נושא קידום ההכרזות, והן על-ידי מחוזות הרשות. עיקר עיסוקם הוא לבחון את החסמים ולטפל במניעתם ובהסרתם.

7. 
לאחרונה נערכו מספר סיורים משותפים של רשות הטבע והגנים ורשות המרעה לצורך תאום הצעות חדשות לשמורות וגנים.


מרבית התכניות המוגשות כיום לוועדות התכנון תואמו בעבר עם רשות המרעה.


במידה והוגשו תכניות בודדות ללא תיאום, הנושא ייבדק, יתואם ויתוקן.

המשרד לביטחון הפנים

מערך החקירות של עבירות הונאה
המבוקר הראשי: המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.  
32% מהתיקים בעבירות הונאה לא טופלו בידי היחידה המתאימה, בהתאם להנחיות שקבעה המשטרה.

2.  
ב-20% מהתיקים היו ליקויים בקביעת סעיפי החוק המתאימים לעובדות שבתיק, דבר שמעיד על חוסר מקצועיות.

3. 
ב-54% מהתיקים שבהם נקבע שהעבירות נעברו בנסיבות מחמירות הסיווג לא תאם את העובדות שבתיק. כלומר, החמירו בעבירה ללא בסיס. כמו כן, לא פורטו בתיקים אלו הנימוקים לקביעה זו.

4. 
ב-393 (89%) מהתיקים שנדגמו לא נעשתה בקרה של דרג ממונה כלשהו. מהאמור לעיל עולה, שלמרות ההנחיה המפורטת בעניין אין פיקוח ובקרה על חקירות הונאה במשטרה, אלא במקרים מעטים. 

5. 
מבין 29 תיקים שהוחזרו להשלמת חקירה בידי פרקליטויות המחוז ויחידות התביעות ב-9 תיקים (31%) לא הושלמה החקירה כנדרש ולא הוגש כתב אישום.

6. 
המדגם העלה, שמכלל התיקים שסגרה המשטרה, היו 76 (22%), שהסמכות לסגור אותם הייתה של פרקליטות המחוז בלבד.

7. 
לפי הנחיות מחלקת החקירות(מח"ק) כל חומר חקירה או תיק חקירה שהתקבל ביחידת חקירות יועבר לטיפול רק לאחר שראש היחידה עיין בו ונתן הנחיות בכתב ביומן החקירות בדבר אופן המשך החקירה או הטיפול. הבדיקה העלתה שב-89 תיקים (21%) לא נתנו הממונים על החקירה הנחיות כלשהן, או נתנו הנחיות לא מפורטות.

8. 
בתיקים שהעבריין לא אותר והוכרז "דרוש לחקירה" אמורה המשטרה לנסות מפעם לפעם לאתרו; 


המדגם העלה שב-46% מהתיקים שבהם החשוד הוכרז "דרוש לחקירה" לא נעשו פעולות  לאיתורו.

9. 
כאשר נפתח תיק ואין יודעים מי עשה את העבירה או שאין אלא חשד בעניין זה, משהה המשטרה את הטיפול בו ומפעם לפעם עליה לעשות פעולות לשם איתור חשוד. נמצא, שב-29% מהתיקים שסווגו "תיקי על"ן" (עבריין לא ידוע), וחקירתם הושהתה, לא נעשו פעולות לאיתור חשוד.

10. 
לפי הנחיית מחלקת חקירות ותביעות באגף לחקירות ומלחמה בפשיעה, עם סיום החקירה על החוקר האחראי לניהולה לסכם את ממצאיו ומסקנותיו, לחוות את דעתו בעניין חומר הראיות שנאסף ובדבר האפשרות להוכחת אשמתו של החשוד ולהמליץ לפי העניין, אם להעמידו לדין או לסגור את התיק.


הבדיקה העלתה, שב-238 תיקים (54%) לא היו סיכומי חקירה; ב-103 תיקים היו סיכומים של החוקר, אולם לא היו בהם המלצות של הקצין הממונה. עוד הועלה, שב-39 תיקים היה הבדל בין המלצת החוקר ובין ההמלצה או ההחלטה של הממונה, ובכולם לא נמצאו נימוקים לכך.

11. 
נבדק  משך הטיפול בתיקים: עד תחילת החקירה, רציפות החקירה עד כתיבת הסיכום, עד סגירת התיק, עד העברה לתביעה או לפרקליטות, התמשכות הטיפול בשל השלמות חקירה, התמשכות בשל העברה בין יחידות שונות והתמשכות בגלל העברה למז"פ או המתנה לקבלת תוצאות. נמצא, שב-52% מהתיקים הטיפול בין פעולת חקירה אחת לשנייה התמשך שלושה חודשים עד שנתיים, דבר שעלול לגרום לניצול לא יעיל של משאבים ולעינוי דין. 

12.
חוק המעצרים קובע, ששוטר מוסמך לעצור אדם ללא צו של שופט, בין השאר, אם יש לו יסוד סביר להניח שאותו אדם עבר עבירה מסוג עוון או פשע ובהתקיים נסיבות נוספות המפורטות בחוק; שוטר לא יעצור אדם אם אפשר להסתפק בעיכוב; אדם שנעצר בידי שוטר ללא צו של שופט, יובא לפני שופט בהקדם האפשרי, ולא יאוחר מ-24 שעות, לשם הארכת מעצרו. הבדיקה העלתה, ש-31 (36%) מבין 86 מעצרים של חשודים, המעצר לא היה תקין ולא התקיימו הכללים הקבועים בחוק. שיעור המעצרים הלא-תקינים בגין עבירות עוון היה גדול (42%) בהרבה מאלה שבגין עבירות פשע (27%). עם זאת, שיעור המעצרים הלא-תקינים שבוצעו ביחידות הונאה היה קטן משיעורם במשרדי חקירה אחרים (23% לעומת 43%).

13. 
עיכוב הוא הגבלת חירותו של אדם לנוע באופן חופשי בשל חשד שעשה עבירה או כדי למנוע את ביצועה; העיכוב מוגבל בזמן ובתכלית. חוק המעצרים קובע שאם אדם הובא לתחנת משטרה או זומן אליה או עוכב ל-20 דקות או יותר, יכין המעכב דוח (להלן - דוח העיכוב), ובו ירשום את שם המעוכב, סיבת העיכוב ומשך העיכוב. הבדיקה העלתה, שהמשטרה אינה נוהגת לציין בדוח העיכוב את משך העיכוב - רק בשלושה תיקים נמצא שמשך העיכוב צוין בדוח. בדרך כלל, שעת השחרור מצוינת בכתב הערובה, שיש להניח שנחתם עם סיום העיכוב. לדעת משרד מבקר המדינה, הואיל והדרישה למילוי דוח העיכוב על כל פרטיו מעוגנת בחוק, על השוטרים להקפיד לעשות כן.

14. 
ב-41 תיקים (55%) מבין 75 מקרים שבהם עוכבו חשודים העיכוב לא היה תקין: בחלק מהם לא צוינה בפני המעוכב ובדוח העיכוב מהי סיבת העיכוב, ובחלק מדוחות העיכוב לא צוינה שעת שחרור המעוכב ולכן אי אפשר לדעת אם משך העיכוב היה על פי החוק.

15. 
לפי חוק המעצרים רשאי קצין משטרה, כקבוע בחוק, לשחרר בערובה חשוד אם יש עילה למעצר.


בדיקת המדגם העלתה, שהמשטרה נוהגת להחתים על כתב ערובה כמעט כל חשוד שנחקר אף אם אין עילה למעצר. בכל התיקים נמצא שהמשטרה החתימה את החשודים והנחקרים על כתב ערובה, באופן גורף כחלק מהליכי החקירה. לדעת משרד מבקר המדינה, בשל חשיבות העניין יש להקפיד על קיום הוראות החוק בהחתמת חשוד על כתב ערובה.

16. 
פקודות המטה הארצי קובעות שנאשם או חשוד שאינו שולט בשפה העברית ייחקר בשפתו או בשפה זרה אחרת המובנת לו. הבדיקה העלתה, שב-15 (75%) מבין 20 התיקים שהחשוד בהם לא שלט בשפה העברית, הוא לא נחקר בשפתו או בשפה זרה אחרת המובנת לו.

17.  
הנחיית מחלקת חקירות ותביעות באגף לחקירות ומלחמה בפשיעה, קובעת שיש להודיע לחשוד על סיום החקירה בעניינו. מבדיקת התיקים שנסגרו עולה, שעל 57 (26%) מבין 220 תיקים לא שלחה המשטרה הודעה לחשודים על סגירת התיק. אי-מתן הודעה לחשודים שתיק החקירה בעניינם נסגר ומהי עילת הסגירה, עלול לפגוע בזכותם לפנות בבקשה לשינוי עילת הסגירה. 

18. 
במחוזות המשטרה - פרט למפלג ההונאה במחוז תל אביב - אין גוף מודיעיני צמוד ליחידות ההונאה, ומשמעות הדבר היא שבתחום עבירות ההונאה אין תשתית מודיעינית מקצועית. מידע מודיעיני על עבירות הונאה נאסף מ"מקורות" המופעלים לגילוי עבירות אחרות, ובידי רכזי מודיעין שהתמחותם המקצועית אינה ממוקדת בתחום עבירות ההונאה.


ביחידה הארצית לחקירות הונאה פועל מפלג לחקירת עבירות מחשב. המשטרה גם הכשירה חוקרי מחשב והם הוצבו ביחידות החקירה השונות ביחידה הארצית לחקירות הונאה פועל מפלג לחקירת עבירות מחשב. המשטרה גם הכשירה חוקרי מחשב והם הוצבו ביחידות החקירה השונות. עולה, שהוכשרו 46 חוקרים בתחום המחשב, אולם רק מעט חוקרים מיומנים נותרו ביחידות, "הואיל והעדר תקנון קשיח של אותם חוקרים אפשר להעבירם לתפקידים אחרים ולהסב אותם למשימות אחרות".


בהערכות  המודיעין  של המשטרה   לשנים 1999 - 2001 הוצגו תמונות מצב חמורות, המצביעות על עלייה בפשיעה בתחום ההונאה, החל בעבירות של גניבת כרטיסי אשראי ושימוש בהם לרעה, שאינן דורשות תחכום או שימוש באמצעים מיוחדים, וכלה בעבירות של זיוף כרטיסי אשראי שדורשות ידע ושימוש באמצעים טכנולוגיים; בעניין עבירות קניין רוחני צוין, שישראל נמצאת במקום גבוה ברשימת המדינות המפרות את זכויות היוצרים, ואם לא ייבלם הגידול בתופעה, צפויה ישראל לסנקציות כלכליות. בעניין עבירות המחשב צוין, שחלקן הן עבירות של הסתייעות במחשב לצורך זיוף כרטיסי אשראי ומסמכים, וההנחה היא שעבריינים מנסים לחדור למאגרי מידע רשמיים לצרכים פליליים ואף להסתייע באנשי מחשבים מקצועיים, וכי צפוי שיימשך הגידול בהיקף הזיופים, בזמינותם של אמצעי הזיוף ובשכלול הציוד הדרוש לכך.

21. 
על המשטרה לקבוע, לאחר עבודת מטה נאותה, את סוגי העבירות שחקירתן דורשת מקצועיות והתמחות, כדי שיחידות ההונאה יוכלו להתמקד בהן ולהשקיע את מרב המאמצים בחשיפת הונאות, ולהכשיר בתחנות חוקרים לטיפול בעבירות הונאה קלות שחקירתן אינה מורכבת. 

ב. 
תגובות המבוקר

המשרד לביטחון הפנים – משטרת ישראל

1. 
קציני אגף החקירות המחוזיים הונחו לבצע בקרות על פעילות יחידות ההונאה במגוון הנושאים המאוזכרים בדוח  מבקר המדינה, ובכלל זה לבחון את נושאי מקצועיות החוקרים, הליכי החקירה והשמירה על זכויות החשוד/נחקר. הבקרות תבוצענה בהתאם למותווה בהנחיית מחלקת החקירות, בפרק המתייחס ל"פיקוח ובקרה ביחידות החקירה".

18. 
בעקבות הביקורת, תיבחן משטרת ישראל את העברת נושא המודיעין ליחידות ההונאה, בסדר עדיפות גבוה יותר.

19.
עם השלמת הסבת החוקרים אשר יאיישו את מערך חקירות ההונאה, תיקבע בנוהל תקופת השירות בתפקיד חוקר מיומן, בת שנתיים לפחות. כל הוספה או גריעה מהמצבה תחייב אישור ראש  מחלקת חקירות ותביעות.
אבטחה וליווי של אישי ציבור בירושלים

המבוקר הראשי: המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
למטה הארצי של המשטרה ולמחוז ירושלים אין נהלים לאבטחה או לליווי של אישי הציבור.

2. 
לא נקבעה רשימה של האישים הזכאים לאבטחה או לליווי של המשטרה. 

3. 
לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי שתיעשה עבודת מטה כדי לבחון את נושאי האבטחה והליווי לאישי הציבור. אם יוחלט שהמשטרה תוסיף לעסוק בכך, ראוי לקבוע כללים ונוהל שבהם ייקבעו בין השאר, מי הם אישי הציבור הזכאים לאבטחה או לליווי ובאילו נסיבות.

ב. 
תגובות המבוקר

המשרד לביטחון הפנים – משטרת ישראל

1. 
ליווי אישים באמצעות ניידת באירועים מיוחדים נעשה רק באישור ראש מחלקת המבצעים, תוך שהוא מנמק החלטתו.


נוהל המסדיר הכללים והקריטריונים בנושא, נמצא בשלבים סופיים.

משרד הבינוי והשיכון

עמידר, החברה הלאומית לשיכון בישראל בע"מ

תפקוד החברה בהעדר הסכם כולל בינה לבין הממשלה

המבוקר הראשי: עמידר, החברה הלאומית לשיכון בישראל

מבוקרים נוספים: משרד האוצר - אגף החשב הכללי; משרד הבינוי והשיכון; משרד ראש הממשלה - רשות החברות

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
ניהול הרכוש בידי עמידר מתבסס על הסכמים רבים שנחתמו בין משרדי הממשלה לחברה. ריבוי ההסכמים וההסדרים, תוך תיקונם ועדכונם, יצר שיטת התקשרות של "טלאי על גבי טלאי", ללא ראייה כוללת וללא בחינה מחודשת של עקרונות ומטרות. אופי ההסדרים מונע קשר ישיר וברור בין ההוצאות השונות שהיו לחברה לבין הכנסותיה. 

2. 
השיהוי הרב בחתימה על הסכם כולל בין הממשלה לעמידר, שבו כל צד יודע את חובותיו וזכויותיו, גרם להצטברות של מאות מיליוני ש"ח בחברה ללא שימוש או ייעוד, ולמחלוקות מתמשכות בין החברה לבין משרדי הממשלה. עודף הנזילות שבידי החברה עלול גם להיות תמריץ שלילי לחיסכון ולהתייעלות.

3. 
משרד הבינוי והשיכון, באמצעות עמידר, מעניק הנחות משכר דירה וממחירי הדירות הנמכרות, זאת בהיקף של מאות מיליוני ש"ח, בלי שהוא נותן לכך ביטוי בתקציב המדינה.

4. 
על עמידר והממשלה להסדיר לאלתר את מערכת היחסים ביניהם. הדבר נחוץ הן לקיום מינהל ציבורי תקין והן לרווחת הדיירים והנזקקים לדיור.

5.
החשב הכללי והחברה לא קבעו את ייעודם של מרבית הכספים שהצטברו בסעיף יתרת התכנית המשותפת. החשב הכללי ועמידר נהגו לקבוע בשנים האחרונות את ייעודם של חלק קטן בלבד מהכספים שהצטברו במסגרת יתרת התכנית המשותפת שנכלל מדי שנה בחוק התקציב ובהוראותיו.

 6. 
מן הראוי לתת את הדעת על שיעור העמלות הראויות, ייעוד עודפי מזומנים ומימון תחזוקת דירות השיכון הציבורי. 

ב. 
תגובות המבוקרים

חברת עמידר

4. 
בתאריך 21.2.02 התקיימה פגישת עבודה בין נציגי האוצר ומשרד הבינוי והשיכון לבין נציגי עמידר, לדיון בהצעת אגף החשב הכללי להסדר מערכת היחסים ביניהם.

משרד הבינוי והשיכון

4. 
המשרד פועל בתאום עם משרד האוצר ורשות החברות הממשלתיות, להגיע לנוסח הסכם שיהיה מקובל על כל הצדדים.

מערך שירותים בתחום תרבות הדיור

המבוקר הראשי: האגודה לתרבות הדיור

מבוקר נוסף: משרד הבינוי והשיכון

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
התניית הזכות לקבלת סיוע ממשלתי שנועד לכלל האוכלוסייה, הן בתחום שיפוץ בתים והן בשיקום שכונות, בחובה להיות חבר באגודה לתרבות הדיור, היא בגדר אפליה פסולה.

2.  
המשרד מממן שיפוצים באמצעות האגודה, שלא נבחרה במכרז. לאגודה אין לכאורה מיומנות מיוחדת ויתרון יחסי בתחום ביצוע השיפוצים לעומת חברות אחרות שפועלות בתחום זה. בעבודות שיפוץ בתל-אביב נוצר מצב של פיקוח כפול באותן עבודות כאשר הן האגודה והן חברת עזרה וביצרון שילמו למהנדסים מטעמם את מלא התשלום.

3. 
בין המשרד לבין האגודה אין חוזי התקשרות, הן בתחום מענקי שיפוץ והן במסגרת פרויקט שיקום שכונות, המגדירים את השירותים שעל האגודה להעניק למשרד, ואת שיעור העמלה שהאגודה תקבל בעד הספקתם; העמלה צריכה להיות תוצר של בדיקה כלכלית תמחירית מקיפה.

4. 
על האגודה לתת ביאור מתאים בדוחותיה, בדבר ההסדרים בינה לבין הרשויות המקומיות ובדבר מהותם של אותם ההסדרים והשפעתם על התוצאות של פעילותה, דבר שעד כה לא נעשה.

5. 
על פי תקנון האגודה, ועדי בתים ששילמו דמי חבר הם חברים באגודה וזכאים להשתתף בפעילותה וליהנות משירותיה, אך אינם זכאים לבחור ולהיבחר למוסדותיה. 

6. 
מאז ספטמבר 1995 הוועד המנהל מתפקד ללא יושב ראש בניגוד לתקנון האגודה ובניגוד לחוק החברות הממשלתיות.

7. 
על האגודה לתת גילוי נאות על הוצאותיה תוך כדי מיונן לסוגיהן, וגם להציג את הכנסותיה והוצאותיה לפי מגזרי פעילות. על האגודה לתת ביטוי בדוחותיה הכספיים למלוא העלויות הישירות הכרוכות בסל השירותים מול ההכנסות מדמי חבר, דבר שלא נעשה. 

8. 
רשות החברות הפנתה תשומת לב האגודה שהיא מעסיקה יועץ משפטי ללא אישור הרשות וכי יש לבחור יועץ משפטי חדש.

9.  
מן הראוי שייבחן מכלול תפקידיה של האגודה לתרבות הדיור, ומערך השירותים בתחום תרבות הדיור, כולל מערך התקינה באגודה. 

ב. 
תגובות המבוקרים

האגודה לתרבות הדיור

2.  
האגודה תבחן אפשרות החזרת כספים עבור עלויות הכפל שבפיקוח על עבודות בשיפוץ בנינים בתל-אביב.

4.  
האגודה תיתן ביטוי מילולי בדוחותיה לפעולות סניפיה במסגרת הרשויות המקומיות.

5.  
האגודה תפעל למינוי חברים נוספים לוועד המנהל על מנת שיתרמו לפעילותו. סמכות מינוי חברי הוועד ומינוי יושב ראש לוועד מצוי בידי שר הבינוי והשיכון.

8.  
ביום 17.2.02 התכנסה ועדת תקנון ומשפט של האגודה ובחרה חמישה משרדי עורכי דין, מתוך רשימת יועצים משפטיים שקיבלה מרשות החברות הממשלתיות, העתידים להציג עצמם כמועמדים לתפקיד ליועץ משפטי של האגודה.

9. 
בהקשר לשינויים במערכת התקינה של האגודה יישקל הצורך בביצוע עריכה מחודשת של מערכת התקינה של האגודה, ושל המבנה הארגוני.

משרד הבריאות

שירותי הבריאות במגזר המיעוטים

המבוקר הראשי: משרד הבריאות

מבוקרים נוספים: משרד החינוך; משרד העבודה והרווחה; המוסד לביטוח לאומי; שירותי בריאות כללית; מכבי שירותי בריאות; קופת חולים לאומית; קופת חולים מאוחדת  

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
המשרד לא עשה בדיקה מעודכנת נוספת לגבי רמת שירותי הבריאות במגזר המיעוטים, לא הכין תכנית חומש לצמצום הפערים, ולא הכין תכנית-אב לשנות האלפיים.

2. 
ילדים רבים עם צרכים מיוחדים, בעיקר בתחום של ליקויי למידה והתנהגות, אינם מאותרים,  כתוצאה מהעדר מערכת איתור ואבחון הולמת ביישובים ממגזר המיעוטים. 

3. 
על המשרד, בהתאם לתפקידיו על פי חוק ביטוח בריאות ממלכתי, התשנ"ד-1994, לבחון עריכת מחקרים, שעל בסיסם ניתן יהיה לקבוע סדרי עדיפות וקדימה בתחום הבריאות לניצול משאבים לפי צרכים שונים.

4. 
מן הראוי שהמשרד יבחן ביצוע בדיקה של הגורמים הקשורים לתמותה הגבוהה יותר בקרב אוכלוסיית המיעוטים. מוצע לבחון אם קיימים הבדלים בין שתי האוכלוסיות לגבי השימוש בשירותי רפואה דחופים, וכן אם קיים חוסר גדול יותר במומחים, בעיקר קרדיולוגים, במרפאות המשרתות את אוכלוסיית המיעוטים. 
5. 
נוכח ממצאי מומים מולדים ונישואי קרובים, יש מקום לשקול פעילות רבה יותר, ובמיוחד בתחומי ההסברה. כמו כן, יש לשקול הרחבת סל הבריאות בנושא הגנטי. על המשרד ועל קופות החולים לפעול במטרה להעלות את רמת המודעות לביצוע הבדיקות המוקדמות אצל נשים ולאפשר את ביצוען בזמינות סבירה.

6. 
על משרד הבריאות, קופות חולים, המוסד לביטוח לאומי, משרד החינוך ומשרד העבודה והרווחה, לתאם ביניהם פיתוח, תכנון ומימון שירותים הולמים בתחומים השונים שלהם זקוקים הילדים עם הצרכים המיוחדים.
7. 
מוצע להקים מאגר מידע על מצב בריאותם של ילדים, שיוכל לשמש בסיס להערכת צרכים ולתכנון שירותים, ושיאפשר מעקב אפידמיולוגי אחר מגמות בבריאות ילדים בדואים. 

8. 
מן הראוי שהמשרד יפעל כדי לתת פתרון, ולו חלקי, למצוקת כוח האדם המשרת את מגזר המיעוטים, ובעיקר בדרום. 
9.  
מוצע לערב יותר את אנשי הדת בהחלטות הקשורות לנישואי קרובים ולהפסקות היריון עקב מומים מולדים.

10. 
הממצאים מצביעים על כך שיש צורך בפעילות שיש בה לשפר את הטיפול בילדים עם צרכים מיוחדים במיגזר המיעוטים.

11. 
מן הראוי שהמשרד יציב יעדים מפורטים להתמודדות עם צרכים ייחודיים של מגזר המיעוטים ויקבע תכנית ברורה, הכוללת לוחות זמנים, אחריות ומנגנוני פיקוח ובקרה, כדי להשיג את היעדים הדרושים.

12. 
על המשרד לבחון ביצוע בדיקה של הגורמים הקשורים לשיעורי התמותה הגבוה יותר ממחלות לב, כלי דם וסוכרת בקרב אוכלוסיית המיעוטים בהשוואה למיגזר היהודי.

ב. 
תגובות המבוקרים
משרד הבריאות

7. 
הצעת הביקורת להקמת מאגר על מצב בריאותם של ילדים אינה קבילה על משרד הבריאות מאחר והיא מנוגדת לחוק הגנת הפרטיות.

שירותי בריאות כללית

7. 
על אף שההצעה מנוגדת לחוק הגנת הפרטיות, תמשיך קופת שירותי בריאות כללית להרחיב את מאגר המידע הפנימי שברשותה על מצב  בריאותם של הילדים הבדואים.

הערת האגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית במשרד רה"מ

הסתייגות משרד הבריאות מהמלצות מבקר המדינה הועברה ביום 19.3.2002 אל רשמת מאגרי המידע במשרד המשפטים לקבלת קביעתה.

האגף יפרסם את קביעת רשמת מאגרי המידע בלקט המעקבים לדו"ח 53א'.
שירותי בריאות לתלמידים

המבוקר הראשי: משרד הבריאות 

מבוקרים נוספים: משרד החינוך; עיריית ירושלים; מרכז השלטון המקומי 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
על הנהלת שירותי בריאות הציבור, לקבוע באופן ברור לכל הלשכות מפתחות להקצאת משרות כוח אדם במסגרת שירותי בריאות לתלמידים בכל מחוז. 

2. 
על המשרד לבחון מהו היקף העבודה המתאים, שיוכל לאפשר מתן שירותים הולמים בידי הרופא והאחות, בהתאם לצרכים המיוחדים של התלמידים; ובהתאם לכך לשקול מפתחות הקצאה שונים לתלמידים מקהילות ברמות חברתיות-כלכליות שונות.

3. 
על המשרד והרשויות המקומיות לוודא ששירותי הבריאות לתלמידים יינתנו בתנאים סבירים ובאמצעות הציוד שנקבע לכך, כדי לשמור על רמת שירות נאותה.

4. 
על לשכת הבריאות המחוזית בירושלים למסד את ההסדר עם עיריית ירושלים בתחום קבלת המידע הרפואי שנצבר בטיפות חלב על ילדים עד לעלייתם לכיתה א בבית הספר, ובייחוד במקרים שבהם נתגלו בעיות רפואיות ואחרות, הדורשות המשך טיפול בילדים. 

5. 
על הנהלות הלשכות להבטיח שרישומיהן, על כיסוי שרותי הבריאות, ישקפו במדויק את הנעשה בשטח, בייחוד משום שרישומים אלה מועברים ליצירת נתונים סטטיסטיים ארציים, שעליהם עשויים להתבסס קווי מדיניות הבריאות של המשרד.

6. 
יש לשקול מפתחות טובים יותר לאוכלוסיות המיעוטים לפי מצבן החברתי-כלכלי-בריאותי.

7. 
משרד החינוך - המשרד הראשי והמחוזות - אינו מפקח על היערכות בתי הספר לגבי הימצאות של מגישי עזרה ראשונה, כדי לוודא שתמיד נמצא אחד מהם במקום. 

8. 
רשויות מקומיות אחדות, ובהן רעננה, מפעילות בתחומן מוקד עירוני נייד עם חובשים, העונה, בין היתר, לקריאות דחופות מבתי הספר למתן עזרה ראשונה. יש לבחון את הנגישות וזריזות התגובה של מוקדים אלה. אם אכן הם מספקים פתרון הולם במתן עזרה ראשונה לתלמידי בתי הספר. על משרד החינוך ומשרד הבריאות, יחד עם מרכז השלטון המקומי, לשקול להנהיג שירות דומה ברשויות מקומיות אחרות.

9. 
על שני המשרדים (הבריאות והחינוך) לשלב את תכניות ההדרכה שלהם בתחום החינוך לבריאות, במטרה לייעל את הטיפול בתחום זה. יש לקבוע בין היתר, במשולב, מה אחריות האחות ומה אחריות המורה בתחום זה.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד הבריאות

2,6. בהעדר מקדם דמוגרפי בשרותי בריאות לציבור, כולל שירותי בריאות לתלמיד, לא עודכנו מפתחות הקצאה למספרי תלמידים.

4. 
בעקבות הביקורת הועברו התיקים מהעירייה לאחיות בתי הספר.

9. 
המשרד יפנה למשרד החינוך להקמת ועדה בין משרדית שתפקידה יהיה לתאם ולהגביר פעילויות משותפות בנושא חינוך לבריאות.
משרד החינוך

1. 
שירותי בריאות לתלמיד בחטיבה העליונה, יבחנו עם משרד הבריאות. משרד החינוך נערך לבניית נוהל בקרה חדש שיבדוק מימוש הכספים המועברים לבעלויות של בתי הספר ודיווח על דרך ניצולם במתן שירותי בריאות לתלמיד בחטיבה העליונה.

3. 
כדי למנוע מצב בו אין אפשרות לקיים את השירות בשל העדר תנאים נאותים, לקראת שנת הלימודים הבאה, משרד החינוך בשיתוף עם מרכז השלטון המקומי יערוך סקר שימפה את מצב החדרים המיועדים למתן שירותי בריאות לתלמיד במוסדות חינוך. הסקר יכלול גם את מצאי הציוד. כך תתאפשר הערכות טובה יותר למתן השירות בשנת הלימודים תשס"ג.

7. 
משרד החינוך פועל לשנות את ההערכות בבתי הספר בשגרת היום יום, ולחייב את מנהלי בתי הספר לבנות את מערכת השעות כך שבכל יום יהיה נוכח בבית הספר לפחות אחד מהצוות החינוכי שהוכשר כמגיש עזרה ראשונה לשעת חירום.

9. 
משרד החינוך בשיתוף עם משרד הבריאות, מרכז השלטון המקומי וארגוני ההורים, יפיצו מסמך מדיניות ל"חינוך לבריאות: יעדיו; מטרותיו; ערכים; ומושגים".

עיריית ירושלים

4. 
העירייה ערוכה לשתף פעולה בנושא זה, אשר מטרתו המשכיות השרות הרפואי המונע.
תמיכה במוסדות ציבור

המבוקר הראשי: משרד הבריאות

מבוקרים נוספים: משרד האוצר; משרד העבודה והרווחה; משרד הפנים - רשם העמותות

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
על משרד הבריאות לבחון, בשיתוף משרד האוצר, את תקציבו לבקרת גופים נתמכים, ולבדוק אם די בו כדי לקיים את האמור בהחלטת הממשלה מ-7.9.99 האומרת כי בקרה כספית תיעשה באופן שוטף בכל שנה, באמצעות רואי חשבון חיצוניים.

2. 
המשרד לא פעל על פי הקווים המנחים שקבע החשכ"ל לביקורת רואה חשבון.  המשרד גם לא קבע תכנית רב-שנתית לבדיקת כל המוסדות הנתמכים, ואף לא בחן בשיטתיות ראויה מוסדות שנתמכו בסכומים גבוהים. 

3. 
למרות ממצאיו של רואה החשבון כי מוסד ציבור שהוא תומך בו לא עמד בתנאים, לא דרש המשרד מהמוסד להחזיר לו את כספי התמיכה לשנת 1999 בסך 43,000 ש"ח. 

4. 
בבדיקת מסמכי רשם העמותות הנוגעים לארבעה מוסדות ציבור, שהמשרד עשה בהם ביקורת תפעולית, לא נמצאו העתקים מדוחות הביקורת של המשרד על מוסדות אלה.

5. 
למשרד חסרים אמצעי פיקוח ובקרה, אין לו מידע על השימוש שנעשה בחלק הארי של כספי התמיכה שהוא מעביר למוסדות ציבור, ולכן אין הוא יכול לדעת אם כספים אלה אכן משמשים למטרה שלמענה ניתנו.

6. 
הביקורת העלתה ש-11 מוסדות ציבור קיבלו מהמשרד תמיכה בעבור השאלת ציוד רפואי או בעבור מתן סיוע נפשי, אף שדיווחו לו על מספר השאלות או פניות קטן מזה המזכה בתמיכה לפי המבחנים השוויוניים, או לא דיווחו לו כלל על מספר ההשאלות והפניות.

7. 
משנקבע במבחנים השוויוניים מספר מזערי של השאלות או פניות כתנאי לזכאות לקבלת תמיכה, יש להקפיד על בדיקת קיומו של תנאי זה בשלב הדיון בבקשות התמיכה. 

8. 
על המשרד לנסח ביתר בהירות את טופסי הבקשה לתמיכה ואת הפניות לקבלת פרטים נוספים.

9.
מן הראוי היה ששלילת הבונוס עבור סיוע נפשי בשפות נוספות תיעשה רק לאחר שנבדק עם המשרד לקליטת העלייה, אם מתן הבונוס יגרום לכפל תמיכה. 

10. 
המשרד חילק את כספי ה"לובי החברתי" (תקציב תמיכות נוסף שהוקצה למשרד בסוף שנת 1998) של שנת 1998 רק בשנת 1999 בהתאם לבקשות שהוגשו לתמיכה על ידי העמותות בשנת 1998. בביקורת נמצא, כי אין חפיפה בין רשימת המוסדות שהמשרד תמך בהם בשנת 1998 לבין רשימת המוסדות שקיבלו מכספי הלובי החברתי בשנת 1999: 14 מוסדות ציבור שהמשרד תמך בהם בשנת 1998 מתקציב התמיכות הרגיל לא קיבלו בשנת 1999 תמיכה מכספי הלובי החברתי האמורים; ואילו 13 מוסדות ציבור קיבלו מהמשרד תמיכה מכספים אלה אף שבשנת 1998 לא קיבלו ממנו תמיכה מתקציב התמיכות.

11. 
על המשרד להקדים ככל הניתן את מועד פרסום המודעה בדבר האפשרות להגיש בקשות לתמיכה, כנדרש בנוהל תמיכות. עד מועד סיום הביקורת לא פרסם המשרד באתר האינטרנט שלו את רשימת מוסדות הציבור שהוא תומך בהם.

12. 
על רשם העמותות לקבוע - בעצמו או יחד עם גופים מקצועיים - קווים מנחים בעניין סיווגן של הוצאות כ"הוצאות הנהלה וכלליות", ובעניין הקפדה על מיון ההוצאות והוספת ביאור על שיטת המיון בדוחות הכספיים, ולהביאם לידיעת מוסדות הציבור ורואי החשבון שלהם, כדי להבטיח שקיפות של סוגי ההוצאות והיקפן ומידע על אופן מיונן. 

13. 
החשכ"ל אינו דורש גילוי נאות על קרבת משפחה או קרבה אחרת בין נושאי משרות העלולה לגרום לניגוד אינטרסים בעמותות. בארבעה מוסדות ציבור שקיבלו תמיכה מהמשרד נמצאו קרבת משפחה בין חברים בוועד המנהל ובוועדת הביקורת או חשש לקיום גופים קשורים. על רשם העמותות לאתר מוסדות כאלה, ולבחון אם יש מקום להעניק להם אישור על ניהול תקין.

14. 
טרם נקבע מהו השכר המרבי הסביר לעובדים בכירים בעמותות.

15. 
משרד הפנים טרם קבע כללים ותקנות באשר ל"צדדים קשורים", ולא יזם הצעת חוק המחייבת עמותות להגיש לרשם העמותות דוח מנהלים מילולי שנתי.

16. 
על המשרד להקפיד על קיומן של ההנחיות בעניין הפיקוח התפעולי על המוסדות הנתמכים, להדק את הפיקוח הכספי עליהם, ולהקפיד על חישוב סכומי התמיכות לפי נתונים המגובים באסמכתאות. 
17. 
על המשרד להעמיק את שיתוף הפעולה עם רשם העמותות, להעביר לו דוחות ביקורת ולהתעדכן בעניין קיומם של ליקויים מינהליים במוסדות ציבור העשויים להשפיע על החלטותיו בעניין התמיכות.
ב. 
תגובות המבוקרים

משרד הבריאות

1. 
המשרד יפעל בשנת 2002 להקצאת משאבים כדי שניתן יהיה לבצע את החלטת הממשלה.
3. 
כשיתברר שמוסד, הנתמך על ידי משרד הבריאות, לא עמד בתנאים ובהתחייבויות שנקבעו למתן התמיכה, אזי המשרד יגבה מהמוסד בחזרה את כספי התמיכה.
4. 
משנת 2001 מקפיד המשרד להעביר למשרדי רשם העמותות את ממצאי הביקורת התפעולית והכספית בעמותות.
6. 
משנת 2002 מקפיד המשרד לאשר התמיכות אך ורק לפי אמות המידה שנקבעו.
7. 
המשרד מבצע הבירורים והאימותים, ויקפיד שכל מסמך שיש לו משמעות אופרטיבית יתועד בכתב.
8. 
המשרד מנסח עתה ביתר בהירות את טופסי הבקשה לתמיכה והפניות לקבלת פרטים נוספים.
11. 
המשרד מקפיד לפרסם את המודעות בדבר אפשרות להגיש בקשות לתמיכה בהקדם האפשרי. עבור שנת 2002 המועדים פורסמו בעיתונות בתחילת נובמבר 2001. בתחילת דצמבר 2001 פורסמו התבחינים של ועדת תמיכות באתר האינטרנט של המשרד.
משרד האוצר
1. 
המשרד פועל עם רשם העמותות מול לשכת רואה חשבון להוספת ביאור המפרט את הוצאות הנהלה וכלליות של מוסד ציבור. הנושא נבחן עתה בוועדת אפרתי שהמשרד חבר בה, ובהמלצותיה יקבעו שיעור הוצאות הנהלה וכלליות כאחד משיקולי ועדת התמיכות בחלוקת התמיכה, כולל בחינת דרכים ליישום.

13. 
המשרד פועל בתיאום עם רשם העמותות מול לשכת רואי חשבון להוספת ביאור המפרט את מהות הקשרים של מוסד הציבור עם צדדים קשורים.

הערה: ראה גם בדוח זה פרק תקציב המדינה לשנת 2000 וביצועו - תמיכות במוסדות ציבור.
פיקוח המשרד על קופות החולים

 לפי חוק ביטוח בריאות ממלכתי

המבוקר הראשי: משרד הבריאות

מבוקרים נוספים: משרד האוצר; שירותי בריאות כללית; מכבי שירותי בריאות; קופת חולים לאומית; קופת חולים מאוחדת 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
למרות הוראות החוק, המשרד לא מבצע בקרה שיטתית ומקיפה על איכות השירותים שהקופות נותנות.

2. 
המשרד אינו ערוך כלל להפעלת בקרת איכות סדירה, שוטפת ומקיפה על שירותי הקופות. לא נקבעו בתקנות הוראות כמפורט בסעיף 35(ב) בדבר חובת הדיווח של הקופות למשרד בעניינים אלה: שירותי הבריאות שנתנה קופת החולים בתקופת הדיווח והתנאים שבהם ניתנו, מצב הציוד ומלאי התרופות, ההתקשרויות עם נותני שירותים ופרטיהם ומידע ניהולי או רפואי. זאת, על אף שדיווחים בנושאים אלה יהיה בהם כדי לסייע בידי המשרד לפקח על איכות השירות.

3. 
לא נקבעו הוראות בעניין  דרכי החזקה והשקעה של נכסי קופת חולים, החשובות להבטחת ניהול תקין של נכסי הקופות, ולהשקעתם, בדרך שתביא להגדלת היקפם, רמתם וזמינותם של השירותים למבוטחים.

4. 
במחירון משרד הבריאות נקבע מחיר רק עבור בדיקת רופא במרפאה של מבוטח מקופה אחרת, אך המשרד לא בדק אם הקופות פועלות על פי מחיר זה.

5. 
לחלק מהקופות יש מבנה ארגוני משפטי מסורבל, ללא קביעה ברורה של חלוקת הסמכות והאחריות בין הגופים הניהוליים השונים. המבנה המשפטי של הקופות אינו מתאים להיקף הפעילות שלהן לפי החוק ולאופי הציבורי של פעילותן.

6. 
על המשרד לקבל מידע מלא על מכלול הקשרים והזיקות בין הקופות לבין העמותות אשר בשליטת הקופות, הן בנוגע לקשרים ברכישת שירותים והן בנוגע לקשרים אחרים, אף אם אין הם כרוכים בהעברה כספית ישירה. באוגוסט 2001 גיבשו המשרד ומשרד האוצר טיוטת קווים מנחים לאישור "מיזמים משותפים לקופות החולים ולגורמים חיצוניים בנושא שירותי מרפאה", שהחליפו הנחיות בנושא שהוציא המשרד בינואר 2000; הטיוטה הועברה לקופות לתגובתן בתוך 30 יום בטרם הפעלתה. עד מועד סיום הביקורת, נובמבר 2001, טרם גיבשו המשרדים נוסח מוסכם של הקווים המנחים. 

7.  
ממסמכי המשרד עולה, כי דיווח על צריכת התרופות דרוש לו לצורך הקמת מסד נתונים שיספק מידע על משק התרופות בישראל, לרבות דפוסי שימוש בתרופות והתפתחות משק התרופות במשך השנים, ושיעזור להעריך נתונים כלכליים על צריכת התרופות, כמו למשל חישוב שינוי עלויות סל השירותים, בעקבות עדכון סל התרופות. מסד הנתונים ישמש את המשרד ככלי תומך בקביעת מדיניות לאומית בנושא התרופות. 


קופות החולים הגישו את הדוחות למנכ"ל המשרד כנדרש בחוק. אולם, מתשובות המשרד והקופות למשרד מבקר המדינה התברר, כי הדוחות נגנזו בכספת של מנכ"ל המשרד ולא נעשה שימוש בנתונים.

8. 
שיטת ההחזר הרבעונית הנהוגה כיום בקופת חולים שירותי בריאות כללית מסורבלת מאוד וגורמת טרחה רבה למבוטחים, בייחוד לחולים קשישים. ייתכן שחולים אינם ערים לזכאותם לקבל החזר. יש מקום, שהקופה תערוך בדיקה לגבי אלה הזכאים להחזר אך לא באו לקבלו, ותיידעם על כך. 

9. 
על משרד הבריאות לערוך בדיקה מחודשת בנושא גביית התשלומים מהמבוטחים. למרות ההקלות בתשלומים, הנטל הכספי על מעוטי יכולת, קשישים וחולים במחלות קשות עדיין רב. יש לערוך בדיקה מעמיקה בדבר היקף האוכלוסייה שבה מדובר, מקורות ההכנסה שלה והמצוקות שהיא נתקלת בהן. על בסיס המידע שיתקבל יש לבחון את מדיניות המשרד בנושא ההשתתפות העצמית של מבוטחים אלה בשירותים השונים ובתרופות.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד הבריאות

1. 
הוגשה בקשה למשרד האוצר להקמת יחידה לפיקוח ובקרה על איכות הטיפול בקופות. היחידה תוקם במסגרת מינהל הרפואה. עם הקמת היחידה תקבע היחידה את תקני האיכות המחייבים למתן שירותים למבוטחים ובשלב מאוחר יותר תפעיל את הפיקוח והבקרה. 
5. 
הממשלה הגישה הצעת חוק במסגרת חוק ההסדרים להסדרת המבנה הארגוני והמוסדי של קופות החולים ומוסדותיהן. הסדרת נושא תקנוני הקופות בהתאם לחוק, אמור להיות נדון  בוועדת העבודה והרווחה של הכנסת.
7. 
בהתאם להחלטת המנכ"ל מיום 24.2.2002, משרד הבריאות יפעל מול קופות החולים להשגת מלוא הדיווחים על תרופות בהתאם לתקנות.
9.  
משרד הבריאות יוזם פניה לוועדת הכספים לתיקון תוכניות הגבייה של קופות החולים כך שהתקרה לתשלום עבור חולים כרוניים תהיה רבעונית (פעם בשלושה חדשים ולא פעם בחצי שנה). מבוטח שיגיע  לתקרה, לא יידרש לכל תשלום נוסף באותו רבעון. המשרד מתנגד להסדרי הגבייה הקיימים המהווים נטל, ואפילו פגיעה בקבוצות שאינן  יכולות לשאת בתשלום. 
שירותי בריאות כללית

9. 
שירותי בריאות כללית נערכת למיחשוב "התקרה המשפחתית" לתשלומים נוספים למעוטי יכולת. מועד משוער לסיום המיחשוב יולי 2003. כדי ליישם את המיחשוב כראוי נדרשת הקופה לקובץ "קשרי משפחה" ממשרד הפנים, אך המשרד מסרב להעמיד את הקובץ לרשות הקופה.

המשרד לענייני דתות

תמיכה במוסדות לימוד תורה

המבוקר הראשי: המשרד לענייני דתות
א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מאז יוני 1996 כיהן מנהל בפועל כמנהל האגף למוסדות וארגונים (להלן - מנהל האגף). בפברואר 1998 פרסם המשרד מכרז פנימי לתפקיד זה. מנהל האגף הגיש את מועמדותו לתפקיד, אך נציבות שירות המדינה דחתה את מועמדותו מאחר שלא עמד בתנאיו של מכרז פנימי. מנהל האגף המשיך לכהן בתפקידו, ובד בבד פנה לבית הדין האזורי לעבודה בירושלים בעניין דחיית מועמדותו. בעקבות פניית מנהל האגף לבית הדין הוקפא המכרז עד לבדיקת טענותיו. במועד סיום הביקורת, ספטמבר 2001, עדיין היה עניינו תלוי ועומד בבית הדין. יצוין, כי עד סוף אוגוסט 2001 שימש מנהל האגף גם יו"ר ועדת התמיכות במשרד - האחראית לאישור כל התמיכות שנותן המשרד, ובכללן התמיכה במוסדות. 

2.
עד סוף שנת 2000 לא הובאו הבקשות לתמיכה לאישור ועדת התמיכות. למרות זאת המשיך המשרד להעביר את התמיכות למוסדות מדי חודש בחודשו.

3.
בשלוש השנים 1999 - 2001, תמך המשרד במוסדות ציבור תורניים בסכומים של כמיליארד ש"ח בשנה, בלא שקיים את הוראות נוהל התמיכות.

4.
גם אם היה המשרד סבור ש"החלה של נוהל התמיכות ... על התמיכה במוסדות לימוד תורניים היא בגדר ענין מיותר", הוא לא היה רשאי לעשות דין לעצמו. כל עוד לא שונה הנוהל, על המשרד היה לקיים את הוראותיו ככתבן וכלשונן. 

5.
המבחנים לזכאות לתמיכה אינם כוללים דרישות סף המגדירות מהו המבנה הארגוני הנדרש במוסד ללימודים תורניים, ואילו כישורים דרושים מראש המוסד. עקב כך גם "כולל" שהקים בביתו אדם שאינו מוסמך לרבנות ולהוראה עומד במבחנים לקבלת תמיכה, ובלבד שיהיו ב"כולל" עשרה תלמידים בעלי משפחה שלומדים לימוד תורני לפחות שבע שעות ביום. עד למועד סיום הביקורת, ספטמבר 2001, לא שונו המבחנים לתמיכות בישיבות.

6.
על המשרד לבדוק לגופו כל הבדל בין מספר התלמידים המפורט בדיווח של המוסדות לבין מספר התלמידים לפי העיבוד שעשתה החברה שמנהלת את מצבת התלמידים במוסדות הנתמכים. החלטת המשרד כי כדי "לפשט" את עבודת המשרד "תשלום יתבסס תמיד על מספר התלמידים הנמוך" היא החלטה שרירותית ובלתי ראויה הפוגעת במוסדות.

7.
אף שכבר חלפו כשנתיים מאז נוצרו ההפרשים בתמיכות, מרביתם בגלל גורמים שלא היו בשליטת המוסדות - ואף שיש הסכמה עקרונית לשלם למוסדות את ההפרשים, הרי שהליכי הטיפול גורמים לדחייה חוזרת ונשנית של סיום הטיפול בבעיה. 

8.
המשרד אינו בודק את הנתונים שהמוסדות מזינים למערכת הממוחשבת של החברה הקבלנית על תלמידים אזרחי חו"ל. המשרד גם אינו בודק את מספרי הדרכונים שהמוסדות מדווחים עליהם, ואם בעלי דרכונים אלה אכן היו בארץ בפרק הזמן שציינו המוסדות בדיווחיהם.

9.
המשרד לא עשה בדיקות שיטתיות במוסדות ששיעור התלמידים אזרחי חו"ל בהם גדול, והם מקבלים תמיכה חודשית גבוהה בעד תלמידים אלה, כדי לאמת את מספר התלמידים האלה. במכתבו למנכ"ל המשרד מסר הרכז לשעבר של הוועדה לבדיקת מבחני תמיכה במוסדות, כי ביקורת שטח אחרונה במוסד א' נעשתה בינואר 1999. מהנספחים למכתב עולה, כי לפי נתוני המשרד למדו באותה עת במוסד א' 3,230 תלמידים, אך בזמן הביקורת נעדרו 413 מהם; עוד מסר הרכז לשעבר כי במוסד ב' התקיימה ביקורת שטח במארס 2001. מהנספחים למכתב עולה, כי לפי נתוני המשרד למדו באותה עת במוסד 349 תלמידים, אך בזמן הביקורת נעדרו 54 מהם (רק בזמן הביקורת נמצא כי 20 מהתלמידים שנעדרו עזבו את המוסד עוד לפני הביקורת); במוסד ג' לא נעשתה ביקורת שטח בשנים האחרונות.

10.
במכתב מיוני 2001 ששלח חשב המשרד דאז אל סגן בכיר לחשכ"ל נכתב, כי "בבדיקה מידגמית שנעשתה במשרד הפנים מתוך 70 בעלי דרכונים זרים נמצאו 8 שיש להם גם מספר זיהוי ישראלי". תוצאות בדיקה מדגמית זו מחייבות את המשרד לבדוק אם תלמיד אזרח חו"ל שהוא בעל דרכון זר, הוא גם בעל אזרחות ישראלית, וזאת כדי למנוע מצב שבו ירשמו מוסדות תלמידים אזרחי חו"ל הלומדים אצלם - פעם כאזרחי חו"ל ופעם כאזרחי ישראל - ויקבלו בעבורם תמיכה כפולה.

11.
בסוף אוגוסט 2001 היו 893 מוסדות זכאים לתמיכה חודשית בעד כ-18,000 תלמידים אזרחי חו"ל. לבקשת משרד מבקר המדינה עשתה המשטרה, בנובמבר 2001, השוואה בין קובץ שבו רשומים 5,442 תלמידים אזרחי חו"ל לבין הנתונים שבידה בדבר כניסות לישראל ויציאות ממנה ("מערכת עוברים" של ביקורת הגבולות). נמצא, כי 1,770 (32.5%) מהתלמידים האמורים יצאו מישראל במהלך החודשים ספטמבר 2000 - אוגוסט 2001, ולא שבו עד מועד הבדיקה (סוף נובמבר 2001): 430 מהם יצאו מהארץ במהלך החודשים ספטמבר 2000 - אפריל 2001; 101 במאי 2001; 580 ביוני 2001; 329 ביולי 2001; 338 באוגוסט 2001. 

12.
בשנת 1997 בדק משרד מבקר המדינה רשימות של תלמידים דחויי גיוס שלמדו בשמונה ישיבות שאינן נתמכות והצליב רשימות אלה עם מצבת התלמידים של המשרד. נמצא, כי מרבית התלמידים דחויי גיוס שהיו ברשימות התלמידים הלומדים בשמונת הישיבות שאינן נתמכות שנמסרו לוועד הישיבות בחשוון תשנ"ז (אוקטובר - נובמבר 1996), היו רשומים במצבת התלמידים של המשרד כאילו הם לומדים באותו מועד בישיבות אחרות, שקיבלו ממנו תמיכה בגינם. 
13.
כ-48% מהתלמידים דחויי גיוס שהיו ברשימות התלמידים הלומדים בשש ישיבות שאינן נתמכות שנמסרו לוועד הישיבות באייר התשס"א (אפריל - מאי 2001), היו רשומים במצבת התלמידים של המשרד כאילו הם לומדים בישיבות אחרות, שקיבלו ממנו תמיכה בעבורם. 

14.
העובדה ששמותיהם של אותם תלמידים "הלומדים בשתי ישיבות" מצויים הן ברשימות של ישיבות שאינן נתמכות שנמסרו לוועד הישיבות והן בדיווחים שהעבירו למשרד מוסדות אחרים, שנתמכים על ידי המשרד, מעידה לכאורה על כך שהדיווחים של חלק מהמוסדות האמורים לא היו אמיתיים, ומעוררת חשש כי מוסדות מקבלים תמיכה בעבור תלמידים שאינם לומדים בהם. יש לראות בחומרה, שלמרות ממצאי הדוח הקודם של מבקר המדינה בעניין, לא עשה המשרד די כדי להבטיח גילויים של דיווחים כוזבים. 

15.
מממצאי הביקורת עולה, שמאז נכנסה החלטת הממשלה לקביעת תנאי סף לתמיכה לתוקף גדל בשיעור חד מספר הסניפים שאושרה זכאותם לתמיכה, ומרבית המוסדות החדשים שהמשרד אישר את זכאותם לתמיכה היו סניפים של מוסדות קיימים: בחודשים מאי 1999 - יוני 2000 אישר המשרד את זכאותם לתמיכה של 231 מוסדות חדשים - 31% מהם היו סניפים של מוסדות "ותיקים".

16.
המשרד אינו מפיק את מלא התועלת מהמערכת הממוחשבת החדשה, ואין בידו  לוודא נכונות הדיווחים כי תלמידים לומדים באותו יום בשני מוסדות. כיוון שכתובת אינה "שדה חובה", וכיוון שהמשרד לא דרש לתקן את הכתובות השגויות שבמערכת, הוא נאלץ להשתמש בדיווחים הידניים של המוסדות כדי לבדוק בשטח אם התלמידים נוכחים בישיבות.

17.
על המשרד להקים מערך ביקורת יעיל על המוסדות שיכלול גם הצלבת נתונים בינו לבין גופים אחרים כמו משרד הפנים, משטרת הגבולות, המוסד לביטוח לאומי ומינהל הגיוס, כדי שתהיה בידיו תמונה מלאה ונכונה על מצבת התלמידים במוסדות בכל עת.

ב. 
תגובות המבוקר

המשרד לענייני דתות

1. 
מנכ"ל משרד לענייני דתות פנה ביום 5.3.2002 למנהל בתי המשפט, ביקש לפעול לאלתר למיצוי ההליך המשפטי בתיק של המנהל בפועל של אגף מוסדות וארגונים לשעבר.


בתאריך 10.3.2002 דחה בית הדין לעבודה את תביעתו של מנהל האגף בפועל. מרגע זה נפתחה הדרך בפני המשרד לבחור במכרז חיצוני מנהל אגף מוסדות וארגונים, אולם לאור משך הזמן שכרוך בהליך זה, פנה מנכ"ל המשרד לענייני דתות לנציבות שירות המדינה, לאפשר מינוי מנהל זמני, עד לכניסתו של הזוכה במכרז לתפקיד זה.

10. 
מנכ"ל המשרד לענייני דתות פנה למנהל מערך המחשוב במשרד הפנים, למצוא דרך שתזהה את כפילויות הרישום, על פי מספר תעודת זהות ועל פי מספר דרכון. בהכנה במשרד הפנים תוכנה שתזהה מקרים אלה. פעילות משרד הפנים מתואמת עם החשב הכללי.

12. 
צוות היגוי משותף לחברה ולמשרד, יאפיין את השינויים הנדרשים לחיזוק אמינות מערך הדיווח והתשלומים, ובכלל זה הצלבת נתוני התלמידים במוסדות הנתמכים, עם אלה הרשומים במוסדות הלא נתמכים.

16. 
בתחילת חודש מארס 2002 נחתם חוזה המשך התקשרות עם החברה למחשוב, לשנה זו. בחוזה הוכנסה דרישה לפיה על החברה לבצע מספר שידרוגי פיתוח במערכת, בתוך פרק זמן של עד 45 יום מרגע סיום גיבוש האפיונים המבוקשים. המשרד דרש להכניס שדה חובה של כתובת המוסד ושלוחותיו. מוסד שלא ימלא שדה זה על כל פרטיו, יחסם בפני דיווח חודשי, וזכות התמיכה תישלל ממנו.

17. 
המשרד פועל על אף כל מגבלות כוח אדם, לשיפור תפקוד מחלקת הישיבות ואגף מוסדות וארגונים. בתיאום עם נציבות שירות המדינה, פרשו מספר עובדים באגף הישיבות.


הנהלת המשרד, בראשות שר הדתות ומנכ"ל המשרד, תקפיד בנושא כספי התמיכות והעברת התמיכה בזמן לתלמיד/אברך, ומניעה מוחלטת של גזל עתודות אלה על ידי מי שאיננו בנמצא. המדובר באינטרס כן ואמיתי, ציבורי ותורני, שהרי במצב של חסר בתקציב מי שנפגע הינו התלמיד/האברך הקיים, ולא הערטילאי (פיקטיבי), שאת השימוש הציני בו, עד כדי פגיעה בשם התורה. הם דוחים בשאט נפש.  
 אירועים תורניים

המבוקר הראשי: המשרד לענייני דתות

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
המאפיינים של השתתפות המשרד במימון האירועים, עושים אותה לתמיכה של המשרד בגוף שיזם וביצע את האירוע.

2. 
על ידי הגדרת התמיכה "קניית שירותים" או "השתתפות בביצוע" פטר המשרד את עצמו, לכאורה, מהוראות התכ"מ בתחום התמיכות.

3. 
בדיקת השתתפות המשרד במימון אירועים תורניים בשנים 1998 ו-1999 העלתה, שהמשרד לא קיים את הוראות החוק, את הוראות נוהל תמיכות ואת הוראות התכ"מ בעניין תמיכות. כך, למשל, לא קבע המשרד מבחנים לתמיכה באירועים תורניים, לא פרסם מודעות בעיתונים בדבר האפשרות לקבל תמיכה לאירועים תורניים ולא פרסם את הסכום שהוקצה לחלוקה.

4. 
המשרד לא מינה ועדת תמיכות לטיפול בבקשות לתמיכה מסעיף אירועים תורניים. נמצא, שההחלטות לתמיכה באירועים תורניים התקבלו בהנהלת המשרד דאז, שחבריה היו: שני סגני השר - חבר הכנסת דאז הרב אריה גמליאל מש"ס וחבר הכנסת יגאל ביבי מהמפד"ל ומנכ"לי המשרד דאז (להלן - הנהלת המשרד). עוד נמצא, שהסמנכ"ל דאז היה מופקד על יישום ההחלטות.

5. 
המשרד גם לא קבע טופס בקשה לתמיכה באירועים תורניים כנדרש, ולא דרש מגופים שביקשו ממנו תמיכה באירועים למלא פרטים מזהים על המבקש. ממסמכי המשרד לא תמיד אפשר לדעת באיזה גוף תמך המשרד ואם אותו גוף היה מאוגד מבחינה משפטית, כנדרש החוק.

6. 
העובדה שהמשרד לא פרסם ברבים שהוא מעניק תמיכה לארגון אירועים תורניים, גרמה אפליה בין אלו שידעו על כך לבין אלו שלא ידעו. אין זה מן הנמנע שכתוצאה מכך ניתנה העדפה בחלוקת התמיכות לגופים ולמוסדות המקורבים להנהלת המשרד.

7. 
לא היה בספר התקציב של המשרד סעיף תקציבי שכותרתו "תמיכה באירועים תורניים". המשרד זקף לחובת תקנה תקציבית אחת - "כנסים, הסברה, סקרים, השתלמות" - הן את הוצאותיו על פעולות שהוא יזם וביצע בתחום האירועים התורניים, והן את הוצאותיו על תמיכות בתחום האמור, ולכן אי אפשר להבחין ביניהן. למותר לציין שבדרך זו היטשטשו הגבולות בין התמיכות - שאמורות להינתן לפי מבחנים - לבין ההוצאות על פעולות, והמשרד עקף את הוראות המחוקק.

8. 
נמצא, שוועדת האירועים אישרה כמה מהתמיכות אחרי שהמשרד כבר שלח הזמנה או כתב התחייבות; לגבי אותם מקרים שימשה הוועדה למעשה "חותמת גומי".

9. 
בדיקת האירועים התורניים העיקריים שיזם וביצע המשרד בשנים 1998 - 2001, ההילולה לזכרו של הבבא סאלי בנתיבות וכנסים בנושאים מיוחדים, כגון "שנת שמיטה", העלתה, שלא תמיד הקפיד המשרד למלא את דרישות חוק חובת המכרזים ותקנותיו ואת הוראות התכ"מ. נמצא, שהמשרד יזם ומימן כמה אירועים בלי שעשה בירורי מחיר, בלי שקיבל מספקים הצעות מחיר בכתב ובלי שקיים מכרזים.

10. 
הסמנכ"ל דאז נטל לעצמו סמכויות לא לו, בכך שנשא ונתן עם הספקים בניגוד לחוק חובת המכרזים ולהוראות התכ"מ בעניין רכישות. משא ומתן ללא תיעוד כלל ובסכומים הנקובים לעיל, אינו עולה בקנה אחד עם כללי המכרזים.

11. 
המשרד לענייני דתות עקף את חוק התקציב בכך ששילם תמיכות לקיום אירועים תורניים, מתקנה תקציבית שיועדה לביצוע פעולות. הוא עשה זאת בלא שפרסם מבחנים לתמיכה ובלא שהביא לידיעת הציבור שהוא תומך באירועים כאלה. גם באירועים שיזם המשרד הוא לא הקפיד תמיד למלא את הוראות התכ"מ בעניין רכישות. בעקבות ממצאי הביקורת החליטה ההנהלה החדשה של המשרד שלא לממן עוד אירועים תורניים.

ב. 
תגובות המבוקר

המשרד לענייני דתות

11-1. כמצוין בביקורת, הקפיאה ההנהלה החדשה של המשרד לענייני דתות את השתתפות המשרד באירועים תורניים. במידה ויוחלט על חידוש התמיכה באירועים מעין אלה, המשרד יגבש קריטריונים ברורים, שיפורסמו ברבים באמצעות התקשורת הכתובה. הבקשות שתתקבלנה על גבי טופס מיוחד שיופק לשם כך, תידונה בפני "ועדת תמיכות באירועים תורניים", שתשקול את הבקשות ותאשר רק את אלו שמקיימות את הקריטריונים שנקבעו. באשר לאופן רכישת השירותים כחלק מתמיכת המשרד באירוע תורני, יתבצע הליך של מכרז על פי הוראות  התכ"מ וחוק חובת המכרזים ותקנותיו.


כל הסכומים ששולמו במהלך כהונת ההנהלה החדשה מאז אפריל 2001, היו בגין התחייבויות עבר של ההנהלות הקודמות, ולא כפועל יוצא של התחייבויות חדשות שבוצעו במסגרת "כנסים, הסברה וסקרים".

משרתים בקודש בהתיישבות

המבוקר הראשי: המשרד לענייני דתות

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
עד פברואר 1997 פעלה הוועדה המאשרת משרות למשרתים בקודש, גם ללא מדדים לאישור בקשות למשרות רבנים (כגון: מספר האוכלוסין ביישוב, אופי האוכלוסייה, קרבת היישוב ליישובים נוספים). נמצא, שהמדדים שנקבעו, היו כלליים ביותר, לא ניתן להם משקל יחסי, ולא נקבעו תנאי סף. בהעדר מידע בסיסי בפרוטוקולים על מהלך הדיון וההנמקות להחלטות הוועדה, לא ניתן לדעת אילו שיקולים הנחו אותה בהחלטותיה לאשר או לדחות משרות, דבר הפוגע בעקרונות השקיפות והשוויון.

2. 
המשרד מממן את שכרם של 790 משרתים בקודש המועסקים ב-523.75 משרות. יוצא, שהמשרד חרג ב-66.75 משרות (15%) מהמספר המרבי שנקבע בהוראות התקציב.

3. 
המשרד מממן את שכרם של 321 רבנים המועסקים ב-317.5 משרות. יוצא, שהוא חרג ב-114.5 משרות (56%) של רבנים. יצוין, שבישיבות הוועדה התריעו החשב והיועץ המשפטי של המשרד, ש"אין לעבור את מספר התקנים המאושר". למרות זאת המשיכה הוועדה לאשר משרות נוספות. על אף שהמשרות הנוספות אושרו ללא חריגה מתקציב המשרד, הרי שאישורן מהווה חריגה ממספר המשרות שנקבעו בהוראות התקציב, והתעלמות מההתרעות של החשב ושל היועץ המשפטי של המשרד, ומפניית משרד האוצר.

4. 
המשרד מממן את שכרם של המשרתים בקודש בלי שיש בידו מסמכים הקשורים לקבלתם לעבודה ולתנאי העסקתם, כגון: אישורים בדבר השכלתם ובדבר כישוריהם המקצועיים; אסמכתאות על אופן קביעת הוותק והדרגה שלהם; הגדרת התפקיד ותיאורו; העתק של חוזי ההעסקה שנחתמו עמם. המשרד גם איננו מבקש מהמשרתים בקודש להגיש תכניות פעולה ואין הוא מפקח על עבודתם.
5. 
היות שלא ברור מיהו המעסיק של המשרתים בקודש, המשרד איננו מנהל רישום ומעקב בנוגע לימים שהמשרתים בקודש נעדרים מהעבודה בשל חופשה או מחלה, ואיננו דורש דיווחים על כך לא מהם ולא מהמועצה האזורית או מהיישוב שבו הם מכהנים. במקרה אחד אף נמצא, שבאפריל 2001 נפטר רב במועצה אזורית בדרום; אולם למשרד לא דווח על כך, והוא המשיך להעביר למועצה האזורית את משכורותיו לחודשים מאי - יולי 2001 בסכום כולל של כ-40,000 ש"ח.

6. 
המשרד משלם שכר ל-30 רבנים בהתיישבות שהחלו לעבוד מינואר 1995, למרות שהמשרד לא אישר את המשרות של רבנים אלה.

7. 
על המשרד לוודא שהכספים המשולמים מתקציבו יינתנו כדין ועל פי הכללים הנהוגים בשירות המדינה.

8. 
לא כל הרבנים בהתיישבות פרשו לגמלאות בהגיעם לגיל 65. נמצא, שהמשרד המשיך לממן את שכרם של רבנים אף 15 שנה ויותר לאחר גיל הפרישה, כדלקמן: מבין 321 רבנים בהתיישבות 27 (8.4%) היו בני 65 ומעלה, בכללם 4 בני 80 - 89.

9. 
הבדיקה העלתה, ש-94 (32%) מבין 293 הרבנים בהתיישבות שכתובותיהם אותרו לא התגוררו, לכאורה, במקום כהונתם.

10. 
כתובתם הרשומה של מספר גדול של רבנים במועצות אזוריות מסוימות, איננה תואמת את מקום כהונתם. כך לדוגמה: 8 מבין 10 הרבנים במועצה אזורית א', 8 מבין 16 הרבנים במועצה אזורית ב' ו-5 מבין 9 רבנים במועצה אזורית ג' לא התגוררו, לכאורה, במקום כהונתם.

11. 
נמצאו רבנים שמקום כהונתם היה רחוק מכתובתם הרשומה. למשל: שני רבנים, אחד שכיהן בערבה ואחד שכיהן בדרום השרון, רשומים שהתגוררו בירושלים; רב שכיהן באזור קריית גת, כתובתו הרשומה היא בבני ברק.

12. 
כתוצאה מחוסר הבהירות בדבר זהות המעסיק של המשרתים בקודש, לא קיים המשרד פיקוח על עבודתם של המשרתים בקודש. המשרד גם לא ניהל רישום ותיעוד של הדרך שבה נקבעה דרגתם. המשרד ממשיך לממן את שכרם של רבנים בהתיישבות שהיו אמורים לפרוש לגמלאות לפני שנים רבות ועדיין ממשיכים לכהן.

13. 
על המשרד להתחשב במדדים שקבע לצורך אישור משרות של משרתים בקודש, ולא לחרוג ממסגרת המשרות שנקבעה בהוראות התקציב של המשרד.

14. 
העדר פיקוח על עבודת הרבנים בהתיישבות והעובדה ש-30 מהם אינם מתגוררים, לכאורה, במקום כהונתם, אינם עולים בקנה אחד עם מינהל תקין ויש בהם כדי לפגוע ברמת שירותי הדת בהתיישבות.

15. 
במחצית השנייה של שנת 2001 הקים המשרד מחלקה חדשה שמתפקידה לפקח על עבודתם של המשרתים בקודש וכן החל לפעול להסדרת מעמדם בחוק. על המשרד להמשיך בפעולות שנועדו להסדיר את דרך העסקת המשרתים בקודש והפיקוח על עבודתם.

ב. 
תגובות המבוקר

המשרד לענייני דתות

3-2. הוועדה המאשרת משרות למשרתים בקודש, מקפידה עתה לקבל את החלטותיה על פי  הוראות התקציב  ומגבלותיו. החריגות המוזכרות בדו"ח הינן היסטוריות. סוכם עם סגנית ראש אגף התקציבים באוצר לבטל את המכסות, ולפעול בהתאם לתקציב  המאושר למטרה זו, כך שבפועל אין מדובר בחריגה כל עוד ההוצאות עבור עבודת המשרתים בקודש מתוקצבות.

8. 
בענין המשך כהונת רבני ההתיישבות מעבר לגיל 65 שנה, המשרד לענייני דתות הורה ביום 5.2.2002 חד משמעית, לכל יו"ר המועצות האזוריות/דתיות, לפרוש לגמלאות בהגיעם לגיל 65.

12. 
סוגיית זהות המעסיק והמפקח על עבודת המשרתים בקודש ידועה למשרד. מבנה המשרד לא מאפשר לו להכניס תחת קורת גגו, כמעסיק ישיר, את המשרתים בקודש, ולהפעיל מערך הנחייה/פיקוח/ומעקב אחר עבודתם.


לדעת המשרד,  עבודתם של המשרתים בקודש חשובה למשרד, שמעצם קיומו אמור לדאוג להספקת שירותי דת. אי לכך, אחר כניסתו לתפקיד של המנכ"ל הנוכחי של המשרד לענייני דתות, עו"ד משה שמעוני, גובשה והוגשה הצעת חוק, בדבר "אימוץ" המשרתים בקודש בידי המועצות הדתיות האזוריות הקרובות לתחום שירותם, ובכך לקבוע סופית מעסיק מוגדר. לדעת המשרד לעניינו דתות, הצעת החוק אמורה לעלות לדיון במושב הקרוב של ועדת השרים לענייני חקיקה . אישור הצעת החוק בוועדת השרים יכשיר את הדרך לאישורה בממשלה.
משרד החוץ

טיפול בבנייה ובשיפוץ של מבני נציגויות

המבוקר הראשי: משרד החוץ

מבוקרים נוספים: משרד האוצר - אגף החשב הכללי; משרד הביטחון

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
לא היתה מערכת מסודרת לניהול הנכסים ולא הופעלו אמצעים לניהול התקציב ולמעקב אחר הוצאות הפרויקטים; לא היתה מערכת ממוחשבת לניהול תחזוקת נכסי הנציגויות; גם המערכת הממוחשבת לניהול המצאי בנציגויות קרסה, ומאז ינואר 2000 לא עודכנו נתוניה. הבדיקה העלתה ליקויים חמורים במערך ניהול הפרויקטים בארבע נציגויות ובמעקב אחר ההוצאות על כל פרויקט.

2. 
באמצע שנת 2000 החלה החטיבה למשאבים חומריים בתכנון שינויים ניהוליים, כמו מחשוב מערכות הנכסים, התחזוקה והמלאי, והקימה מטה הנדסי ובו אדריכל ומהנדס המועסקים בקביעות בחטיבה. אולם המעבר לשיטות ניהול חדשות דורש זמן ממושך ובמועד הביקורת טרם הופעלו כל המערכות בשיטות החדשות.

3. 
תקנה 14 לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, קובעת כי "רשאית ועדת מכרזים לפטור מחובת מכרז התקשרות בעיסקה עם תושב מדינת חוץ או התקשרות בעיסקה שביצועה נעשה במדינת חוץ". הבדיקה העלתה, שוועדת המכרזים של המשרד לא דנה ברכישות ובהתקשרויות שהיו במסגרת הפרויקטים שנבדקו, אף שמדובר בפרויקטים בהיקף כספי של מיליוני ש"ח.

4. 
השגרירות ובית השגריר בטוקיו שביפן הם בבעלות מדינת ישראל. לדברי המשרד, בעקבות רעידת אדמה ביפן ב-1994 הוחלט שיש צורך להרוס את בית השגריר ולבנות חדש במקומו. ממסמכי המשרד עולה, שתוכנן גם להגדיל את בניין השגרירות ולעשות בו שינויים ושיפוצים, אולם לא נמצאו מסמכים המעידים מי החליט על כך ומתי.

5. 
לא הוכנה פרוגרמה לפרויקט השגרירות בטוקיו. בתשובתו מנובמבר 2001 למשרד מבקר המדינה הודיע המשרד, כי בפברואר 1997 הכינו קצין המינהלה ועוזרו פרוגרמה ראשונית לתכנון השגרירות. הבדיקה העלתה, שמדובר רק ברשימת חדרים של בעלי תפקידים בשגרירות, שאיננה פרוגרמה כנדרש שאותה אמורה הנהלת המשרד לאשר. לא הומצאה גם פרוגרמה לבניית בית השגריר. 

6. 
ההחלטה על רכישת המגרש והבנייה של השגרירות בטשקנט, נתקבלה בידי מנהל החטיבה למשאבים חומריים, בידיעת הסמנכ"ל למינהל. קבלת החלטה זו, ללא אישור הנהלת המשרד וועדת המכרזים, יש בה משום פגיעה בסדרי מינהל תקין.

7. 
החטיבה למשאבים חומריים לא הכינה תקציב מפורט לפרויקט שיפוץ הקונסוליה בסידני ולא ניהלה מעקב שיטתי אחר ההוצאות, ולפיכך לא היה בידיה מידע מלא על ההוצאות בפועל. כן לא נמצאו מסמכים המעידים שהוכנה פרוגרמה לפרויקט.

8.  
בינואר 2000 נחתם עם קבלן ישראלי  הסכם לשכירת קומת משרדים עבור השגרירות ברומניה. לא נמצא שהוצגו להנהלת המשרד הצעות לרכישת מבנים לעומת שכירות, ולא הוברר מי ומתי החליט לשכור את המשרדים. 

9. 
המשרד לא העסיק מפקח או מנהל פרויקט השגרירות ברומניה כדי לעמוד על ביצוע העבודות וההתחייבויות של קבלן השיפוצים וכדי לתאם בין המתכננים והיועצים השונים שהועסקו בפרויקט. רוב עבודות הפיקוח הוטלו על קצינת המינהלה של השגרירות. 

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד החוץ

1. 
החל מיוני 2000 מתקיים תיאום מלא לגבי מסגרת תקציבית לכל פרויקט עם ראש חטיבת תקציבים וחשב המשרד. המסגרת התקציבית לוקחת בחשבון את כל התקורות הקשורות בפרויקט והנוספות לבינוי עצמו, כגון: עלויות של תכנון ופיקוח, עלויות של מיגון וציוד  ביטחון, עלויות ריהוט כללי וריהוט יעודי וכו'. התיאומים ומסגרות התקציב  הופעלו בפרויקטים של לוס אנג'לס, מדריד, פריס  ואדיס  אבבה.

3.   
מבוצע מיחשוב וארגון היחידה על מנת לעבוד בסטנדרטים המקובלים במגזר הממשלתי והציבורי.

7.  
החל מקיץ 2002 יארגן המשרד את מנגנון המעקב והבקרה על ניהול הוצאות הכספים, ועל הניהול התקציבי של הפרויקטים בחו''ל, על ידי שינוי ארגוני ומבני של העוסקים בתחום בחטיבה.
הפיקוח הכספי על הנציגויות בחו"ל

המבוקר הראשי: משרד החוץ

מבוקר נוסף: משרד האוצר - אגף החשב הכללי

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
במחלקת הכספים של המשרד מועסקים חמישה ראשי מדורים (רמ"דים) מרחביים, העוסקים בפיקוח ובקרה על ניהול כספי בנציגויות. להכשרתם ולניסיונם של הרמ"דים יש חשיבות רבה, וכן חשוב שיכירו היטב את הנציגויות שעליהן הם מפקחים. תקופות השירות של הרמ"דים במחלקה קצרות והתחלופה רבה: מחמשת הרמ"דים המרחביים ששירתו במחלקה במועד הביקורת, רק שניים שירתו קרוב לשנתיים, ושלושה שירתו תקופה קצרה - פחות משנה; מארבעת הרמ"דים הקודמים, אחת שירתה רק תשעה חודשים, אחד שירת כשנה וחצי ושניים שירתו כשנתיים.  משיחות עם הרמ"דים עולה, כי בתקופות מסוימות (בעיקר בקיץ) ממלא אחד מהם את מקומם של כל הרמ"דים שסיימו את תפקידם.

2. 
אין באגף הכספים או במחלקת תחום חו"ל תכנית עבודה לפיקוח על הניהול הכספי של הנציגויות. ההנחיה הכללית לרמ"דים היא לבדוק את פעולותיהן והוצאותיהן של הנציגויות בהתאם להוראות הכספים של המשרד. הרמ"דים אמורים גם לעשות בדיקות יזומות ולהיעזר במערכת ניהול החשבונות הממוחשבת של הנציגויות, אליה הם מחוברים. אין נוהל המפרט כיצד יש לבדוק את הדוחות הכספיים של הנציגויות, אילו נושאים לבדוק, באיזו תדירות ובאילו נסיבות לבקש מסמכים מקוריים.

3. 
מערכת ניהול החשבונות הממוחשבת בנציגויות מאפשרת ניהול כרטיסי ספקים. למרות זאת אין הנציגויות מנהלות כרטיסי ספקים, שבאמצעותם ניתן לעקוב אחר התשלומים לספקים, וכתוצאה מכך אין לאחראים על הפיקוח במשרד נתונים מרוכזים בתחום זה.

4. 
בדיקות של נושאים מסוימים בכל הנציגויות (להלן בדיקות אופקיות) חשובות כדי לגלות בעיות מערכתיות בניהול כספי  הנציגויות. זאת ועוד, בגלל התחלופה הגבוהה של רמ"דים ושל קציני מינהלה בנציגויות, "הזיכרון הניהולי" קצר, ועלול להיווצר חוסר רציפות בטיפול בנושאים, בהעברת מידע רלוונטי לנציגות ובנוהלי העבודה. הבדיקה העלתה, שמחלקת הכספים של המשרד עושה מספר קטן מאוד של בדיקות אופקיות.

5. 
לנוכח הקשיים בשליטה ובמעקב אחר הפעילות הכספית המבוצעת בקופות המזומנים, ראוי שהמשרד יגדיר את התנאים המצדיקים ניהול הפעילות הכספית באמצעות קופות מזומנים, ויבחן מחדש את הצורך בקופות אלה בנציגויות שבהן קופות אלה עדיין קיימות.

6. 
מרבית עבודתם של קציני המטה האיזורים (קמ"א) נעשית בעת ביקורי המטה. לא נמצא שהקמ"א הכינו תכניות עבודה לביקורי המטה שלהם, מלבד קמ"א אפריקה והפריפריה. כל קמ"א נוהג לפי ראות עיניו בעניין הביקורים: תכיפותם, אורכם, הנושאים הנבדקים במהלכם והדיווחים עליהם.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד החוץ

1.
ועדת המינויים של המשרד פועלת למנות כראשי מדורים לתחום חו"ל, עובדים וותיקים ששרתו לפחות פעם אחת כקציני מינהל בחו"ל.
3.
המשרד יוציא הוראות והנחיות לכל הנציגויות להפעיל מערכת הספקים.
5.
במרוצת שנת 2002 תסגרנה מרבית קופות המזומנים בשגרירויות.
משרד החינוך

התקשרויות של מינהל תקשוב ומערכות מידע 

המבוקר הראשי: משרד החינוך 

מבוקר נוסף: משרד האוצר
א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
המשרד לא עשה בקרה על הדיווחים של המנחים בבתי הספר, עובדי חברות כוח האדם, גם כששעות העבודה שדווחו היו בלתי סבירות. דרוש שהמשרד יעשה בקרות נוספות על הנוכחות של עובדי חברות במשרד כדי לוודא שהוא משלם רק בעד שעות עבודה בפועל. על המשרד להקים מנגנון בקרה על נוכחותם של מנחי המינהלה, ועליו לדרוש ממנהלי בתי הספר שיאשרו בחתימתם את המועדים שבהם עבדו המנחים בבית ספרם. 

2. 
המינהל מעסיק עובדי חברות בניגוד להוראות תקנון שירות המדינה, שכן עובדים אלו שולבו בעבודה המינהלית השוטפת שלו ואף ייצגו את המשרד כלפי גופים חיצוניים.

3. 
מן הראוי שלקראת הגשת הבקשה להרחבות החוזים לוועדת הרכישות ינקוט המינהל תהליך מסודר ומתועד של קבלת החלטות בנוגע לרכישות אלה. 

4.  
מנהלת המינהל נמצאה במצב שיש בו חשש לניגוד עניינים, והיה עליה להגביל את עצמה מלעסוק בענייניה של חברה ט', ובייחוד להימנע מלהשתתף בדיוני ועדת הרכישות בעת שנשקלה ואושרה הרחבת ההתקשרות עם החברה. 

5. 
אם סבר המשרד שחיוני להעמיד לרשותו של המינהל רכב לצורך הפעלת המינהלה, היה עליו לעשות זאת בדרכים המקובלות בשירות המדינה, ולא באמצעות גוף חיצוני.

6. 
המשרד לא הקפיד שעובדי חברות יועסקו בהתאם להוראות התקש"יר והתכ"מ. 

7. 
הצגת עלות הרכישה של 2,000 הרישיונות לתוכנה במסגרת התקציב השוטף, יוצרת תמונה מעוותת של חלוקת תקציב המינהל, ואינה מאפשרת למקבלי ההחלטות במשרד ובמשרד האוצר לקבל החלטות ראויות בבואם לאשר את תקציב המינהל. למרות שמדובר בהוצאה כה גדולה, לא בדק המינהל את עלות המערכות לעומת תועלתן כדי לבחון אם יש הצדקה לרכישת רישיונות במספר כה גדול בבת אחת. 

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד החינוך

1. 
נעשתה בקרה מדי חודש על ידי מנהלת החטיבה. על המנחים הוטלו משימות אותן היה עליהם לבצע מחוץ לכתלי בית הספר וניתן היה לבצען גם בשעות הבוקר המוקדמות, או בשעות הלילה. מאפריל 2001 המנחים פועלים באמצעות מכרז חדש והתשלום בעד כל יחידת הנחיה, נעשה לאחר קבלת אישור חתום של מקבל ההנחיה.

2. 
העובדים אינם מייצגים את המשרד, אלא מסייעים בביצוע המטלות של המינהל.

3. 
המינהל נוקט בתהליך מסודר של קבלת החלטות לגיוס כוח אדם, והממונים על הפעילויות במשרד עובדים לפי תוכנית עבודה. תוכנית העבודה מבוססת על הבקשות לועדת הרכישות.

4. 
מנהלת המינהל לא נמצאה, לדעת המשרד, במצב של חשש של "ניגוד עניינים". קיימת הוראה תכ"מ מפורשת, המגדירה מתי חבר בוועדת מכרזים צריך להמנע מלהשתתף בדיוני ועדת המכרזים. בתה של מנהלת המינהל, הינה עובדת שכירה זוטרה בחברה ט' המעסיקה מאות עובדים, ואיננה נחשבת כ"בעלת ענין" בחברה, כהגדרת התכ"מ. זו גם הייתה חוות הדעת של היועצת המשפטית במשרד, אליה פנתה מנהלת המינהל, עם תחילת עבודתה של בתה בחברה. מנהלת המינהל פעלה בהתאם להוראת התכ"מ ובהתאם לחוות הדעת שקיבלה מהיועצת המשפטית. בנסיבות הללו, היא פעלה כשורה. בעיקבות הביקורת, פנתה שוב ליועצת המשפטית והיא תפעל בהתאם להנחיותיה.

5. 
המינהלה מופעלת כיום באמצעות מכרז חדש ובו לא נדרש הספק להעמיד רכב קבוע לרשות המינהלה.

6. 
עובדי החברות אינם מייצגים את המשרד, אלא מסייעים בביצוע המטלות המוטלות על המינהל. בכל משרדי הממשלה משולבים עובדי מחשוב מקצועיים במטלות מקצועיות ומספרם עולה על מספר עובדי המדינה. ברוב המקרים, העובדים הללו מועסקים שנים רבות באותם משרדים. 

7. אין ולא הייתה סכנה כלשהי ברכישת כל הרשיונות מראש. בסיס הנתונים שנבחר נחשב לבסיס נתונים מעולה המתאים לארגונים בעלי אפיונים כשל משרד החינוך. בסיס הנתונים הארגוני ישרת את המשרד מספר שנים, ובמשך הזמן כל היישומים במשרד יבוססו על בסיס הנתונים שנבחר. השיקול ברכישת הרשיונות מראש, הווה יתרון כלכלי בלבד. המשרד קיבל הנחות בעבור הקדמת התשלום. הקדמת הרכישה לא חייבה תשלום נוסף עבור תחזוקה, למרות שהתשלום בגין התחזוקה, חושב בתחילה בעבור רכישה מדורגת. למעשה מבחינה עסקית ניתן לראות את הרכישה כרכישה מדורגת, למרות שכל הכמות התקבלה עם חתימת ההסכם. מרכיב הפיתוח הוא האפשרות לשנות את הטכנולוגיה הקיימת לטכנולוגית WEB, וכן אופציה לשינוי המוצרים בהתאם לסל העתידי של בסיס הנתונים  שנבחר.

משרד החקלאות ופיתוח הכפר

הפיקוח על סחר בתוצרת חקלאית מן הצומח

המבוקר הראשי: משרד החקלאות ופיתוח הכפר

מבוקרים נוספים: המשרד לאיכות הסביבה; משרד הבריאות; משרד העבודה והרווחה 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
השירותים להגנת הצומח ולביקורת אינם מקיימים פיקוח שוטף על אופן השימוש שעושים החקלאים בחומרי ההדברה בשדה בתקופת הגידול.

2. 
קיימים עשרות מינים של פירות וירקות, אשר נמכרים במספר גדול מאוד של נקודות ממכר. מספר הבדיקות שערך משרד הבריאות בפירות, בירקות ובתבלינים, מועט יחסית, ובשנים 1999 ו-2000 אף חלה ירידה ניכרת במספר הבדיקות לעומת שנת 1998. לכן, ספק אם היקף בדיקות זה מאפשר להסיק מסקנות על רמת השאריות בפירות ובירקות שנמצאו על המדף בארץ בשנים אלו.

3. 
דגימת התוצרת בשדה נעשית מיד לאחר איסוף התוצרת. רוב הדגימות שבודקים השירותים להגנת הצומח ולביקורת נעשות כשירות הניתן ליצואני תוצרת חקלאית ולמועצות הייצור. בשנת 2000 נבדקו 1,474 דגימות של פירות וירקות. ב-187 מהן (12.7% בממוצע) התקבלו תוצאות חריגות. בשנת 2001 (ינואר - מאי) נבדקו רק 117 דגימות של ירקות. ב-19 מהן (16.2% בממוצע) התקבלו תוצאות חריגות: ב-9.4% מהדגימות נמצאו חומרים אסורים לשימוש, וב-6.8% מהדגימות נמצאו שאריות גבוהות מהמותר של חומרים מותרים לשימוש. בשנת 2000 נמצאו תוצאות חריגות גבוהות יחסית במלפפון (17.7% מהדגימות), בתות-שדה (ב-30.7% מהדגימות), בצמחי תבלין (ב-18.1% מהדגימות), בענבים (ב-22.4% מהדגימות), בפלפל (ב-14.3% מהדגימות), בשעועית (ב-12.1% מהדגימות) ובבצל (12.5% מהדגימות). בשנת 2001 (ינואר - מאי) נמצאו תוצאות חריגות גבוהות יחסית בתות-שדה (ב-25.5% מהדגימות; ב-17.5% מהדגימות נמצא, כי נעשה שימוש בחומרים אסורים) ובירקות עלים (ב-14% מהדגימות; ב-6% מהדגימות נמצא כי נעשה שימוש בחומרים אסורים).

4. 
במארס 2000 יזמה מועצת הירקות סקר שאריות חומרי הדברה יחד עם השירותים להגנת הצומח ולביקורת, בירקות עלים ובתבלינים מארבעה אזורי גידול עיקרים ונקודות ממכר. כבר לאחר בדיקת 10 דוגמאות מתוך 100 דוגמאות מתוכננות, התקבלו תוצאות חריגות: שש מתוך העשר שנבדקו הכילו חומרי הדברה אסורים לגידול; ושלוש הכילו חומרים אסורים בשיעור גבוה במיוחד. השירותים להגנת הצומח ולביקורת כתבו למועצת הירקות באוגוסט 2000, כי כדי לתקן מצב בלתי נסבל זה, יש לנקוט צעדים מרתיעים והסברתיים. הממצאים שפורטו לעיל מחייבים הפעלת פיקוח יעיל יותר על השוק המקומי - הן בשדה והן בנקודות הממכר. 

5. 
תכשירים שניתן להם היתר זמני לשנה לא תמיד מובאים לדיון בוועדה הבין-משרדית לאישור תכשירים בתום אותה שנה. גם על התווית של התכשירים אין מציינים, כי הרישוי שניתן להם הוא לשנה בלבד. מדיוני הוועדה בתקופה שנבדקה (ינואר 1999 - מאי 2001) עולה, כי שישה תכשירי הדברה קיבלו היתר זמני לשנה בלבד, חלקם כבר בשנים 1992 ו-1993. תכשירים אלה לא נבדקו בידי הוועדה בתום תקופת הרישוי הזמני, ולעתים משך מספר שנים אחריה. למרות זאת, חלקם המשיכו להופיע בחוברת המפרטת את חומרי ההדברה המותרים לשימוש - זאת ללא רישוי - ובכלל זה חומרים רעילים מאוד המותרים לשימוש בידי מיישמים מורשים בלבד, בלי שההגבלה נרשמה בחוברת המפרטת חומרי הדברה מותרים לשימוש. בהעדר מעקב יעיל, אין לחברות המשווקות חומרי הדברה מניע לפעול לקבלת תעודת רישום קבועה לחומרים שקיבלו רישוי זמני. ראוי לשקול לציין על גבי התווית, כי הרישוי הנו זמני. משרד הבריאות בתשובתו מאוקטובר 2001 ציין, כי הוא תומך בהמלצה זו. 

6. 
יו"ר הוועדה הבין-משרדית לקביעת הסיכון מחומרי הדברה, הודיעה בתשובתה מאוקטובר 2001 למשרד מבקר המדינה, כי הוועדה החליטה בישיבתה מספטמבר 2001 לשפר את אופן המעקב אחר החלטות הוועדה בנוגע לאישורים זמניים לשנה. משרד החקלאות הודיע בתשובתו מדצמבר 2001, כי הוא מפתח מערכת מחשוב, שתפתור את בעיית המעקב אחר החלטות הוועדה הבין-משרדית ומצב הרישוי של כל חומר.


7. 
את מרבית הניסיונות על מידת היעילות ואת פירוט השיטה לבדיקת שאריות התכשיר בתוצרת חקלאית לגבי תכשירים חדשים עושה החברה המייבאת את המוצר או המייצרת אותו בארץ. כיוון שהשירותים להגנת הצומח ולביקורת אינם מפקחים על ביצוע הניסיונות, הרי שהמלצות החברות המייבאות או המייצרות בנוגע ליעילות התכשיר, עלולות להיות מושפעות מהאינטרסים הכלכליים שיש להן בהחדרת מוצרים חדשים. מן הראוי, שהשירותים להגנת הצומח ולביקורת יקבעו הסדרים ולפיהם ישותפו נציגיו בניסויים.

8. 
יש שהשימוש בחומר מסוים מופסק בעקבות ידע מעודכן על רעילותו, שמגיע בדרך כלל מחו"ל. לכמה מחומרי הדברה הנמצאים בשימוש בארץ ניתנו היתרים לפני שנים רבות, כאשר המידע הטוקסיקולוגי שמסר היצרן בבקשה לרישום תכשיר, היה דל מזה הידוע היום. עקב מידע שמצטבר, בודקים הוועדה הבין-משרדית והשירותים להגנת הצומח ולביקורת היתרים אלה מחדש, והמנהל מאשר אותם אם הם עומדים בדרישות המעודכנות. בישיבת הוועדה הבין-משרדית ממאי 1999 הזכיר נציג משרד העבודה והרווחה, כי בשנת 1998 הוגשה לוועדה רשימה של שבעה חומרים החייבים לעבור הערכה טוקיסיקולוגית מחודשת. נציגת השירותים להגנת הצומח ולביקורת ציינה, כי תהליך זה נמצא בטיפול בהתאם ללוח זמנים ולאילוצים של דחיפות נושאים שוטפים. בדיקת הפרוטוקולים מישיבות הוועדה העלתה, כי הטיפול בנושא איטי מאוד. עד מאי 2001 נדונו בוועדה רק ארבעה מתוך שבעת החומרים. בתשובתו מדצמבר 2001 למשרד מבקר המדינה כתב משרד החקלאות, כי נראה לו שתקופה של שנתיים - שלוש לאיסוף חומר מעודכן היא סבירה. משרד הבריאות הודיע בתשובתו מאוקטובר 2001, כי הוא יפעל לזרז את התהליך ולקצרו.

9. 
ייבוא של תכשירי הדברה שאינם רשומים בארץ המוצא שלהם, הוא נושא הנתון במחלוקת בין חברי הוועדה. אנשי משרד החקלאות טוענים, כי תנאי הסביבה, המזיקים וסוגי הגידולים הם המכתיבים את השימוש בתכשירי הדברה. כתוצאה מכך, יש מקרים שתכשירי הדברה שיוצרו בחו"ל אינם בשימוש שם, כי אין שם נגעים מהסוג שהם אמורים להדביר, ולכן לא תמיד הם נרשמים בארץ שבה הם מיוצרים. נציגי משרד הבריאות, משרד העבודה והרווחה והמשרד לאיכות הסביבה עומדים על כך, שחומר שלא נרשם בארץ המוצא חייב להיות רשום לפחות במדינה מתקדמת אחרת שבה החומר נבדק ונמצא שהוא בטיחותי. בשל המחלוקת האמורה, טרם נקבעה מדיניות ברורה בנושא. כיוון שהשימוש בחומרים כאלה נוגע לבריאות הציבור, ראוי שהוועדה הבין-משרדית תבחן שוב נושא זה ותקבע הנחיות ברורות ומחייבות. 

10.
רכישת חומרים רעילים מאוד והשימוש בהם, מוגבלים ומותרים רק לאנשים שקיבלו הכשרה מיוחדת לכך. לחומרים אלה מוציא מנהל השירותים להגנת הצומח היתר מיוחד, בהתאם לסמכותו על פי תקנות הגנת הצומח (הסדר ייבוא ומכירה של תכשירים כימיים), תשנ"ה-1994. עם החומרים הרעילים במיוחד נמנים: טמיק, פרתיון, טלון, קונדור, משחררי גזים, רוש 80 ואאוסט. מכירתם של חומרים אלה מוגבלת לבעלי היתר תקף לרכישתם. בחנויות המוכרות חומרים אלה אמור להיות ספר רישום רעלים של השירותים להגנת הצומח ולביקורת לצורך פיקוח על מכירתם. הבדיקה העלתה, כי השירותים להגנת הצומח ולביקורת מחייבים פיקוח על המכירה למיישם מורשה באמצעות ספר רעלים רק לגבי לחלק מהחומרים האלה (טמיק, משחררי גזים, רוש 80 ואאוסט). ראוי להכפיף לפיקוח את כל החומרים שנדרש להם היתר מיוחד. 

11.
תקנות הגנת הצומח (הסדר ייבוא ומכירה של תכשירים כימיים), תשנ"ה-1994מסדירות את רישום תכשירי ההדברה בארץ. ממסמכי השירותים להגנת הצומח ולביקורת התברר, כי זיוף תכשירי הדברה הנו נגע נפוץ בשנים האחרונות. תכשירי הדברה מזויפים מוברחים גם משטחי הרשות הפלסטינית לישראל. הזיופים גורמים נזק לחקלאים. לפעמים הנזק הוא בחוסר הדברה, אך לפעמים נגרם נזק כבד לצמחים עד כדי השמדה מוחלטת. התכשירים המזויפים נמכרים כאשר תווית האריזה מצורפת אליהם כנדרש בתקנות, ואין בידי האדם הסביר להבחין בזיוף התווית. השירותים להגנת הצומח ולביקורת טוענים, כי אין להם את האמצעים והכלים לעקוב אחר הזיופים ולאתר את מבצעיהם. 

12. 
משרד החקלאות מפרסם מידע על תכשירים מזויפים באתר האינטרנט שלו ובעיתונות מקצועית. ראוי שמשרד החקלאות יפרסם מקרים אלה גם באמצעי התקשורת הכלליים - זאת גם לטובת הציבור כולו.

13.
בארץ פועלים ארבעה גופים המאשרים שימוש בחומרי הדברה. פעולתם מוסדרת על פי תקנות שונות. השירותים להגנת הצומח ולביקורת רושמים חומרי הדברה לשימוש בצומח לפי תקנות הגנת הצומח (הסדר ייבוא ומכירה של תכשירים כימיים), תשנ"ה-1994; מנהל השירותים הווטרינריים במשרד החקלאות רושם תכשירי הדברה וחיטוי לבעלי חיים על פי תקנות מחלות בעלי חיים (תכשירים כימיים), התשמ"ב-1982; המשרד לאיכות הסביבה רושם תכשירים נגד מזיקים לאדם על פי תקנות החומרים המסוכנים (רישום תכשירים להדברת מזיקים לאדם), התשמ"ד-1994, ואגף הרוקחות במשרד הבריאות רושם תכשירים לשימוש על גוף האדם על פי תקנות הרוקחים (חומרים), התשמ"ו-1986. כל אחד מגופים אלה מפעיל מערך לבדיקת התכשירים ולאישורם. השירותים הווטרינריים נוהגים לפנות לוועדה הבין-משרדית הפועלת ליד מנהל השירותים להגנת הצומח ולביקורת לשם קבלת ייעוץ טוקסיקולוגי, בדרך כלל, בכל מקרה שמדובר בתכשיר חדש לשימוש בבעלי חיים שיש להם קשר למזון אדם (צאן, בקר, דגים או דבורים). מנהל השירותים הווטרינריים מאשר תכשירים המיועדים לשימוש בחיות מחמד, ללא ייעוץ טוקסיקולוגי של הוועדה הבין-משרדית, וזאת על פי סמכותו בתקנות.

14.  
לעתים אין זהות בין היתרים ואישורים של הגופים השונים. יש וחומר שאסור לשימוש בידי גוף אחד מותר לשימוש בידי גוף אחר. כך, לדוגמה, ה"לינדן" - הנו חומר מסרטן בבעלי חיים, וחשוד כמסרטן בבני אדם. החומר אסור לשימוש בהגנת הצומח למעלה מעשר שנים ואילו בבעלי חיים עדיין משתמשים בתכשירים שמכילים "לינדן". כך משתמשים בתכשיר "קרץ" המכיל "לינדן" להדברת קרציות לסביבת הכלבים. ביוני 1999 דנה הוועדה בתכשיר, והחליטה לבטל את האישור לאריזות גדולות של התכשיר, ולאשר אריזות קטנות בלבד, כדי למנוע שימוש נרחב ובמינון העולה על המותר, ולהקטין חשיפה לתכשיר. מבקר המדינה העיר, כי אם הוועדה חשבה להגביל את השימוש בחומר, הרי ששינוי גודל האריזה לא יביא בהכרח לירידה בהיקף השימוש בתכשיר.

15. 
בשל ריבוי הרשויות המטפלות בתחום רישוי תכשירי הדברה, ראוי לשקול לכלול את הטיפול בכל חומרי ההדברה מכל ההיבטים שלהם תחת קורת גג אחת. זאת כדי להבטיח אמות מידה אחידות לרישום חומרי הדברה לשימוש בכל התחומים. 

16. 
לנוכח ההשלכות שיש לרישוי חומרי הדברה על בריאות הציבור, החי והסביבה, ראוי שכל משרדי הממשלה יבחנו יחדיו את קשרי הגומלין בין הגופים הקיימים לאישור חומרי הדברה ואת הצורך בקורת גג אחת שתטפל בנושא כולו או בהיבטים משותפים לגופים השונים. 

17. 
על פי הסכמי הסחר העולמי, שאליהם הצטרפה ישראל, חייבת להיות הדדיות בתקני האיכות לשם אכיפתם באתרי הייבוא. כלומר, מדינה המבקשת לייבא תוצרת טרייה תוך עמידתה של התוצרת המיובאת בסטנדרדים של איכות, חייבת להוכיח קיום אותם סטנדרדים לתוצרת שהיא מייצרת בשוק המקומי שלה. בישראל, שלא בכמרבית המדינות המערביות, יש שוני בין תקני האיכות של הייצוא לבין תקני האיכות של השוק המקומי. לגבי הייצוא, קיימים בארץ התקנים הנהוגים בקהילייה האירופית, והם אף נשמרים בקפידה. לגבי השוק המקומי, קיימים תקני איכות המופיעים בכללי מועצת הירקות ומועצת הפירות, אך תקנים אלה, שנקבעו לפני שנים רבות, הם ברמה נמוכה יותר מתקני הייצוא. התקנים הללו אינם מגיעים אף לרמה המינימלית הנדרשת על ידי האיחוד האירופי, והם אינם נאכפים כלל. 

18. 
בשלב הסיטוני, קיימת תופעה של חוסר סימון וחוסר הגדרה אחידים ומפורטים, של סוג האיכות. יש שימוש באריזות חוזרות, שעלול לגרום נזק תברואתי, כיוון שחלקן מזוהמות. לעתים קרובות משווק סוג ירק או פרי באריזה שנועדה לסוג אחר. בהעדר תקני איכות מחייבים בשלב הקמעוני, רק מספר חנויות מצטיינות, המוכרות תוצרתן במחיר גבוה מאוד, משכילות לשווק בעקביות רמת איכות גבוהה. בשאר נקודות המכירה, כולל רשתות השיווק, משווקת התוצרת ברמת איכות שאינה אחידה ולעתים אף ירודה. ועוד, אף שיש חובת סימון פורמלית, היא אינה נשמרת. כתוצאה מכך, ניתן לראות בנקודות המכירה הסופיות את חוסר האחידות באיכות הירקות והפירות. 

19. 
ועדת התיאום שהקים משרד החקלאות ובה נציגי המשרד, נציגי מועצות הייצור, נציגי השירותים להגנת הצומח ונציגי רשות הפיקוח, התכנסה מספר פעמים בשנת 1998 (בפברואר, ביוני וביולי) ובמארס 1999. בביקורת לא נמצאו פרוטוקולים לאחר מועד זה. 

20. 
במהלך השנים שעברו דווח מדי פעם שקיימת גרסה סופית של כללים ליישום תקני איכות בשוק המקומי, אך הם לא פורסמו. 

21. 
בינואר 1998 הוחלט להקים יחידת פיקוח לנושא תקני איכות לשוק המקומי ברשות לפיקוח. עוד הוחלט על "תקופת הרצה", דהיינו פיקוח בשטח ללא הפעלת סנקציות, שהיתה אמורה להימשך שנה אחת בלבד ולהסתיים בסוף שנת 1998. למעשה, הפיקוח נמשך עד סוף שנת 2001, למעלה משלוש שנים. 

22. 
בדצמבר 1999 התקיימה ישיבה אצל מנכ"ל משרד החקלאות בנושא התקדמות פרויקט תקני האיכות. בסיכום הדיון צוין, כי "הרושם הכללי הוא שאין יד מכוונת, אין ניהול ראשי, אין סמכות מקצועית ברורה. יש מספר פעולות שמחייבות השלמה - חקיקה, תקינה, הטמעה, הדרכה ופיקוח". בדיון זה החליט המנכ"ל, כי האחריות לפרויקט תהיה של השירותים להגנת הצומח ולביקורת. עוד הוחלט, להכין תכנית עבודה לשנת 2000. ואכן השירותים להגנת הצומח ולביקורת הכינו בינואר 2000 תכנית עבודה שאמורה היתה להתבצע בשלבים בתוך שנה אחת. על פי תכנית זו, הכנת התשתית התחיקתית וגמר הכנת תקני האיכות ל-11 מיני הירקות והפירות, כולל מערך ההדרכה, ההטמעה והאכיפה של תקני האיכות, היו אמורים להסתיים לא יאוחר מאפריל 2001. גם החלטות אלה לא בוצעו. לא היה שיתוף פעולה בין השירותים להגנת הצומח ולביקורת לבין רשות הפיקוח, והשירותים להגנת הצומח לא הצליחו להוביל את הפרויקט. טרם גובש מערך הדרכה, הטמעה ואכיפה של תקני האיכות בכל דרגי הייצור והשיווק, מערך שהנו תנאי להצלחת הפרויקט. גם החלטות אלה לא בוצעו, לא היה שיתוף פעולה בין השירותים להגנת הצומח ולביקורת לבין רשות הפיקוח, והשירותים להגנת הצומח

23. 
עד לסוף שנת 2001 טרם יצאה אל הפועל התכנית ליישום תקני איכות בשוק המקומי, והמשרד לא עמד בלוח הזמנים שקבע לסיום ההיערכות, תקופת ההרצה, הפעילות על פי כללים חדשים, והאכיפה על כל מגזרי השיווק.

24. 
טרם נעשו שינויי החקיקה הנדרשים במסגרת שינוי כללי מועצות הייצור. כללים חדשים לתקני איכות במקום הכללים הקיימים טרם פורסמו, לכן אין באפשרות רשות הפיקוח לאכוף את תקני האיכות. 

25.  ההיערכות המקצועית והפעלת רשות הפיקוח בשטח לא התנהלו כמתוכנן: ועדת התיאום הפסיקה לפעול במחצית שנת 1999 והתיאום בין השותפים נפסק.

26.  
ברשות הפיקוח אין תיעוד - ידני או ממוחשב - לתכנון העבודה השבועי או החודשי. ממילא אין גם ריכוז של נתוני ביצוע מול תכנון. תכנון עבודה ובדיקת הביצוע מול התכנון הם אבני יסוד לעמידה ביעדים. בהעדר נתוני תכנון וביצוע בפועל, לא ניתן להעריך את יעילות העבודה.

27. 
אחת מהמלצות ועדת החקירה לנושא השיווק של תוצרת חקלאית המסווגת כאורגנית שהוקמה ביולי 1997, היתה לקדם את חוק הגידולים האורגנים. מטרת החוק להסדיר כל "מכירה" של תוצרת אורגנית, לרבות שיווק, ייבוא, ייצוא, משלוח, הובלה, אריזה, פרסום או סימון המכוונים למכירה. כבר בנובמבר 1996 הודיע משרד החקלאות למשרד מבקר המדינה, כי גיבש טיוטה להצעת חוק. אולם עד לסוף שנת 2001 טרם נחקק החוק. 

28. 
בדק את תיקיהם של 15 מגדלים ושל שלושה מפעלים המייצרים מוצרים אורגניים מן הצומח. הליקוי הבולט ביותר שעלה הוא שיחידת הפיקוח אינה עוקבת אחר תיקון ליקויים שהתגלו בעת ביקורי הפיקוח, גם כאשר הם מהותיים וגם כאשר הם חוזרים על עצמם. לדעת משרד מבקר המדינה, תיקון ליקויים צריך להיות תנאי לקבלת תעודת ייצוא.

29. 
ב-1.8.99 הסמיך מנהל השירותים להגנת הצומח ולביקורת מספר מפקחים לצורך פיקוח על התוצרת האורגנית. תוקף ההסמכה היה עד ה-1.8.00. המנהל לא חידש את ההסמכה, ולאחר מועד זה ממשיכים המפקחים לפעול ללא הסמכה.

30. 
משרד החקלאות אינו מפקח על שיווק תוצרת אורגנית בשוק המקומי, כיוון שהנושא לא הוסדר בחקיקה. התוצאה היא שלאזרחי ישראל, הצורכים תוצרת אורגנית, אין הגנה כפי שיש לאזרחי אירופה, הצורכים תוצרת אורגנית מישראל.

31. 
לא קיים פיקוח על ייבוא מוצרים אורגניים. השירותים להגנת הצומח ולביקורת אחראים מתוקף תקנות הגנת הצומח (ייבוא צמחים), התשל"א-1970, לאישור ייבוא תוצרת חקלאית טרייה ממקור צמחי, אולם הפקחים אינם בודקים אם התוצרת אכן אורגנית. 

32. 
יש חשיבות מרבית למעקב על יישום החלטות הוועדה הבין-משרדית המייעצת למנהל השירותים להגנת הצומח ולביקורת כלשונן, כדי למנוע שימוש אסור בחומרי הדברה. לשם כך יש גם להגביר את הפיקוח על השיווק של חומרים אלה ועל השימוש בהם כדי למנוע נזקים. ראוי גם לשקול הסברה לציבור הרחב על הסכנות שבחומרי ההדברה, ולפרסם כל מידע שבידי השלטונות על חומרי הדברה מזויפים המופצים בשוק, בכלי התקשורת הכלליים ולא רק בעיתונות המקצועית, זאת לתועלת הציבור כולו.

33. 
כדי להבטיח מסחר הוגן בשוק המקומי ותמורה הוגנת לצרכן וליצרן, ראוי לפעול ליישום מיידי של תקני איכות בשוק המקומי.

34. 
הפוטנציאל של הפיקוח בשטח לא מוצה: המפקחים עבדו משך מספר שנים ללא תכנית עבודה מקצועית מגובשת ומסודרת. לדעת משרד מבקר המדינה, יש מקום לבחון מקצועית את הפיקוח שמפעילים מפקחי רשות הפיקוח בשטח. יש לקבוע נוהלי עבודה ברורים כדי שהפיקוח בשטח בכל הרמות - מגדל, סיטונאי וקמעונאי - יספק נתונים מהימנים על איכות התוצרת החקלאית, כאלה שישמשו בסיס לתיקון הליקויים. נוסף על כך ראוי שהמשרד יקבע נורמות לתפוקות סבירות. 

35. 
בתחום הפיקוח על ייצור ושיווק תוצרת אורגנית ראוי להשלים בהקדם את חקיקת החוק לפיקוח על תוצרת אורגנית. על משרד החקלאות לבצע במלואה מדי שנה בשנה את תכנית הפיקוח שנקבעה ב"תקן הישראלי לתוצרת אורגנית טרייה ומעובדת ממקור צמחי", כדי שהתעודה הממשלתית שמנפיק משרד החקלאות, המלווה כל תוצרת אורגנית מיוצאת, תהייה אמינה. שיווק המוצר האורגני חייב להתבסס על אמינות מרבית, שבלעדיה אין לענף סיכוי להתקיים.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד החקלאות

1. 
השירותים להגנת הצומח ולביקורת הקצו תקן נוסף למפקח. תפקידיו יהיו לפקח על השימוש בחומרי הדברה בשדה, לפקח על ניסויי שדה לצורך רישוי ולפקח על נקודות ממכר של חומרי הדברה. המשרה תאויש אחרי הפשרתה על ידי ועדת חריגים.
3. 
תכנית הדגימה בשדה של תוצרת טרייה לצורך בדיקת שאריות חומרי הדברה הורחבה. על מנת לאפשר אכיפה יעילה יותר של התקנות בדבר שאריות מירביות, הגישו השירותים להגנת הצומח ולביקורת במשותף עם שירות המזון הצעה לתיקון התקנה המתאימה, דבר שיאפשר את אכיפתה.

אשר לפרסום לציבור הרחב של חומרי הדברה מזויפים הנמצאים בשוק, ישקל כל מקרה לגופו, על אף שאין תועלת בפרסום מידע כזה לציבור הרחב שאינו נפגע מהזיופים.
5.7. הוכנה תכנית למחשוב תהליך הרישוי של חומרי הדברה והיא בהרצה ובבדיקה במשרד החקלאות. התוכנית תאפשר מעקב יעיל אחר מתן היתרים זמניים.

12.  
משרד החקלאות הורה לפקחים ולנקודות הממכר להכליל את כל החומרים המוגבלים ברישום בספר הרעלים. 
18.  
הוכנה הצעה לתקנות האוסרת אריזה חוזרת של תוצרת חקלאית טרייה באריזות שאינן נקיות. הצעת התקנות הועברה למשרד המשפטים לאישור.

22. 
התיאום בין הגורמים השונים מתבצע כיום על ידי ועדת היגוי וועדת ביצוע הכוללת את כל הגורמים הקשורים בנושא. פעילות החקיקה בנושא מתעכבת בגלל נושאים הקשורים למועצת הייצור. בשטח מתבצעות פעולות הטמעה. אכיפה בפועל של התקנים תתחיל לאחר אישור החקיקה.

הרשות לפיקוח חקלאי שידרגה את התוכנה לדגימת תוצרת, הן לצורך הכלת מוצרים נוספים והן להרחבת אפשרויות הדיווח. 
27. 
משרד החקלאות הגיע להסכמה עם חבר הכנסת אבשלום וילן לגבי איחוד הצעת החוק הפרטית שהגיש עם ההצעה הממשלתית. ההצעה המאוחדת אושרה על ידי ועדת הכלכלה של הכנסת לשם הכנתה לקריאה ראשונה.

30. 
פורסמה הוראה למפקחים, לחזור לכל מפעל או מגדל שנמצאו ליקויים באופן הפיקוח שלו, על מנת לבדוק את תיקון הליקויים.
31. 
ביום 7.2.2002 נערך קורס רענון ובחינה לכל המפקחים האורגנים. בעקבות הקורס חודשו ההסמכות.

משרד המשפטים

בית המשפט לענייני משפחה

המבוקרים הראשיים: משרד המשפטים – הנהלת בתי המשפט; משרד העבודה והרווחה

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
מזכירות בתי המשפט אמורה לערוך מעקב אחר התפתחות הטיפול בתובענה, כדי למנוע מצב שבו התובענות נשארות פתוחות, אך בפועל לא נקטה המזכירות פעולה כלשהי לקידום העניין נשוא התובענה. לדעת משרד מבקר המדינה, אין להצדיק חוסר טיפול על ידי מזכירות בית המשפט; עליה לעקוב אחר ההתפתחות בתובענות ולהביאן לאחר שחלף זמן סביר בפני שופט, שיחליט על המשך הטיפול בהן. הביקורת העלתה, שלא נערך מעקב ב-12 מבין 92 התובענות שנבדקו (כ-13%). העדר המעקב נפרס על פני תקופה שנעה מארבעה חודשים ועד ארבע שנים ותשעה חודשים. הטעות הסטטיסטית המחושבת ל-12 מקרים אלה היא 3.6%. לפיכך ליקויים אלה עלולים להימצא לפחות ב-1,837 (ועד 5,967 ) תובענות מתוך 24,924 התובענות שהוגשו לבית המשפט ברמת-גן. הדבר מצביע על ליקויים בסדרי העבודה והבקרה. 

2. 
מזכירות בית המשפט אמורה לעדכן את המערכת הממוחשבת על ביצוע פעולות בתובענה, כגון מתן פסק דין, וזאת כדי שניתן יהיה לתת מצג נכון לבעלי הדין בדבר מצב התובענות, ולהנהלת בתי המשפט בדבר היקף התובענות הפתוחות. ב-33 מקרים, המהווים כ-36% מהמקרים שנבדקו (טעות סטטיסטית בשיעור 5%), לא עדכנה מזכירות בית המשפט את דבר סגירת התובענות במועד או עד למועד הביקורת, במשך תקופה שנעה מחודשיים וחצי ועד כחמש שנים, על אף שניתן היה לעשות זאת עקב קיום פסק דין בתובענות או מסיבות אחרות. על פי נתוני המדגם, ליקוי זה עלול להימצא ב-6,505 ועד ל-11,365 תובענות. אי-רישום דבר סגירת תובענות אלה יצרה מצג מוטעה בדבר היקף התובענות הפתוחות, על אף שבפועל הטיפול בהם הסתיים זה מכבר; השיעור הניכר של מקרים כאלה מצביע על העדר בחינה איכותית ושיטתית של מצב התובענות.

3. 
בארבעה מקרים בנושא משמורת קטינים הורה בית המשפט לפקידי הסעד, באמצעות המזכירות, להמציא לו תסקירים בתוך מועד קצוב; בשניים מהם הומצאו התסקירים באיחור שנע משבעה חודשים ועד כתשעה חודשים וחצי, על אף פניותיו החוזרות והנשנות של בית המשפט.

4. 
בשמונה מקרים (כ-8.7% מהמקרים שנבדקו) נמשך אחד משלבי הטיפול בתובענות, כמו קביעה או דחייה של מועדים או של סיכומים, פרק זמן שנע בין שישה חודשים לשנה ועשרה חודשים; באחד מהם לא נקבע כלל מועד לדיון והתובענה נמחקה כעבור כעשרה חודשים. ליקוי זה עלול להימצא ב-724 ועד 3,610 תובענות. 

5. 
הנהלת בתי המשפט לא ניתחה תהליכים ולא קבעה אמות מידה לפרקי זמן נאותים או מרביים, שישמשו כעזר למזכירויות בתי המשפט למעקב אחר השלבים השונים בטיפול בתובענות. על הנהלת בתי המשפט לנתח גם את הסיבות המביאות לפרקי הזמן הארוכים. פרקי זמן ארוכים שכאלה פוגעים לכאורה בזכותם של המתדיינים לשירות מהיר שיענה על צורכיהם המיוחדים. צרכים אלה, בין השאר, הנם צרכים כלכליים (מזונות ומדור), ויש בהם לעתים כדי להשפיע על מצבם ורווחתם של חלק מהצדדים ובייחוד כשמדובר בקטינים.

6. 
עם הקמת בתי המשפט לעינייני משפחה באוקטובר 1995, שולבה תוכנת מחשב ששימשה את כלל בתי המשפט, לשימוש המזכירויות של בתי משפט למשפחה, אך בתוכנה זו אין התייחסות למאפיינים הייחודיים של בית משפט זה, ולצורכי המזכירויות ובעלי הדין. כך לדוגמה: גורמים הנלווים לצדדים העיקריים שבתובענות בתי המשפט למשפחה, כמו חסוי, אפוטרופוס שמונה לו מנוח, יורשים או מנהל עיזבון, אינם מוגדרים, ולכן אינם באים לידי ביטוי במסכי המחשב; יש מקרים שבהם לא ניתן לאתר על פי הפרטים הראשוניים (של המבקש או המשיב) אם קיימת בכלל תובענה במערכת, והדבר גורם למתן מידע חלקי למי שזקוק לו, במקרה שאין בידיו את כל הפרטים הרלוונטיים לזיהוי התובענה.

7. 
עובדי המזכירות אינם נעזרים במרבית הדוחות, האמורים לשמש אותם לשם מעקב והפקת לקחים, כמו למשל: דוח בנושא חייבים בתשלום אגרה בעת הגשת תובענה לבית המשפט, ודוחות המאפשרים מעקב אחר תובענות פתוחות הנמצאות במצב של חוסר מעש.

8. 
יחידות הסיוע מיועדות לסייע לבית המשפט בפתרון סכסוכים, שלהם מאפיינים המצריכים גישה מקצועית, המגלה הבנה להיבטים החברתיים והפסיכולוגיים של הסכסוך. מנתוני הממונה הארצית על יחידות הסיוע במשרד עלה, כי טרם מונו פסיכולוגים או פסיכיאטרים ליחידות הסיוע בחמישה בתי משפט.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד המשפטים – הנהלת בתי המשפט

1.  
חלק הארי של התובענות שלכאורה הוגדרו כמי שנזנחו מבחינת מעקב, הינן תובענות שפנו לדרך אלטרנטיבית ליישוב הסכסוך על ידי בעלי הדין.
2. 
אי סגירת תיק למרות קיומו של פסק דין, נבעה בעבר בעיקר בשל חוסר אפשרות מיחשובית, שכן בבתי משפט לענייני משפחה ישנו תיק אב ותיקי בנים ולא ניתן היה לסגור תיק האב למרות שבשלו התנאים לסגירתו, בשל קיומו של תיק בן שטרם נסגר.


תוכנת המחשב תוקנה כיום באופן המפריד את תיק האב מהבן לעניין יכולת סגירת התיק.
4. 
הכנסת מרכז ניהול תיקים (מנ"ת) לבתי המשפט לענייני משפחה מחייבת טיפול ראשוני בכל תיק נכנס, ולפיכך לא ניתן יהיה לזנוח תיק מבלי טיפול ראשוני ובכלל זה קביעת מועדי דיון.


במערכת בתי המשפט נערך עתה מבצע לקביעת מועדי דיון לכל התיקים ובכללם אלו של בתי המשפט לענייני משפחה. מונתה שופטת מיוחדת לנושא וההערכה היא שעד מחצית השנה לכל התיקים ייקבע מועד דיון. 
6. 
היחידה המקצועית בהנהלת בתי משפט הוציאה דרישה לשינוי מחשובי אשר נמצאת בתהליך יישום.
7.  
היחידה המקצועית בהנהלת בתי המשפט כתבה הוראות נוהל המחייבות שימוש בדוחות תוך דיווח להנהלה על הטיפול המקצועי שנעשה בכל אחד מן הדוחות.

עזבונות לטובת המדינה

המבוקרים הראשיים: משרד המשפטים, האפוטרופוס הכללי, ועדת העזבונות

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת


יש חשש לניגוד עניינים בהחלטות שקיבלה ועדת העיזבונות להקציב כספים לכמה גופים: יו"ר הוועדה השתתף בדיוני הוועדה, בעת אישור הקצבות לשתי עמותות שבהן מכהנת קרובת משפחתו מדרגה ראשונה, וכן השתתף בעת הדיון על ההקצבה לרשות לשיקום האסיר בעת ששימש כיו"ר המועצה הציבורית שלה; בדיון אחר על הקצבה לרשות לשיקום האסיר, הוא הרצה לפני חברי הוועדה בנושא הנוגע לעניין ההקצבה ויצא קודם שהתקבלה ההחלטה.


הוועדה אישרה לאחת העמותות שבהן מכהנת קרובת משפחתו של יו"ר הוועדה, הקצבות גדולות הרבה יותר ממה שאושר להן בשנים שעברו, טרם כניסת היו"ר של הוועדה לתפקידו, ובלי שהיו לוועדה מבחנים נאותים ומידע ראוי לקבלת החלטות בנידון.


חשש לניגוד עניינים עלה  לגבי אדם שמונה ליועץ ליו"ר ועדת העיזבונות. נמצא, כי היועץ הוא חבר או בעל תפקידים ב-13 עמותות, וכי יש לו קשר מהותי ישיר או עקיף עם עשרות עמותות ומוסדות אחרים. מבדיקת משרד מבקר המדינה עולה, כי רבות מהעמותות שליועץ יש קשרים אליהן הגישו בקשות להקצבות מוועדת העיזבונות, וכי היועץ חתם על כמה מן הבקשות האלה שהוגשו לוועדה בשם המוסד שהוא מכהן בו כמנהל. 

4. 
בשנים שלפני עבודתו בוועדה, היועץ, בתוקף בתפקידו בוועדה בדק את שלמות התיעוד בבקשות שהופנו לוועדה, ואף השתתף כמשקיף בדיוני הוועדה לעתים מתוך ניגוד עניינים בין תפקידו בוועדה ובין קשריו למוסדות. לעתים קיבלו עמותות שליועץ יש קשרים אתן הקצבות גדולות הרבה יותר מסכומי ההקצבות שקיבלו בלי שנמצא לדבר הסבר בפרוטוקולים של דיוני הוועדה.

5. 
לפי החלטת הוועדה לבדיקת כשרות המינויים, התבקשו חברי ועדת העיזבונות, ובכללם יו"ר הוועדה, למלא שאלון לבחינת כשרותם לתפקיד. עולה שהשאלון שהשתמשה בו הוועדה לבדיקת כשרות המינויים לא התאים לבחינת ניגוד העניינים של חברי ועדת העיזבונות; התברר, כי המועמדים, למעט אחד, לא התבקשו לדווח ולא דיווחו על עמותות או על מוסדות שהם חברים בהם, או על תפקיד שהם ממלאים בהם, או על הקשר שהם קשורים לאותם גופים באמצעות בני משפחתם.

6. 
את מינויו של יועץ יו"ר הוועדה אישרה ועדת הסקרים שבמשרד המשפטים. ועדת הסקרים לא דרשה מהיועץ גילוי אינטרסים וקשרים שיש לו בעמותות, בגופים ובמוסדות שיש בהם משום חשש של ניגוד עניינים עם תפקיד יועץ יו"ר הוועדה. גם יו"ר הוועדה לא דרש זאת ממנו.

ב. 
תגובות המבוקרים 

משרד המשפטים

1.  
לוועדת העיזבונות מונה לאחרונה יו"ר חדש.

3. 
ועדת הסקרים החליטה לסיים את עבודתו של היועץ ב-31.12.2001. כמו כן החליטה הוועדה, כי בעתיד תיבדק כל בקשה על-ידי ועדת הסקרים אם יש בה ניגוד אינטרסים על-אף קביעת הממונה.

4.   
ירשם פרוטוקול לכל  ישיבה בצורה שתשקף את דעת חברי הוועדה, המלצותיהם והסתייגויותיהם.
5. 
הנהלת המשרד תכניס לשימוש שאלון חדש מתאים יותר.

6. 
ועדת הסקרים החליטה, כאמור, לסיים את עבודתו של היועץ ב-31.12.2001. כן החליטה הוועדה כי בעתיד תיבדק כל בקשה על-ידי ועדת הסקרים אם יש בה ניגוד אינטרסים, על-אף קביעת הממונה.
משרד העבודה והרווחה

שירות הפיקוח על העבודה - הטיפול בתאונות עבודה

המבוקר הראשי: משרד העבודה והרווחה
מבוקרים נוספים: משרד האוצר - אגף התקציבים; המוסד לביטוח לאומי
א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
מספר הדיווחים, כדרישת החוק, שאגף הפיקוח קיבל מהמעבידים, אודות תאונות עבודה שאירעו לעובדיהם, הסתכם בכשליש בלבד ממספר התאונות שבגינן אושרו מדי שנה תביעות לדמי פגיעה, שהגישו נפגעיהן למוסד לביטוח לאומי. זאת, בלא תגובה נאותה ובהיקף הדרוש מצד אגף הפיקוח, על הפרתה של חובת הדיווח.

2. 
אגף הפיקוח לא יצר מנגנון של שיתוף פעולה בינו לבין המוסד לביטוח לאומי, אשר יבטיח זרימת מידע שוטף אודות תאונות עבודה, שבגינן הגישו נפגעיהן תביעות כספיות למוסד. מן הראוי, שהמשרד והמוסד לביטוח לאומי ישקיעו את המאמץ הנדרש להתאמת מערכותיהם הממוחשבות, וכי ישקדו על מציאת הפתרון, שיאפשר נגישות מאובטחת וחסויה של האגף (בקישור ממוחשב ישיר - (ON LINE אל קובצי נתונים רלוונטיים של המוסד, החיוניים לשיפור טיפולו של האגף בנושא הבטיחות בעבודה בכלל, וטיפולו בתאונות העבודה בפרט.

3. 
מספר התאונות שמפקחי העבודה חקרו את סיבותיהן ונסיבותיהן היה מצומצם ביותר: בשנים 1997 - 1999 הגיע שיעורן, בממוצע, לכ-3% בלבד מכלל התאונות שעליהן דיווחו לו המעבידים, ולכ-1% בלבד ממספר התביעות לדמי פגיעה שאישר המוסד לביטוח לאומי לעובדים שנפגעו. שיעור שולי של חקירות מצביע על אוזלת-יד של האגף במילוי תפקידיו. אף באותם מקרים מועטים שבהם בוצעו חקירות, מיעט מאוד האגף בנקיטת אמצעי אכיפה נגד אלה, שלדעת המפקחים ביצעו עבירות בטיחות שגרמו להתרחשות התאונות. 

4. 
אגף הפיקוח לא עמד במשימתו להפעיל מערך של פעולות מנע ואכיפה, כדי לצמצם את סיכויי התרחשותן של תאונות במקומות העבודה הנתונים לפיקוחו, ואין בפעילות הקיימת כדי להביא להגברת ההרתעה והמודעות לנושאי בטיחות בקרב המעבידים ומחזיקי מקומות העבודה.

5. 
נוכח הפגיעות בנפש, נזקי הגוף והנזקים הכלכליים החמורים שמסבות תאונות העבודה למשק, וכדי לאפשר מיון סביר של התאונות שייחקרו, ראוי שמפקח עבודה ראשי (מפע"ר) ישקול מתן הנחיה למפקחי העבודה האזוריים, כי כל אימת שמתקבל דיווח על תאונת עבודה שבה נפגע אדם, יוקצה מפקח לבירור ראשוני ומהיר של נסיבותיה, תוך היעזרות בכל אמצעי זמין (לרבות בירור טלפוני, ולפי הצורך - ביקור קצר במקום האירוע); זאת, לצורך עיבוי המידע שהתקבל אודות התאונה, ולצורך התרשמות ראשונית, אם עריכת חקירה אודותיה עשויה לתרום להפקת לקחים, או להבאה לדין של מפירי חוק שגרמו להתרחשותה. 

6. 
שומה על אגף הפיקוח להנהיג רשימת תיוג ("צ'ק ליסט") של הנושאים שעל המפקחים לבדוק בכל מקום עבודה הנתון לפיקוחם, בהתאם לענף הכלכלי שאליו הוא משתייך; תוך הבחנה בין מאפייניהם של ענפי העיסוק השונים, ובהתאמה ככל האפשר להוראות החיקוקים בנושאי בטיחות החלים על מקום העבודה. 

7.  
במקרים שבהם נערכו ביקורים והועלו ליקויי בטיחות חמורים, בחלקם חוזרים ונשנים, או אף דומים לליקויים שהביאו להתרחשות התאונות, האמצעים שבהם נקטו המפקחים היו דלים ביותר ובלתי מועילים. יוצא, אפוא, כי מערך פעולות המנע שהיה על האגף להפעיל, כדי לצמצם את סיכויי התרחשותן של תאונות במקומות העבודה הנתונים לפיקוחו, לקה בחסר.

8. 
ראוי שמפע"ר יוציא הנחיות מחייבות למפקחי העבודה האזוריים, ולפיהן כל אימת שמפקח מגלה הפרות חוק נמשכות או ליקויי בטיחות חוזרים ונשנים, שלא תוקנו חרף התרעות קודמות עליהם לנוגעים בדבר במקום העבודה, אל לו להסתפק בפעולה השגרתית של משלוח מכתב התראה סתמי למקום העבודה, אלא עליו לנקוט אמצעי אכיפה ממשיים, כגון: הוצאת צווי שיפור, צווי בטיחות, הטלת קנסות מינהליים, או יוזמה להגשת כתבי אישום נגד העוברים על החוק; כל אלה, לפי מדרג שייקבע בשים לב לחומרת הליקוי ולמספר הפניות הקודמות שלא נענו.

9. 
בלא מעט מקרים דיווחו המעבידים לאגף על קרות התאונות באיחור ניכר. אף על פי כן לא נמצא שהאגף נקט אמצעים נגד מעבידים אלה. הפקת דוחות חקירה של האגף באיחור בלתי סביר משהה את המשך הטיפול בתאונות כאלה על ידי הגופים האמורים. שומה, אפוא, על מפע"ר להנחות בהתאם את המפקחים, ולוודא שהללו יקפידו על מילוי נוהלי האגף בנדון.

10. 
בתקופת הביקורת הועסקו באגף, עשרה עובדים של חברת כוח אדם, אשר כל אחד מהם היה מופקד על אזור פעולה, או על תחום פעולה, במסגרת המשרד האזורי שבו שירת. בביקורת עלה, כי עובדים אלה נהגו להפעיל את רובן של הסמכויות המוקנות למפקחי עבודה, פרט לטיפול בהטלת קנסות מינהליים ובהוצאת צווי שיפור ובטיחות. זאת, על אף שלא מונו בידי השר לשמש כמפקחי עבודה, וממילא לא היו בידיהם סמכויות של מפקחי עבודה.

11. 
מפקח כוח אדם של חברות חיצוניות אינו בגדר "עובד הציבור" כהגדרתו בפקודת הראיות ובצווים שהוצאו מכוחה. על כן הוא מנוע מלתת תעודת עובד ציבור. בניסיון להתגבר על בעיה זו הונהג באגף הפיקוח הסדר, ולפיו, בתעודת עובד הציבור המצורפת לדוח החקירה, לצד שמו וחתימתו של מפקח כוח אדם חיצוני שערך את החקירה והחתום על התעודה, מצוינים גם שמו וחתימתו של מפקח העבודה האזורי, או של מפקח עבודה מוסמך שהיה ממונה על החוקר (במקרה אחד נמצא, שהדוח ותעודת עובד הציבור נחתמו בידי מפקח כוח אדם חיצוני בלבד). בנסיבות הללו ברור, כי הצהרת המפקח המוסמך בתעודה זו, שהוא ביצע את חקירת התאונה, אף אם ניתנה בתום-לב, אינה תואמת למציאות. שכן, לא הוא זה שביקר בזירת התאונה לחקירת נסיבותיה, ולכל היותר השתתף בניסוח דוח החקירה.

12. 
משרד מבקר המדינה העיר למשרד ולאגף התקציבים, כי מלכתחילה נאסרה העסקתם של עובדי חברת כוח אדם במטלות פיקוח ובחקירת תאונות גם לפי הוראות תכ"ם (תקנון כספים ומשק), שלפיהן "במשרד לא יועסק אדם בחוזה קבלני, או כעובד של חברת כוח אדם, כאשר למשרה סמכויות סטטוטוריות, כגון: רישוי, פיקוח וכד'". על המשרד להסדיר את שיבוצם של מפקחי כ"א חיצוני במשרות תקניות בשירות המדינה (ובלבד שהדבר ייעשה במסגרת תקציבו המאושר של המשרד). 

13. 
נוכח ריבוי העובדים הזרים בענף הבנייה עתיר-תאונות זה, נודעת חשיבות יתרה לכך, שהאגף יאכוף לגביו את התקנות המחייבות להביא לידיעת העובד מידע בדבר סיכונים בעבודה, ולהקפיד על סימון ושילוט "בשפה העברית והערבית ובשפה נוספת המובנת לרוב העובדים במקום העבודה…", וכן בשפה המובנת לעובד, אם אינו שולט בשפות שבהן נמסר המידע ונכתב השילוט בדבר הסיכונים במקום העבודה.

14. 
בדיקת התיעוד הנוגע לתאונות המוות בענף הבנייה העלתה, כי ב-42 המקרים הכלולים בו לא נמצא (למעט מקרה אחד), כי מפקחי עבודה דרשו ממבצעי הבנייה הכנת תכנית כאמור, לא לפני קרות התאונה שנחקרה ולא לאחריה, ואף לא במקרים שבהם היה מדובר באתרי בנייה גדולים ומורכבים.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד העבודה והרווחה

2.  
נעשו בעבר ניסיונות להצליב את נתוני המוסד לביטוח לאומי עם ההודעות על תאונות עבודה שהאגף מקבל. מהתוצאות לא ניתן היה להפיק תועלת, אלא אם יוכנסו שינויים בשתי המערכות. המשרד הציע למוסד לביטוח לאומי שינוי בשיטת הדיווח, אשר יכול היה להביא לשינוי ברמת המידע בנושא, אולם טרם התקבלה הסכמת המוסד לביטוח לאומי.

3.    
האגף יעדכן את נוהל חקירות תאונות עבודה ומחלות מקצוע, במסגרת עדכון  ורענון נהלי האגף. כן ייבחן הצורך להגדיל את כמות המקרים הנחקרים ויושם דגש על עומק ואיכות החקירה. הנוהל יהיה מוכן במחצית שנת 2003. מונהגת כבר שיטה חדשה, לפיה כל דו"ח חקירה מועבר לעיונו של הפרקליט בלשכה המשפטית האזורית, לצורך קבלת החלטה בעניין הכנת כתב אישום. הנהלת האגף תעקוב אחר הגשת ההצעות לתביעות, הגשתן לבית המשפט והתוצאות.
4.   
האגף נערך לשנות את צעדי האכיפה וההרתעה. במסגרת עידכון נהלי האגף תצאנה הנחיות ברורות ומחייבות יותר להפעלת סנקציות, כגון: הוצאת צווים, הטלת קנסות והגשת תביעות. 

5.    
אין למשרד אפשרות מעשית להקצות משאבי פיקוח לבירור כל תאונה המדווחת לו. לדעת המשרד חקירת תאונות הנה חלק ממאמצי המניעה, אולם לא ניתן להפכן לעיקר פעילות האגף.  המשרד מעדיף להשקיע את המשאבים באכיפת הוראות החוק ולנקוט צעדי מניעה, ולא בברור התאונות או אימות ההודעות במקום הארוע.

6.   
האגף מכין נהלים הקשורים לפיקוח. ייכתב נוהל לעניין ביצוע ביקורי פיקוח. הוכנו כבר רשימות תיוג  ניסיוניות לשימוש המפקחים והופצו לניסיון. במערכת הממוחשבת של האגף, המוקמת כיום, קיימת אפשרות להכין רשימת נושאים לפיקוח לכל ביקור במקום עבודה כלשהו. 

7.   
מערכת המחשוב  החדשה מאפשרת מעקב אחר מועדי ביקורי הפיקוח בכל מקום עבודה,  ואחר דרישות המפקח. מעקבים אלה יכולים להתבצע הן על ידי המפקח עצמו ועל ידי הממונים עליו. המערכת אמורה לשפר את הבקרה על עבודת המפקחים. נקבעה והופעלה גם שיטת בקרה מטעם המטה, לפיה נבדקים באופן שיטתי תיקי הפיקוח, נעשית הערכה של עבודת המפקח והוא מקבל משוב על אופן עבודתו. בביקורים החוזרים ייבדקו הפעולות המתקנות, שהמפקח עשה.
8.  
ניתנה הוראה למפקחים האזוריים ולמפקחים להשתמש בכל כלי האכיפה שעומדים לרשותם, לרבות צווים, קנסות ותביעות, במיוחד כאשר הליקויים, עליהם הצביעו בביקורים קודמים, ולא תוקנו. המשרד יעקוב אחר ההוראה הזו.
9.   
ניתנה הוראה להטיל קנס מינהלי בגין אי-הודעה על תאונת עבודה או איחור בשליחת ההודעה,  בכל מקרה שעבירה מסוג זה הגיעה  לידיעת האגף, ובתנאי שניתן להוכיח את קיום העבירה.
10.  האגף פעל בהתאם לייעוץ המשפטי שניתן לו, בעניין סמכויות סטטוטוריות שכוח האדם החיצוני אינו רשאי להפעיל, ולמעט מקרים יוצאי דופן, עמד בכללים אלה. לפי כללים אלה, כניסה וביקור במפעל, ברשות האחראי במקום העבודה, אינם נחשבים כהפעלת סמכות סטטוטורית, ובלבד שהעובד אינו מציג את עצמו כמפקח עבודה בעל סמכויות. 

11.  במקרים שעובד  חברת כוח אדם השתתף בחקירה, היה תמיד מפקח מן המניין שניהל את החקירה, והוא שחתום כאחראי על הדו"ח. חתימת עובד חברת כוח אדם מופיעה לצדו. 

12. 
בדיונים שנערכו בין המשרד לבין נציבות שרות המדינה ואגף התקציבים באוצר, לקראת החלת החוק בעניין עובדי חברות כוח אדם, סוכם כי האנשים המועסקים באמצעות חברות כוח אדם בתפקידי סיוע לפיקוח, ייקלטו במשרד כעובדים מן המניין.

13.   המשרד יפעל בהתאם להמלצת הביקורת. האגף יוזם ומסמיך גופים העוסקים בהדרכת עובדים בבטיחות, ומממן פעילויות של ניידות הדרכה של המוסד לבטיחות ולגיהות הפועלות בענף הבנייה, המציגות תכניות הדרכה בכל השפות הנפוצות בקרב העובדים הזרים בענף הבנייה. 
14. 
ההוראה להכין תכנית בטיחות לאתרי בנייה טרם מומשה היות ולא הוכנו עדיין הנהלים, הנמצאים בהכנה ואמורים להסתיים באמצע שנת 2003. 

המוסד לביטוח לאומי
2. 
המוסד ייזום דיון משותף עם הנהלת אגף הפיקוח על העבודה עד סוף מאי 2002.
הטיפול בתופעת האלימות בין בני זוג

המבוקר הראשי: משרד העבודה והרווחה 

מבוקרים נוספים: המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.  
לא נמצאו בידי משרד העבודה והרווחה רשימות מרוכזות ונתונים על מטופלים בלשכות הרווחה בשל אלימות בין בני זוג. בהעדרם אין בידיו כלי בסיסי לטיפול שיטתי ומקיף בתופעת האלימות במשפחה.

2. 
ועדות משרדיות לנושא האלימות, שהיו אמורות לפעול על פי התקנון לעבודה סוציאלית של משרד העבודה והרווחה (להלן - התע"ס), לא פעלו, הן ברמה הארצית והן ברמה המחוזית. 

3. 
בדיקה שערך הממונה לתכנון וארגון במשרד בשנת 1995 העלתה, ששני השירותים (השירות לרווחת הפרט והמשפחה והשירות לטיפול בנשים ובנערות) פיתחו שתי מערכות טיפול נפרדות ולא מתואמות; דרכי הטיפול שונות ואין שיתוף פעולה מלא לשם טיפול רב-מערכתי במשפחה. לשם תיקון המצב הציע הממונה כמה אפשרויות לשינוי ארגוני ולחלוקת אחריות חדשה, אולם עד מועד סיום הביקורת טרם נעשו שינויים אלה.

4. 
במקרים של רצח נשים בידי בן זוגן לא קיים המשרד ועדה ארצית קבועה לבחינת טיב המעורבות הטיפולית של לשכות הרווחה במשפחות (אם היתה) טרם הרצח, לשם הפקת לקחים. 

5. 
המשרד לא ערך מחקר הערכה לבחינת תפקודם של המרכזים והמקלטים ולבדיקת מידת תרומתם ואיכות הטיפול הניתן בהם. כן עלה, שבידי שני השירותים לא נמצאו נהלים לפיקוח על לשכות הרווחה, המרכזים, המקלטים, דירות המעבר ודירות הקלט, אשר יגדירו, בין השאר, את תדירות הפיקוח ונושאים שיש להתמקד בהם. בהעדרם, אין בידי המפקחים המחוזיים קריטריונים ברורים לבדיקה.

6.  
העדר ועדה ארצית קבועה לליבון מקרי רצח של נשים בידי בן זוגן לשם בחינת טיב המעורבות הטיפולית של לשכת הרווחה במשפחה, טרם ביצוע הרצח, אם היתה מעורבות כזו, פוגמת ביכולת המשרד להסיק מסקנות ולהפיק לקחים.

7. 
המשרד לא קבע בתע"ס הנחיות מפורטות ומקיפות ללשכות הרווחה בדבר סדרי הטיפול באלימות במשפחה. המשרד לא קבע, למשל, כיצד על לשכת הרווחה לפעול כאשר המידע על אלימות אינו נמסר על ידי אחד מבני הזוג אלא על ידי גורם אחר; או כאשר המשפחה אינה מוכרת בלשכת הרווחה; או כאשר אין מוכנות של בני הזוג, או לפחות של אחד מהם, להתערבות טיפולית של לשכת הרווחה.

8. 
המשרד לא קבע בנהלים ובהנחיות כתובות כיצד על עובדי לשכת הרווחה לפעול כאשר אבחנו שהאשה נמצאת בסכנת חיים, אך היא מסרבת לשתף פעולה עם עובדי לשכת הרווחה ובוחרת שלא לנקוט אמצעי הגנה שעומדים לרשותה, ובהם: הגשת תלונה במשטרה כנגד הגבר בעל ההתנהגות האלימה, בקשת צו הגנה מבית המשפט, שיכול לכלול צו הרחקה של הגבר בעל ההתנהגות האלימה, או יציאה מהבית למקום מוגן - מקלט או דירת קלט.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד העבודה והרווחה

1. 
ברשות המשרד רשימות ונתונים על מטופלים במרכזים האזוריים למניעה וטיפול באלימות במשפחה. המרכזים הינם חלק מהמחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות. עד סוף שנת 2002 ייערך המשרד לעיבוד וריכוז הנתונים עד לרמה של מחלקה לשירותים חברתיים. 

2. 
עם הפעלת הוועדה הבינמשרדית לנושא האלימות בראשות מנכ"ל משרד העבודה והרווחה, המשרד מצא כי אין מקום להמשך פעילות שתי תת-הוועדות. התע"ס יתוקן עד סוף 2002.

3. 
המשרד יקים עד סוף 2002 מנגנון תיאום בין-אגפי לצורכי תיאום בפעילות השוטפת, בתיאום המדיניות ובטיפול המערכתי במשפחה. 

4. 
המשרד יזום החלטת ממשלה שבה יוטל על מנכ"ל משרד העבודה והרווחה, או מי מטעמו, לרכז ועדה שתדון בנושא בשיתוף עם משרדי בטחון הפנים, חינוך, בריאות והרשויות המקומיות.

5. 
תפקידי מפקח השירות לרווחת הפרט והמשפחה, בכל הנוגע לפיקוח על המרכזים לטיפול באלימות במשפחה ודירות הקלט - נדונים כיום במסגרת עבודת השירות (בסיוע יועץ ארגוני). הדיונים כוללים הגדרת תדירות הפקוח, נושאי המיקוד בפיקוח ודרכי הבקרה. לאחר מכן יעודכן התע"ס.


בחינת תפקודם ומידת תרומתם של המקלטים ואיכות הטיפול הניתן בהם, תופיעה במחקר האמור להתפרסם עד יוני 2002 לגבי "שביעות הרצון של נשים מהטיפול באלימות במשפחה".


מחקר הערכה לגבי תפקוד המקלטים ונשים עוזבות מקלט, הוגש בעדיפות לביצוע עוד לשנה זו למחלקת המחקר של המשרד. השירות לנשים ונערות סיים כתיבת סידרת נהלים לתפעול המקלטים; יוכן נוהל לעבודת המפקח עד סוף יוני 2002.

8. 
האישה המוכה איננה מוגדרת כ"חסרת ישע", לכן אין אפשרות לחייב אותה בטיפול או הגשת תלונה. הכנסת התייחסה לנושא זה בתיקון מספר 7 לחוק למניעת אלימות במשפחה, חובת יידוע, והוא מחייב רק ליידע את האישה הפונה לבעל מקצוע, על האופציות העומדות לרשותה כדי להתמודד עם הבעיה.
משרד הפנים

פיקוח ובקרה על עמותות

המבוקרים הראשיים: משרד הפנים - רשם העמותות; משרד המשפטים; משרד האוצר - החשב הכללי

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת 

1. 
בעקבות דוח שנתי 47 החליטה הכנסת, כי על רשם העמותות, על משרד הפנים ועל משרד המשפטים, להכין הצעה לתיקון חוק העמותות, שאמור לענות, בין היתר, על הצורך בהרחבת חובות הדיווח והשקיפות של העמותות, ובכלל זה מתן "דין וחשבון מילולי", שאת תכניו יש לקבוע מראש. גם הממשלה החליטה ב-2.4.97, כי משרד הפנים יפעל לשינוי החוק ברוח זו. עד מועד סיום בדיקת המעקב, ספטמבר 2001, הרשם ומשרד הפנים לא יזמו הצעה מקיפה לשינוי החוק.

2. 
משרד מבקר המדינה המליץ כבר בדוח שנתי 47 לבחון הוספת סמכויות לרשם, כדי לאפשר לו להתערב באופן ניהולן של עמותות. ואכן הממשלה החליטה בשנת 1997, כי הרשם יגבש כללים כאלה; אולם הבדיקה העלתה, כי הרשם לא פרסם כללים, אף שהוא מתערב לעתים בניהול עמותות.

3. 
כבר בדוח שנתי 47 העיר משרד מבקר המדינה על פעולות של עמותות עם צדדים קשורים. משרד מבקר המדינה המליץ לגורמים הנוגעים בדבר לשקול ייזום חקיקה מבהירה ומקיפה בסוגיית הצדדים הקשורים. הממשלה החליטה ב-2.4.97 על צעדים אחדים, ובהם: ששר הפנים יכין תקנות הנוגעות לצדדים קשורים, ולבקרה על ביצוען. ביקורת המעקב העלתה, כי עד למועד סיומה, בספטמבר 2001, לא נקבעו כללים מפורטים, כאמור.

4. 
כבר בדוח שנתי 47 הסב משרד מבקר המדינה את תשומת לבם של הרשם, של משרד הפנים ושל משרד המשפטים, בקשר לעמותות מעטים, בדבר הצורך במתן מידע לציבור על כך שמדובר בעמותה שמספר חבריה מועט, ועל הצורך לבחון סדרי בקרה נאותים בעמותות מעין אלה בעת מתן תמיכות או רכישת שירותים ומוצרים. הממשלה החליטה באפריל 1997, כי שר הפנים יכין תקנות ברורות בנוגע ל"עמותות מעטים". בביקורת המעקב עלה, כי השר לא התקין עד כה תקנות אלו.

5. 
גם בדוח שנתי 47 עמד משרד מבקר המדינה על חשיבותו הרבה של דוח מנהלים מילולי בכל הנוגע לעמותה העוסקת בהתרמות. משרד מבקר המדינה ציין שם, כי ראוי שעמותה מתרימה תיתן לציבור דין וחשבון מקיף על פעולתה ועל השימוש שעשתה כדי להשיג את יעדיה באמצעים שהציבור העמיד לרשותה. המידע הניתן בדוח הכספי אינו מספק, ולא ניתן ללמוד אם הושגו יעדי התרומות וכיצד הושגו, כגון על מה הוצא הכסף, לכמה אנשים סייע ובאיזה סכום לנפש; כיצד קידמה ההוצאה את מטרת התורם והעמותה; וכן מה עלות הגיוס של כספי התרומה, המגיעה לעתים לשיעורים גבוהים מסכום התרומות עצמו. כמו כן חשוב לפרוס את מערך הקשרים בין העמותה לבין גופים הקשורים עמה ומגייסים כספים עבורה (להלן - אגודות ידידים). עד מועד סיום הביקורת, מתן דוח מקיף של העמותות בנושא זה טרם מוסד.

6. 
בדוח שנתי 47 העיר משרד מבקר המדינה, כי עולה הצורך שמשרדי הממשלה הנוגעים בדבר, יחד עם הרשם, יבחנו אם אין להוסיף לרשם סמכויות, נוסף לסמכויות לפירוק עמותה, שהוא צעד קיצוני וחמור. בפעילותן של עמותות ייתכנו מקרים של ניהול בלתי תקין, שהתרופה הנכונה להם היא לאו דווקא פירוק העמותה, אלא התערבות באופן ניהולה, כגון: הדחת חברי ועד ומנהלים מקצועיים של העמותה או החלפתם; מינוי כונס מפעיל, וכדומה. בעקבות הביקורת, החליטה הממשלה ב-2.4.97 על צעדים אחדים, ובהם: רשם העמותות יגבש כללים, שניתן יהיה על פיהם לאפשר התערבותו עד כדי הדחה של חבר ועד עמותה, מינוי מנהל מקצועי או מנהל מפעיל באותן עמותות שלא ימלאו את שהוטל עליהן על פי החוק. הרחבת פעילות הרשם תהיה בהתאמה לאמצעים שיועמדו לרשותו. הבדיקה העלתה, כי עד מועד סיום הביקורת הרשם לא פרסם כללים כאלה, אף שהוא מתערב לעתים בניהול עמותות.

7. 
ב-9.4.97 החליטה הממשלה, כי ועדת התמיכות בכל משרד אחראית לכך שממצאי הביקורת התפעולית והכספית בעמותות שהעלו הבודקים מטעמה יועברו גם לרשם העמותות. החלטה דומה התקבלה שוב ב-3.4.01. הביקורת העלתה, שלמעט משרד הקליטה והעבודה והרווחה, המשרדים התומכים לא העבירו לרשם את ממצאי הביקורות שערכו.

8. 
במארס 1998 פנה רשם העמותות למשרד המשפטים בבקשה להוסיף את חוק העמותות לתוספת לחוק העבירות המינהליות, כך שהעבירות לפי חוק העמותות ייכללו כעבירות שבגינן ניתן להטיל קנס מינהלי. ממסמכים שונים עלה, כי הנושא נבדק, ונבחנו היבטים שונים של אפשרויות הגבייה. ביוני 1999 ובאפריל 2000 פנה רשם העמותות למשרד המשפטים בניסיון לקדם את הנושא. הביקורת לא מצאה תשובה של משרד המשפטים לבקשת הרשם.

9. 
במצב הנוכחי קיימים הסדרי פיקוח בלתי אחידים על עמותות ועל חברות לתועלת הציבור וחברות מלכ"ריות, אף על פי שלגבי כל הגופים הללו יש לציבור אינטרס לקיים פיקוח דומה על פעילותם ועל השימוש שנעשה בכספי ציבור המגיעים לידיהם. בנסיבות אלה, ניתנת למבקש להתאגד למטרה ציבורית, שאינה מכוונת לחלוקת רווחים, אפשרות לחמוק מהפיקוח שמפעיל רשם העמותות על פי חוק העמותות, על ידי התאגדות כחברה מלכ"רית, במקום כעמותה.

10. 
במובחן מעמותה, אין מחסום המונע מחברה מלכ"רית או מחברה לתועלת הציבור להפוך לחברה עסקית על ידי שינוי מטרותיה, או על ידי ביטול התניות בתקנונה האוסרות על חלוקת רווחים, גם אם אלה הופקו תוך ניצול מעמדה הקודם כגוף הפועל למטרה ציבורית וללא חלוקת רווחים. בשים לב לאמור לעיל, מן הראוי כי משרד המשפטים בשיתוף המשרדים הנוגעים בדבר יתנו את הדעת לאפשרות להחיל הסדרי פיקוח אחידים על כל הגופים הפועלים למען מטרה ציבורית וללא חלוקת רווחים, וזאת ללא תלות בצורת התאגדותם.
משרד התחבורה 

מנהרות הכרמל

המבוקר הראשי: משרד התחבורה; משרד האוצר - אגף החשב הכללי 

מבוקרים נוספים:  חברה עירונית של חיפה - "יפה נוף"; עיריית חיפה
א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
משרד התחבורה ומשרד האוצר סברו, שיהיה אפשר לסיים את הליכי האישור הסטטוטוריים והפקעת הקרקעות לפני פרסום המכרז, וזאת כדי לצמצם את אי הוודאות לזכיין ולאפשר לו לבצע ביעילות את הבדיקות הכלכליות וההנדסיות. בפועל, שני המשרדים לא עמדו ביעד שהציבו לעצמם: המכרז פורסם בינואר 1997, הזכיין נבחר בספטמבר 1998, ואילו הטיפול בקבלת האישורים הסטטוטוריים ובהפקעות לא הסתיים עד סוף שנת 2001.

2. 
לא נמצאו מסמכים המעידים שמשרד התחבורה ומשרד האוצר ערכו בדיקה של היקף ההתקשרות עם היועץ המשפטי של חברת יפה נוף, כפי שנתבקשו לעשות בידי הוועדה להעסקת עורכי דין שבמשרד המשפטים. 

3. 
לא בוצעה בדיקה כלכלית בדבר התועלת שיביא הפרויקט למשק. 

4. 
ממועד תחילת ההליך לסיווג המוקדם ועד לבחירת הזכיין חלפו כחמש שנים, ובתקופה זו חלה ירידה באיכות הרכב הקבוצות שהתמודדו במכרז. 

5. 
במארס 1999 נחתם הסכם זיכיון בין ממשלת ישראל לזכיין. אף על פי שמשרד האוצר, משרד התחבורה ונתיבי כרמל ביקשו לסיים את הליכי ההפקעה לפני פרסום המכרז, בפועל הם המשיכו בביצוע ההפקעות גם בתקופה שאחרי חתימת החוזה.

6. 
משרד התחבורה ומשרד האוצר הותירו לזכיין את הכנת התכנית המפורטת לתכנית המתאר ואישורה, אף שיעדם המקורי היה להשיג את האישור לפני בחירת הזכיין, כדי למזער את סיכוניו ולאפשר לו להתפנות למטלות האחרות שהוטלו עליו. הליכי האישור התמשכו משנת 1992 ועד סוף שנת 2001, לא הסתיימו. 

7. 
לפי הנחיה של היועץ המשפטי לממשלה, בטרם פרסום הודעה על הפקעת שטחים לפי סעיף 7 לפקודת הקרקעות, היה על שר האוצר להודיע בכתב, לכל מי שהתנגד להפקעה, על החלטתו - אולם משרד האוצר לא שלח תשובות למתנגדים לפני פרסום הודעה לפי סעיף 7 לפקודה, עובדה זו הועלתה בתביעה כנגד המדינה. 

8. 
המינהלה של מנהרות הכרמל הטילה על הזכיין לבצע את ההליך הסטטוטורי במשך כתשעה חודשים בלבד: ממארס 1999 - מועד החתימה על הסכם הזיכיון בין ממשלת ישראל לזכיין, ועד ינואר 2000 - המועד שנקבע לקבלת היתר הבנייה. לנוכח הניסיון שהצטבר בנתיבי כרמל, במשרד התחבורה ובמשרד האוצר, לא ברור מדוע נקבעו להליך תשעה חודשים בלבד, פרק זמן שלא אפשר לזכיין לעמוד בלוח הזמנים שנקבע. יוצא, שנתיבי כרמל עסקה בהכנת תכנית המתאר משנת 1993 ועד אפריל 1998, ובתום חמש שנים אלה השיגה אישור לתכנית מתאר בלבד; ואילו מרבית העבודה הוטלה על הזכיין, שהיה אמור לסיים אותה בתוך תשעה חודשים בלבד. לוח זמנים בלתי מציאותי עלול לחשוף את המינהלה לתביעת פיצויים מצד הזכיין.

9. 
המשא ומתן בעניין הממצאים הגיאולוגיים נמשך עד מועד סיום הביקורת באוקטובר 2001.

10. 
הקידוחים שנעשו עבור נתיבי כרמל בשנת 1992 לא היו ככל הנראה מספקים, ולהשגת נתונים אמינים באורך מנהרות של כ-4.7 ק"מ היה צורך בצפיפות גדולה יותר של קידוחים מזו שנעשתה, ובייחוד ליד הכניסות למנהרות שהן בעייתיות בתהליך הכרייה.

11. 
תוצאות הקידוחים שעמדו לרשות נתיבי כרמל ב-1992, ולפיהם הקרקע באזור המתוכנן של פתח המנהרה אינו מתאים לכריית המנהרה, לא זכו לתשומת הלב הראויה. נתונים אלה היו צריכים להביא את נתיבי כרמל לבדוק כבר אז אם לא נוצר צורך לשנות את התוואי. משלא נעשה הדבר אותה עת, אלא לאחר כחמש שנים, הוביל הדבר לפיגור בלוח הזמנים.

12. 
הדיונים בממצאים הגיאולוגיים והשפעתם על לוח הזמנים ועל העלויות של הזכיין נמשכו עד מועד סיום הביקורת, אוקטובר 2001. 
ב. 
תגובות המבוקרים

חברת יפה נוף

8. 
להשלמת התהליך הסטטוטורי ניתנו לזכיין 9 חדשים ועוד 900 יום (30 חודש), כלומר 39 חודש.

10. 
חברת נתיבי כרמל ביצעה 9 קידוחי ניסיון, שהיה מספר סביר לפי דעת מומחי הגיאולוגיה מהארץ ומחו"ל לסוג מכרז זה. על פי קידוחים אלה הוכן דו"ח גיאולוגי, שבעיקרו זהה לחתך הגיאולוגי שהוכן על ידי הזכיין לאחר השלמת הקידוחים. 

11. 
הבדיקות בשנת 1992  והסקר הגיאולוגי המפורט משנת 1999,בוצעו על ידי אותה מבדקה, באותו סוג סלע. בקידוחי 1992 לא נמצא שהקרקע אינה מתאימה לכריית מנהרה. גם לאחר שהתגלה שקטע באורך 50 מטר אינו מתאים לשיטת המינהור בסלע, שונתה השיטה, ולא התוואי, ולא היה פיגור בלוח הזמנים עקב כך.

משרד התחבורה - מחלקת עבודות ציבוריות 

תחזוקה של רשת הדרכים הארצית

המבוקר הראשי: מחלקת עבודות ציבוריות

מבוקרים נוספים: משרד התחבורה; משרד האוצר - אגף התקציבים

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
בשנים 1995 - 1998 לא בחנה מע"צ את עמידת רשת הדרכים ביעדי האיכות שהיא קבעה לה בתכנית החומש. בהעדר מידע בדבר השינוי במצב רשת הדרכים, לא יכלה מע"צ להכין את תכניותיה השנתיות כך שיביאו להשגת היעדים שקבעה. לאחר שמע"צ לא עמדה ביעדי איכות הכבישים שקבעה בתכניות הרב-שנתיות שהכינה בעשור האחרון, היא הפחיתה, לקראת הכנת כל תכנית רב-שנתית חדשה, את ציון יעד איכות הכביש. הציון הממוצע של רשת הדרכים (הראשית והמשנית) בסוף שנת 1999 (54) היה נמוך בכ-15% מציון היעד שנקבע בתכנית החומש 1995 - 1999 (63). בתכנית העבודה לשנת 2000, שהציעה החברה שהכינה את מערכת ניהול מיסעות (מנ"מ), צוין כי "התמונה המתקבלת הינה של רשת שמצבה ירוד יחסית".מכאן, שמע"צ לא עמדה ביעדים שקבעה בתכנית החומש האמורה.

2. 
מע"צ הפסיקה כמעט לחלוטין לעדכן במערכת ניהול אינוונטר (מנ"א) את הנתונים על הדרכים ואבזרי הדרך, וכך ירדו לטמיון מיליוני ש"ח שהושקעו במנ"א שנועדה לאפשר התייעלות שתביא תועלת למע"צ ולמשק המדינה.

3. 
מע"צ החלה בתכנון מנ"מ עוד בשנת 1988, אולם רק לקראת השנים 2000 ו-2001 עשתה מע"צ סקרים של מצב המיסעות, שהיו הבסיס לתכניות מנ"מ. מע"צ טרם הטמיעה את המנ"מ בתכניות העבודה שלה, היא אחרה בהכנת הסקרים, בהזנתם למנ"מ ובהפקת תכנית המנ"מ. השיעור הממוצע של אי-התאמה בין קטעי הכבישים שבתכנית מנ"מ לבין אלו שנכללו בתכניות העבודה היה 82.2%. 

4. 
בתכנית האב שהכין משרד התחבורה באוקטובר 1998, לא נקבעו קווים מנחים למדיניות התחזוקה של רשת הדרכים, ובכלל זה אופן חלוקת המשאבים הראוי בין פיתוח לבין תחזוקה וקביעת ספי איכות לדרכים לפי סוגיהן (דרכים מהירות, פרבריות מהירות, ראשיות ואזוריות), שהירידה אל מתחת להם מצריכה פעולות של תחזוקה ושיקום. 

5. 
משרד מבקר המדינה השווה בין תקציבי הפיתוח והתחזוקה בשנים 1996 - 1999 לבין אומדני מע"צ כפי שבאו לידי ביטוי בתכניות הרב-שנתיות. נמצא, שהיחס בין תקציבי הפיתוח לתחזוקה בתכניות החומש היה שני שלישים מהתקציב לפיתוח ושליש לתחזוקה - 67.8% ו-32.2%, בהתאמה, אולם בתקצוב בפועל מע"צ שינתה את היחס בין תקציבי הפיתוח לתחזוקה - הקטינה לרבע את תקציב התחזוקה והגדילה לשלושה רבעים את תקציב הפיתוח - ל-73.4% ו-26.6%, בהתאמה. לא נמצא במסמכי מע"צ הסבר להקטנה היחסית של תקציב התחזוקה.  משרד מבקר המדינה העיר למע"צ, כי בתכניות החומש ובספרי התקציב נשמרת, בהתאם לחוק התקציב, הפרדה מלאה בין פיתוח לבין תחזוקה. יש להקפיד שגם בשלב הביצוע תישמר הפרדה זו, כנדרש. עוד העיר משרד מבקר המדינה למע"צ, כי נמצא שמע"צ השתמשה בתקציבי התחזוקה למימון עבודות פיתוח. 

6. 
בהעדר נוהל לבדיקת הכדאיות הכלכלית של עבודות תחזוקה לא דירגה מע"צ את הפרויקטים של תחזוקה (סלילת שוליים, תאורה, הרחבת צמתים, הנחת מעקות בטיחות וכד') לפי מידת כדאיותם. לדעת משרד מבקר המדינה, על מע"צ ומשרדי האוצר והתחבורה לפעול להשלמת הנוהל כדי שיוכל לשמש לבדיקת הכדאיות של פרויקטים בתחום התחזוקה.

7. 
מן הראוי היה שכל אימת שמע"צ יוזמת פרויקט היא תבחן את כדאיות מיסעת הבטון כחלופה למיסעת האספלט, דבר שלא נעשה.

8. 
מע"צ לא עשתה בכל שנה השוואה בין היקפי ביצוע התכניות הרב-שנתיות לבין המתוכנן בכל תחום תחזוקה וממילא לא עדכנה אותן בהתאם לתוצאות ההשוואה.

9. 
מע"צ נהגה להוריד בתכניות הרב-שנתיות שלה את ציון היעד של רמת השירות כשלא עמדה ביעד שקבעה בתכנית רב-שנתית קודמת. למשל, בתכנית החומש 1995 - 1999 הורידה מע"צ את ציוני היעד לשנים 1995 ו-1996 בכ-20% לעומת התכנית התלת-שנתית לשנים  1994 - 1996.

10. 
מע"צ לא בדקה באיזו מידה הושגו היעדים בתחום הסדרי תנועה ובטיחות, וממילא לא דנה בתוצאות תכנית החומש 1995 - 1999 ולא הפיקה לקחים לקראת החומש הבא.

11. 
מן הראוי לפעול להרחבת הנוהל של משרד האוצר לבדיקת כדאיות פרויקטים תחבורתיים, הן בתחום הפיתוח והן בתחום התחזוקה. 

12. 
תכנית העבודה לשנת 2000 לא נכללה בתכנית חומש כלשהי של אגף אחזקה וממילא לא נגזרה ממנה. הכנתה של תכנית החומש 2001 - 2005 הסתיימה באמצע שנת 2001 לאחר שכבר נקבע התקציב לאותה שנה. 

13. 
במחוז הדרום נמצא שארבעה פרויקטים של פיתוח כבישים בשנים 1998 - 2001 מומנו חלקית מתקציב התחזוקה, בניגוד לחוק התקציב. הסכום הכולל שהועבר למימון פרויקטים אלה היה כ-2 מיליון ש"ח. דבר זה פגע בעבודות תחזוקה שהסכום האמור יועד להן. לפני העברה זו לא נעשתה בדיקת כדאיות הפרויקטים, ולפיכך ספק אם השימוש בתקציבי התחזוקה לשם מימון פיתוח, היה כדאי. מימונם החלקי של הפרויקטים מקרן הבטיחות אינו מצדיק את השלמת המימון מתקציב התחזוקה בניגוד להוראות חוק התקציב.

14. 
ביולי 2001 החליט סמנכ"ל אחזקה במע"צ להעביר כ-3.5 מיליון ש"ח מתקנות שנועדו לתחזוקת מיסעות לתקנות שנועדו לתחזוקת אבזרי בטיחות. השימוש בתקציבים שלא למטרה שלשמה הוקצו אינו עולה בקנה אחד עם חוק יסודות התקציב ומרוקן מתוכן את מטרת התקציב לשמש תכנית עבודה וכלי דיווח ובקרה על פעולות מע"צ. 
15. 
למע"צ אין נוהל בדבר השימוש בתכניות מנ"מ ובסקרי מצב הדרכים בתהליך הכנת תכנית העבודה השנתית למחוזות. בהעדר לוח זמנים מחייב, לא נכללו ההמלצות שבתכניות מנ"מ בתכנית העבודה של המחוזות לשנים 2000 ו-2001. 

16. 
בשנת 2001 קבעה מע"צ לכל מחוז תקציב לעבודות ריבוד, ורק אחר כך נעזרה במנ"מ להכנת תכנית לניצול מיטבי של התקציב שקבעה, אף שאחת המטרות העיקריות של מנ"מ היא לשמש כלי לקביעת תקציב המחוז בהתאם לסדר העדיפות של הפרויקטים במחוז באמצעות מנ"מ. 

17. 
בהשוואה בין דיווחים של המחוזות בדבר קטעי הדרכים שנכללו בתכניות העבודה שלהם לריבוד בשנים 2000 ו-2001 לבין תכנית המנ"מ בדבר קטעי הדרכים שיש לרבד באותן שנים, ומצא כי השיעור הממוצע של אי-התאמה בין קטעי הכבישים שבתכנית מנ"מ לבין אלו שנכללו בתכניות העבודה היה 82.2%. 

18. 
מע"צ לא פעלה לשדרוג מנ"מ כדי שיובאו בשיקוליה גם עבודות נוספות.

19. 
מתכנית החומש 2001 - 2005 עולה, כי בשנת 2001 עדיין נותרו 32 ק"מ הדורשים טיפול נגד חלקלקות. 

20. 
רק במארס 2001 פרסמה מע"צ מכרז לשטיפת מיסעות, אולם במועד סיום הביקורת, ספטמבר 2001, טרם נשטפו המיסעות ודבר זה פוגע בבטיחות רשת הדרכים.

21. לא נמצאו במפרטי מע"צ הנחיות לתכנון ולביצוע עבודות קרצוף שנועדו למנוע החלקה.

22. 
על מע"צ להתמודד עם חלקלקות הכבישים בשיטות בדוקות שאינן מסכנות את הנהגים, לרבות הנוהגים ברכב דו-גלגלי.

23. 
ביולי 2000 היו כ-75% מסימוני הצבע שנבדקו במחוז המרכז בלתי תקינים ובספטמבר היה שיעורם כ-47%. משרד מבקר המדינה העיר למע"צ, כי לנוכח ממצאי הבדיקה במחוז המרכז, עליה לבדוק בעקביות את סימוני הצבע ביתר המחוזות ולהקטין בשיעור ניכר את אלה שאינם תקינים. 

24. 
בפברואר 2001 חתמה מע"צ חוזה עם ספק של שלושה מתקני שקילה ניידים אולם לא רכשה אותם. באותו חודש דיווח מנכ"ל מע"צ למשטרת התנועה, כי שלושת המתקנים הניידים יסופקו בתוך חודשיים, אולם עד מועד סיום הביקורת הם לא סופקו. 

25. 
פעולות מע"צ מאפשרת פיקוח חלקי בלבד על משאיות כדי לדעת אם הן נושאות מטען חורג מהעומס המותר. 

26. 
רק בנובמבר 2000, יותר משנתיים וחצי לאחר תום המועד שקבעה הממשלה, פרסמה מע"צ מכרז לתחזוקה כוללת חתמה חוזה עם הזוכה במכרז. עד מועד סיום הביקורת לא פרסמה מע"צ עוד מכרזים לתחזוקה כוללת, על אף שהוקצה לכך תקציב. משרד מבקר המדינה העיר למע"צ כי אם היא סברה שעליה לצבור ניסיון, היה עליה לבקש מהממשלה ארכה לפי לוח זמנים שהיא תציע.

27. 
על מע"צ להעביר חלק מפעולות התחזוקה של רשת הדרכים הארצית לידי המגזר הפרטי, כפי שנקבע בהחלטת הממשלה מאוגוסט 1997, או להביא לשינוי ההחלטה אם יש טעמים ראויים לכך. 

28. 
תחזוקה של דרכים חשובה להפעלת מערכת התחבורה היבשתית, ובכלל זה רשת הדרכים הארצית. לפיכך, שומה על הגופים הנוגעים בדבר - משרד תחבורה, משרד האוצר ומע"צ - לגזור את התכנון והתקצוב הרב-שנתי והשנתי של עבודות התחזוקה מתכנית כוללת וארוכת טווח לתחבורה יבשתית (תכנית אב), אך הם לא עשו כן.

ב. 
תגובות המבוקרים

מחלקת עבודות ציבוריות

4. 
במסגרת הרחבות כבישים קיימים, מתבצעות במקביל עבודות אחזקה במסלול הקיים ובמסלול החדש, במטרה להביאם לרמה אחזקה אחידה.


תחזוקת רשת הדרכים הבינעירוניות, מהווה נידבך מרכזי במדיניות מע"צ, ממנו נגזרים יעדי אחזקה, המחייבים הקצאת משאבים וקביעת מדדי איכות לדרכים על פי סוגיהן, כשהירידה אל מתחת להם מצריכה פעולות של תחזוקה, שיקום, וכו'.


בעקבות הביקורת, תפעל מע"צ עם משרד התחבורה ומשרד האוצר להשלמת תכנית האב, בה ייקבעו קווים מנחים למדיניות התחזוקה של רשת הדרכים.


אגף האחזקה יגביר את מעורבותו בהליכי התכנון, הפיקוח והמעקב השוטפים על ביצוע עבודות אחזקה במחוזות, כולל בדיקות איכות, כמויות, תפוקות, וכד', בתחומים של: ריבודים, הטלאות, 


ניקוי תעלות וצידי דרכים, אחזקת מתקני תאורה ורמזורים, וכו'. 


עד סוף שנת 2002 יושלם מערך הנהלים של אגף האחזקה.

5. 
בתכנית ההשקעות של  משרד התחבורה ומע"צ לשנים 2000 - 2003 ולשנים 2001 - 2004, נקבעו רמות ההשקעה בפיתוח התחבורה היבשתית, לרבות אחזקת רשת הדרכים הבינעירונית. בהתאם למדיניות של משרד התחבורה ומע"צ נקבע, שיש צורך בתגבור תקציבי הפיתוח ותקציבי האחזקה, עם מתן דגש לנושא האחזקה. משמעות ההחלטה היא להביא את אחוז ההשקעה באחזקה מכלל תקציב מע"צ (פיתוח ואחזקה), מכ-23% בשנת 2000, לכ-30% בשנת 2004.


במהלך דיוני תקציב 2002 ולקראת אישור התקציב בממשלה ובכנסת, הוחלט על קיצוצי תקציב 


בהיקף של כ–5%. תקציב מע"צ המיועד לפיתוח ואחזקת כבישים בינעירוניים, עומד כעת על כ-1.833 מיליארד ש"ח, כאשר תקציב האחזקה הינו כ-460 מליון ש"ח, כ-25% מסך התקציב.


מע"צ תפעל להגדלת החלק היחסי של תקציבי האחזקה, ויצירת חלוקה מאוזנת יותר של התקציב העומד לרשותה לפיתוח ואחזקה, בתיאום עם אגף התקציבים במשרד האוצר.


מנכ"ל מע"צ הינחה את הגורמים הרלבנטים במע"צ - סמנכ"לים ומהנדסי מחוזות, להקפיד על הפרדה מלאה, במידת האפשר, בין תקציבי פיתוח לתקציבי אחזקה.

6. 
מע"צ תפעל עם אגף התקציבים במשרד האוצר ועם משרד התחבורה, לשיפור הנוהל לבדיקת הכדאיות הכלכלית של עבודות תחזוקה (נוהל פר"ת), לרבות  כימות מבחינה כלכלית של נושאים אשר קודם לא היה ניתן לעשות זאת.

7. 
בעקבות הביקורת, הוקמה ועדה בראשות המשנה למנכ"ל, הנעזרת בייעוץ חיצוני של פרופ' להנדסה אזרחית מהטכניון, ובוחנת את נושא השימוש במיסעות בטון, ותקבע קריטריונים לגבי בחירת החלופה המועדפת - אספלט או בטון בפרויקטי סלילה, בהתבסס על סמך הניסיון שנצבר בארץ ובעולם.


הוועדה החלה לקיים דיונים ותגיש את מסקנותיה במהלך שנת 2002.

8. 
אגף האחזקה במע"צ יערוך בכל שנה השוואה של היקפי ביצוע התכניות הרב שנתיות - לעומת המתוכנן, בכל תחומי האחזקה, ויעדכנם בהתאם.


תופעל בקרה ממוחשבת על עמידה ביעדים בתוכניות הרב-שנתיות ובתכניות החומש - ועדכונן השוטף, כבסיס להכנת תכניות החומש הבאות. כן יעודכן מערך הנהלים במע"צ.


מנכ"ל מע"צ הינחה את מהנדסי המחוזות להגביר את המשוב והעדכון של המשרד הראשי - אגף האחזקה, בביצוע עבודות האחזקה השוטפות, שנכללו בתכניות הרב שנתיות והשנתיות.

14. 
מנכ"ל מע"צ הינחה את הסמנכ"לים ומהנדסי המחוזות להקפיד על שימוש נכון בתקציבים למטרה שלשמם הוקצו, כנדרש בחוק יסודות התקציב.

18. 
להלן פירוט הצעדים לשיפור המנ"מ: 

א. 
הכנת נהלי עריכת תכנית העבודה וביצוע הסקרים למנ"מ; מונה צוות היגוי, ובו נציגים מהמשרד הראשי, המחוזות ואגף חומרים ומחקר, המלווה את יישום המנ"מ והטמעתו. 

ב. 
איתור נקודות תורפה במנ"מ, וטיפול בנקודות אלה על ידי שינויים בתוכנה.

ג. 
בדיקת הנחות היסוד שבבסיס תכנית המנ"מ, והתאמתן למציאות ולצרכים הנוכחיים.

ד. 
שיפור המערכת והפיכתה ל"ידידותית" יותר למשתמשי  הקצה,  בניית מסכים מורכבים פחות ומובנים יותר, והפיכת שפת הממשק לעברית.

ה. 
מעקב על הידרדרות  הרשת ובניית מודלים לחיזוי.

ו. 
שילוב המנ"מ בתכנית העבודה השוטפת, וקביעת לוח זמנים מחייב לאיסוף הנתונים, להכנת התכנית ולביצוע.

ז. 
הקמת מערכת בקרה פנימית שתנהל את המנ"מ, ותמליץ להוציא מכרזים בהתאמה לתכנית.

ח. 
שילוב המנ"מ בתכניות העבודה השנתיות של אגף האחזקה, הכולל את הפעילויות הראשוניות והמשניות הנדרשות לכך.

ט. 
הכנת נוהל מקיף להפעלת המנ"מ, שיכלל במסגרת נהלי האחזקה.


בסוף שנת העבודה 2001, הושגה התאמה של כ-80% בממוצע ארצי בין תוכניות המחוזות למנ"מ.

19. 
מע"צ מתארגנת עתה לביצוע סקרים שנתיים מקיפים של מצב החלקלקות ברשת הכבישים הבינעירונית. סקרים אלו יבוצעו כל שנה, בסוף תקופת החורף ובמהלך תקופת הקיץ.


על פי תוצאות הסקרים, תכין מע"צ את תכניות העבודה השנתיות למתן פתרונות לבעיות חלקלקות בכבישים השונים.


בכבישים שימצאו כבעייתיים על פי תוצאות הסקרים, מע"צ תקבע את הטיפול המתאים, כלהלן:

א. 
ריבוד בתערובות אספלטיות מתקדמות, המיועדות במיוחד לשימור רמת החיכוך בכביש.
ב.  
שיפור עומק מרקם באמצעות טכנולוגיה של לחץ מים גבוה.
ג. 
שיפור המרקם באמצעות טכנולוגיה של קרצוף עדין.
ד. 
שטיפת קטעי כביש מזוהמים במהלך הקיץ, לפני תקופת הגשמים. 

19,22. מכונת שטיפה יעודית הפועלת מתחילת שנת 2002, מבצעת גם שיפור עומק המרקם, להעלאת רמת החיכוך בכבישים.

20. 
במחוזות צפון וחיפה בוצעו בחודשים ספטמבר - נובמבר 2001 שטיפות בקטעים שהתגלו כבעיתיים.


בשנת 2001 פרסמה מע"צ מכרז לשטיפת כבישים בציוד מודרני ומתוחכם. הקבלן שזכה במכרז  הביא מכונת שטיפה לארץ בתחילת שנת 2002, ומאז מתבצעת, בעיקר במחוז הצפון, פעילות במכונת שטיפה יעודית. מע"צ תמשיך בשטיפת מיסעות בכבישים, גם בהתבסס על מדידות מצב החלקלקות בכבישים במהלך הקיץ.

21. 
במפרט הכללי לעבודות מע"צ קיים פרק המתיחס לקרצוף רגיל, המהווה פעולה מכינה לפני ביצוע עבודות ריבוד. 


מע"צ הכינה מפרט טכני לקרצוף עדין, שישולב בעתיד במפרט הכללי.


פורסם מכרז ניסיוני לביצוע  עבודות קרצוף עדין כאמצעי למניעת החלקה. נבחר קבלן זוכה שיבצע את העבודות במספר קטעי כביש במחוז הצפון. הקרצוף יתבצע מסוף חודש מארס 2002. בחירת קטעי הטיפול תתבסס על מדידת מצב החלקלקות, שתבוצע במהלך שנת 2002.

22. 
הוקמה ועדה בינמשרדית לטיפול בזיהום  המיסעות. בוועדה נציגים ממשרדי ממשלה שונים, ובראשה עומד נציג הרשות הלאומית לבטיחות בדרכים שבמשרד התחבורה. הוועדה  החלה בעבודתה, והתקיימו מספר ישיבות. הוועדה  תגיש את מסקנותיה בסוף שנת 2002.

23. 
מע"צ פועלת לשיפור איכות ואורך החיים של הסימון בכבישי הארץ, למרות הקשיים האובייקטיביים המיוחדים לארץ, שעיקרם עומסי תנועה כבדים, תקופת יובש ארוכה, שמונעת ניקוי הסימון על ידי הגשם, והמגבלות של ביצוע עבודות סימון בכבישים עמוסים, בלילות ובתנאי לחות גבוהים.


בשנת 2002 יבוצעו הפעילויות הבאות:

א. 
שיפור רמת הקבלנים, על ידי בניית מערכת הסמכה במכון התקנים, בהכוונה וליווי של מע"צ.

ב. 
דרישה מתמשכת לשיפורים במיכון שבידי הקבלנים, כגון: הכנסת מערכות ממוחשבות ואוטומטיות לבקרה, ותיעוד כמויות הסימון בפסי אורך.

ג. 
ביצוע ניסויים בצבעי סימון חדשניים, עם אורך חיים גבוה, כגון: צבעים מיוחדים מחו"ל, ושימוש בכדוריות זכוכית.

ד. 
החמרה מתמדת של דרישות מע"צ במפרטים הטכניים.


מע"צ דורשת עתה מהקבלנים התקנת ציוד ממוחשב לבקרה, ותיעוד כמויות הצבע וכדוריות הזכוכיות.


השילוב של צבעים חדשים  וטכנולוגיות סימון חדשות אמור להקטין באופן ניכר את הסימונים הבלתי תקינים.

24. 
מע"צ מסיימת עתה בניית תחנה שקילה במחלף יבנה, שתופעל לפני תום שנת 2002. הושלם תכנון תחנה שקילה נוספת, שתוקם לפני תום שנת 2002, בכביש מספר 35 (אשקלון-חברון), בכניסה לקרית גת. מע"צ התקשרה עם 24 בעלי מתקני שקילה, לרכישת שירותי שקילה תמורת תשלום.


בשנת 2002 יעמדו  לרשות משטרת ישראל 27 מתקני שקילה, שיאפשרו למשטרה פיקוח הדוק יותר על עומס יתר.

26. 
בדצמבר 2001 פרסמה מע"צ מכרז נוסף בשיטת האחזקה הכוללת של כביש המנהרות (כביש מספר 60), באמצעות קבלן מבצע המתחזק את כל המערכות הקימות, וכן נושאים נוספים של שילוט, תנועה וכד', כולל שידרוגן. העבודה מתבצעת, חרף המצב הביטחוני הקשה באזור.


מע"צ פועלת ליישום והדרגתי של  מכרזי אחזקה כוללת, באמצעות הליך של לימוד והפקת לקחים מהמכרז המופעל כיום בשיטה זו בכביש מספר 90 (מטולה-אילת), ובכביש המנהרות.


סמנכ"ל מע"צ לאחזקה פנה למהנדס מחוז ירושלים, בתחומו מופעלים שני המכרזים הנ"ל, בבקשה לקבל דו"ח מקיף המפרט את תפוקות המכרזים ויישומם בפועל בשיטת האחזקה הכוללת, כולל חוות דעתו, על מנת שישמשו כבסיס להפעלת מכרזים נוספים בשיטה הזו.


מע"צ תיזום מכרזים נוספים בשיטת האחזקה הכוללת.
סלילת מיסעות בטון 

המבוקר הראשי: משרד התחבורה - מחלקת עבודות ציבוריות

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
לאור הניסיון בסלילת מיסעות בטון ובתחזוקתן בחו"ל, היה על מע"צ להפיק לקחים מניסיונה ולא להירתע מקידום הטכנולוגיה של סלילת מיסעות בטון בארץ, רק על סמך ניסיון לא מוצלח עם קבלן אחד. 

2. 
במסמכי מע"צ לא נמצאו נימוקים להחלטתה לסלול מיסעת בטון דווקא בכביש מספר 3, בניגוד להמלצת מנהל אגף בכיר לחומרים ומחקר.

3. 
משרד מבקר המדינה העיר למע"צ, שמן הראוי שהיא תקבע אמות מידה לכדאיות מיסעות בטון ולפיהן תבחן, במסגרת בדיקת כדאיות של כל פרויקט שהיא מתכננת, סלילת מיסעות בטון כחלופה למיסעות אספלט.

ב. 
תגובות המבוקר 

מחלקת עבודות ציבוריות

1. 
חרף הכשל בכביש הבטון הראשון, נקטה מע"צ בכל הצעדים המתבקשים ללימוד והפקת לקחים, ויישומם בפרוייקט כביש מספר 3 (אשקלון-מודיעין).


מע"צ תמשיך לסלול כבישי בטון נוספים: בהכנה פרסום מכרז לסלילת מסעות כביש בטון בכביש מספר 3 מערב - מסלול מערבי, מצומת נחשון עד  לכביש מספר 383 (צומת שערי אברהם-צומת תל עזקה), הכולל שינויים ושיקום קטעים בכביש אספלט קיים - מסלול מזרחי. בקטע של כ-14 ק"מ יסלל מסלול חדש מבטון, וישופר מסלול קיים מאספלט.


המכרז יתקיים ב-2 שלבים: 

א. 
שיטת RFQ - FOR QUALIFICATION    REQUEST - מיון מוקדם  של בקשות המתמודדים, חברות בעלות יכולת ביצוע הנדסית ומומחיות בסלילת פרוייקטים תחבורתיים, כולל סלילת כבישי בטון, ושימוש בשיטת "SLIP  FORM" מודרנית.


צוות ההערכה של מע"צ יבחן את המידע שסיפקו המתמודדים, ויעריך את כישוריהם לבצע את הפרוייקט. תיקבע רשימה מצומצמת של חברות המתאימות ביותר לביצוע הפרויקט.

ב. 
לאחר שלב המיון המוקדם של המכרז , יתקיים הליך - RFP PROPOSALS REQUSEST FOR  -  בקשה לקבלת הצעות לביצוע, ניהול ובקרת איכות, כולל לוחות זמנים ומחירים לביצוע הפרוייקט במלואו.


בין גורמי הערכה שיילקחו בחשבון יהיו מרכיבים כגון: ידע וניסיון, ציוד ספציפי העומד לרשותם, יכולת עמידה בלוח זמנים, ושלבי ביצוע, וכו'.


מע"צ תעריך ותשקלל ההצעות והמציעים, ולא בהכרח ההצעה הזולה ביותר היא שתזכה.


על הקבלן  הזוכה תוטל  האחריות לביצוע הפרוייקט, בשיטת בקרת איכות עצמית.


במכרז ובביצוע ייושמו לקחי מע"צ מפרוייקטים קודמים של סלילת כבישי בטון בארץ.

2. 
ההמלצה של מנהל אגף לחומרים ומחקר, בוטלה מאוחר יותר בעקבות סיורים וביקורים שבהם נטל חלק.


ההחלטה לבחור בסופו של דבר בכביש מספר 3 התבססה על שיקולים כגון: נתוני המחוז שביצע עבודות עפר מתקדמות בכביש מספר 3, שהיו באיכות גבוהה, לוח הזמנים האפשרי להשלמת הפרוייקט, וכו'.


קטע הכביש הפרובלמטי באיזור לטרון, שהיווה שיקול חשוב בהמלצת מנהל האגף שלא לסלול קטע בטון בכביש 3, בוצע  בסופו של דבר באספלט.

3. 
על מנת לבחון לעומק את נושא השימוש במיסעות בטון, הוקמה ועדה בראשות המשנה למנכ"ל, הנעזרת בייעוץ חיצוני של פרופ' להנדסה אזרחית מהטכניון, שתפקידה לקבוע קריטריונים  לגבי בחירת החלופה המועדפת - אספלט או בטון - בפרויקטי סלילה, בהתבסס על הניסיון שנצבר  בארץ ובעולם. הוועדה החלה לקיים דיונים ותגיש את מסקנותיה במהלך שנת 2002.

רשות הנמלים והרכבות

תכניות פיתוח ברכבת ישראל

המבוקר הראשי: רשות הנמלים והרכבות - רכבת ישראל

מבוקרים נוספים:  משרד התחבורה; משרד האוצר - אגף התקציבים

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
הקווים, שבוצעו בהם עבודות פיתוח, נבחרו על סמך בדיקות כדאיות שהתבססו על נתונים לא מדויקים. 

2. 
שלושה מהאומדנים לפרוייקטים בהצעות התקציב גדלו משנה לשנה בשל עבודות נוספות שהעמיסה הרכבת על אותם תקציבים, וכך אישרה הממשלה תקציבים על בסיס אומדנים שהיו נמוכים ולא שיקפו נכונה את מלוא ההוצאה לביצוע הפרויקטים.

3. 
בנוהל לבדיקת כדאיות של פרויקטים תחבורתיים (נוהל פר"ת), אין הבחנה בין נסיעה על כביש לבין נסיעה ברכבת, ולא ניתן ביטוי ליתרונות של נסיעה ברכבת, כגון בטיחות ומניעת זיהום אוויר. בדיקת הכדאיות בהשקעות בכבישים וברכבת על פי אותם מדדים יוצרת עדיפות בחלוקת משאבים להשקעות בפיתוח כבישים לעומת השקעות בפיתוח תשתית רכבות.

4. 
קווים רבים שלפי תכנית הפיתוח לשנות 2000, היתה הרכבת אמורה להתחיל בסלילתם עד שנת 1999, לא בוצעו. על פי התחזית, שעליה התבססה תכנית הפיתוח, היה אמור מספר הנוסעים היומי הכולל במערכת הרכבתית להגיע בשנת 2000 לכ-133,000. תחזית זו לא התממשה. בפועל, נסעו ברכבת באותה שנה בכל הקווים רק כ-43,000 נוסעים בממוצע ליום, פחות משליש מהתחזית.

5. 
תכנית הפיתוח התבססה על ההנחה שהרכבות בקווים הפרבריים אשר במחוז המרכז יופעלו בהינע חשמלי. בפועל, כל הקווים שהוקמו עד שנת 2001 מופעלים בהינע דיזל, שהוא יקר יותר ויעיל פחות. לכן, לא השיגה הרכבת את שיעור התשואה הפנימי (המשמש להערכת כדאיות ההשקעה) המרבי האפשרי לגבי הקווים האמורים. 

6. 
על פי תכנית 2000 היו אמורות להיסלל בקו תל אביב - ראש העין - כפר סבא שתי מסילות חדשות, בתוואי ללא עיקולים. הרכבת השקיעה בשדרוג הקו הקיים 126 מיליון ש"ח. השדרוג שבוצע בקו לא תאם את תכנית 2000, היות שבתוואי הקו קיימים עיקולים רבים המאיטים את מהירות הנסיעה, ולא הותקנה בו מערכת להינע חשמלי. כאשר הרכבת תתאים את תוואי המסילה לתוואי שבתכנית 2000 ויוחלט על יישור העקומות והתאמת הקו לתכנית 2000, יבוצעו העבודות בקו פעיל או בסמוך לו, והדבר יגדיל את הוצאות הקמתו. 

7. 
אף על פי שחלפו שש שנים מאז הומלץ בתכנית 2000 על ביצוע קו תל אביב - ראשון לציון והוא נמצא כדאי, עדיין לא הוחלט איזו מבין החלופות לו תבוצע.

8. 
עד מועד סיום הביקורת, מארס 2001, לא התקבלה החלטה על החלופה שתבוצע בקו לוד - מודיעין. 

9. 
בחינת הנתונים ששימשו לעריכת חישובי הכדאיות העלתה, כי אומדן העלות שסיפקה הרכבת למכון הישראלי לתכנון ומחקר תחבורה, היה נמוך מאוד לעומת האומדן הריאלי לביצוע הקו. כמו כן נמצאו מקרים בהם החלה הרכבת בפעולות להקמת קו בטרם נמסרו לה תוצאות בדיקת הכדאיות לאותו קו, בניגוד לנוהל פר"ת, ובמקרים אחרים נמצאו ליקויים בהזמנת בדיקות הכדאיות. 

10. 
לצורך בדיקת הכדאיות מסרה הרכבת למכון הישראלי לתכנון ומחקר תחבורה לגבי שישה קווים, אומדני עלות לא ריאליים, שחלקם היו נמוכים מאלה שצוינו בהצעות התקציב, או מאלה שהיו ידועים לרכבת באותו מועד, וחלקם היו נמוכים מהעלות הריאלית להקמת הקווים. הדבר הטה את התוצאות של בדיקת הכדאיות כלפי מעלה: (א) קו תל אביב - ראשון לציון; (ב) שלוחת ראשונים היוצאת מקו תל אביב - רחובות לתחנת ראשונים אשר בדרום ראשון לציון; (ג) קו לוד - מודיעין; (ד) קו תל אביב - נתב"ג. לדעת משרד מבקר המדינה, הפער בין האומדנים אינו סביר ומצביע על ליקויים בהכנתם, ושיעור התשואה הפנימי שהתקבל בשל כך מוטה כלפי מעלה.

11. 
היו מקרים שבהם הרכבת ביקשה תקצוב, או התקשרה להקמת קו, בטרם נמסרו לה התוצאות של בדיקות הכדאיות לאותו הקו, וכן ליקויים נוספים שנמצאו בתהליך ביצוע בדיקות הכדאיות: (א) קו לוד - מודיעין: הרכבת הזמינה בדיקת כדאיות רק לאחת מבין שלוש חלופות להקמת קו לוד - מודיעין; (ב) קו תל אביב - נתב"ג: הרכבת חתמה הסכם עם רשות שדות התעופה לביצוע קו תל אביב - נתב"ג לפני שנמסרה לה בדיקת הכדאיות לקו זה ולפני שמועצת רשות הנמלים והרכבות  אישרה את ביצועו; (ג) קו קריית מוצקין - נהריה: בקו קריית מוצקין - נהריה נעשתה בדיקת הכדאיות רק אחרי שהרכבת ביקשה תקציב להכפלה ולתיקון קטע מהמסילה, כדי להביאה למצב נסיעה; (ד) קו תל אביב - ירושלים: בקו תל אביב - ירושלים בוצעו בדיקות הכדאיות על ידי חברה פרטית, בלי שהוקצב זמן מספיק לביצוע הבדיקות, והדבר פגם ביסודיות הבדיקות ובאמינותן.

12. 
הרכבת לא החלה ביישום ההמלצות שבתכנית הפיתוח להפעלת רכבות בחשמל עד תחילת שנת 2000. בתחילת שנת 2000 החלה הרכבת להכין תכנית פיתוח להתקנת מערכת חשמלית, אולם עד סוף שנת 2001 לא הוחל בביצוע העבודות הדרושות למעבר מהינע דיזל להינע חשמלי.

13. 
במשך חמש שנים - משנת 1996 עד 2000 - לא קודמה מספיק עבודת הבינוי של תחנת ההגנה, שהיא הדרומית מבין חמש התחנות המתוכננות בציר האילון, למרות דרוגה הגבוה, על אף שבשנים אלו אושרו תקציבים לבנייתה ונבנו תחנות אחרות שבהן מספר הנוסעים החזוי קטן יותר. 

14. 
עד מארס 2001 לא דנה הרכבת בתקציב לביצוע תחנת יצחק שדה, שהיא אחת מחמש התחנות המתוכננות באילון, למרות מספר הנוסעים הגבוה החזוי בה.

15. 
בשלושה קווים שהקמתם תוקצבה כללה הרכבת בהמלצותיה אומדנים שלא היו ריאליים, כלהלן: (א) קו תל אביב - ראש העין: ההשקעות להתאמת הקו לתכנית 2000 חורגות משדרוג הקו, ועל כן מן הראוי היה,  לרשום אותן בנפרד ולא כחלק מאומדן שדרוג הקו לראש העין;  (ב) קטע רחובות - פלשת: על הרכבת היה לכלול כבר בהצעת התקציב לשנת 2000 אומדן הכולל הקמת שתי תחנות תפעוליות, ולא להציג אומדן נמוך שאינו תואם את תכניות הביצוע; (ג) קו קריית מוצקין - עכו: בשנת 2000 עלה האומדן, בלי שחל שינוי בתכנית, ל-100 מיליון ש"ח. 

16. 
פיתוח התשתית המסילתית כרוך בהשקעות גדולות מאוד, על פני תקופה ארוכה, דבר המחייב להכין תכנית השקעות רב-שנתית. בקרה תקציבית נאותה על פרויקטים מעין אלה תתאפשר בהינתן תקציבים רב-שנתיים המאפשרים ראייה כוללת של ההשקעות ושמירה על מסגרת תקציבית. ביצוע חלקי מסילה על פי תקציבים חד-שנתיים עלול לייקר את המוצר הסופי. 

17. 
בבדיקת מתן אישורים סטטוטוריים הועלה, כי בשל התמשכות ההליכים לקבלת אישורים סטטוטוריים מרשויות התכנון עוכבה השלמתם של שישה קווים. כלהלן: (א) התוואי של שלוחת ראשונים; (ב) קו תל אביב - ראשון לציון; (ג) לוד - מודיעין; (ד) קריית מוצקין - נהריה; (ה) הקטע מראש העין לכפר סבא; (ו) הכפלת המסילה בקטע לוד - רחובות.

18. 
לא הוקנו לרכבת זכויות דרך חלופיות להקמת הקו תל אביב - ראשון לציון, והרכבת לא שמרה על חלק ממקרקעיה בתוואי האילון, שהוקצו לה לצורך הקמת המסילה בעתיד, והם שימשו לסלילת כביש, דבר שיחייב את הזזת הכביש, לפנות בית ספר, יאריך את זמן הקמת המסילה באותו תוואי וייקר את עלותה. זכויות הדרך של הרכבת לא הושבו לה, והיא אף מתקשה למצוא תוואים אחרים להקמת הקו לראשון לציון. 

19. 
הרכבת תכננה לסיים את הקמת הקו קו תל אביב - ראש העין - כפר סבא עד סוף 2003, אולם בתקציב המדינה לשנת 2001 נכלל הסכום לביצוע המסילה לכפר סבא ברזרבה בלבד, דבר שיעכב את הקמת הקו עד להקצאת תקציב לביצוע. השקעה בהליך של בחירת זכיין להפעלת הקו, בלי אישור התקציב הדרוש להקמתו, מצביעה על העדר סדר קדימויות ברור בקביעת הקווים להקמה, ועלולה לגרום תקלות בהתקשרות עם הזכיין להפעלת הקו.

20. 
עד אמצע שנת 2001, לא התקבלה החלטה באשר לחלופה העדיפה לביצוע קו תל אביב - ירושלים.

21. 
לא היתה הצדקה לרכבת להשקיע כספים בשדרוג תחנת הרכבת פרדס חנה/קיסריה, בייחוד משום שבמסמך שהכין המכון הישראלי לתכנון ומחקר תחבורה באוגוסט 1998 דורגה התחנה בעדיפות נמוכה. התנאי בחוזה שלפיו אם התחזית של מספר המשתמשים בתחנה בעוד 20 שנה לא תתממש, יידרש היזם הפרטי להחזיר את ההשקעה, אינו תנאי סביר.

22. 
הרכבת והממשלה לא השכילו לעודד שילוב יזמים מהמגזר הפרטי בפרויקטים של הרכבת - בסלילת הקווים לכפר סבא, לירושלים ולרמת חובב, באופן שיאפשר ניצול כל היתרונות הנגזרים משילוב זה, ובכללם מקורות מימון לפרויקט ומהירות ביצוע הפרויקט. בפרויקטים אלה לא עלה בידי הממשלה והרכבת לשלב את המגזר הפרטי וליהנות מניצול היתרונות הנגזרים משילוב זה. 

23. 
על רכבת ישראל להקפיד על קיום הנהלים הנוגעים לאישור קווי הרכבת, לשקוד על דיוק הנתונים שעליהם מבוססים האומדנים, התחזיות וניתוחי הכדאיות, ולקבוע סדר עדיפויות ברור לפיתוח הקווים. עליה להתבסס על שיקולים אובייקטיבים של צורכי התושבים במדינה לצד התועלת הכלכלית בהקמת הקווים. 

24. 
על משרד האוצר ומשרד התחבורה להקפיד כי יקוימו הנהלים באשר להליך אישור התקציבים, לבדוק כראוי חלופות אפשריות, וכן לעודד שיתוף של יזמים פרטיים בפרויקטים. 

25. 
על משרד האוצר, משרד התחבורה והרכבת לפעול ביתר שאת להתאמת שירותי הרכבת לצרכים, ולבחון כיצד ניתן לתת ביטוי בקביעת קדימויות לביצוע פרויקטים תחבורתיים למכלול יתרונות הנסיעה ברכבת, לרבות בטיחות ומניעת זיהום אוויר. 

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד האוצר - אגף התקציבים

3. 
משרד האוצר מעדכן את נוהל פר"ת, כך שבבדיקות כדאיות יילקח בחשבון החיסכון במניעת תאונות דרכים, ובחלוקת המשאבים להשקעות בתחבורה, לא תהיה עדיפות לפיתוח כבישים לעומת השקעות לפיתוח תשתית רכבת.

רשות שדות התעופה 

הקמת מסוף זמני לצליינים

המבוקר הראשי: רשות שדות התעופה 

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
מאז השלמתו של המסוף באוגוסט 2000 ועד סוף 2001 לא נעשה בו שימוש לייעודו.

2. 
על פי התחזיות שהיו בידי הרשות בסמוך למועד קבלת ההחלטה על הקמת המסוף, וכן בסמוך להקמתו, הגידול הצפוי במספר התיירים לא היה ממשי ולא הצדיק את הקמת המסוף. לדעת משרד מבקר המדינה, לקראת החלטה על השקעה כה גדולה (כ-17 מיליון ש"ח), שנועדה לתקופה מוגבלת, ראוי היה לקבל תחזיות מעודכנות על מספר התיירים שיבואו, ובהתאם לכך להעריך מחדש את היקף ההשקעה ואת הצורך בה. 

3. 
בשל תקופת השימוש הקצרה בקרקע של התעשייה האווירית, לא היה המסוף יכול למלא את הייעוד שקבעה לו המועצה - תגבור בתקופות עומס בשלוש עונות קיץ.

4. 
לנוכח התחייבותה של הרשות בהסכם עם התעשייה האווירית לפנות את השטח בסיום תקופת ההסכם, היה על הרשות לקחת בחשבון את עלויות הפינוי במסגרת ההחלטה על הקמת המבנה.

5. 
לנוכח האיחור בהקמת המבנה, העדר תחזיות בדבר גידול ממשי במספר התיירים, תקופת השימוש המוגבלת בקרקע שעליה הוקם המסוף, שלא תאמה את כל תקופת השימוש המיועדת במסוף, והעלויות הגבוהות הנדרשות לשם פירוק המבנה והעתקתו למקום אחר, מתעורר הספק אם מלכתחילה היה מקום להחלטה על הקמת המבנה לתקופה קצרה בלבד בעלויות כה גבוהות, ואם נשקלו כראוי אפשרויות אחרות.

6. 
רק בסוף פברואר 1999 דנה ועדת המכרזים של הרשות בהעסקת המתכנן הראשי ואישרה אותה, כחמישה חודשים לאחר תחילת העסקתו.

7. 
חלק מהשירותים שהמתכנן הראשי היה אמור לספק, לפי תעריף שנקבע בהזמנת העבודה, נכללו לכאורה גם בתחומי עבודתם של האדריכל, של מפקח הבינוי שעמו התקשרה הרשות, וכן ושל עובדי הרשות שעסקו בפרויקט. מאחר שבתיקי הרשות לא נמצא פירוט השירותים שהיה על המתכנן הראשי לספק, אין לדעת אם אין כפילות בעבודות שנמסרו למועסקים שונים בביצוע הפרויקט.

8. 
עבודות תכנון נמסרו למתכננים ללא הליך של פנייה לקבלת הצעות: הביקורת העלתה, כי בניגוד לקביעת ועדת המכרזים, הוצגה לפניה בכל מקצוע הצעת מחיר אחת בלבד, שהגיש מתכנן שהרשות כבר העסיקה בפרויקט. לא הוגשו ולא נבחנו אומדני עלויות נוספים בכל מקצוע וממילא לא נעשתה השוואה בין הצעות. דבר זה מנע תחרות בין מציעים, ולא היה בסיס לבחון אם הרשות יכולה להפיק מהתקשרויות אלה את מרב היתרונות. 

9. 
נבחרו מתכננים שהרשות העסיקה קודם שוועדת המכרזים אישרה את העסקתם: הועלה שוועדת המכרזים אישרה בדיעבד את העסקתם של המתכננים לאדריכלות, עפר ותשתית, קונסטרוקציה, מיזוג אוויר וחשמל, שהעסיקה הרשות בתקופה שקדמה לאישור.

10. 
הרשות שילמה לקבלן בעבור רצפת בטון 117 ש"ח למ"ר, תוספת של כ-52%, ובסך הכול היא שילמה 306,000 ש"ח במקום 201,000 ש"ח, כלומר כ-105,000 ש"ח ביתר.

11. 
הרשות שילמה לקבלן התשתיות 326 ש"ח למטר כלונס בקוטר 90 ס"מ, ובסך הכול כ-182,600 ש"ח. לפי החוזה, מחיר עבודה או פריט, שלא נכללו בחוזה, ייקבע על סמך המחיר הנקוב בחוזה לעבודה או פריט דומה, שנכלל בחוזה. מאחר שבחוזה צוין מחיר לכלונס בקוטר 80 ס"מ היה על הרשות לשלם לקבלן עבור כלונס דומה בקוטר 90 ס"מ את המחיר הנקוב בחוזה בתוספת 23%, דהיינו כ-200 ש"ח למטר ובסך הכול 112,100 ש"ח. מכאן, שהרשות שילמה כ-70,500 ש"ח ביתר. 

12. 
למפקח חשמל א' שולמו, לפי דרישתו, 41,000 ש"ח על סמך שעות העבודה שהוא דיווח עליהן וללא פירוט העבודות שביצע באותן שעות.

13. 
למשרד מבקר המדינה לא הובהרה הסיבה להעסקתו של מפקח חשמל ב' בפיקוח על הקמת המסוף, בשעה שמפקח אחר כבר הועסק בפיקוח על עבודות החשמל במסוף.

14. 
הדיווח של שני מפקחי החשמל היה לפי שעות עבודה ולא פורטו בו העבודות שביצעו. בהעדר פירוט כזה אין לדעת אם קוים פיקוח הולם על קבלן החשמל ואם לא הייתה כפילות בעבודתם של שני המפקחים.

ב. 
תגובות המבוקר 

רשות שדות התעופה 

4,5

. הרשות דנה עם התעשייה האווירית לישראל במטרה לשמר את המבנה מבלי לפרקו, ולהשתמש בו לצורכי הרשות, לרבות השכרה לזקוקים לשטחים מקורים.


כן נבחנת אפשרות לחילופי מקרקעין עם התעשייה האווירית.
רשות הנמלים והרכבות - רכבת ישראל

6. 
העיקולים מיושרים כיום, וחלקם ייושרו בעת הכפלת קו תל אביב-כפר סבא.


שידרוג קו תל אביב-כפר סבא כפי שבוצע, תאם התוכנית שאושרה על ידי הממשלה באותה עת.
משרד האוצר - אגף התקציבים

7. 
בדיקת הכדאיות לקו תל אביב - ראשון לציון טרם הסתיימה, ולכן לא ניתן לקבוע בודאות שהוא אכן כדאי. למרות זאת, בשנת 2002 החלו עבודות לקידום זמינות הקו, כך שאם ימצא כדאי, ניתן יהיה להתחיל בהקמת הקו ללא עיכוב נוסף.

רשות הנמלים והרכבות - רכבת ישראל

9,10. בכל אומדן הניתן עתה על ידי הרכבת מציינים את רמת התכנון של הפרוייקט, עליה התבסס האומדן. ככל שהתכנון מתקדם יותר, רמת אומדני העלות הינה ריאלית יותר. בהתאם להתקדמות התכנון, ניתן לאמוד את הסיכונים בבדיקת הכדאיות ואת הגורמים לסטיות באומדנים.

בדיקות הכדאיות נעשות עתה בשיתוף משרדי התחבורה והאוצר. הגשת תוכניות חומש ודיון בהן, מאפשרים בדיקת החלופות, וקביעת סדרי עדיפויות בתכניות פיתוח.

11. 
בדיקות כדאיות מבוצעות עתה לפני התקצוב של הפרוייקטים. אולם התקצוב וסדר העדיפויות במגבלות התקציב, נקבעים על ידי הממשלה.

12. 
פרוייקט חישמול הרכבת תוקצב בשנת 2002. הפרוייקט כולל בשלב ראשון הכנת תוכנית אב, בדיקת כדאיות וישימות, והכנת מסמכי מכרז. הפרוייקט יובא להכרעת הממשלה בשנת 2002, לאחר השלמת בדיקות הכדאיות והישימות.
16. 
תוכנית הפיתוח כוללת עתה תוכנית חומש. ההתחייבויות התקציביות הינן חד-שנתיות. ההסכמה על תוכנית חומש, אף שאין התחייבות תקציבית למימונה, מאפשרת הכנת תוכניות לביצוע על פי סדר עדיפות שהוסכם על כל הצדדים.

משרד התעשייה והמסחר

אישור השקעות במפעלי תעשייה

המבוקר הראשי: משרד התעשייה והמסחר

מבוקר נוסף: משרד האוצר - אגף התקציבים

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
מן הראוי שמשרד האוצר ומשרד התעשייה והמסחר יזרזו את עבודת הוועדה הציבורית שנועדה לבחון את אמצעי התמיכה בהשקעות הון בישראל כדי שיהיה אפשר לקבל בעתיד הקרוב החלטות באשר למתכונת הסיוע המיטבית להשקעות במפעלי תעשייה.

2. 
האישורים להשקעה שניתנו לחברות מסויימות אינם תואמים את אמות המידה לפיהן נהג מרכז ההשקעות לאשר השקעות; משום שהמפעלים אינם מתחרים במוצרי יבוא ואינם מייצאים לחו"ל. בנסיבות אלה הוספת מועסקים למפעלים אלה עלולה לגרום לפיטורי עובדים במפעלים אחרים, דבר שיחליש בראייה כוללת את המטרות של פיזור האוכלוסייה ויצירת מקומות תעסוקה שלמימושן ניתנו האישורים.

3. 
לשני מפעלים נשלחו מכתבי הסכמות עם פירוט ההטבות שיקבלו אם תאושר השקעתם, לפני שנבדקה כדאיות השקעותיהן בעבר.

4. 
לפני אישור השקעות להרחבת מפעלים קיימים שקיבלו סיוע כחוק על השקעתם בעבר דרושה בדיקת הכדאיות הכלכלית של השקעות שכבר מומשו; יש לבחון את כדאיות ההשקעה לפי הביצועים בפועל ולא לפי התחזיות, ותוצאות הבדיקה צריכות להיות שיקול עיקרי בעת הדיון באישור השקעות להרחבת מפעלים. 

5. 
יש לקבוע נהלים שיתוו את דרך אישור השקעות במפעלים שהיקף השקעתם גדול במיוחד. בנוהל יש לקבוע, בין-היתר, את ההשקעה המזערית המחייבת ניהול מו"מ, את הגורמים שינהלו אותו ואמות מידה מוגדרות לשיעור המענק מן השקעה.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד התעשייה והמסחר 

1. 
בעקבות דוח מבקר המדינה הקודם והדיון בכנסת בענין שינוי מתכונת הסיוע ובדיקת כדאיות של השקעות שנעשו בעבר, בוצע "סקר הסקרים". מטרת הסקר שבוצע על ידי מרכז ההשקעות היא להאיר בפני חברי מינהלת מרכז ההשקעות את רמת הסיכונים שבה פועל מרכז ההשקעות, על מנת שרמת סיכון זו תגולם בהחלטות המתקבלות על סיוע למיזמים עסקיים חדשים. רמת הסיכון הזו משתנה בהתאם לנסיבות, ובתקופות שפל הסיכון שהמינהלה נוטלת עשוי להיות גבוה יותר. משמעות תוצאות הסקר אינה כה ברורה מכיון שהשאלה היא איזה שיעור מימוש מהתכנית הוא הסביר.

2. 
מדיניות מרכז ההשקעות משתנה מעת לעת, על פי צרכי המשק. באופן זה הועבר הדגש בשנים האחרונות לנושאי התעסוקה, כך שבמקרים מיוחדים מענה לקריטריון זה מהווה תחליף לדרישה לכושר תחרות ושיווק בחו"ל. עם זאת, המינהלה מאפשרת חילופים מסוג זה רק במקרים בהם היא סבורה כי שיקול התעסוקה במקום הספציפי גובר על שיקולים אחרים. 


במקרה של אחת מהחברות המטרה הייתה ליצור עוגן משמעותי ויציב לתעסוקה בדרום, והבאתה של חברה ממרכז הארץ לאזור זה אמורה להיות קריטית ליצירת מוקד תעסוקה שלם באזור מוכה אבטלה.

3. 
החברות עליהן מדובר ידעו כי קבלת מענקים בהקמת מפעל בסדר גודל כזה היא אינו דבר מובן מאליו, וכי אם ברצונן לבחון ברצינות הקמת מפעל בארץ תוך קבלת סיוע, יהיה עליהן לברר תחילה מהי עמדת הממשלה בעניין. משום כך נעשה שימוש בכלי של מסמך הבנות. כלי כזה מקובל וחיוני במקרה מסוג זה, והוא  הדרך המינהלית הנכונה ביותר לטפל במקרים מסוג זה.  מסמך הבנות אינו בא להחליף את הנוהל המקובל של מרכז ההשקעות.

4. 
בדיקת התוכניות הקודמות תבוצע, והתוכנית להרחבת מפעלים לא תאושר על ידי מנהלת מרכז ההשקעות לפני שיתקבלו ויבחנו מסקנות בדיקה זו. 
5. 
הנהלת מרכז ההשקעות תבחן את הצעתו של מבקר המדינה לקבוע נוהל בעניין הליך אישור תוכניות גדולות. מדובר בהשקעות נדירות ומיוחדות ביותר, ולכן על המדינה להשאיר בידיה את האפשרות לדון במקרים כאלה לגופו של עניין, תוך שמירה על עקרונות של שקיפות ושוויוניות ככל שניתן.
מכון התקנים הישראלי

המבוקר הראשי: מכון התקנים הישראלי

מבוקר נוסף: משרד התעשייה והמסחר
א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.  
הרווח שהניב אגף התעשייה, בעיקר מפעילותו בתחום בדיקות מוצרי יבוא ובדיקות תו תקן שלא נחשפו לתחרות, מימן בסבסוד צולב חלק מההפסדים של אגפי הבניין והתקינה.


הביקורת העלתה שהמכון נותן הנחות גדולות בענפים שיש בהם תחרות קשה בינו לבין גופים אחרים כמו ענף הבנייה, ובענפים שיש לו בלעדיות יש לו רווחי יתר.

2. 
המכון לא פעל לביטול זמני או מוחלט של היתר לסימון בתו תקן שניתן למוצרים שהתגלו בהם ליקויים חוזרים ונשנים. דבר זה אינו עולה בקנה אחד עם הוראות חוק התקנים. המכון לא דיווח על הפרות, לכאורה, של החוק ולא נקט צעדים משפטיים נגד הפוגעים בזכויותיו.

3. 
באפריל 2000 מונתה ועדה על ידי שר האוצר ושר התעשיה והמסחר לבחינה ולארגון מרחב התקינה בישראל, כולל בחינת נושא התקינה הבינ"ל, אך בסוף שנת 2000 הפסיקה הוועדה דיוניה בלא המלצות כלשהן.

4. 
מאז תחילתו של חוק הפיקוח על מחירי מצרכים ושירותים באפריל 1996, לא הגיש המכון למפקח על המחירים במשרד התעשייה והמסחר כל הודעה מפורטת בדבר מאות שירותי בדיקה דומים וחדשים במעבדותיו. 


המכון קבע בעצמו מחירים לשירותים חדשים בלי לקבל  אישור. המפקח גם לא דרש מהמכון פירוט על דרך קביעת המחירים ואישר את המחירון בלי לבדוק את התשומות במעבדות השונות.

5. 
בהוראות המכון אין קריטריונים למתן הסמכה לבוחנים בענפים מסויימים בתעשייה ובשירותים.
6. 
למרות השיעור הגבוה של הליקויים והישנותם, לא שקלו הוועדות המקצועיות לבטל זמנית את ההיתרים שניתנו לחברות לייצור דודי שמש, למחממי מים חשמליים, למזגנים, לחלונות ותריסים ולמוצרים מענף המזון. חברות אף פרסמו שהמכון אישר כי מערכת האיכות שלהן עומדת בתקן, אף שהדבר לא היה נכון, והמכון לא נקט צעדים משפטיים נגדן.

7. 
העובדה שהמכון פועל כגוף עסקי ויש לו מתחרים, אינה פוטרת אותו מהחובה לנקוט את כל הצעדים כדי למנוע פגיעה ברמת המוצרים המסופקים לציבור. השמירה על איכות המוצרים והשירותים שהוא מפקח עליהם  היא מעל לשיקול הכלכלי של שמירה על לקוחות. על המכון לפעול בהתאם לנהליו בכל הנוגע לפתיחה בהליכים לביטול אישור או לשלילת היתר לסימון תו תקן.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד התעשייה והמסחר

2. 
בחודש אוקטובר 2001 מונתה על ידי האסיפה הכללית של מועצת המכון, מינהלת תו תקן חדשה. את ישיבותיה הראשונות הקדישה המינהלה החדשה לבחינה כוללת של הבקרה על תהליך קבלת החלטות בכלל והחלטות לגבי ביטול ההיתרים לסמן מוצרים בתו-תקן בפרט.

3. 
נושא התקינה הבינ"ל נדון על ידי גיבוש תיקון חוק התקנים תוך אימוץ תקינה בינלאומית הנהוגה במדינות המפותחות, המיועדת להסרת מחסומים לא מכסיים בסחר הבינלאומי של ישראל. הכוונה היא לכך שלא יהיה צורך בייצור נפרד עבור ישראל במדינות המייצאות לישראל וגם לא יהיה צורך בקווי ייצור נפרדים אצל יצרנים ישראליים המייצרים לשוק מקומי ולייצוא.      

הליברליזציה בבדיקות ייבוא מותנית על פי החלטת הממשלה מאוגוסט 2000, בהחמרת הענישה על העבריינים על חוק התקנים ובהגברת האכיפה בשווקים הפנימיים. משרד התמ"ס  הכין את הצעת השינוי בחוק התקנים (החמרת הענישה). השינוי המוצע אושר על ידי ועדת השרים לחקיקה והונח ב-5.2.2002 על שולחנה של הכנסת לקראת  הקריאה הראשונה.
7. 
נשקלת קביעת תעריפי מינימום לבדיקות שונות, כגון בתחום הבנייה, כיוון שפתיחת הנושא לתחרות הביאה להורדת מחירים, ובעקבותיה פגיעה באיכות הבדיקות ובאיכות הבנייה, נושא שמסכן חיי אדם.
מכון התקנים הישראלי

1. 
המכון פועל לתמחור שירותים בענף הבנייה. סיום משוער לתהליך זה ברבעון השלישי של שנת  2002.
2. 
הגדרת הנוהל שונתה כך שהליכי ביטול האישור עם קבלת ציון כפול של "טעון שיפור" אינם אוטומטיים, אלא לאחר המלצת המהנדס, אישור ראש מינהלת אישור מערכות איכות, אישור ראש מינהלת לקוחות, אישור מנהל האגף, ובהתאם לטופס מובנה. כל זאת על מנת לתת שיקול דעת להנהלת האגף לגבי ביטול אישור מערכת האיכות של ארגון. בשנת 2001 הוחמר הפיקוח ובוטלו אישורים של 269 ארגונים לעומת 147 בשנת 2000, שיעור גידול של כ-83%.

5. 
המכון מיסד במערכת ממוחשבת את נושא הסמכת עורכי מבדקים ושיבוץ עורכי מבדקים, ובכלל זה הכשרתם, הסמכתם ופיקוח תקופתי על ביצועיהם. מחשוב ומיסוד מערכת זו הסתיים בסוף 2001. עדכון כל הנתונים יסתיים ברבעון הראשון של 2002.

6.  
באתר האינטרנט של המכון, ימסר מידע לגבי פרסום מטעה, הן של מערכות איכות והן של היתר תו-תקן, עד סוף הרבעון השני לשנת 2002.


על פי חוק התקנים, הרשות האוכפת את דרישות חוק התקנים הוא משרד התעשייה והמסחר.

7. 
לביצוע פעילות מתקנת מקיפה וכוללת לממצאי הדו"ח הוחלט על שורה של פעילויות במכון:

עדכון כולל של כל התיעוד המשמש בסיס לפעילות האגף, ובכלל זה מערך הנהלים וההוראות. תהליך זה מתוכנן להסתיים בסוף חודש אפריל 2002.

הדרכה, הטמעה והפנמה של הדרישות בקרב כלל העובדים. סבב הדרכות ייעודי יחל מסיום עדכון התיעוד ויפרס על פני שנת 2002.

שינויים ניהוליים ופרסונליים בוצעו בפברואר 2002 במינהלת תפעול תו התקן במטרה לאפשר מעקב יעיל ואפקטיבי בטיפול בליקויים, לפעילות הועדות המקצועיות וועדת ההיתרים. 

השלמת הוראות עבודה הנגזרות מתהליכי תפעול תו תקן במתכונת החדשה תסתיים במהלך שנת 2002.

ביצוע של מבדקים פנימיים וחיצוניים לבחינת היישום והטמעה של הרשום לעיל.
משרד התקשורת
שידורי טלוויזיה בכבלים ובלוויין

המבוקר הראשי: משרד התקשורת - המועצה לשידורי כבלים ולשידורי לוויין, האגף לשידורים רב-ערוציים

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
באוקטובר 1996 מינתה שרת התקשורת ועדה לארגון מחודש של מערך השידורים לציבור. ביוני 1997 הגישה הוועדה את המלצותיה, ואת מרביתן קיבלה הממשלה באוגוסט אותה שנה. מבדיקה שעשה משרד מבקר המדינה על מימושן של החלטות הממשלה שהתקבלו בעקבות המלצות הוועדה עולה כי: לא הוקמה רשות לאומית לתקשורת שנועדה לקום עד סוף שנת 1999; המשרד לא הכין הצעת חוק להאחדת כללי האתיקה בשידור ובפרסום; לא הוקמה מועצה לקבילות הציבור; מחמישה ערוצים ייעודיים שתוכננו נבחרו במחצית הראשונה של 2001, באיחור של שלוש שנים, זכיינים להפעלת שני ערוצים ייעודיים בלבד.

2. 
בשנים 1991 - 1999 היה פיקוח המועצה ואגף טל"כ על בעלי הזיכיונות להקמתה של טלוויזיה בכבלים ולהפעלתה - מועט, והתבסס בעיקר על תלונות הציבור.

3. 
המשרד גם לא אישר, כנדרש בזיכיון להקמתה של טלוויזיה בכבלים ולהפעלתה, התקשרויות בין בעלי הזיכיונות ובין חברות פרטיות שהקימו רשתות כבלים לשידורי טלוויזיה בתוך בתי החולים אף שידע על הסכמים כאלה. חברות אלו גבו מחיר גבוה פי שישה מדמי מנוי ממוצעים (כ-900 ש"ח בחודש) בעבור חיבור טלוויזיה למיטת החולה.

4. 
המועצה לא עמדה על כך שבעלי הזיכיונות ישלימו בשנה העוקבת את ההשקעות שלא בוצעו, כפי שנקבע בכללים. 

5. 
המשרד לא הצליח לגרום לכך שבשנת ההארכה הראשונה של ההסדר לקניית סרטים במשותף (הסדר אי.סי.פי), תושג המטרה שהציב בית הדין להגבלים עסקיים לעניין ההשקעות. 

6. 
בעניינים צרכניים שהם עניינים מרכזיים לא היה פיקוח על מפעיל ערוץ הקניות. המפעיל השתמש בחוזה מכירה הכולל תנאים מקפחים שנפסלו בבית הדין לחוזים אחידים, או שבזמן מסוים הוא לא השתמש בחוזה מכירה כנדרש ברישיון. המפעיל לא עשה שינויים בהסכם המכירה כפי שדרש בית הדין לחוזים אחידים בעבר. יתר על כן, הוא שינה בו סעיפים שלא נדרש לשנותם.

7. 
על המשרד ועל המועצה לפקח פיקוח נאות ומתמיד על פעולות בעלי הזיכיונות לשידורי כבלים ולוויין כדי שאלו יעמדו בכל התחייבויותיהם.

8. 
המטרה לאפשר התבססות כלכלית של הערוצים הייעודיים עד לתחילת השידורים של ערוץ מסחרי שני לא הושגה. 

9. 
גם בפעמים שקבע אגף טל"כ שהיו הפרות של הזיכיון לזמן ממושך, אגף טל"כ לא השתמש בסמכותו ולא נקט אמצעים הקבועים בזיכיון לחילוט הערבות הכספית.

10. 
בשל העדר אמצעי פיקוח מתבסס הפיקוח של המועצה על דיווחים שמגישים לה בעלי הזיכיונות, וכשאלה אינם מלאים או אינם מוגשים כלל, מוגבלת יכולת הפיקוח של המועצה. מכאן שלא עלה בידי המועצה לפקח בצורה נאותה על השידורים. היא גם לא פנתה לאגף טל"כ כדי שיפעיל את סמכויותיו נגד בעלי הזיכיונות שלא הגישו דוחות כנדרש, כגון חילוט ערבות עד 20% בעבור כל דוח שלא הוגש. 

11. 
במשך כל שנות הזיכיון לא הפעיל אגף טל"כ את סמכויותיו נגד בעלי זיכיונות שלא הגישו כלל דוח משדרים שנתי למועצה, לוחות שידורים תקופתיים (שלישוניים) של משדרים לסוגיהם, ולוחות שידורים תקופתיים (שלישוניים) של משדרים לסוגיהם. לפי הזיכיון על הפרה כזאת היה בסמכותו, של אגף טל"כ, בין היתר, לחלט 20% מהערבות בעבור כל דוח שלא הוגש.

12. 
המשרד לא נערך במועד לבדיקת הבקשות של בעלי הזיכיונות אף שהדבר נקבע מראש בתקנות. המשרד והמועצה לא קבעו מראש את הנושאים המהותיים שיש לבדוק אלא לאחר שהתקבלה בעניין הנחיית היועץ המשפטי לממשלה, בתחילת פברואר 2001, כי די לבחון את הנושאים המהותיים ביותר בתנאי הזיכיון ובתקנות לצורך המלצה על הארכת הזיכיון. המשרד גם לא קבע מהי סטייה מן ההוראות המהותיות ומהם הנושאים, כגון פגיעה בצרכן, או אי-מילוי חובה כלשהי שיש בהם כדי למנוע את הארכת הזיכיון.

13. 
אף על פי שהמועצה מצאה שבעלי הזיכיונות לא עמדו במכסות השידור המזעריות בתקופה 1998 - 2000, המועצה לא השתמשה בסמכותה להורות לבעלי הזיכיונות שלא עמדו במחויבותם למלאן ולהוסיף שעות שידור בשנה העוקבת. 

14. 
בשנת 2000 שידרו בעלי הזיכיונות 400 שעות פחות מהמכסה בערוץ המשפחה, 256 שעות פחות מהמכסה בערוץ המדע ו-58 סרטים פחות מהמכסה השנתית בערוץ הסרטים.

15. 
לדעת משרד מבקר המדינה, היה על המשרד לפקח ברציפות כנדרש בזיכיון על מתן ההנחות למוסדות ציבור הפועלים ללא מטרת רווח, ובהם: מוסדות חינוך, בתי ספר ובתי אבות.

16. 
המועצה והמשרד מצאו בבדיקתם משנת 2001 שבעלי הזיכיונות לא מילאו סעיפים רבים בתנאי הזיכיונות בהיקף ניכר ובמשך שנים רבות. הדבר בא לידי ביטוי בכספים רבים שלא השקיעו בעלי הזיכיון כנדרש. ראוי שהמועצה ואגף טל"כ יבטיחו שיהיה לפניהם, עוד לפני מתן הרישיונות לשידורי כבלים, נתונים מדויקים על כל המידע בדבר מילוי ההתחייבויות וההפרות, אם היו, בתקופת הזיכיון והיקפן הכספי, ולהיערך לביצוע הסעיף המאפשר למועצה לקבוע ברישיון חיובים שלא קוימו בתקופת הזיכיון, זאת בייחוד בשל הכוונה לתת רישיונות לעשר שנים. 

17. 
במשך שנות ההסדר לרכישה משותפת של סרטים והפקות  (הסדר אי.סי.פי), הגישו בעלי הזיכיונות למועצה דיווחים, אך לדברי המועצה לא היה אפשר להסיק מהם אם מולאו תנאי ההסדר, מן הסיבות המפורטות להלן: לא צורפו כל מסמכים לאימות הדיווחים, ובכללם ביקורת רואה חשבון כנדרש בנוגע לכספי הפיקדון להפקת סרטים ותכניות מקוריות; מהדוחות הכספיים לא היה אפשר להסיק אם נעשתה חלוקת הכספים שנקבעה בהסדר, אם הושקעה מחצית מסכום ההסדר בסרטי תעודה, אם הם היו באורך הנדרש, ואם נבחרו הסרטים לפי סוגות כנדרש.

18. 
המועצה האחראית לפיקוח על הסדר אי.סי.פי, ביקשה פעמים אחדות מבעלי הזיכיונות להשלים את הפרטים החסרים בדבר מילוי חובותיהם. פניותיה לא נענו במלואן, והיא לא עמדה על כך שהשקעות שלא בוצעו בשנה מסוימת ימולאו בשנה העוקבת. 

19. 
בכללי הבזק (שידורי בעל זיכיון) התשמ"ח-1987 (חלק ג', סימן ב': תכניות השידורים), נקבע כי בעל הזיכיון יכלול בשידוריו גם שידורים שיש בהם ביטוי לנושאים ולצרכים ייחודיים של האזור. המועצה לא בדקה מילוי חובות בעלי הזיכיונות באשר לשידורים המקומיים משנת 1993 עד נובמבר 1998, וכשבדקה זאת בנובמבר 1998, התברר לה שבעלי הזיכיונות לא מילאו את חובתם. על אף זאת היא לא פנתה לאגף טל"כ כדי שיבחן את האפשרות לחלט עד 80% מהערבות של בעלי הזיכיונות שלא מילאו את חובתם. 

20. 
ראוי שהמשרד ייערך לפיקוח ולאכיפה יעילים כדי שבעלי הזיכיונות ימלאו את חובותיהם כל עוד הזיכיון בתוקף, וכן לפיקוח הדוק ואכיפה על מילוי החובות שברשיונות שנותן המשרד, כדי שציבור הצופים יקבל תמורה ראויה ומלאה לכספו ויוכל לצפות בתכניות מקוריות וקנויות במגוון רחב ביותר וברמה גבוהה.

ב. 
תגובות המבוקר

משרד התקשורת
1. 
ביום 14.1.2002 מינה שר התקשורת צוות לתכנון הקמת הרשות הלאומית לתקשורת. הצוות התבקש להגיש המלצות מפורטות למתכונת הקמתה של הרשות, במטרה לשלב המלצות אלה כהצעת חוק מפורטת, אשר תוגש במסגרת הצעת חוק ההסדרים לשנת 2003.


המועצה לשידורי כבלים ולשידורי לוויין פועלת לפרסם את המכרזים לערוצים הייעודיים ולאפשר התחלת שידוריהם: בשנת 2001 פרסמה המועצה שלושה מכרזים; בסוף חודש פברואר 2002 נסתיים המועד להגשת הצעות של המשתתפים במכרז לערוץ המוסיקה הישראלית, והמועצה בודקת אותן לבחירת הזוכה במכרז; המועצה  מגבשת עתה את התנאים במכרז לערוץ הישראלי בשפה הערבית; עד סוף שנת 2002 יפורסמו כל המכרזים של הערוצים הייעודיים עליהם תחליט המועצה.

הערוץ בשפה הרוסית וערוץ החדשות אמורים להתחיל לשדר במהלך שנת 2002.

3. 
בעקבות הביקורת, המשרד יסדיר את הסוגיה תוך קביעת תעריפים סבירים, המתבססים על תחשיב כלכלי. המשרד יסיים את הסדרת הנושא ותיקון הליקוי עד חודש אוגוסט 2002.

4,5. הממונה על ההגבלים העסקיים הגיש, בהסכמת חברות הכבלים, בקשה לבית הדין להגבלים עסקיים לדיון בחוב השקעות בסך 2.5 מליון דולר. אם בית הדין יפסוק לטובת המועצה, חברות הכבלים יחויבו בפסק הדין לנהוג בסכום האמור בהתאם להצעת המועצה בדבר אופן חלוקת הכספים.

7. 
בשנים 2001-2000 שיפרה המועצה את הפיקוח על ביצוע החוק, הכללים והחלטותיה. השיפור בפיקוח שמפעילה המועצה החל מראשית שנת 2000, חשף והצביע על ליקויים רבים משנות התשעים. תחום הדיווח, שהינו עיקר הפיקוח, הוסדר, על מנת שיאפשר פיקוח יעיל יותר. הוגדרו לוחות זמנים, תחומים ונושאים אשר עליהם מדווחים בעלי הזיכיונות והרשיונות באופן סדיר. 

11-9. לאור המגמה לקבוע הסדרים הנוגעים להפעלת עיצומים כספיים בחקיקה ראשית, הוסף בחודש אוגוסט 2001 פרק ז'1 לחוק התקשורת (בזק ושידורים), התשמ"ב-1982, בו נקבע הסדר מפורט המאפשר נקיטת עיצומים כספיים כנגד בעל רשיון.


המועצה פועלת כבר במסגרת תיקון מספר 25 לחוק התקשורת (בזק ושידורים) התשמ"ב-1982 אשר נכנס לתוקפו בחודש אוגוסט 2001 והעניק למועצה כלי אכיפה אפקטיביים יותר, ובפרט פרק ז'1 לחוק האמור המסמיך את המועצה להטיל עיצומים כספיים. מאז כניסת החוק לתוקף, השתמשה יו"ר המועצה בסמכותה והטילה עיצומים כספיים על הפרות של בעלי רשיונות.


הגדרת סמכויות המועצה ברשיונות אשר יוענקו לחברות הכבלים, תבהיר ותחדד את הוראות החוק, ותעניק למועצה כלים יעילים יותר לאכיפתן של הוראות החוק, הכללים והחלטות המועצה. הוראות אלו יאפשרו בעתיד, במידת הצורך, הפעלת אמצעי ענישה במקום בו לא קיימות הוראות הקבועות ברשיון.

19. 
בעקבות הביקורת, המועצה פועלת עתה על תיקון והגדרה מדויקת של חובות בעלי הרשיונות בנושא, על מנת להביא לציבור המנויים שידורים מקומיים אשר יתאימו לצורכיהם באופן טוב יותר. 

20. 
במסגרת המעבר מזיכיונות לרשיונות לחברות הכבלים, המשרד מרכז ומכמת הפרות העבר של הזכיינים לאורך כל תקופת הזיכיונות. ברשיונות תיכלל דרישה למילוי חובות העבר, לרבות חובות העבר בגין אי ביצוע הסדרי ICP, שידור הפקות מקומיות ושידורים מקומיים.
שירותי בנק הדואר

המבוקרים הראשיים: משרד התקשורת - בנק הדואר; רשות הדואר - השירות הבנקאי

מבוקר נוסף: משרד האוצר - אגף החשב הכללי

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
על פי חוק בנק הדואר, התשי"ט-1951, מטרת הבנק היא לעודד את החיסכון ולהקל העברת כספים, אולם בפועל הבנק אינו עוסק בתכניות חיסכון.

2. 
חוק בנק הדואר הקנה למנהל הבנק סמכויות פיקוח וביקורת אך לא נקבע בו מי אחראי ישירות לניהול הבנק. הגופים האחראים למילוי התחייבויותיו של הבנק ולמתן שירותיו - אגף החשב הכללי במשרד האוצר והרשות - הם גם לקוחות גדולים שלו. כל זה פוגע בניהול הבנק ומעלה חשש לניגודי עניינים בפעילותם של הגורמים האחראים לפעילות הבנק. 

3. 
שרי התקשורת והאוצר מינו בעשר השנים האחרונות ועדות לבדיקת מעמדו של הבנק ודרכי ניהולו ופעילותו. המלצות הוועדות עדיין לא יושמו. לדעת משרד מבקר המדינה, העיכוב המתמשך בשינוי מעמדו של הבנק ובתיקון הפגמים עליהן הצביעו הוועדות, פוגעים בפעילות הבנק, בהרחבת שירותי הבנק, בשיפור השירות לציבור ובאיזון התקציב של שירותיו.

4. 
חוק רשות הדואר, התשמ"ו-1986, קובע, שההסדרים הכספיים בין הרשות לבנק ייקבעו לפי תחשיב כלכלי. מאז חתימת הסכם השירותים בשנת 1990 בין הנהלת הבנק והחשב הכללי במשרד האוצר לבין הרשות, לא עשה הבנק תחשיב כלכלי, ורק בשנת 1998 הזמין ניתוח תמחירי חדש של עלויות הפעלת הבנק. בשל חילוקי דעות בין הבנק והרשות, טרם הושלמה הכנתו של התמחיר חדש, וכתוצאה מכך טרם הונהג מנגנון תמורה לפי היקף הפעילות ועלותה, שיבטיח לרשות את מלוא התמורה המגיעה לה בעד שירותי הבנק. על הרשות והבנק לקבוע שהתמורה המגיעה לרשות בעד מתן שירותי הבנק, תחושב לפי היקף הפעילות ועלותה שתבטיח לרשות את מלוא התמורה המגיעה לה.

5. 
הנהלת הבנק מאשרת לרשות להתקשר עם גופים ממשלתיים ועסקיים בהסכמים למתן שירותים בלי שהיא בודקת את התחשיבים ששימשו בסיס לקביעת עלות השירותים ואת העמלות שנקבעו בגינם, כדי לבחון את מידת רווחיותם; לכמה מהשירותים לא הוכן תחשיב עלות או שנגבית בעבורם עמלה שאינה מכסה את ההוצאות הכרוכות בהם, דבר המסב לרשות הפסדים. לדעת משרד מבקר המדינה, נודעת חשיבות רבה לעדכון התחשיבים בידי הבנק מפעם לפעם, כדי לבחון את התמורה בעד השירותים, ולקבוע אם יש מקום לשנות את תעריפי השירותים, כדי להבטיח תמורה נאותה עבורם, ולמנוע שחיקה בתמורה או גביית תשלומי יתר.

6. 
תחשיבי הרשות מצביעים זה שנים על הפסדים ניכרים ממתן השירותים הבנקאיים, אולם הביקורת העלתה שהתחשיבים אינם משקפים בצורה נאותה את רווחיותם של השירותים הללו.

7. 
על הנהלת הבנק לפעול להשלמת התמחיר החדש משנת 1998 ולבחון באופן שוטף את תחשיבי הרשות ואת העמלות שהבנק גובה או מתכוון לגבות בעד שירותים חדשים, כדי לוודא שמולאו דרישות החוק בדבר מתן השירותים על סמך תחשיב כלכלי. עוד עליה לעמוד על מילוי כל התנאים שבהסכם עם הרשות, כדי להבטיח שחשבונות הבנק וההתחשבנות עמו ינוהלו בצורה תקינה.

8. 
על המשרד לתת את דעתו על המגבלות הנובעות ממעמדו של הבנק וממבנהו, אשר מונעות ממנו פיתוח ושיפור של השירותים לציבור, ולפעול למציאת דרכים שיאפשרו תפקוד יעיל וכלכלי של הבנק, כדי שיוכל למלא את ייעודו על פי החוק, ולנצל את יתרונות פריסת סניפי הדואר ברחבי הארץ לשם מתן שירותים בנקאיים לאוכלוסייה בכל חלקי הארץ. 

9. 
התמורה שנקבעה בהסכם השירותים משנת 1990 בין הבנק והרשות אינה מכסה את עלותם המלאה של השירותים ללקוחות פרטיים ועד מועד סיום הביקורת, אוקטובר 2001, ולא נחתם הסכם חדש. מהאמור לעיל עולה, שהעיכוב בהכנת התמחיר החדש ובחתימה על הסכם חדש מונע מתן תמורה לרשות בעד שירותיה על פי תחשיב כלכלי.

10. 
בתכנית העבודה לשנים 1997 - 2000 נקבע, שהבנק יפתח שירותים חדשים לשם הרחבת היקף פעילותו, ובהם מתן שירות ללקוחות של בנקים מסחריים, לרבות שיווק תכניות חיסכון ושירותי דלפק באמצעות סניפיו ברחבי הארץ. עד מועד סיום הביקורת לא הוחל במתן שירותים אלה. 

11. 
העיכובים הממושכים בהפרדת החשבונות הממשלתיים והפרטיים בבנק ישראל מונעים הרחבת שירותי הבנק ושיפור השירות לציבור. 

12. 
הרשות נוהגת ליזום בעצמה שירותים חדשים ולנהל משא ומתן עם גופים שעשויים להתעניין בשירותים אלה ורק לאחר מכן לבקש את אישור מועצת הבנק למתן השירותים המוצעים. בבקשות האלה אין הרשות מוסרת פרטים על עלותם המחושבת ועל העמלות שתגבה ממקבלי השירותים, והבנק אינו דורש ממנה פרטים אלה. לדעת משרד מבקר המדינה, על הבנק להקפיד שכל שירות חדש יאושר בידיו, לרבות העמלה שתיגבה, כדי שיובטח מילוי הוראות החוק בדבר מתן השירותים על פי תחשיב כלכלי.

13. 
לפי תקנה 44 לתקנות הבנק, יגבה הבנק אגרה על העברת כספים מחשבון לחשבון הנעשות באמצעות המחאה הניתנת לפירעון במזומן. הבנק גובה אגרה ממשרדי הממשלה גם על המחאות שאינן ניתנות לפירעון במזומן שבאמצעותן הם משלמים את מרבית תשלומיהם. במאי 2000 פנה החשכ"ל בעניין זה למנהל אגף כלכלה במשרד וביקש שהמשרד יחזיר לאוצר המדינה את הסכומים שנגבו שלא כדין ולהפסיק את גביית האגרה האמורה.

14. 
לקראת הפעלת שירות חדש, מתקיים ברשות הליך לקביעת עלות השירות. התברר, שהליך זה אינו מעוגן בנוהל וגם לא תמיד מקפידים ברשות על קיומו של הליך זה. בדיקת סדרי קביעת העמלות על מתן השירותים המקוונים העלתה, שלגבי רישום לקופות חולים ושירות הקרוי "העברת מזומן בזמן" נקבעה העמלה בלי שקודם לכן הוכנו תחשיבי עלות. 

15. 
אגף כלכלה אינו נוהג להעביר לשירות הבנקאי, המופקד על מתן שירותי הבנק, את התחשיבים על העלויות הכרוכות במתן שירותי הבנק למיניהם, כדי לקבוע את מידת רווחיותם, וכדי שיוכל לדעת מה הן התוצאות העסקיות של השירותים השונים, והשירות הבנקאי אינו מבקש מהאגף שימציא לו את התחשיבים האלה. 

16. 
הבנק אינו נמצא בפיקוח של בנק ישראל ולכן אינו חייב לפעול על פי הכללים וההנחיות שקבע המפקח על הבנקים משרד מבקר המדינה העיר לבנק, כי יש מקום שהוא יבחן אם ראוי לאמץ חלק מהכללים הללו שנועדו להבטיח מתן שירות נאות לציבור. 
17. 
הרשות מקבלת כל חודש אלפי תלונות ופניות מלקוחותיה והן מטופלות במחלקה לטיפול בפניות ותלונות הציבור. הרשות אינה נוהגת לדווח לבנק על אלה שנוגעות לשירות הבנקאי ועל דרך טיפולה בהן. הנהלת הבנק אינה מקבלת מהרשות דיווח על אלפי התלונות המגיעות אליה מן הציבור על שירותי הבנק, כדי שתוכל לעמוד על רמת שירותי הבנק, והנהלת הבנק גם לא ביקשה זאת. לדעת משרד מבקר המדינה, על הרשות להעביר להנהלת הבנק דיווח על תלונות הציבור על שירותי הבנק כדי שתוכל לבחון את טיב השירותים הניתנים.

18. 
הרשות לא פרסמה בציבור ואינה מציינת בתשובותיה למתלוננים כי הם יכולים לפנות להנהלת הבנק אם הרשות לא טיפלה כראוי בתלונותיהם. על הנהלת הבנק ליידע את הציבור בדבר האפשרות לפנות גם אליה בתלונות על שירותי הבנק, ובנושאים שלדעתם לא טיפלה בהם הרשות כראוי.

19. 
על הנהלת הבנק לקבוע יחד עם הרשות נוהל שלפיו תדווח הרשות לבנק, בתדירות מסוימת, על מספר התלונות והתפלגותן לפי נושאים ועל הטיפול בהן כדי לאפשר לבנק לקבל מידע בנושאים אלה. 

20. 
תחשיבי אגף כלכלה אינם מציגים בצורה נאותה את התוצאות העסקיות בתחום הבנקאות. לדעת משרד מבקר המדינה, על הרשות להנהיג מתכונת דיווח שתציג בבירור את התוצאות העסקיות של השירותים הבנקאיים כדי שיהיה אפשר לבחון נתונים אלה לצורך גיבוש הסכם שירותים חדש.

21. 
המפתח שלפיו מחשבת הרשות את הכנסות השירות הבנקאי, מבוסס בעיקרו על כללים שנקבעו עוד בשנת 1989 ולא עודכנו מאז, על אף השינויים הניכרים שחלו בדרך מתן השירותים, המבוססת הרבה יותר על השימוש במחשב.

22. 
על הנהלת הבנק לבחון את השיטה שלפיה מעמיסה הרשות את העלויות על השירותים הבנקאיים ולקבוע יחד עם הרשות שיטה שתבטיח חישוב מדויק ככל האפשר של התוצאות העסקיות של השירותים הללו.

23. 
בחישוב עלות השירותים על הרשות לעשות הפרדה בין עלויות מתן השירותים בסניפים ובין העמלות המשולמות לסוכנויות.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד התקשורת

 3. 
משרד התקשורת פועל עתה לרפורמה בשוק הדואר, באמצעות גיבוש תנאים להענקת היתרים למתן שירותי דואר לגורמים חדשים, היתרים אשר יגבירו  את התחרות בשוק זה. שלב נוסף ברפורמה זו צפוי לכלול הסדרת המבנה הארגוני של רשות הדואר. במסגרת זו יבחן גם מעמדו ומבנהו של בנק הדואר. 
4. 
תהליך בדיקת התמחור של שירותי בנק הדואר נערך עתה. בדיקה זו מתבצעת במקביל על ידי צוותים מטעם רשות הדואר ובנק הדואר. התוצאות הסופיות של הבדיקה צפויות להתקבל במהלך שנת 2002.

לדעת משרד התקשורת, סיום  בדיקת התמחור לא בהכרח יוביל לשינוי במודל התמורה, על פיו תשולם התמורה לרשות הדואר בגין ביצוע שירותי בנק הדואר. בדיקת התמחור תשמש בסיס למודל התמורה החדש, אשר יהווה חלק מהסכם שירותים חדש בין בנק הדואר לרשות הדואר.

רשות הדואר

6-4. שני משרדים של רואי חשבון, מטעם רשות הדואר ומטעם בנק הדואר, פועלים עתה להכנת תמחיר חדש לשירותי בנק הדואר.


העבודה המשותפת אמורה להניב תמחיר מוסכם, הן לכל אחד מן השירותים הבנקאיים והן לכל יחידה המספקת שירותים, וכך גם לכלל מתן השירותים הבנקאיים בידי רשות הדואר. העבודה אמורה להסתיים עד תום שנת 2002.

10. 
למרות המגבלות המוטלות על הרשות בתחום הרחבת השירותים, פעלה הרשות להנהיג שירותים בנקאיים חדשים, כגון המרה והעברה של מטבע-חוץ, אשר גיוונו והגדילו את מקורות ההכנסה של בנק הדואר, ולמרות הירידה במספר העיסקות "המסורתיות" - הביאו לגידול בסך ההכנסות.


להלן התפתחות ההכנסות, במיליוני ש"ח בשנה, בין 1998 ל-2001:

	1998
	1999
	2000
	2001
	השנה

	195
	204
	225
	240
	ההכנסות



ההכנסות עלו בשלוש השנים האחרונות בשיעור מצטבר של למעלה מ-23%, יותר מ-7% בשנה, בממוצע.


ההכנסות מעסקי המט"ח והעברות הכספים הבין-לאומיות מהוות כבר 16% מהיקף הפעילות של הבנק. הנתח של עסקות התקבולים והתשלומים "המסורתיות" ירד מ-78% בשנת 1996, לכדי 63% בשנת 2000.

משרד התקשורת

11. 
פרוייקט הפרדת החשבונות הפרטיים והממשלתיים בבנק הדואר נמצא בשלב הפיילוט. רשות הדואר מסרה למשרד כי נערכה לביצוע ההפרדה, אך המודל טרם אושר על ידי החשב הכללי. לאחר קבלת אישורו, ובכפוף להסכמת בנק ישראל לפתוח לבנק הדואר שלושה חשבונות חדשים (חשבון הכספים הממשלתיים, חשבון הכספים הפרטיים וחשבון נוסף לסכומים שטרם סווגו), ניתן יהיה להתחיל בביצוע  הפרדת החשבונות מעבר לשלב הפיילוט.

לאחר ביצוע ההפרדה, ישקול החשב הכללי את התנגדותו להפעלת שירותים חדשים בבנק הדואר.

הנהלת הבנק פועלת להשלמת פרוייקט הפרדת החשבונות בהקדם. 
רשות הדואר

11. 
ב-18 ביוני 2001 הוגשה הצעה לבנק הדואר ולחשב הכללי, לביצוע ההפרדה החשבונאית. יועץ חיצוני בודק עתה תוצאות של ניסוי לביצוע הפרדה חשבונאית בדרך אשר גובשה בין החשב הכללי לבין רשות הדואר. הבדיקה תניב הסכמה על דרך יישום ההצעה וביצוע ההפרדה.


בספרי בנק הדואר (המבוקרים בידי רואה החשבון של הבנק, המשמש גם כרואה החשבון של אחד הבנקים המסחריים הגדולים מדינה), קיימת הפרדה בין חשבונות הממשלה לבין חשבונות הלקוחות הפרטיים, וניתן לשייך את סכומי הַיְּתָרוֹת השייכות לממשלה בחשבון בנק הדואר בבנק ישראל, ואת הסכומים השייכים ללקוחות פרטיים. החשב הכללי אינו מסתפק בהפרדה הרישומית בספרי הנהלת החשבונות של הבנק ודורש הפרדה פיזית בבנק ישראל.

משרד התקשורת 

12. 
המלצות הביקורת ייושמו: הנהלת הבנק תדרוש מרשות הדואר להמציא לה את התחשיבים הכלכליים, אשר ישמשו בסיס לקביעת עלות השירותים החדשים והעמלות שייקבעו עבור אספקתם, וזאת טרם אישור כל שירות חדש על ידי מועצת הבנק. 


בקביעת התעריפים החדשים ילקחו בחשבון הנחות מודל התמחור החדש.
רשות הדואר

12. 
בעקבות הביקורת, מעבירה רשות הדואר לבנק הדואר כל נתון לו הוא נזקק והדרוש לו כדי למלא את תפקידו כמפקח על הבנק. 

משרד התקשורת

13. 
במסגרת התמחור החדש ייקבעו עלויות אספקתם של שירותי הבנק, לרבות עלות שירות העברת כספים מחשבון לחשבון, באמצעות המחאה שלא ניתנת לפירעון במזומן. בהתבסס על המלצות התמחיר לעניין זה, ניתן יהיה לקבוע בתקנות אגרה שיש לגבות בגין השירות.  
רשות הדואר

13. 
רשות הדואר מחייבת קביעת אגרה להמחאה שאינה ניתנת לפירעון במזומן.

14. 
הנוהל יושלם עד סוף הרבעון השלישי של שנת העבודה 2002. 


נמצא עתה בהכנה תמחיר חדש, אשר במסגרתו ייבחנו כל השירותים הבנקאיים הקיימים, כולל רישום לקופות חולים ו"העברת מזומן בזמן". לאחר קבלת התוצאות ובהתאם להן, יישקל כיצד לנהוג לגבי התמורה עבור שירות זה.

15. 
תחשיבי העלויות הכרוכות במתן שירותי בנק הדואר למיניהם, יועברו עם הכנתם למנהל הבנק בתום כל שנה.

משרד התקשורת

16. 
בדו"ח ביקורת פנימית של משרד התקשורת על הפעילות בסניפים, טופל גם נושא פרסום עמלות הבנק בסניפי הדואר, כדומה לבנקים מסחריים. מנהל אגף התפעול של רשות הדואר הודיע למועצת הבנק, כי יפעל לפרסום העמלות בסניפי הדואר, בהקדם.
רשות הדואר

16. 
פרסום שיעורי העמלות של בנק הדואר ביחידות רשות הדואר, יתבצע עם השינוי הקרוב בתעריפי רשות הדואר. עמלות הבנק ייכללו בלוח התעריפים המוצג ביחידות רשות הדואר. 
17. 
בעקבות הביקורת, רשות הדואר תשתף פעולה עם בנק הדואר בקביעת נוהל דיווח על מספר התלונות והפניות ועל התפלגותן.


חלוקת העבודה הקיימת בין השירות הבנקאי של רשות הדואר לבין בנק הדואר, דומה לזו הקיימת בין הבנקים המסחריים לבין בנק ישראל: הן השירות הבנקאי של רשות הדואר והן הבנקים המסחריים, הם אלה המקבלים את הפניות של הלקוחות, מטפלים בהן ומשיבים עליהן.


כאשר הטיפול שניתן על ידי השירות הבנקאי של רשות הדואר אינו מניח את דעתו של הלקוח, הוא פונה אל בנק הדואר במשרד התקשורת, בדומה לתלונה על בנק מסחרי המופנית לבנק ישראל.

משרד התקשורת

19. 
בחודש אוקטובר 2001 בוצעה על ידי מבקר הבנק ביקורת בנושא טיפול בתלונות הציבור. דו"ח זה אושר על ידי מועצת הבנק בפברואר 2002.  

השירות הבנקאי הזמין מערכת חדשה למעקב אחר טיפול בפניות ותלונות הציבור. פיתוח מערכת זו אמור להסתיים בחודש אפריל 2002, והיא תוצג בפני מועצת הבנק. מערכת זו אמורה לתת מענה לאפשרויות פילוח בהתאם לפרמטרים שונים, כגון הבחנה בין פניה לתלונה, סטטוס טיפול, מקור היווצרות הבעיה, וכדומה.  באמצעות מערכת זו יופקו גם דוחות ניהוליים אשר יועברו להנהלת הבנק.

20. 
הנהלת הבנק ומועצת הבנק, בסיוע עורך דין חיצוני,  גיבשו טיוטה של הסכם שירותים חדש אשר יתבסס על התמחור החדש. הטיוטה תועבר לרשות הדואר ולחשב הכללי, כבסיס למשא ומתן על הסכם שירותים חדש. 



הנהלת הבנק תפעל לתיאום וגיבוש ההסכם החדש במהלך שנת 2002.
רשות הדואר

20. 
התחשיב המעודכן של עלות השירותים הבנקאיים, והתוצאות העסקיות המעודכנות, ינבעו מן התמחיר החדש, שנערך בידי שני משרדים של רואי חשבון - מטעם בנק הדואר ומטעם רשות הדואר.


גם מתכונת הדיווח של התוצאות העסקיות תסוכם במסגרת הכנת התמחיר.

משרד התקשורת

22. 
עם סיום בדיקת התמחור, יועבר מודל התמחיר להנהלת הבנק, באופן שיאפשר התאמתו  ועדכונו השוטפים, כפי שייקבע בהסכם השירותים החדש.
רשות הדואר

22,23. הפרדת העלויות תנבע מן התמחיר החדש, אשר יוכן לכל שירות ולכל יחידה בנפרד.

משרד התשתיות הלאומיות

הרפורמה במשק הדלק: ענף תחנות התדלוק

המבוקר הראשי: משרד התשתיות הלאומיות

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.  
במהלך הדיונים בבקשות להעלאת מחירים לא היו בידי ועדת המחירים כל נתונים על מרווח השיווק, והחלטתה לא נתמכה בנתונים. לנתונים אלה חשיבות רבה הן כדי לבחון את טענות החברות בעניין שינוי מרווח השיווק והן כדי לדעת אם במרווח השיווק גלום רווח המאפשר קיום תחרות שהיא אחד מיעדיה העיקריים של הרפורמה.

2. 
המחיר המחושב מבוסס על מרווח שיווק שלא נבדק שנים רבות. מכאן שלמינהל הדלק אין מידע על הרווח הגלום במחיר הסולר. מן הראוי שהמינהל יבדוק את מרווח השיווק במחיר הסולר כדי שידע אם אכן התחרות במחירי הסולר מיטבית והושגה המטרה בהסרת הפיקוח.


בתשובתו מדצמבר 2001 הודיע המשרד למשרד מבקר המדינה, כי בשנת 2002 הוא מתכנן לעשות בדיקה מקיפה של נושא המחירים והתנהגות השוק.

3. 
מתפקידו של המשרד, כרגולטור של הענף, ליזום ולקדם חקיקה שתגביל את הריכוזיות ותגביר את התחרות בענף, ומן הראוי שיעשה זאת בהקדם, שכן הבעיות הקיימות דורשות פתרון כבר זמן רב. 

4. 
ביולי 1998 נכנס לתוקף תיקון לחוק ובו נקבע ש"לצורך הגברת התחרות במשק הדלק יקבע השר, בהתייעצות עם הממונה ובאישור ועדת הכלכלה של הכנסת, כללים לעניין התקני תדלוק אוטומטיים והפעלתם; כללים כאמור יחולו על כל חברות הדלק". אולם מאז התיקון לחוק נמנעו שרי התשתיות מלקבוע כללים כאמור ולא נימקו את הימנעותם. בפסק דין של בג"ץ משנת 1966  נקבע, כי כאשר נאמר בחוק "השרים יתקינו" מוטלת עליהם חובה סטטוטורית להתקין תקנות ו"מחובה זו אין הם יכולים להימלט".

5. 
בתשובת שר התשתיות מ-25.11.01 למשרד מבקר המדינה נאמר כי להערכת אנשי מקצוע במשרד "יישום השיטה מורכב מכפי שהוא נראה ממבט ראשון וכי יכולתו להשפיע על התחרות מוטלת בספק." השר ציין כי לאחר כניסתו לתפקידו הנחה את מנהל המינהל והיועץ המשפטי של המשרד לבחון מחדש את הכללים בעניין התקני תדלוק אוטומטי והפעלתם וכי אנשי מקצוע התבקשו להגיש לו את המלצותיהם עד 1.3.02.

6. 
על המשרד לבחון מפעם לפעם את רכיבי מרווח השיווק של בנזין וסולר כדי שידע אם מרווח השיווק מאפשר קיום תחרות בין התחנות, וכדי שיוכל לקבוע את מחיר הבנזין באופן שישקף את העלויות האמיתיות הכרוכות בשיווקו.

7. 
מן הראוי שהמשרד ייזום ויקדם חקיקה שתגביל את הריכוזיות בענף תחנות התדלוק ותתרום להגברת התחרות, וכן יפעל להתקנת תקנות בנושא התקני תדלוק אוניברסליים.

8. 
כדי להגדיל את מספר התחנות וליצור תחרות ביניהן יש לקדם חקיקה שתאפשר לתחנות פנימיות למכור דלק לכל דורש ולפעול להקמת תחנות זעירות.

ב. 
תגובות המבוקר

משרד התשתיות הלאומיות

3. 
המשרד יפעל לקידום חקיקה בתחומים שונים של משק הדלק, וביניהם הגבלת הריכוזיות בענף תחנות התדלוק. המשרד שוקל ליזום חקיקה שתגביל הקמת תחנות תדלוק זעירות על ידי חברות הדלק הגדולות, לשם כניסת מתחרות חדשות לענף השיווק. הלשכה המשפטית של המשרד בוחנת אפשרות לקבל יעוץ בינלאומי, על מנת לבנות בסיס לחקיקה שתיתן מענה להמשך הרפורמה במשק הדלק.

8-5. להלן סיכום עיקרי פעילות המשרד להגדלת מספר תחנות התדלוק ולהגברת התחרות בענף שיווק הדלק:

ייזום "חוק משק הדלק", אשר הביא לגידול של כ-60% במספר תחנות הדלק במהלך העשור האחרון. 


קידום הקמת תחנות תדלוק זעירות, המתאפיינות בהשקעה יחסית נמוכה וזמן הקמה קצר - דבר המאפשר את תפוצתן המהירה ברחבי המדינה. הצעדים לקידום תחנות תדלוק זעירות מתמקדים כיום בתיקון תמ"א 18 תוכנית מתאר ארצית לתחנות תדלוק.


הפיכתן של תחנות חצר פנימיות לתחנות דלק ציבוריות. הנושא נבדק אולם לא התקדם במהירות בשל העדר סמכויות מתאימות, הצורך במיפוי מדויק של תחנות החצר (שמספרן מוערך בכמה מאות), בדיקת רשיונות והיתרים שניתנו להן בעת הקמתן, הכרעת מעמדן המשפטי. וכד'.

למשרד אין נתונים המצביעים באופן ברור על המשך הצורך בהגדלת מספר תחנות התדלוק. מהמידע שנאסף במינהל הדלק משתמע כי החל משנת 1996 מסתמנת ירידה בשיעור הגידול של תחנות התדלוק, במקביל לירידה בנפח המכירות של דלקים לתחנה.

הסיבות להתמתנות בקצב גידול התחנות הן, ככל הנראה, רוויה מסוימת בכמות תחנות הדלק בחלק מאזורי הארץ (בעיקר בצפון ובדרום המדינה), בהתפתחות תופעת תחנות הדלק "הפירטיות" העוסקות במכירת סולר, ובמצב הכלכלי.


המשרד יפעל לצמצום תופעת תחנות דלק ה"פירטיות". סגירת התחנות "הפירטיות" עשויה למתן "תופעת הרוויה" ולהגביר את הצורך בתחנות הציבוריות.

בתכנון בשנת 2002 ביצוע סקר מקיף, אשר יבחן את היקף הדרישה לתחנות תדלוק נוספות, מיקומן והעיתוי להקמתן. 
משרד האוצר - אגף התקציבים

5. 
עיקרון הפעלת הדלקנים על ידי חברות הדלק אינו שונה במהותו מהפעלת "מועדוני לקוחות" על ידי גופים מסחריים, שהחברים בהם זוכים לשירותים ולהטבות שונות. בהסדרים אלה הצרכן יכול למצות את יתרונותיו, למשל, כרוכש גדול, ולזכות במחירים מוזלים ובתנאים משופרים, ואילו החברה מבטיחה לעצמה נאמנות (מסוימת) של לקוחותיה. בהסדרים אלה, כשלעצמם, אין משום מניעת תחרות, כל זמן שהצרכנים המתקשרים בהסדרים אלה אינם מתחייבים בבלעדיות לרכישת מוצרים ושירותים מן החברה שאיתה הם קשורים בהסדר.


דלקן אוניברסלי אינו מקיים את האינטרס המשותף לצרכנים ולחברות הדלק, ולפיכך יתכן, אמנם, כי בעקבות הפעלתו חברות הדלק הקטנות יגדילו את חלקן בשוק על חשבון החברות הגדולות, אולם אגב כך יפגעו גם הצרכנים שתנאי הרכישה שלהם יורעו ביחס לחלופת הדלקן הנפרד לכל חברת דלק.
משרד התשתיות הלאומיות  - מינהל מקרקעי ישראל

פעולות ליצירת מלאי קרקעות לבנייה למגורים 

המבוקר הראשי: מינהל מקרקעי ישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
על פי חישוב שעשה משרד מבקר המדינה, על בסיס נתוני המינהל וחברת הבקרה, המפקחת על החברות המנהלות והמתכננות, עלות התכנון בגין חלק מן ההרשאות שבוטלו או הוקפאו בשנים 1995 - 2001 היא כ-89 מיליון ש"ח. סכום זה ירד ברובו לטמיון, וסביר להניח שהוא גבוה בהרבה, מאחר שלגבי הרשאות רבות אשר בוטלו, אין למינהל מידע על ההוצאות בגינן עד למועד הביטול, ובהרשאות אחרות שבוטלו, העלויות הסופיות באות לידי ביטוי בדיווחי חברת הבקרה לפעמים לאחר יותר משנה ממועד החלטת הביטול. סביר להניח, כי גם מבין הפרויקטים הרבים שעדיין נותרו בשלב התכנון לא כולם ימומשו, והעלות המצטברת תהיה גבוהה עוד יותר.

2. 
70% מהפרויקטים למגורים, שקיבולתם כ-80% מהדירות שבתכנון, אשר מסר המינהל לתכנון בידי החברות המנהלות משנת 1995, מצויים עדיין בשלבי התכנון שלפני ההליכים הסטטוטוריים הנדרשים למתן תוקף לתכנית ולמימושה. בהתחשב בכך שההליכים הסטטוטוריים עצמם הם ממושכים, יידרשו עוד שנים עד שתהיה תמורה, ולו חלקית, לכספים הציבוריים הרבים שהושקעו בתכנון. 

3. 
משרד האוצר השיב למשרד מבקר המדינה בנובמבר 2001, כי לנוכח ממצאי הביקורת, הוחלט עם מנהל המינהל להקפיא חלק ניכר מהתקציב המיועד לתכנון בשנת 2002, וזאת עד לסיום תהליך מסודר של הפקת לקחים והטמעתם. כדי להפיק את מרב היתרונות מהפרטת ניהול התכנון, כך שיתרונותיו יבואו לידי ביטוי, יש להטמיע תמריצים במתכונת הפעלת החברות המנהלות. לדוגמה: חלוקת הרשאות התכנון צריכה להיעשות על פי היעילות של כל חברה, דבר שיצור תחרות ביניהן. כמו כן, יש לשנות את שיטת התשלום לחברות: כיום מקבלת חברה מנהלת יותר מ-35% משכר טרחתה (ובחלק מהפרויקטים נמצא בביקורת שחברות מקבלות 55% משכר טרחתן) בגין התכנון, עוד בטרם הגישה תכנית לוועדה המחוזית, דבר המעודד את החברות לדרוש הרשאות תכנון חדשות ולזנוח את הטיפול בהרשאות קיימות. נוסף לכך, באותם מקרים מועטים שנעשה סקר היתכנות לפני התכנון, הוא נעשה בידי החברה המנהלת אשר אמורה להמשיך בתכנון. לדעת משרד האוצר, תיקון עיוותים אלה ואחרים, יביא לייעול השיטה באופן ניכר. בימים אלה שוקד משרד האוצר על הכנת מסמך המלצות לשינוי המתכונת של הפעלת החברות המנהלות והמתכננות, תוך התייחסות לממצאי הביקורת וללקחים אחרים.

4. 
על המינהל לבחון לעומק, מצד אחד - את הסיבות לאי הצלחת מסלול מכרזי קרקע בלתי מתוכננת (מקב"ת) עד כה, ומצד אחר - את התנאים הנדרשים להמשיך בו, כגון: מהן הנסיבות המוקדמות והעקרונות אשר עשויים להגדיל את סיכויי המימוש של חטיבת קרקע המיועדת לשיווק בתוואי זה; מהם הגדלים המיטביים, שימושי הקרקע ותמהיליהם הראויים, והמיקומים העדיפים להקצאת חטיבת קרקע לשיווק במסלול המקב"ת; וכיצד להגדיל את התיאום המוקדם עם הגורמים הרלוונטיים להבטחת התייחסותם החיובית למיזם. עבודת מטה כזו היא תנאי הכרחי להשגת יעדיו של מסלול זה. יצוין, כי הוועדה לרפורמה במדיניות מקרקעי ישראל (ועדת רונן, שהוקמה בשנת 1996 בידי שר התשתיות הלאומיות דאז), המליצה לאותו שר באפריל 1997, להמשיך ולשווק קרקעות בשיטה זו ככלי לקידום התכנון ולהקדמת זמינות הקרקע במדינה. 

5. 
עד למועד סיום הביקורת באוגוסט 2001, ומקץ שנתיים להשלמת תכנית מלכת הקריות, לא קוים דיון כלשהו ולא ניתנו הסברים למינהל בידי משרד הפנים, משרדי ממשלה אחרים, או ועדות התכנון, על הסיבות לביטול הפרויקט או לדחייתו. תשלומי המינהל לחברה המנהלת בגין תכנון מלכת הקריות היו, עד אוגוסט 2001, בסך 4.5 מיליון ש”ח. 

6. 
למרות הגידול הניכר בתקציב התכנון והפעלת מסלולי הפעולה החדשים, לא הצליח המינהל לעמוד ביעדי שיווק הקרקעות למגורים, ובשנים האחרונות אף לא במחציתם, וממילא גם לא הצליח ליצור מלאי קרקעות זמין לשעת הצורך. לא נמצא מתאם בין תקציבי התכנון הגבוהים ושיטות הפעולה החדשות לבין שיעור שיווק הקרקעות, ולא נמצאו פתרונות יעילים לגורמים מעכבי תכנון, על אף ההפרטה של ניהול התכנון. עד לאוגוסט 2001, מקץ למעלה משש שנים מאז תחילת פעולתן של החברות המנהלות מהמכרז בשנת 1995, אשר תכננו מאות פרויקטים בתקציב של יותר מ-495 מיליון ש”ח, היה מספרן של הדירות בקרקעות שהעמידו לשיווק כ-13,150, ומאלה שיווק המינהל בפועל כ-7,620 בלבד. על פי נתון זה, המאופיין ביחס עלות-תועלת נמוך מאוד, יש לשקול מחדש את אופן הפעלתן של החברות המנהלות.

7. 
המינהל מסר לחברות המנהלות שנבחרו בשנת 1995 יותר מ-600 פרויקטים, אולם כמעט מחציתם בוטלו או הוקפאו. אף שפחת תכנוני הוא חלק בלתי נפרד מיוזמות תכנוניות, לא פעל המינהל כדי לצמצם ככל האפשר פחת זה - בין השאר באמצעות הכנת סקרי היתכנות או היערכות מוקדמת אחרת - ובכך תרם להוצאת כספים מיותרת, שהסתכמה עד למועד סיום הביקורת ב-90 מיליון ש”ח בקירוב. לדעת משרד מבקר המדינה, תיאום מוקדם עם נציגי משרד הפנים בלשכות התכנון המחוזיות, היה יכול להעלות את רמת ההיתכנות של מימוש פרויקט, ומן הראוי שיהפוך לאבן דרך הכרחית בבדיקת היתכנות של כל פרויקט חשוב. כמו כן, על המינהל להטיל את הכנת סקרי ההיתכנות על אנשי מקצוע שאינם קשורים לחברות המנהלות, בשונה ממנהגו בעבר, כדי להבטיח מסקנות בלתי מוטות. 

8. 
אחדים מהפרויקטים שהקצה המינהל לחברות המנהלות, תוכננו בד בבד עם הכנת תכניות מתאר ארציות ומחוזיות בידי מינהל התכנון במשרד הפנים, באותם נושאים ובאותם אזורים. סדרי מינהל תקינים מחייבים עשיית הבחנה ברורה בין התכנון המסדיר, שעליו מופקד משרד הפנים, לבין התכנון היוזם של המינהל. אמנם, התכנון המסדיר לוקה בחסר, ואין תכנית מתאר ארצית כללת ותכניות מתאר מחוזיות עדכניות בתוקף (למעט למחוז הדרום), אולם, לדעת משרד מבקר המדינה, במקרים שבהם מכין מינהל התכנון במשרד הפנים תכנון מתארי מסדיר, על המיהל לכוון את יוזמותיו במידת האפשר על פי תכניות המתאר הקיימות ואלה שבהכנה, כדי למנע כפילויות וקונפליקטים ככל האפשר.

9. 
על המינהל לבדוק לעומק את הסיבות לאי הצלחתו של מסלול שיווק הקרקעות הבלתי מתוכננות אשר מקץ כמעט שבע שנים מהפעלתו טרם חולל בנייה של אף דירה אחת. לשם כך, שומה עליו לעשות עבודת מטה אשר תבחן מהן הנסיבות המוקדמות ומהם העקרונות אשר עשויים להגדיל את סיכויי המימוש של חטיבת קרקע המועדת לשיווק בתוואי זה. עבודת מטה כזו היא תנאי הכרחי להשגת יעדיו של מסלול המקב"ת.
תקציב המדינה לשנת 2000 וביצועו

תמיכות במוסדות ציבור

המבוקר הראשי: משרד האוצר 

מבוקרים נוספים: משרד הביטחון; המשרד לענייני דתות; משרד החינוך; משרד המדע, התרבות והספורט; משרד התעשייה והמסחר; המוסד לביטוח לאומי 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.  
במשרד הדתות נמצא, כי בשנים 1998-2000 השתתף המשרד במימון אירועים תורניים שיזמו גופים שונים, אולם אף שלפי המאפיינים מדובר למעשה בתמיכות שהיו צריכות להינתן לפי סעיף 3א לחוק התקציב לשנת הכספים 2000, ולפי נוהל תמיכות שקבע שר האוצר, הגדיר המשרד את השתתפותו "רכישת שירותים", ובכך פטר את עצמו, לכאורה, מההוראות החלות על תמיכות.

2. 
בכמה תחומים לא ניתן לבדוק באמצעות המת"ר (מערכת תמיכות רוחבית) את כל התשלומים שהעבירו משרדי ממשלה לאותו מוסד ציבור, שכן במשרד אחד התשלום מוגדר "תמיכה", ואילו במשרד האחר התשלום מוגדר "הקצבה", ולפיכך אינו נכלל במת"ר.

3. 
למרות ההיקף הגדול של התמיכות שנותן משרד המדע, לא נמצא כי הוא פרסם ב"רשומות" את רשימת המוסדות שקיבלו ממנו תמיכה בשנת 2000, כנדרש על פי החלטת הממשלה מאפריל 1995 והוראות החשכ"ל. 

4. 
טיפולו של משרד התעשייה והמסחר בהעברת התמיכות לשנת 2000 למכון היצוא ולמועצה הישראלית לצרכנות ותקצוב התמיכה, אינם עולים בקנה אחד עם הוראות החוק ועם נוהל התמיכות שקבע שר האוצר.

5. 
לא נעשית הצלבה בין סוגי התשלומים השונים. עקב כך נפגעת יכולתו של אגף החשכ"ל לפקח על ההיקף הכולל של הסכומים המועברים לכל מוסד ועל השימוש בכספים. בין היתר, נוצר קושי לאתר כפל תשלום הניתן למוסד ציבור מכמה מקורות ועשוי לשמש לאותה פעילות. 

6. 
מערכת התמיכות הרוחבית אמורה לשמש כלי מרכזי בעבודתן של ועדות התמיכה וכלי הפיקוח העיקרי למניעת כפל תמיכות. אולם בסוף 2001 לא נכללו בה תמיכות ותשלומים בהיקף גדול מכמה משרדי ממשלה: (א) משרד הדתות (ב) משרד החינוך (ג) משרד הביטחון. העדר הנתונים מקטין במידה ניכרת את יעילותה, ואינו מאפשר איתור של כפל תמיכה. 

7. 
המשרדים אינם מכינים תכניות רב-שנתיות; לא נמצא שהביקורת הנעשית נקבעת על פי מדגם שיטתי; ולא נמצא שנקבע מספרם או שיעורם של המוסדות שייבדקו בכל שנה.

8. 
גם לאחר יישום הנחיית היועץ המשפטי לממשלה מנובמבר 1998 בדבר ביטול כפל תמיכה במוסדות ציבור, נשארו על כנם מבחני תמיכה חופפים במשרדים שונים.

9. 
לא נמצא כי במבחנים שפרסמו משרדי ממשלה שונים בשנים 2000 ו-2001 נקבעו הוראות בעניין תמיכות בשווה כסף, לרבות הקצאת כוח אדם וזכות שימוש במקרקעין בחינם או בתמורה מופחתת. 

10. 
למרות החלטות ממשלה מ-1997 ומ-2001, שלפיהן על המשרדים להעביר לרשם העמותות את ממצאי הביקורת שהעלו הבודקים מטעמם, רוב משרדי הממשלה אינם עושים זאת. אם ירוכזו בקובץ הממוחשב של הרשם ליקויים שנמצאו בביקורות שעשו יחידות ממשלתיות, יוכל הקובץ המורחב לשמש כלי מידע בדיוני ועדות התמיכות של המשרדים ובקביעת תכנית לביקורת במוסדות הנתמכים.

11. 
אין במשרד הדתות מערכת המאפשרת בקרה ראויה על התמיכות שהמשרד נותן לישיבות בעבור תלמידים שאינם בעלי אזרחות ישראלית; אין הצלבה בין רשימות התלמידים שהישיבות מדווחות עליהם לבין נתוני משטרת הגבולות ומשרד הפנים; ואין בודקים בשיטתיות אם בעל הדרכון מחזיק גם בתעודת זהות ישראלית ומדווחים עליו פעמיים.

12. 
שיעור גדול של תלמידים "דחויי גיוס", שלפי רשימות שהוגשו לצה"ל לומדים בשמונה ישיבות שאינן מוכנות לבקש תמיכה מתקציב המדינה, היו רשומים במצבת התלמידים של משרד הדתות כאילו הם לומדים בישיבות הנתמכות בידי המשרד.

13. 
משרד הדתות לא טיפל כראוי בממצאי ביקורת שעשו רואי חשבון מטעמו בישיבות, ולא תבע סכומי תמיכה עודפים שהועברו לישיבות, בין היתר בגין תלמידים "פיקטיביים" ודיווחים כוזבים על מספר התלמידים.

14. 
בשנת 1999 אישר אגף התקציבים להעביר לארגון יציג של הזכאים לתגמולי ביטוח לאומי תמיכה, בלי שנמצא כי פורטו הפעילויות שבעבורן ביקש את התמיכה. אגף התקציבים והמוסד לביטוח לאומי גם לא דרשו מהארגון לדווח על השימוש שנעשה בכספים  ואישרו להעביר לארגון תמיכה נוספת בשנת 2000 במלוא הסכום שביקש בלי שבדקו אם הסכומים שפורטו בבקשה היו מוצדקים.

ב. 
תגובות המבוקרים
המשרד לענייני דתות

1. 
במידה ויוחלט על חידוש התמיכה באירועים מעין אלה, המשרד יגבש קריטריונים ברורים, שיפורסמו ברבים באמצעות התקשורת הכתובה. הבקשות שתתקבלנה על גבי טופס מיוחד שיופק לשם כך, יידונו בפני "ועדת תמיכות באירועים תורניים", שתשקול את הבקשות לגופן ותאשר את אלו שמקיימות את הקריטריונים שנקבעו. באשר לאופן רכישת השירותים כחלק מתמיכת המשרד באירוע תורני, יתבצע הליך של מכרז על פי הוראות התכ"מ, חוק חובת המכרזים ותקנותיו.

משרד המדע, התרבות והספורט

3. 
כמתחייב מהחלטת הממשלה והוראות החשכ"ל המשרד יקפיד לפרסם ב"רשומות" את רשימת המוסדות מקבלי התמיכה מהמשרד.

משרד התעשייה והמסחר

4. 
בתאריך 2.2.02 פירסם המשרד תבחינים לקבלת תמיכות בגופים הפועלים לקידום היצוא.  התבחינים וטפסי הבקשה נמצאים גם באתר האינטרנט של המשרד.

משרד האוצר - אגף החשב הכללי

5.6. מערכת התמיכות הרוחבית והנתונים שפורסמו באינטרנט בשנת 2001 מתייחסים לתמיכות הממשלה על פי סעיף 3א' לחוק יסודות התקציב. על מנת להסדיר את סוגי התמיכה השונים ועל מנת לייעל את הפיקוח ולהגביר את שקיפות הנתונים הוספו בשנת 2001 מספר קבוצות חשבונאיות חדשות: הקצבות/תמיכות אחרות אשר כוללות את כל תמיכות משרדי הממשלה אשר אינן לפי סעיף 3א' לחוק יסודות התקציב, לרבות תמיכה מכספי ועדת העזבונות, תמיכה ברשויות מקומיות והעברות לרשויות סטטוטוריות.


משנת 2002 מפורסמים באתר האינטרנט של החשב הכללי, בנוסף לתמיכות במוסדות ציבור, כלל תמיכות הממשלה, בהתאם לקבוצות החשבונאיות שנוספו.


בתמיכה בתלמידים ישנם מקרים בהם ישנו חשש לכפילות בה שני משרדים תומכים באותה פעילות אך במסלולים שונים (תמיכה לפי 3 א' לחוק התקציב, תמיכה על פי חוק וקניית שירותים). אגף החשב הכללי פועל להצליב את נתוני המשרדים השונים התומכים במוסדות לימוד (חינוך, דתות ועבודה ורווחה) על מנת למנוע כפל תקצוב.

10. 
בהכנה תוכנית לתיאום ביקורת בין משרדי הממשלה השונים ורשם העמותות. תיאום הביקורת כולל הכנת תוכנית ביקורת המפרטת את התחומים שעל רואה חשבון המבקר את המוסד להתייחס, לרבות הוצאות שכר, והתקשרויות והעברות כספים בין צדדים קשורים.


החשב הכללי פרסם הוראה כי כל מוסד ציבור המבקש לקבל תמיכה מתקציב המדינה, חייב להציג אישור ניהול תקין מהרשם המתאים על פי דין; חברות לתועלת הציבור והקדשות יקבלו אישור ניהול תקין מרשם ההקדשות.

שיא כוח אדם והוצאות שכר
המבוקרים הראשיים: משרד האוצר; משרד ראש הממשלה - נציבות שירות המדינה

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
לדעת מבקר המדינה, בהעדר נתונים לא ניתן לחשב את עלות הסדר הפרישה מרצון של עובדים מאחר ותכנית הפרישה מרצון מתחדשת בכל שנה מן הראוי שנציבות שירות המדינה תבדוק את יעילותה ובאיזו מידה היא משיגה את היעדים שהציבה הממשלה לעצמה.

2. 
במסגרת הבקרה התקציבית על העסקת עובדים במשרדי הממשלה יש חשיבות רבה לקיומו של בסיס נתונים מלא ואמין על מצבת העובדים. בסיס נתונים כזה דרוש כדי לקיים את הוראת סעיף 49 לחוק יסודות התקציב.

3. 
לנוכח המספר הגדול של המועסקים בשירות המדינה לפי חוזים מיוחדים למיניהם, מן הראוי לפרט בדברי ההסבר לתקציב את הסוגים של חוזי ההעסקה האמורים, ולציין את השכר המשולב הממוצע לנושא המשרה ואת תנאי הפרישה, כפי שנעשה לגבי המועסקים לפי חוזי בכירים. 

4. 
המשרד אינו מפרסם, כנדרש בחוק, בדוח הביצוע של התקציב נתונים בנוגע לשכר ורכיביו לפי מספר המשרות, חודשי עבודה, שעות נוספות, כוננויות ושכר עידוד.

5. 
במארס 1997 החליטה הממשלה, בין היתר, להטיל על הסמנכ"לים למינהל במשרדי הממשלה לדווח אחת לשישה חודשים לנש"מ ולאגף התקציבים על מספר העובדים הקבלניים במשרדיהם, ולפרט את ההוצאות הכספיות ואת נסיבות העסקתם; עד מועד סיום הביקורת לא פורסמו הנתונים האמורים כנדרש על פי החלטת הממשלה.
6. 
כל עוד אין מערכת נתונים כלל משרדית ממוחשבת אמינה ומעודכנת על העסקת עובדים קבלניים, אי אפשר לפקח על העסקתם של עובדים אלה ואין אפשרות ליישם את הוראות התכ"ם, כגון ההוראה שאין להעסיק עובדים קבלניים יותר משמונה חודשים או למנוע מצב שעובד קבלני יועסק תקופה מצטברת של יותר מתשעה חודשים אצל מעסיקים שונים בשירות המדינה, ועקב כך יחול עליו החוק להעסקת קבלני כוח אדם.

7. 
מועסקים נוספים בשירות המדינה הם נותני שירותים חיצוניים מקצועיים כגון יועצים, כלכלנים, מהנדסים ורואי חשבון עצמאיים. יש שההוצאות על העסקת עובדים אלה נזקפו לפריטי תקציב שונים ששמם אינו מעיד על מהות ההוצאה. היקף העסקתם וההוצאות עליהם אינם ידועות וממילא אין פיקוח ובקרה תקציבית על העסקתם.

ב. 
תגובות המבוקרים
נציבות שירות המדינה

1. 
לאחר עיבוד הנתונים, תפרסם נש"מ את התפלגות העובדים שפרשו מרצון לשנת 2000 לפי גיל וסיבת הפרישה, לרבות מידע בדבר ביטולי המשרות בגין הפרישה.

5.6. לקליטת עובדי חברות כוח אדם לשירות המדינה, הוקמו שני צוותים  משותפים לנש"מ ומשרד האוצר, בראשותה של נש"מ. צוות אחד יטפל בקביעת מבנים ארגוניים לקליטת עובדי  חברות כוח אדם, במטרה לקבוע את היקף המשרות שיאויישו על ידי עובדים אלה. הצוות השני יטפל בקליטת הפרט, כמו: בחינות כניסה לשירות, ותק וניסיון, קביעת דרגה, שכר וכו'.


מאחר וביצוע חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, התשנ"ו-1996 נדחה בשנה, הצוותים יתחילו לפעול מחדש ליישום החוק במהלך שנת 2002. 
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