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תוכן עניינים

החלטות ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה

משרד הביטחון 


מבנה ארגוני חדש במנה"ר - יישום והשלכות

סוגיות ברכש מערכת הביטחון בערוץ הצבאי בארה"ב 



הוצאת הספר "בני קשת" כשי מערכת הביטחון לחיילי צה"ל 



בקרה על שינויים בתקציב הביטחון 


היבטים בניהול הכנסות משרד הביטחון 


רכש תרופות וציוד רפואי עבור צה"ל



בדיקות הנדסיות בהזמנות מנה"ר



הזמנת מחקרים מהמוסדות להשכלה גבוהה על ידי מפא"ת


חשיפת מידע ביטחוני מסווג בייצוא ביטחוני 



ממצאי מעקב

מערך הצפירה 




הבטחת איכות אצל ספקי מנה"ר 



צבא ההגנה לישראל 


קליטת חיילים עולים חדשים בצה"ל 

המיקוש בצה"ל 

בסיסי האימון הפיקודיים 



בסיס חיל האוויר 21



קליטת מסוקי ה"ינשוף" 


קליטת כלי שיט בחיל הים 



יחידת הניסויים והבטחת האיכות של חיל החימוש 


העסקת אזרחים עובדי צה"ל - הכשרה מקצועית ובריאות תעסוקתית 



צוות - אגודת גמלאי שירות הקבע בצה"ל 


רשויות מקומיות באזור יהודה והשומרון


עיריית אריאל



המועצה המקומית אפרתה 



המועצה האזורית גוש עציון 


המועצה האזורית מגילות 



המועצה המקומית עמנואל.




משרד ראש הממשלה

המרכז למחקר גרעיני בנחל שורק

התעשייה האווירית לישראל 


פיתוח מערכת  


פרויקט עמוס


פרויקט שינוי ותחזוקה של מטוסים



עבודות בקבלנות משנה ללקוחות בחו"ל 



התעשייה הצבאית 


נציגויות השיווק של תעש בחו"ל



נושאים כלליים 


היבטים על יחסי הגומלין שבין גופי המחקר שבקהילת המודיעין


סוגיות "צינון" במעבר עובדים בשירות הציבורי למגזר העסקי 
 


נספח

אגף בכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית

הוראות חוק, החלטות ממשלה, תקנון שירות המדינה

החלטות ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה

סדרי הדיון בוועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה

 בדו"ח מספר 50א של מבקר המדינה

דו"ח מספר 50א - החלטה מספר תמ/1 מיום 8.9.1999

מחליטים:

א. לרשום את הודעתו של השר חיים רמון, יושב ראש ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים בממצאי ביקורת המדינה עם משרדי הממשלה וגופים מבוקרים נוספים, על פי הדין-וחשבון השנתי מספר 50א' של מבקר המדינה.

ב. על מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על פי הנוהל הבא:

1) לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת ופרסומו.

3) עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתיחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה מיום ז' בסיוון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית שבמשרד ראש הממשלה על פי בקשתו - כל מסמך מידע, הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביע הדין-וחשבון.

התעשייה האווירית - פרויקט "עמוס"

דו"ח מספר 50א - החלטה מספר תמ/2 מיום 8.9.1999

מחליטים:

משרד הביטחון, משרד האוצר ורשות החברות הממשלתיות יבחנו את הסוגיות הבאות:

1. ההיערכות של התעשייה האוירית בדבר הניצולת העתידית של משיבי "עמוס" לאור הערות הביקורת ובהתאם לצורך בשינויים טכנולוגיים וכדי שיעמדו בדרישות הלקוחות הפוטנציאליים.

2. היקף ההכנסות הצפויות על פי הערות ביקורת המדינה ועל פי הערות התעשייה האווירית, כולל את ההערכה לפיה הוצאות הפיתוח וההוצאות החד-פעמיות שהועמסו כולם על "עמוס" אחד, יתחלקו עם ה"עמוס" השני.

תוצאות הבדיקות לעיל יסתיימו בתוך שלושה חודשים ויוגשו לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

משלחת הרכש של משרד הביטחון ונציגות השיווק של תע"ש

דו"ח מספר 50א - החלטה מספר תמ/3 מיום 8.9.1999

מחליטים:

א. משלחת הרכש של משרד הביטחון

מנכ"ל משרד הביטחון יקבע לוח זמנים להשלמת השינויים בפעילות משלחת הרכש של משרד הביטחון בארצות הברית.

הבחינה תכלול בין היתר:

1) אמצעים ושיטות לבקרה ומעקב על תהליך הרכש.

2) מתכונת הרכש בערוץ הצבאי והמסחרי ואסטרטגיה גמישה של רכש בהתאם לצרכים המשתנים, על פי עקרונות של יעילות וחיסכון.

3) התאמת מבנה המשלחת והיקפי כוח האדם, לצרכים המשתנים.

4) מתכונת חדשה ויעילה לביצוע רכש של פריטים לא סטנדרטיים.

הבחינה תסתיים בתוך שישה חודשים. דיווח ביניים יוגש לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים, ודו"ח סופי עם סיום הבחינה.

ב. נציגויות השיווק של התעשייה הצבאית

הנהלת התעשייה הצבאית תבחן בתוך שלושה חודשים את פעילות נציגויות השיווק של התעשייה הצבאית, לאור ממצאי ביקורת המדינה והצרכים המשתנים של תעש.

המסקנות ייבחנו במשותף עם נציגי משרד הביטחון, אגף התקציבים שבמשרד האוצר ורשות החברות הממשלתיות.

הבחינה תסתיים בתוך שישה חודשים. דיווח ביניים יוגש לאגף לביקורת המדינה בתוך ארבעה חודשים, ודו"ח סופי עם סיום הבחינה.

רכש תרופות וציוד רפואי עבור צה"ל

דו"ח מספר 50א - החלטה מספר תמ/4 מיום 8.9.1999

מחליטים:

מנכ"ל משרד הבריאות בהתיעצות עם מנכ"ל משרד הביטחון, החשב הכללי במשרד האוצר ומנהלי קופות החולים, יבחן אפשרויות של ריכוז וגיוון רכש התרופות, טיפול מקובץ במלאים וברענון תרופות, במגמה להוזיל את עלותן לציבור, ולחיסכון בשימושים.

הבחינה כאמור לעיל תסתיים בתוך שלושה חודשים. דו"ח הבחינה יוגש לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

הערה: החלטה זו אינה נובעת במישרין מהמלצות דו"ח מספר 50א' של מבקר המדינה.

סוגיית "צינון" במעבר עובדים בשירות הציבורי למגזר העסקי

דו"ח מספר 50א - החלטה מספר תמ/5 מיום 8.9.1999

מחליטים:

א. נציב שירות המדינה יחד עם ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה יגבשו, בתוך שלושה חודשים, על דעת היועץ המשפטי לממשלה, דרכים להגברת האכיפה של הוראות חוק שירות הציבור (הגבלות לאחר פרישה), התשכ"ט1969-.

ב. הסמנכ"לים למינהל במשרדים יחזרו ויידעו את העובדים העומדים לפני פרישה בדבר הוראות החוק.

ג. התברר לנציב שירות המדינה כי נעברה עבירה על חוק זה, יודיע על כך ללא דיחוי ליועץ המשפטי לממשלה.

ד. צוות בינמשרדי יגבש הצעה לנהלים וכללים שיאפשרו קיום נאות למי שנאסרה עליו תעסוקה בהתאם להוראות החוק.

הרכב הצוות:

- ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה - מרכז

- נציב שירות המדינה או נציגו

- היועץ המשפטי לממשלה או נציגו

- הממונה על השכר במשרד האוצר או נציגו.

הצוות יסיים את עבודתו בתוך שלושה חודשים וימסור את הדו"ח המסכם לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה תקיים דיון בנושא עם השלמת הכנתם של הנהלים והכללים דלעיל.

קליטת חיילים עולים חדשים בצה"ל

דו"ח מספר 50א - החלטה מספר תמ/6 מיום 13.9.1999

מחליטים:

א. המשרד לקליטת העלייה, בשיתוף עם צה"ל, יקבעו בתוך שלושה חודשים הסדרים למיצוי זכויות החיילים העולים, הכוללים גם פרסום מידע על זכויות, הנחות ופטורים. הערות ביקורת המדינה יילקחו בחשבון.

ב. צה"ל יציג בפני השרה לקליטת העלייה בתוך שלושה חודשים תכניות למיצוי הפוטנציאל האיכותי הקיים בקרב העולים המתגייסים, בשים לב להערות הביקורת.

ג. 1) בשנת 2000 צה"ל יגייס עולים לשלב ב' בסדר גודל ובמתכונת כפי שנהג לגייס בשנים קודמות.

2) צה"ל, בשיתוף המשרד לקליטת העלייה ומשרד האוצר, יגבשו הסדר בענין המשך קליטת חיילים עולים בצה"ל בשלב ב' בשנים שלאחר שנת 2000, בהתחשב בהיקפי העלייה, וכחלק ממשימתו הלאומית של צה"ל ותרומתו לשילובם של העולים בחברה הישראלית.

ד. הערות ביקורת המדינה יילקחו בחשבון בעת ביצוע ההחלטה.

ה. דיווח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

המרכז למחקר גרעיני בנחל שורק

דו"ח מספר 50א - החלטה מספר תמ/7 מיום 13.9.1999

מחליטים:

א. הוועדה לאנרגיה אטומית תבחן את מכלול הפעילויות של המרכז למחקר גרעיני בשים לב לממצאי ביקורת המדינה, ותגבש עיקרים לתכנית עבודה מעודכנת למרכז למחקר גרעיני, לאור הצרכים המשתנים.

ב. הבחינה תכלול בין היתר:

1) חלקו של מרכיב המחקר והפיתוח בפעילות המרכז למחקר גרעיני

2) הבטים כלכליים - רווחיות, הוצאות שכרוכות בפעילויות המחקר והפיתוח והייצור במרכז למחקר גרעיני

3) מקורות התקציב וההכנסות העצמיות.

ג. התכנית תועבר לראש הממשלה ולאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה תוך שישה חודשים.

העסקת אזרחים עובדי צה"ל

דו"ח מספר 50א - החלטה מספר תמ// מיום 13.9.1999

מחליטים:

א. צה"ל יגבש בתוך שישה חודשים תכנית רב שנתית לביצוע ההכשרות הנדרשות לעובדי צה"ל  במרכזי שיקום ואחזקה ובמרכז ציוד.

ב. צה"ל יבחן את פקודת מטכ"ל הדנה בתעסוקת אזרחים, במגמה לוודא הכללה נאותה של העקרונות וההנחיות לטיפול בהכשרה מקצועית ובלימוד מקצוע של עובדי צה"ל.

ג. צה"ל ינהל מעקב על ביצוע הבדיקות הרפואיות לעובדי צה"ל, כדי לוודא את קיומן של הבדיקות במועדים הנדרשים.

ד. הערות ביקורת המדינה ילקחו בחשבון בעת הכנת התכנית ובמהלך בחינת פקודת המטכ"ל כאמור לעיל.

ה. דיווח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה עד 31.3.2000.

"צוות" - אגודת גימלאי שירות הקבע בצה"ל

דו"ח מספר 50א - החלטה מספר תמ/9 מיום 13.9.1999

מחליטים:

משרד הביטחון ו"צוות" - אגודת גימלאי שירות הקבע בצה"ל, כל גוף בתחומים הנוגעים לעיסוקיו, יודיעו לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתוך שלושה חודשים, על הפעולות שננקטו לתיקון הליקויים שעליהם הצביע מבקר המדינה.

בקרה על שינויים בתקציב הביטחון

דו"ח מספר 50א - החלטה מספר תמ/10 מיום 13.9.1999

מחליטים:

א. שינויים בתקציב הביטחון יועברו לוועדה לתקציב הביטחון של הכנסת, בפירוטים שיאפשרו לוועדה לקיים דיונים סדירים ולקבל החלטות רלבנטיות.

ב. מתכונת לדיווח על שינויים דלעיל תסוכם בין אגף התקציבים במשרד הביטחון לבין אגף התקציבים במשרד האוצר, ותיושם לגבי תקציב שנת 2000.

ג. אגף התקציבים במשרד הביטחון, בתיאום עם אגף התקציבים במשרד האוצר, יכין בתוך חודשיים הוראות פנימיות בדבר אופן ניהול כספי הרזרבה, באופן שחלקה יוקצה להוצאות שוטפות וחלקה להתעצמות. יישום ההוראות ייעשה לגבי תקציב שנת 2000.

תמיכות בשלטון המקומי

דו"ח מספר 50א - החלטה מספר תמ/11 מיום 13.9.1999

מחליטים:

לדחות את המשך הדיון למשך חודש ימים.

רשויות מקומיות באיזור יהודה ושומרון

דו"ח מספר 50א - החלטה מספר תמ/12 מיום 13.9.1999

מחליטים:

א. למנות צוות בהרכב: נציג משרד הפנים - יושב-ראש, נציגי אגף התקציבים, החשב הכללי  והממונה על השכר במשרד האוצר, נציג היועץ המשפטי לממשלה ונציג מרכז השלטון המקומי.

ב. הצוות יגבש בתוך שלושה חודשים המלצות אופרטיביות למניעת הישנות הליקויים שאובחנו על ידי הביקורת ברשויות המקומיות באיזור יהודה ושומרון, בתחומים הבאים: תיקצוב, תמיכות, ביקורת פנימית, כוח אדם, הטבות לעובדים, חריגות שכר, התקשרויות עם קבלנים ורישוי עסקים.

ג. להעביר את הטיפול בחריגות השכר בעיר עמנואל לאגף כוח אדם ושכר ברשויות המקומיות,  וליחידת האכיפה של הממונה על השכר במשרד האוצר.

דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

משרד הביטחון

                                                 מבנה ארגוני חדש במנה"ר - יישום והשלכות 


הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צבא הגנה לישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
היעדר הגדרה מדויקת ומפורטת של מטרות ההיערכות החדשה בטרם הוזמנה העבודה מחברת יעוץ 


למבנה הארגוני החדש, מהווה פגם בעבודת מטה מסודרת. כתוצאה מכך, פעלה חברת היעוץ בלא 


שהיה בידיה נדבך מרכזי, שהיה דרוש לעבודתה. 


2.
עדיין קיימים תחומים מסוימים, שבהם צה"ל ומינהל ההרכשה והייצור  אינם מקפידים על ניתוב 


נכון של הדרישות אל המערכות המתמחות, כך שנוצרה כפילות של תחומי רכש ביחידות שונות. 


3. 
פיזור הרכש של האמצעים הטכנולוגיים בין המערכות השונות, ואי ניצול המומחיות המצטברת 


במערכות המתמחות, עלולים לגרום למערכת הביטחון להחמיץ את היכולת לבנות מוקדי ידע 


לוגיסטיים, שיפיקו את מירב היתרונות מרכש אחוד, ושינצלו את הניסיון המקצועי המצטבר. על 


מנה"ר להקפיד על עקביות במימוש החלטותיו העקרוניות, ולהבטיח, שתפיסתו בנוגע לייעוד 


 
המערכות המתמחות תיושם במלואה. 


4.
מגמת הצמצום בהיקפי ההצטיידות של חיל הים ונפח הפעילות הנמוך של היחידה לרכש ים


אינם מצדיקים את תוספת התפקידים הבכירים בה.

5.
כדי לעמוד על העקרונות שעליהן התבססה ההיערכות החדשה, ראוי שמנה"ר יפסיק את הפעילויות 


הלא רלוונטיות למערכה לרכש דמיינים ומאמנים, ויעבירן לאחריות היחידות המתאימות.


6.
ראוי שמנה"ר יבחן את מעמדה, מהות פעילותה והיקפה של היחידה לרכש ים, ובהתאם לכך יבצע 



את השינויים הנדרשים.

7.
חיל האוויר, חיל הים וחיל המודיעין מטפלים בעצמם גם ברכש של ציוד כללי שאינו ייעודי ושאינו 


באחריותם. במקום להעביר את הטיפול ברכש לאגף הטכנולוגיה והלוגיסטיקה (להלן - אט"ל), 


ומשם ליחידה לרכש תחזוקה, מעבירות היחידות את דרישותיהן ליחידה לרכש הציוד הייעודי שלהן 


- מתכונת פעילות זאת אינה תואמת את האמור בפקודות מטכ"ל ובהוראות המשרד. יצוין, שמדובר 


ברכש של ציוד כללי הנרכש כ"מוצר מדף", כגון מכונות צילום, מכונות כביסה, חומרי בניין, כלי 


עבודה, מדפסות, וכלי רכב ורכיביהם. 


8.
יש מקום, שצה"ל והמשרד יקבעו בהוראות ובפקודות, שהרכש של כל חומרי הבינוי עבור צה"ל 


יבוצע ביחידה אחת במנה"ר - היחידה לרכש תחזוקה - יחידה המתמחה ברכש מסוג זה בהיקפים 



רחבים. 


9.
על מערכת הביטחון להקים מערכת זיהוי אחודה לפריטים שברשותה, תוך כדי התחשבות בצרכים 



ובאפיונים של כל חיל וחיל.

10.         על צה"ל להקפיד ולפעול על פי פקודות מטכ"ל המגדירות את אט"ל, כנושא באחריות לרכש הציוד 



הכללי עבור צה"ל. על מנה"ר להקפיד, שמערכות העוסקות ברכש של פריטים ייעודיים עבור 


זרועות צה"ל יתרכזו ברכש הרלוונטי לתחום עיסוקן, ויימנעו מלעסוק ברכש המצוי בתחום עיסוקן 


של מערכות אחרות; למערכות אלו יתרונות ייחודיים, שהושגו בגין צבירת ידע וניסיון בהרכשת 


הציוד, ובגין הרכשתו בהיקפים רחבים, וראוי שהן תשרתנה את כלל צה"ל בתחום מומחיותן. 


ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

2.3.
מנה"ר העביר הנחיות בכתב לחיל הים על אופן ניתוב פקודות הרכש שלו למערכות המתמחות במנה"ר, בהתאם למתכונת שצורפה לפנייה בכתב.

4.6.
עד סוף שנת 2000 היחס בין מספר העובדים הבכירים לבין העובדים הזוטרים ביחידה לרכש ים יהיה דומה לזה המקובל במנה"ר.

5.
מנה"ר הודיע כי הוצאה הוראה מטעמו, לפיה רכש כלי רכב, ציוד הרמה וגנרטורים יטופל בלעדית על ידי מערכת רכב ומנועים עבור כל זרועות צה"ל.

8.
ניתנה הנחייה ליחידת סגן ראש מנה"ר לרכש ים, להקפיד על ההמלצה לקיים התייעצות עם סגן ראש מנה"ר לרכש תחזוקה / מערכת ציוד וחומרים, בכל הקשור לחומרי בנין.

9.
מנכ"ל משרד הביטחון הנחה את ראש ענף תכנון באט"ל להניע עבודת מטה בנושא הקמת מערכת זיהוי אחידה לפריטים. ועדת המעקב המשרדית תקיים דיון מעקב בנושא בינואר 2000.

סוגיות ברכש מערכת הביטחון בערוץ הצבאי בארה"ב

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון - משלחת הרכש בניו-יורק; צבא הגנה לישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
למרות שחלף פרק זמן של למעלה מארבע שנים של פעילות במתכונת החדשה לרכש, לא ערכה משלחת


הרכש בניו-יורק (מש"ן) בחינה מקיפה של תוצאות המעבר לרכש בערוץ הצבאי, ואין בידיה נתונים בנוגע 


ליעילותו של הרכש בערוץ זה. 

2.
למרות השינוי המהותי שחל במתכונת פעילות הרכש במש"ן, ערכה מש"ן שינויים מזעריים בלבד                    


במבנה הארגוני שלה ובתהליכי העבודה שלה.

3.
מתיאור מתכונת הפעילות במסגרת העסקות הפתוחות בולטת גם תופעה של התניות מרובות ומורכבות, 


שעל פיהן נקבעות סמכויות הרכש - מש"ן או צה"ל; עובדה זו מקשה על קיום בקרה ומעקב. במהלך 


הביקורת עלה, שתהליך הרכש בערוץ הצבאי כולל מהלכים, שלא תרמו ליעילותו, ולעתים אף היוו גורמים 


מעכבים (כמו, למשל, נושא הזרמת מילסטריפים [הוראות רכישה וניפוק] לפריטים לא סטנדרטיים על ידי 


צה"ל).

4.
מש"ן אמנם ביקשה לקבוע מתכונת שתאפשר מימוש הרכש באופן החסכוני והכדאי ביותר - על ידי 


השוואת תנאי הרכש בשני הערוצים - המסחרי והצבאי - אולם, מתכונת זו אינה מיושמת. 

5.
העובדות  מצביעות על תרומה שולית יחסית של מש"ן לתהליך הרכש בערוץ הצבאי כשמדובר בעסקות 


הפתוחות, ועל ליקויים, אשר מצריכים חשיבה מחודשת בנוגע למתכונת הרכש ולקביעת אסטרטגיית 


הרכשה, שתותאם לצרכים ולנסיבות המיוחדות המאפיינות את הערוץ הצבאי, ואשר תאפשר למש"ן 


להתרכז ברכש המורכב המתבצע בערוץ המסחרי. תוצאת  החשיבה המחודשת צריכה להביא לכך, שתהליך 


הרכש יהיה שיטתי, יעיל, זול, וחסכוני.

6.
על המשרד וצה"ל לשקול הסבת הרכש המבוצע כמשיכה ממלאי הזרועות לסמכות בלעדית של צה"ל, ללא 


מגבלה של סכום. בכך, תחול אחידות על כלל הרכש מסוג זה, יוסרו ההתניות המורכבות בנוגע לבעלי 


הסמכות ויימנעו עיכובים בתהליך. ממצאי הביקורת הצביעו על כך, שבאפשרות צה"ל לבצע נתח הרכשה 


נוסף זה ביעילות ובמקצועיות. במקביל לכך, יש להבטיח, שצה"ל יפעל בהתאם  לקווים המנחים ותחת 


מעקב ובקרה. 

7.
בנוגע לרכש של פריטים לא סטנדרטיים יש צורך לפשט את תהליך הרכש ולהנהיג אחידות בתהליכים; 


משרד מבקר המדינה הציע, שהמשרד וצה"ל ישתפו פעולה לקביעת המתכונת היעילה לביצוע רכש זה, 


והצביע על שתי חלופות הראויות להתייחסות.

8.
בהיות מש"ן האחראית לפעילות קרן הריבית, ראוי שהיא תקבע כללים מפורטים בנוגע לשימוש בכספי 


הקרן, לרבות תכנון ניצולם וקביעת אמות מידה לתיעדוף בין דרישות הרכש, שימומנו באמצעותם. כן ראוי 


שמש"ן תשקול הקצבה מראש של כספי הריבית לשימוש מחלקות הרכש השונות. 


9.
ראוי שהמשרד ככלל ומש"ן בפרט יתנו הזדמנות שווה למעוניינים להתקבל לעבודה במש"ן. עליהם לקבוע 


דרישות סף לקבלה, ולפעול על פיהן. ראוי גם, שייעשה מאמץ לעניין לתפקיד סטודנטים יוצאי יחידות 


מתאימות בצה"ל, אשר בכוונתם ללמוד בארה"ב, ולהציע להם להצטרף כקניינים למש"ן; סטודנטים אלה, 


אם יימצאו מתאימים, יוכלו לתרום מניסיונם ומכישוריהם לטובת עבודת הרכש. 


ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

1.
המשלחת ביצעה, על בסיס המידע שנצבר במערכת הממוכנת שלה, השוואה, בין ערוץ הרכש הצבאי לבין 


ערוץ הרכש המסחרי, הכוללת זמינות הרכש, הקשר עם הספק, יכולת מענה לצרכים מיוחדים, מחירים, 


כמויות, איכות ועוד. הוסק, על בסיס ההשוואה, כי כאשר רכש המשלחת זהה לרכש המבוצע על ידי צבא 


ארה"ב לצרכיו, יש לרוכשו בערוץ הרכש הצבאי, למעט חריגים. דהיינו, בידי המשלחת הנתונים הנדרשים 


לבדיקת יעילות הרכש בהתאם לערוצים ובדיקה מתאימה אכן נעשתה.

2.
המשלחת ביצעה, בעקבות המעבר לרכש הצבאי, שינויים ארגוניים:


א.
מונה בלשכת ראש המשלחת עובד בכיר לשמש כגורם מתאם ומדריך המלווה את תחום הרכש 



הצבאי.


ב.
המשלחת הקימה, במסגרת היחידות הרוכשות, יחידות משנה המתמחות ברכש הצבאי.


ג.
מונה עובד מקומי (קניין בכיר) אשר עוסק בהדרכה ובסיוע שוטף ליחידות הרוכשות, לביצוע רכש 

צבאי ולקשר עם גורמי הרכש האמריקניים.


ד.
חשבות המשלחת העמיקה הטיפול בכל ההיבטים הכספיים של הרכש הצבאי  (באחריות עובד 



בכיר), ובכלל זה תשלומים, התחשבנויות ובקרה כספית.

3.
רכש פריטים לא סטנדרטיים נמצא בתהליך בחינה האמור להסתיים עד סוף שנת 1999, ובהתאם 


לתוצאותיה תעודכן מתכונת הפעילות בתחום זה. הבחינה, הנערכת בשיתוף עם הגורמים הרלוונטיים 


בצבא העוסקים ברכש הצבאי בארה"ב, כוללת גם היבטים נוספים לייעול הטיפול ברכש הצבאי, עד כמה 


שהדבר תלוי במשרד הביטחון ולא ברשויות של הצבא האמריקאי.

4.
המשלחת פועלת על פי נהליה והקווים המנחים. הקניינים מבצעים את ההשוואות הנדרשות במגבלות 


הקיימות. הממשל האמריקאי התנגד לביצוע השוואה על ידי פנייה רשמית לחברות מסחריות. לפיכך, 


מבוצעות ההשוואה על בסיס הידע הנצבר במשלחת המבוסס על רכש היסטורי, על כלל הרכש של צבא 


ארה"ב ועל כלל הרכש שבוצע בארה"ב. על פי הנחיית ראש המשלחת, חובת עריכת ההשוואה הינה מסכום 


של 100,000 דולר ומעלה.

5.7.
סוגיות הרכש הצבאי נמצאות בדיונים ובעבודת מטה בין הצבא לבין המשרד. ועדת המעקב המשרדית 


תקבל, עד סוף שנת 1999, דיווח על תוצאות עבודה זו.

6.
הנהלת המשרד בחנה מחדש את נושא הסבת הרכש המבוצע כמשיכה ממלאי הזרועות, וסוכם ביולי 1999 


כי משיכת פריטים סטנדרטיים בסכומים של עד 20,000 דולר תבוצע ישירות על ידי צה"ל. הסדר זה מקיף 


את מרבית הפריטים מסוג זה, כאשר הפריטים בעלי הערכים הגבוהים ביותר מטופלים בנפרד.

8.
בנושא השימוש בכספי קרן ריבית פורסמו במשלחת הנחיות הדנות באופן השימוש בכספים אלה. 
חשבות המשלחת מבצעת מעקב שוטף ורציף על השימוש בכספים אלה ומפרסמת, תקופתית, דיווחים על 


המקורות והשימושים בהם, המשמשים בסיס לתכנון השימוש בהם לאורך ציר הזמן. כן נקבעה הוראת 


משרד הביטחון ספציפית לעניין זה שפורסמה באוגוסט 1999.

9.
עובדים מקומיים ישראליים מתקבלים לעבודה במשלחת על בסיס מבחני התאמה, השכלה, ניסיון 


וכדומה. הקבלה לעבודה מותנית בעמידה בתנאי סף ובקיום תקנים. 

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 8 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

 הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ3/ כדלקמן:

מחליטים:

א. משלחת הרכש של משרד הביטחון

מנכ"ל משרד הביטחון יקבע לוח זמנים להשלמת השינויים בפעילות משלחת הרכש של משרד הביטחון בארצות הברית.

הבחינה תכלול בין היתר:

1) אמצעים ושיטות לבקרה ומעקב על תהליך הרכש.

2) מתכונת הרכש בערוץ הצבאי והמסחרי ואסטרטגיה גמישה של רכש בהתאם לצרכים המשתנים, על פי עקרונות של יעילות וחיסכון.

3) התאמת מבנה המשלחת והקפי כוח האדם, לצרכים המשתנים.

4) מתכונת חדשה ויעילה לביצוע רכש של פריטים לא סטנדרטיים.

הבחינה תסתיים בתוך שישה חודשים. דיווח ביניים יוגש לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים, ודו"ח סופי עם סיום הבחינה.

ב. נציגויות השיווק של התעשיה הצבאית

הנהלת התעשיה הצבאית תבחן בתוך שלושה חודשים את פעילות נציגויות השיווק של התעשיה הצבאית, לאור ממצאי ביקורת המדינה והצרכים המשתנים של תע"ש.

המסקנות ייבחנו במשותף עם נציגי משרד הביטחון, אגף התקציבים שבמשרד האוצר ורשות החברות הממשלתיות.

הבחינה תסתיים בתוך שישה חודשים. דיווח ביניים יוגש לאגף לביקורת המדינה בתוך ארבעה חודשים, ודו"ח סופי עם סיום הבחינה.

הוצאת הספר "בני קשת" כשי מערכת הביטחון לחיילי צה"ל

הגופים המבוקרים: ההוצאה לאור של משרד הביטחון; צבא הגנה לישראל; האגודה למען החייל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
ההוצאה לאור לא עקבה אחר התיקונים והשיפורים שערכו המחברים בטקסט, ואף לא בחנה פעם נוספת את הנוסח המעודכן של הספר, טרם שהוצג בפני הוועדה שתמליץ לרמטכ"ל על ספר שיוענק כשי מטעמו ליום העצמאות ה50- (להלן - הוועדה), כאחד הספרים שייבחרו לשי. מנהל ההוצאה לאור, בהציגו את החלופות בפני הוועדה, גם לא התייחס כלל לתוכנו של הספר, אף על פי שההוצאה לאור עסקה בכך שנה קודם לכן. 


2. 
האיחור הניכר בחלוקת השי פגע בעמידה ביעד המקורי - להעניק את השי לכל חייל לקראת יום 


העצמאות.

3.
האיחור הניכר בחלוקת השי צמצם משמעותית את היקף המכירות של האלבום בשוק החופשי, זאת 


משום שהפצת הספרים לציבור הרחב החלה רק לאחר שמאות אלפי עותקים של אלבומים אחרים 


בעלי אופי דומה כבר יצאו למכירה סמוך ליום העצמאות. בתנאים אלה לא עלה בידי ההוצאה לאור 


לשפר את התוצאות הכספיות, כעולה ממאזן ההכנסות וההוצאות של הפרויקט.

4.
על ההוצאה לאור היה לעמוד על קיומן של כל הבדיקות הדרושות להוצאת הספר, בשלב מוקדם 


יותר, ובצורה יסודית, ובכך למנוע את העיכוב בהוצאתו לאור. 


5.               המחלוקת בין ההוצאה לאור למחברת, בנוגע לגובה התמלוגים, גרמה לעיכוב נוסף בביצוע 


הפרויקט, והיא נמשכה עד תחילת מארס 1998, כחודש לאחר ששר הביטחון אישר את הדפסת 

                  הספר. במשך זמן זה לא חודשה העבודה. מבקר המדינה גם מעיר, כי אם אכן היה הסכם נוסף על 


                  גובה התמלוגים, כי אז היה עליו להיערך בכתב, ובכך הייתה נמנעת מחלוקת, כפי שאכן נתגלעה         

                  במקרה הנדון, בשאלה מה סוכם ואם הייתה הסכמה. 


6.            
זמן קצר לאחר שהחלה הדפסת הספר הגיעה לידי האגודה למען החייל דוגמת הדפסה של קובץ עמודים מהספר, והתגלו לה הבדלים מהותיים בין החוברת שהוצגה בפני חברי הוועדה לבין הספר שהדפיסה ההוצאה לאור. תכונות הספר שהודפס היו נחותות באופן ניכר מאלו שבחוברת שהוצגה בפני הוועדה. עובדה זו עולה מחוות דעת שהזמינה האגודה למען החייל אצל מומחה, שהעלתה פערים בין משקל הנייר ששימש להדפסת הספר, עוביו וקשיחותו, לבין הנייר שבחוברת ההדגמה. 

7. 
בהצגת חוברת ההדגמה בפני הוועדה על ידי מנהל ההוצאה לאור תוך ידיעה שאין בכוונתו להדפיס את הספר ברמה דומה לחוברת זו, בלי שהדגיש עובדה זו בפני הוועדה בצורה ברורה ומפורשת, היה כדי להטעות את חבריה ולהשפיע על החלטתם. החלטתו של מנהל ההוצאה לאור לחתום על ההזמנה שהוציאה האגודה למען החייל, בלי לידע אותה שההוצאה לאור לא עומדת להדפיס את הספר ברמה דומה לחוברת זו, מנוגדת לכללי מינהל תקין. 


ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון 

היות והממצאים המוצגים על ידי מבקר המדינה עומדים להיות נדונים בבית משפט, בעקבות תביעות הדדיות שהוגשו על ידי מחברת הספר ומשרד הביטחון זה כנגד זה, לפיכך, משרד הביטחון מנוע מלפרסם התייחסותו והערותיו, עד לאחר גמר הבירור המשפטי.

בקרה על שינויים בתקציב הביטחון

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; משרד האוצר

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
הדיווח הנכלל בפניות אודות שינויים תקציביים שבוצעו בפועל, אינו מספק ואינו מאפשר 


בקרה חיצונית נאותה אחר מהות השינויים שבוצעו בתקציב הביטחון, והשלכותיהם. 


2.
בתכניות ההתעצמות כפי שמוינו, בנוסף על תקציבים שנועדו לפעילות התעצמות, נכללו גם 


תקציבים שנועדו לפעילות של ביטחון שוטף ולשמירה על הקיים. כתוצאה מכך נוצר מצב, 


שבו תקציבים מסוגים שונים מעורבבים במסגרת תכניות ההתעצמות וההעברות התקציביות 


המתרחשות ביניהן, והשינויים התקציביים בין כל אחד מהם לבין התכניות השוטפות, אינם 


מבוקרים במסגרת התיקון לחוק יסודות התקציב, דבר הגורם לפגיעה באיכות הבקרה. 


3. 
חלק מתכניות ההתעצמות מכילות לעתים מקורות תקציב בעלי מאפיינים המשייכים אותם 


מהותית לתכניות שוטפות. לעומת זאת, נושאי התעצמות מסוימים נכללו בתכניות שוטפות 


ולא בתכניות ההתעצמות. כמו כן, אין עקביות בשיוך מקורות תקציב מסוימים. כך למשל, 


בינוי ורכש חלקי חילוף לאימונים ולצריכה שוטפת מופיעים לעתים בתכניות ההתעצמות 


ולעתים בתכניות שוטפות. 


4. 
מהות הרזרבה ואופן השימוש בה אינם מוגדרים בהוראות המשרד ובנהלים הפנימיים של אגף התקציבים במשרד, ובכלל זה קביעת גודלה, ייעודה וגורמי מערכת הביטחון הרשאים להורות על ניצולה. המשרד גם לא קבע מדיניות לניצול הרזרבה. יתר על כן, ייעודה ותכולתה של הרזרבה אינם מפורטים בדברי ההסבר לתקציב הביטחון, שמגיש המשרד לכנסת לקראת אישור התקציב השנתי. 


5. 
הואיל וחלק ממקורות תקציב הנכלל ברזרבה משמש למימון תכניות התעצמות, הגדרתו 


במערכת הבקרה כמקור שנועד למימון תכניות שוטפות, אינה נכונה ומשבשת את תפקודה. 


הגדרה זו עלולה לגרום להעלאה בלתי מוצדקת של סף מגבלת המקורות, ולכך שהעברת 


מקורות מתכניות התעצמות לתכניות שוטפות, שמחייבת אישור מראש של הוועדה המשותפת 


לוועדת הכספים ולוועדת החוץ והביטחון של הכנסת, תובא לידיעתה רק בדיעבד. 


6. 
על המשרד לבחון ולעגן בהוראות את אופן ניהול כספי הרזרבה והשימוש בה, ובכלל זה תכנון 


ייעודה, דרך ניצולה, הבקרה התקציבית והגדרותיה במערכת הבקרה, באופן שהעברת 


מקורות מרזרבה לתכניות ההתעצמות לא תירשם אוטומטית כהעברה מתכניות שוטפות 


לתכניות התעצמות, אלא תובחן ותירשם לפי העניין. 


7.
כתוצאה מהליך רישום העודפים, נוצר מצב שבו סכומים של מיליארדי ש"ח, שנועדו למימון 


תכניות התעצמות, מוגדרים במערכת הבקרה כתכניות שנועדו למימון תכניות שוטפות, ועל כן 


העברתם לתכניות ההתעצמות משבשת את תהליך הבקרה אחר העברת מקורות בתקציב. 


חשוב לציין, שמערכת הבקרה איננה עושה הבחנה בין סוגי המקורות שעוברים מרזרבה 


לתכניות אחרות בתקציב, כך שלא ניתן לדעת באמצעותה את ההיקף והייעוד של העודפים 


שהועברו לתכניות פעולה אחרות בתקציב. 


ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

1.
שינויים בתקציב הביטחון שבוצעו בפועל יועברו לוועדה לתקציב הביטחון של הכנסת, בפירוטים שיאפשרו בקרה נאותה אחר מהות השינויים שבוצעו בתקציב הביטחון.

3.
בבדיקה שערך אגף התקציבים במשרד לגבי תקציב שנת 1999, לא נמצאו סעיפים תקציביים המיועדים למימון תכניות שוטפות בקבוצות של סעיפי תקציב שהוגדרו כהתעצמות.

4.6.
אגף התקציבים במשרד הביטחון יגבש הוראות פנימיות בדבר אופן ניהול כספי הרזרבה, השימוש בהם והבקרה התקציבית. יישום ההוראות יופעל לגבי תקציב 2000.

7. 
נקבע כי העודפים יועברו ישירות לסעיפים ייעודיים ללא "חניית ביניים" בסעיף הרזרבה.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד האוצר ומשרד הביטחון. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ10/ כדלקמן:

מחליטים:

א. שינויים בתקציב הביטחון יועברו לוועדה לתקציב הביטחון של הכנסת, בפירוטים שיאפשרו לוועדה לקיים דיונים סדירים ולקבל החלטות רלבנטיות.

ב. מתכונת לדיווח על שינויים דלעיל תסוכם בין אגף התקציבים במשרד הביטחון לבין אגף התקציבים במשרד האוצר, ותיושם לגבי תקציב שנת 2000.

ג. אגף התקציבים במשרד הביטחון, בתיאום עם אגף התקציבים במשרד האוצר, יכין בתוך חודשיים הוראות פנימיות בדבר אופן ניהול כספי הרזרבה, באופן שחלקה יוקצה להוצאות שוטפות וחלקה להתעצמות. יישום ההוראות ייעשה לגבי תקציב שנת 2000.

היבטים בניהול הכנסות משרד הביטחון

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; משרד האוצר 

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
במשרד אין הוראות שמחייבות הגעה להסדרי מסגרת עם גופים שמקבלים שירותים כלליים, על אף שמדובר במגוון רחב של שירותים, שעלותם מסתכמת במאות מיליוני ש"ח בשנה. בהיעדר הוראות מתאימות, מאשר אגף הכספים במשרד (להלן - אכ"ס) ליחידות המשרד וצה"ל לספק שירותים אלה בלי שהמשרד סיכם עמם את העקרונות למתן השירותים. מצב זה אינו תקין ועלול להביא לקשיים בגביית התמורה עבור השירות שניתן. 


2. 
בנוהלי אכ"ס אין קווים מנחים המגדירים את מידת הזכאות של הגופים הממשלתיים השונים לסוגי 


שירותים שונים. באכ"ס אין מאגר נתונים המתעד את שלבי הטיפול השונים בבקשות גופים ממשלתיים 


לקבלת שירותים; כתוצאה מכך, אין באפשרותו לבקר את תהליך אישור הבקשות, לרבות שליפה וניתוח 


של בקשות חריגות והטיפול בהן. 


3.
במערכת השתתפויות לא מוזנים נתונים בסיסיים, כגון קיום או היעדר הסדר מסגרת בין המשרד לבין 


גופים ממשלתיים מקבלי השירות; מועדי השירות; כמויות פיזיות; ומחיר יחידה של שירות שנדרש 


ושירות שניתן.

4.
בהתחייבויות חשב שקיבל אכ"ס, לא הייתה התייחסות לנושא ההתייקרויות במקרה של פיגור בתשלומים. 


5.
אכ"ס לא הקפיד לקבל מגופים ממשלתיים התחייבויות חשב כשהן חתומות בידי שני מורשי חתימה. 

6. 
אכ"ס לא ריכז נתונים אודות היקף מימון הביניים שהוא העניק לגופים הממשלתיים השונים, ולא ביצע 


בחינת סבירותו והסיבות לקיומו. בהיעדר בחינה כזו, לא ניתן לדעת אם הפער בין מחיר השירותים שניתנו 


לגופים הממשלתיים השונים לבין התקבולים שהתקבלו מהם, אכן מייצג את תקופת מימון הביניים 


שהמשרד העניק להם על פי תנאי ההתקשרות עמם, או שהוא נובע מסיבות אחרות, לרבות גבייה לקויה. 


7.
בהוראות המשרד נקבעה תקופה של 90 יום לגביית תקבולים מגופים ממשלתיים. קביעה זו אינה תואמת 


את הוראות התכ"מ, שעל פיהן יסולקו חשבונות שמגישים נותני השירותים לגופים ממשלתיים בתוך 30 


יום.

8. 
בשנים 1995 - 1997 לא גבה אכ"ס מחלק מהגופים הממשלתיים את מלוא התמורה עבור השירותים 


שהמשרד נתן להם. בסוף 1997 הצטבר חובם לכ8.5- מיליוני ש"ח. 


9. 
במהלך תקופת הבדיקה לא הזין אכ"ס למערכת ההשתתפויות את המועדים בהם התקבל התשלום 


מגופים ממשלתיים, כך שלא היה באפשרות המערכת להפיק נתונים אודות הגופים שלא שילמו את 


חובם במועד, לרבות משך התקופה בה קיים החוב; אכ"ס לא פעל באופן שוטף לאיתור גופים כאלה 


באמצעות מערכות בקרה אחרות ולא נקט נגדם אמצעים, כנדרש בהוראה א', המטילה את האחריות   

           לגבייה על אכ"ס. 

10.
על אכ"ס, אגף התקציבים ואגף הנוער לבחון, כל אחד בתחום אחריותו, את תהליך "השאלת" כוח האדם ומתן השירותים הכלליים, במגמה לשפר את תהליך ההגעה להסדרי מסגרת עם גופים ממשלתיים ואת תהליך החתימה על הסכמים עם גופים פרטיים. כן עליהם לשפר את המעקב אחר היקף השירות הניתן, הבקרה אחר תהליכי הגבייה, לרבות איתור במועד של החייבים, והדיווח. 


11. 
מערכת ההכנסות בנויה, בעיקר, על בסיס מערכת השתתפויות, על מגבלותיה, על כן, פיקוח אכ"ס על 


ההכנסות המוזנות למערכת זו לוקה בחסר. כמו-כן מערכת ההכנסות אינה מתאימה לקלוט את החלק 



הנותר מההכנסות (הכנסות ממט"ח). מדובר בהכנסות שאינן ניתנות להזנה למערכת, בעיקר אלה 


המתקבלות מאגף סיוע ויצוא ביטחוני.


12. 
מנתוני אכ"ס עולה, כי קיימים פערים משמעותיים בין תחזיות ההכנסות לבין הכנסות והשתתפויות 


שהתקבלו בפועל: 11 תחזיות מתוך 14 שהגיש אכ"ס לחשב הכללי בתקופה מארס 1997 - אפריל 


1998 התממשו בפערים של למעלה מ20%- (עשרות מיליוני ש"ח) כלפי מעלה או כלפי מטה.

ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

1.
בחודש יוני 1999 החלה עבודת מטה לעריכת הוראה הדנה במתן השירותים הכלליים למשרדי 


הממשלה. צפי לסיום עבודת המטה - יוני 2000.

2.
במסגרת עבודת המטה לעריכת ההוראה, יוגדרו קווים מנחים המגדירים את מידת הזכאות של 
הגופים הממשלתיים השונים לקבלת שירותים ממערכת הביטחון, ויקבעו שלבי הטיפול השונים 
בבקשות גופים ממשלתיים לקבלת שירותים.

3.
מערכת הכנסות משופרת נמצאת בהקמה ומתוכננת להפעלה בסוף שנת 1999. המערכת תכלול 


מידע נרחב ומגוון.


4.
על פי הוראות התכ"מ, התחייבות חשב חייבת לכסות את מלוא מחיר השירות. ההתחשבנות 



בין משרדי הממשלה לא צריכה לכלול פיצוי נוסף בגין התייקרויות ולא קיימים הסדרי הצמדה 


וריבית בין המשרדים. כל התחייבויות החשב שקיבל אגף הכספים כובדו, גם במקרים ולא היו 


חתומות על ידי שני מורשי חתימה.

5.
משרד הביטחון פנה במהלך אוגוסט 1999 לחשב הכללי, לכלול בהוראות התכ"מ הבהרה, לפיה 


תידרש חתימה אחת בלבד בפעולות כספיות בין משרד הביטחון ובין משרדי הממשלה 


האחרים.

7.
אגף הכספים במשרד הביטחון יתקן את ההוראה הדנה בגביית תקבולים מגופים ממשלתיים,


יתאימה להוראות התכ"מ, ויבטל את התקופתיות של 90 יום. אגף הכספים פנה בחודש 


אוגוסט 1999 לאגף אירגון, בקרה ומינהל, בבקשה לשינוי ההוראה בהתאם. צפי לגמר התהליך 



- שישה חודשים.

9.
הנתונים על מועדי התקבולים מוזנים למערכת הנהלת החשבונות. במערכת ההשתתפויות 


החדשה יצויינו גם מועדי התקבולים. בכל מקרה אכ"ס פועל באופן שוטף לגביית הכספים 


המגיעים לו מהגופים החייבים.

10.
נושא השאלת כוח אדם יבחן במסגרת ועדת המעקב המשרדית. צפי לסיום תחילת שנת 2000.

11.
השיפורים שיוכנסו במערכת ההשתתפויות יקבלו ביטוי גם במערכת ההכנסות. המשרד שוקד 


על הכנת מערכת ממוכנת חדשה לניהול כספים - מערכת לתכנון מימון (מלת"מ), במסגרתה 


ינתן ביטוי לניהול ההכנסות מהמערכות הייעודיות. כיום ניהול הכנסות אחרות מתבצע 


באמצעות מערכות ייעודיות כמו מערכת העיסקאות באגף סיב"ט.

12.
המערכת החדשה לתכנון ומימון תאפשר, לאחר הפעלתה, הצגת תחזית הכנסות משופרת יותר.

רכש תרופות וציוד רפואי עבור צה"ל 

הגופים המבוקרים:  משרד הביטחון; צבא הגנה לישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
על מרכז ציוד רפואי שבצה"ל (להלן - מצר"פ) להקפיד להשמיט מדוח דרישות והזמנות, דרישות שהפעילות ההרכשתית הנוגעת להן הסתיימה, ועליו לערוך בדיקות תקופתיות בנוגע למשמעויות של אי רכישת פריטים שעבורם הוצאו דרישות. 


2. 
גם מינהל ההרכשה והייצור (להלן - מנה"ר) מפיק דוח עתי, ובו פירוט דרישות והזמנות של תרופות וציוד רפואי. מעיון בדוח כזה ממארס 1998 ובדוח מצר"פ מיוני 1998 עלה, כי בדרישות ובהזמנות מסוימות קיימת אי התאמה בין שני הדוחות, בין היתר, בנוגע למצב הדרישות ולמחירי הפריטים. הדבר נובע מחוסר הלימות בין המערכת הצבאית של המרכז למיכון טכנולוגי לוגיסטי לבין זו של המרכז לעיבוד נתונים שבמשרד, ופוגע ביכולת המעקב של מצר"פ על מצב הדרישות וההזמנות האמורות. 


3. 
במנה"ר לא קיים מעקב הנוגע לפריטים בדרישות שלא נרכשו. מנה"ר אמנם מפיק דוח על 


יתרות כספיות בדרישות, אולם באמצעותו לא ניתן לדעת אם היתרה הכספית שקיימת הינה 


תוצאה של רכש יעיל של מנה"ר, או תוצאה של אי רכישת פריט מסוים מהדרישה.

4.
בדיקת התיעוד הנוגע למספר הזמנות שהוציאה משלחת המשרד בניו-יורק (להלן - מש"ן), העלתה, כי מש"ן אישרה לעתים רכישה של פריטי ציוד רפואי בניגוד לעמדת מפקדת קצין הרפואה הראשי (להלן - מקרפ"ר), שהיא הגוף המקצועי והמוסמך לכך.

5.
מאחר שלעיכובים בתהליך הוצאת ההזמנות ישנן השלכות על ניצולו היעיל של תקציב הרכש 


של מצר"פ ועל מימוש תכנית העבודה השנתית שלו, חשוב שכל הגורמים המעורבים בתהליך 


הרכש יפעלו ביעילות: על מצר"פ ומקרפ"ר לצרף את כל התיעוד הנדרש לתיק הרכש ולהגיב 


במהירות להצעות הספקים ולשאלות טכניות; על מחלקת רפואה במנה"ר לבדוק את מכלול 


המסמכים והמיפרטים המהווים חלק בלתי נפרד מההפניות, ולהשלימם במידת הצורך, 


בתיאום עם צה"ל. כמו כן, על מש"ן לעמוד בתקני הזמן שנקבעו לה. 


6.
בצה"ל קיימות עמדות שונות בנוגע לבחינה בחו"ל של ציוד רפואי מציל חיים. אולם, בדיקת משלוחי תרופות וציוד רפואי בחו"ל הינה פשוטה יחסית ויכולה להתבצע על ידי אנשים שלא הוכשרו לכך. על כן, ראוי שאגף טכנולוגיות לוגיסטיות  (להלן - אט"ל) ומש"ן יבחנו את היתרונות ואת החסרונות של בחינתו ובדיקתו של הציוד בארץ מול בחינתו ובדיקתו בחו"ל. כמו כן, ראוי שאט"ל יקבע את הנוהל. 


7. 
על אף שתהליך ההתקשרות עם ספקים מסוימים נתקל בקשיים שונים, אלה לא באו לידי 


ביטוי במערכת. כתוצאה מכך היו לספקים אלה ציונים גבוהים, שלא שיקפו את אמינותם 


בפועל.

8.
מחלקת רפואה במנה"ר אינה מקפידה לדווח ליחידת הספקים על מקרים שהם בתחום 


התנהגות בלתי אמינה של ספקים, כנדרש ממנה בהוראת מנה"ר. כדי שהנתונים במערכת 


ישקפו נאמנה את מידת אמינות הספקים, על מחלקת רפואה ועל גורמי צה"ל הרלוונטיים 


להקפיד על דיווח שוטף ליחידת הספקים בנוגע לכל הבעיות עם ספקים, שמתעוררות בתהליך 


הרכש. 

9.
נוכח האפשרות, שריכוז דרישות לספק יחיד עשוי להקטין את עלות הטיפול הן בדרישות והן 


 
בהזמנות, וכן את עלות ההזמנות במהלך ניהול המשא והמתן עם הספק, יש מקום, שמצר"פ ומנה"ר יבחנו את היתרונות ואת החסרונות שבריכוז דרישות למוצרים שונים הנרכשים מספק יחיד. 


10.
נוכח החשיבות הרבה שבהיערכות צה"ל לשעת חירום בתרופות ובציוד רפואי, ונוכח העובדה 


שנושא זה נידון כבר כשלוש שנים, על הגורמים המעורבים בצה"ל להגיע בהקדם לקביעת 


האומדן של מספר הנפגעים הצפוי ולהיערך בהתאם. 


11.
אף על פי שלא אירעה "תקלה כלשהי" במכירת תרופות, הרי שנוכח הרגישות להארכת תוקפן 


של תרופות והשלכותיה, נוכח הסכום הקטן יחסית המושג ממכירת תרופות, ונוכח היעדר 


מידע מבוסס על היקף החיסכון המושג מהארכת תוקפן של התרופות, רצוי שצה"ל והמשרד 


ישקלו אם פעילויות אלו אכן מצדיקות את העיסוק בהן. 


ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

1.
הטיפול בדרישות ובהזמנות לא סגורות על בסיס דו"חות המחשב נעשה באופן שוטף במרכז ציוד רפואי שבצה"ל. כלקח מהביקורת, הדו"חות מופקים אחת לחודשיים וכל מה שצפוי להיסגר נגרע ומדווח, בהתאם.

2.
חוסר ההלימות מתקיים רק במקרים של הזמנות לא פריטיות. במקרים אלה הבקרה מבוצעת על ידי מרכז ציוד רפואי מול מערכת המחשוב של המרכז לעיבוד נתונים. על מנת לשפר את הבקרה, הוכנס שיפור במערכת הממוחשבת הצבאית - אינדיקציה להזמנה לא פריטית.

3.
הדו"ח על יתרות כספיות בדרישות מופק לצורכי שימוש שוטף של הקניינים ואין ייעודו למדוד יעילות הרכש. יעילות כזאת נמדדת על פי אמות מידה אחרות - מדדים שפותחו במנה"ר ומקבלים ביטויים בדו"חות מנהלים המוצגים באופן תקופתי אצל המנכ"ל.

5.
משלחת הרכש בניו-יורק פועלת לשיפור ולהידוק שיתוף הפעולה עם מצר"פ. בעקבות פעילות זו, השתפרה התקשורת בין הצדדים, המתבטאת בהצגת דרישות ברורות יותר על ידי מצר"פ ובמתן תשובות מהירות וענייניות לשאלות המועלות מצד המשלחת.


המשלחת הקצתה קנין נוסף לטיפול בהפניות מצר"פ. ההקצאה הביאה לשיפור בלוחות הזמנים להפקת ההזמנות.

7.8.
משרד הביטחון ער לחשיבות אמינות הספקים ובמיוחד בתחום התרופות והציוד הרפואי. כל בעיה מטופלת תוך פרק זמן קצר בשיתוף הגורמים הרלוונטיים. מנה"ר יוזם הליך על פיו גורמי מנה"ר / מצר"פ יעדכנו את גורמי מנה"ר הנוגעים בדבר, כולל דיווח על אמינות ספקים בעייתיים.

9.
המשרד ישתדל לרכז בהזמנה אחת מספר סוגי פריטים שונים. ייערך ניסוי לאיחוד דרישות לרכש פריטים המסופקים על ידי ספק / יצרן יחיד. הזרמת הדרישות תתבצע בתיאום בין מצר"פ לבין מנה"ר לאחר הוכחת הכדאיות הכלכלית באיחוד הדרישות.

10.
עבודת המטה בין אגף התכנון לבין מקרפ"ר סוכמה ונקבעה על בסיס תרחיש היחוס. כתוצאה מקביעה זו מתקיימת פעילות באט"ל להתאמת רמות המלאי בהתאם.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 8 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד הביטחון, משרד האוצר - החשב הכללי, משרד הבריאות ונציגי קופות החולים. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ4/ כדלקמן:

מחליטים:

מנכ"ל משרד הבריאות בהתיעצות עם מנכ"ל משרד הביטחון, החשב הכללי במשרד האוצר ומנהלי קופות החולים, יבחן אפשרויות של ריכוז וגיוון רכש התרופות, טיפול מקובץ במלאים וברענון תרופות, במגמה להוזיל את עלותן לציבור, ולחיסכון בשימושים.

הבחינה כאמור לעיל תסתיים בתוך שלושה חודשים. דו"ח הבחינה יוגש לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

הערה: החלטה זו אינה נובעת במישרין מהמלצות דו"ח מספר 50א' של מבקר המדינה.


 בדיקות הנדסיות בהזמנות מנה"ר

הגוף המבוקר: משרד הביטחון - מינהל ההרכשה והייצור

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
מאז פרסום מיפרט בדיקות הנדסיות, לפני כעשר שנים, חלו חידושים בשיטות  ייצור. נוכח 


זאת, מן הראוי שמינהל ההרכשה והייצור (מנה"ר) יפעל לעדכון המיפרט.

2. 
על אף הנדרש בהוראה לעריכת בדיקות הנדסיות, לא קיים במערכת תחשיב העלויות של 


המשרד מידע על תוצאות הבדיקות ההנדסיות. כמו כן, לא נערך ריכוז נתונים ידני אצל ראש 


התחום במנה"ר. 


3. 
אין בידי מנה"ר מידע זמין ומרוכז בנוגע להזמנות בהן בוצעה בדיקה הנדסית. איתור המידע 


הרלוונטי לבקשת משרד מבקר המדינה, נעשה אפוא, לפי זיכרונם האישי של בעלי התפקידים. 


היעדר מידע מרוכז בנוגע לבדיקות הנדסיות, אינו מאפשר לקבוע בבירור את תועלתן של 


הבדיקות ואת מידת תרומתן. 


4. 
בהיעדר תיעוד מרוכז ומסודר של כל נתוני הבדיקות ההנדסיות בהזמנות מנה"ר, לא ניתן 


לקבוע אם שיעור ההפחתה הממוצע שהתקבל בהזמנות שנבדקו, אכן מייצג את שיעור 


החיסכון לאמיתו בכלל הזמנות מנה"ר. 


ב. תגובת המבוקר

משרד הביטחון

1.
הוחל ביצירת מסמך ממוחשב אשר ישלב את הצעת הספק ואת מיפרט הבדיקות ההנדסיות. עד 


ליישום מסמך זה, קיים תדריך בכתב, הן לבודק ההנדסי והן לגוף הרוכש, כיצד לבצע את 


הבדיקה בגין ההזמנה הרלוונטית.

2.
כיום מופעל מערך מיחשוב, המרכז את נתוני הבדיקה ההנדסית.

3.4.
על מנת להטמיע את הבקרה אחר בדיקות הנדסיות, הוקם מערך ממוכן מיוחד באמצעותו 


מבצעים בקרה ורישום של הבדיקות ההנדסיות. בנוסף, נדרשים הגופים, מהם לא התקבלו 


דיווחים, להעביר בכתב הסברים על אי העברתם. המערך הממוכן שהוקם, אשר ישולב במאגר 


המחשב המרכזי, יתן מענה מלא לגבי המידע הנדרש לנושא בדיקות הנדסיות.

הזמנת מחקרים מהמוסדות להשכלה גבוהה על ידי מפא"ת

הגוף המבוקר: משרד הביטחון - המינהל למחקר, פיתוח אמצעי לחימה ותשתית לייצור (מפא"ת)

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
יש מקום לשקול את האפשרות לשתף בתהליך עיצובן של תכניות העבודה השנתיות למחקר של יחידת המחקר והתשתית הטכנולוגית שבמפא"ת (להלן - מת"ט), גם נציגים של גורמים נוספים חיצוניים למפא"ת, שיש להם נגיעה להזמנת מחקרים: יחידות הפיתוח של צה"ל, מוסדות המחקר והתעשייה הביטחונית. 


2. 
הואיל ודפי הצדקת המחקר מהווים אמצעי חשוב לבקרה על הנימוקים התומכים בהמשכם של 


מחקרים, ועל הגדרת הישגים ויעדים בשנים שלאחר פתיחתם, מן הראוי, שהפירוט בהם ישקף נאמנה 


את מצבו העדכני של המחקר. לפיכך, מן הראוי שדף הצדקת המחקר יכלול תיאור מפורט הן של מה 


שכבר הושג עד למועד כתיבתו והן של היעדים שנותרו להשגה, וכך יראה כי יש הצדקה להמשך השקעת 


הכספים. בשל חשיבותו, ראוי עניין זה להסדר בנוהלי מפא"ת. 


3. 
אין אחיזה בהגדרת התפקידים של מת"ט, כפי שהיא מצוינת בהוראות המשרד, להגבלות המפורטות בתשובת מפא"ת בנוגע לסוגי המחקרים שמת"ט מוסמכת להזמין, ולהעדפה הנובעת מהן של מחקרים בתחום ההנדסי-טכנולוגי. אם על פי מדיניות מת"ט חורגים המחקרים שאינם הנדסיים-טכנולוגיים מגדר המנדט שקיבלה, אזי מן הראוי כי היא תימנע באופן מלא מעריכת מחקרים מסוג זה.

4.
למרות שתקופת ההזמנות ממוסדות מחקר היא שנה, אין במפא"ת הקפדה על פנייה חוזרת לוועדת 


המפתחים, שהינה גם ועדה לפטור ממכרז, בתום ההזמנה הראשונה על מנת לקבל את אישורה להמשך 


המחקר בהזמנות נוספות, אלא אם כן נדרש תקציב נוסף מעבר לסכום, שאישרה הוועדה 


במועד אישור ההתקשרות ומתן הפטור ממכרז.

5. 
מהמסמכים שהיו בתיקי ההזמנות שנבדקו, לא ניתן לעמוד על הטעמים להבחנה בין המחקרים השונים 


לעניין בחירתה של שיטת ההתקשרות (מבוססת על זמן וחומרים או מחיר קבוע).

6.
בהזמנות במחיר קבוע מצוי תנאי המגדיר את שיעור הפיצוי שישלם מוסד המחקר בגין איחור בביצוע 


המטלה האחרונה. אף על פי שמדוח היחידה לתכנון וניהול שבמפא"ת עולה במפורש, כי בהזמנות רבות 


חל פיגור בביצוע המטלה האחרונה, לא נמצאו בתיקים מסמכים המעידים על הפעלת התנאי האמור, 


 
או על כוונה להפעילו הלכה למעשה במקרים המתאימים. 

7. 
בחלק מתיקי ההזמנות במחיר קבוע, לא נמצאו החשבוניות והאישורים מאת המתאמים המקצועיים 


על ביצוען של מטלות הביניים ומועדי ביצוען, על אף שלפי דוח ניתו"ב בוצעו בהן תשלומים.

8. 
נמצאו מקרים, שבהם הוצאו הזמנות המשך לאותו מחקר, שמכוחן גם בוצעו תשלומים, אף על פי 


שהעבודה שהוזמנה בהזמנות קודמות לא הסתיימה והיו בהן יתרות תקציביות. במקרים מסוימים עלו 


היתרות התקציביות הבלתי מנוצלות בהזמנות, שביצוען עדיין לא הושלם, על מחצית סכום ההזמנה. 

ב. תגובת המבוקר

משרד הביטחון

1.
לרשות יחידת המחקר והתשתית הטכנולוגית במפא"ת (מת"ט), כוח אדם מקצועי, המשלב בתוכו 


גורמי ייעוץ חיצוניים (בשכר) מהתעשייה ומהאקדמיה, לצורך עיצוב תוכנית העבודה. בנוסף, בהתאם 


לצורך, מוקמות ועדות אד-הוק המאויישות גם על ידי גורמים חיצוניים המסייעים  למפא"ת בעיצוב 


תוכניות בתחומים טכנולוגיים מיוחדים. הזרועות והחיילות בצה"ל משולבים אף הם בנוסף לגורמים 


מהתעשייה וממוסדות המחקר בגיבוש תוכניות העבודה, על ידי קבלת הצעות מחקרים והכללת חלק 


מהן בתוכניות העבודה.

2.
מפא"ת יקפיד כי הפירוט בדף הצדקת מחקר, ישקף את מצבו העדכני של המחקר. מפא"ת 
יפרסם נוהל פנימי בנושא במחצית שנת 2000.

4.
נבדק ההיבט המשפטי לגבי הצורך בקבלת האישור מחדש מידי שנה לנושאי מחקר ונמצא כי יש בו 


צורך רק במקרים בהם נדרשת הגדלת ההיקף התקציבי לנושא. מפא"ת תקפיד כי לא ינתנו אישורים 


גלובלים לתחומים טכנולוגיים, וכי כל נושא מחקר חדש יועלה לדיון נפרד בפני ועדת המכרזים.
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א.
    במשרד הופעלה שיטת התקשרות חדשה הנקראת "התקשרות במחיר קבוע  עם מוסדות השכלה 



        גבוהה". השיטה אושרה במשרד, ועוגנה לאחרונה בהוראות מפא"ת. 


ב.
     הוראת מפא"ת המסדירה את עניין תשלום החשבוניות פורסמה ביוני 1999.


ג.      לפי שיטת ההתקשרות החדשה אין לשלם קנסות על פיגורים, ומפא"ת מתארגנת לכך בתחום 


         
הדיווח והמחשוב, בהתאם.


ד.      
אגף הכספים מבצע תשלומים רק לאחר שהוצגו בפניו חשבוניות המקור. מפא"ת תפעל שהעתקי 



         החשבוניות יתויקו בתיקי ההזמנות.


חשיפת מידע ביטחוני מסווג בייצוא ביטחוני

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צבא הגנה לישראל; משרד האוצר - אגף המכס ומע"מ; התעשייה       האווירית; רשות פיתוח אמצעי לחימה

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
הוראות המשרד בדבר גופים המעורבים בתהליך ההיתר לייצוא של ציוד וידע ביטחוני אינן מקוימות, 


והתעשיות הביטחוניות, באמצעות קציני הביטחון שלהן, מקבלות מידע על תוצאות הדיונים בוועדה 


הטכנולוגית למגעי חו"ל (להלן - וטמ"ח) שבמשרד, מהגורמים השונים המשתתפים בהם מיד לאחר 


סיכומם.

2.
פעילות קציני הביטחון של תע"א ושל רפא"ל בנושא ההיתרים לייצוא של ציוד ושל ידע ביטחוני 


מסווג, מתבטאת בהוצאת הוראות ביטחון ובתדרוך הגורמים המשווקים במפעליהם בנוגע 


למגבלותיו של ההיתר שהוצא וכן בבדיקת החומר הטכני הכתוב. אולם, אין הם עורכים כל בדיקה 


פיזית של תכולת הציוד לפני המשלוח.

3.
כנדרש בהוראות, נערכת באגף לסיוע ייצוא ביטחוני בדיקה ידנית של התאמת הפרטים שבהיתר 


הייצוא עם אלה של ההיתר לניהול מו"מ. היעדר יכולת בדיקה ממוחשבת, אינה מאפשרת לבדוק, אם 


קיימת התאמה מלאה בין היתר הייצוא לבין ההיתר לניהול מו"מ. 

4.
בהוראות נקבע, שעל פיקוח הייצוא הביטחוני (להלן - מפ"י), לבצע בדיקות מדגמיות, לפי שיקול דעתו, 



בדבר ההתאמה בין ההיתרים לניהול מו"מ לבין היתרי הייצוא. בביקורת עלה, שמשנת 1993, 



כשהוגדרו לראשונה תפקידי מפ"י, ועד יוני 1999, ערך מפ"י בדיקה מדגמית אחת בלבד - בשנת 1998. 

5.
כמצוין בהוראות, עורך המכס בקרה רישומית להתאמה בין הפרטים הרשומים בהיתר הייצוא לבין 


אלה המופיעים ברשימון הייצוא. אולם לא קיימת בקרה לגבי תאימות הייצוא בפועל להיתרי הייצוא 


שניתנו.

6. 
מרכז הווטמ"ח אינו מפיץ לחברי הווטמ"ח, לפני כל דיון, את כל ההמלצות שהתקבלו בעבר בנוגע 



לאותו מוצר או ידע. לגורמי צה"ל המשתתפים בווטמ"ח אין גישה לרשת מקס"ם (מערכת מחשב, 



שבמקור נועדה לאפשר מעקב אחר השלבים השונים בתהליך מתן היתרים לניהול מו"מ. כיום, כוללת 



המערכת גם מידע על המלצות קודמות שהתקבלו בווטמ"ח), שבה מצוי מידע זה. נוסף לכך, אין 



בצה"ל מערכת ממוחשבת המכילה את כל הנתונים הדרושים לגופי צה"ל לצורך גיבוש עמדתם.

7. 
מערכת המחשוב שהוקמה אינה כוללת את כל המלצות הווטמ"ח שהתקבלו בעבר. כמו כן, תיעוד 


משנים קודמות מתויק במחלקת ביטחון שדה שבאמ"ן לפי שיטות תיוק שונות, ולא הוזן למערכת 


המחשוב.

8. 
בדיקה בחיל האוויר העלתה, כי בחיל אין עדיין מערכת מחשוב מתאימה, והתיעוד הנוגע לעבר 


נלקח מתוך תיקי הפרויקטים.

ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

1.
הממונה על הביטחון במערכת הביטחון (מלמ"ב) הינחה מחדש בתחילת 1999 את קציני הביטחון בתעשיות על מילוי הוראות המשרד בנושאי וטמ"ח. בנוסף, הגופים המעורבים בדיוני הוטמ"ח הינחו את נציגיהם שלא למסור כל מידע לנציגי התעשיות בנושא החלטות וטמ"ח, עד לקבלת היתר מנכ"ל.

2.
מלמ"ב הנחה בתחילת 1999 את קציני הביטחון בתעשיות הביטחוניות לשקול ביצוע בדיקות מדגמיות על תכולת הציוד המיוצא, על ידי גורם בעל ידע מקצועי מתאים.

3.
אין כיום מנגנון ממוחשב. הבדיקה נעשית ידנית בכל הבקשות לקבלת היתרי יצוא. נעשית ביקורת מלאה  ומקיפה לגבי מידת ההתאמה שבין היתר היצוא לבין ההיתר למו"מ.

4. 
בבדיקה שנערכה באוגוסט 1999 נמצאה התאמה מלאה בין ההיתרים שניתנו לניהול משא ומתן לבין היתרי היצוא שהופקו על בסיס היתרים אלו. הממונה על פיקוח הייצוא הביטחוני ימשיך לפעול על פי הוראות המשרד, ויבצע מפעם לפעם בדיקות מדגמיות.

5.
משרד הביטחון פנה אל אגף המכס ומע"מ והציע שיפור תהליך הבדיקה. מתבצעת היערכות פנימית במשרד לבדיקת אימות התכולה של היצואנים. בעסקאות רגישות בוצעו בדיקות פיזיות על ידי הקב"טים בתעשייות, לבדיקת התאמת תכולת המכולות להיתרי היצוא.

6.
מרכז הוטמ"ח מיידע את כל חברי הוועדה לפני כל דיון בכל ההמלצות שהתקבלו בעבר בנוגע לאותו מוצר או ידע.

7.
הזנה שוטפת של ההחלטות למאגר של מחב"ש, תשפר את יכולת קבלת ההחלטות בעתיד.

 מערך הצפירה

הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל - פיקוד העורף; משרד האוצר

א. ריכוז ממצעי הביקורת

1. 
בתקנות ההתגוננות האזרחית, נקבע בין היתר, כי מפקד הג"א מחוזי רשאי להורות לבעל מפעל מוסדר להתקין במפעלו צופר. בתוקף סמכות זו פנה פיקוד העורף (פקע"ר) למפעלים שונים כדי שישאו בהוצאות הכרוכות בהתקנת צופרים בתחומם. אולם בפועל, עקב קשיי אכיפה, לא הותקנו הצופרים, למעט באתרים של חברות 


ממשלתיות, 

2. 
אי מציאת פתרונות מתאימים לחוסר בצופרים במגזרים השונים ובמיוחד בשכונות החדשות במגזר 

              העירוני, מותיר את מערך הצופרים בחלק מהמגזר העירוני במצב של מענה חלקי ואת המגזר הכפרי 

              ללא שיפור. 


3.
נוכח התרחבותם הניכרת של יישובים רבים במגזר הכפרי, ראוי שפקע"ר יבצע סקר אקוסטי מפורט 


גם במגזר זה. זאת כיוון, שבלעדיו לא ניתן לקבוע באופן מבוסס את מוכנותו של מגזר זה לשעת 


חירום ואף לא להגדיר את כלל הצרכים שלו. על בסיס תוצאות הסקר יש לפעול, כדי שיינתן כיסוי 


נאות לכל יישוב. 


4.
חיילי המילואים המשובצים במגזר הכפרי כמפעילי צופרים עדיין אינם עוברים הכשרה כנדרש 


לתפקידם, דבר שעלול לגרום בין היתר, לתקלות בהפעלת הצופרים. בביקורת אקראית 


 
בעורף צפון עלה, כי לחלק מהחיילים גם לא יהיו בשעת חירום מקלטי רדיו תקניים הדרושים להם 


כמפעילי צופרים. 


5. 
נוכח קביעת פקע"ר בדבר הצורך בביצוע צפירה נוספת, כדי להבטיח את רמת הזמינות והכוננות של 


מערך הצופרים בכלל ובמגזר הכפרי בפרט, רצוי כי צה"ל יבחן את עמדתו מחדש. 


6.
במועד סיום ביקורת טרם אישר הרמטכ"ל מפת אזורי צפירה ועל כן היא לא שולבה בנוהל הפעלת 



הצפירה המעודכן. 


7.
למרות התקלות הרבות בצופרים בתקופת מלחמת המפרץ, והעומס הניכר שהוטל על חברה למתן 


שירותי אחזקה למערך הצפירה, עדיין קיימים פערים באיוש תקני כוח האדם המרותק אליה בשעת 



חירום.

8.
בידי החברה הנותנת שירותי אחזקה למערך הצפירה בשעת חירום, ציוד מתאים לצוות אחד בלבד, 


הכולל שני עובדים, האמורים לטפל בצופר הממוקם באזור נגוע. נוכח הסכנה, כי מספר אזורים 


עלולים להיפגע בו-זמנית, לא די בצוות מצויד אחד עבור כלל הצופרים הפרוסים ברחבי הארץ, ועל 


צה"ל לבחון נושא זה, ולקבוע אמות מידה. 


ב. תגובות המבוקרים

צבא הגנה לישראל

1.
אחריות התקנת הצופרים באיזורי תעשייה הינה על המפעלים באיזור, וזאת בהתאם לתקנות התגוננות אזרחית התשל"ג1973-. תקנה זו אינה ניתנת למימוש, ופיקוד העורף פועל בשיתוף עם היועץ המשפטי של משרד הפנים לשנות התקנה ולחייב את הרשות להתקין את הצופרים ולחברם למערכת הפעלה מרכזית. הרשות תגבה את עלות הצופר וחיבורו למערכת מהמפעלים באמצעות הארנונה, כפי שהדבר נעשה בסלילת כביש, מדרכות וכו'. פיקוד העורף ממליץ לשנות את התקנה ולאחר מכן לבצע את סקר תכנון מיקום צופרים.

3.
סקר תכנון צריך לבצע בסמוך למועד התקנת הצופרים, היות ובמסגרת הסיור נקבע גם מקום ההתקנה של הצופר. לדעת פיקוד העורף במידה ולא מתקינים את הצופר מיידית חלים שינויים בשטח (בניית מבנים, הוספת קומות, שינוי ייעוד וכו'), אשר מונעים את ההתקנה ומחייבים סיור חדש. לכן פיקוד העורף ממליץ לחייב העמדת תקציב לנושא ולאחר מכן לבצע את הסקר.

4.
בהתייחס לכוח אדם מילואים, פיקוד העורף קיים קורסים למפעילי צופרים, ועד היום הוכשרו כ200- חיילי מילואים.

6.
בקשה לביצוע צפירה נוספת במהלך השנה הופנתה על ידי מפקדת פיקוד העורף לאג"מ-מבצעים והועלתה לאישור הרמטכ"ל. הרמטכ"ל לא אישר את ביצוע הצפירה הנוספת בשל הרגישות הכרוכה בביצועה בצפון הארץ.

משרד האוצר - אגף התקציבים


על פי החלטת הממשלה מספר 2630 מיום 8.9.1997, הוקצו בשנים 1999 - 1998 מקורות תקציביים 



בסך 11 מיליון ש"ח בשנה (מחירי 1999), במסגרת תקציב הוצאות חירום אזרחיות (תקציב פקע"ר 


אזרחי), לביצוע פעולות מיקלוט ומרכיבי ביטחון.


תקציב פקע"ר האזרחי לשנת 1999 כולל מקורות נוספים בסך של כ170- מיליוני ש"ח לנושאים 



הבאים:


א.
מיגון ישובי קו העימות בצפון


ב.
התגוננות אוכלוסין (ערכות מגן)


ג.
אחזקת מרכיבי ביטחון בישובים


ד.
רענון והחלפת רכבי ביטחון בישובים.


פקע"ר אחראי לקביעת מרכיבי התכניות המבוצעות במסגרת תקציבו, על פי שיקול דעתו המקצועי 


ועל פי סדרי העדיפויות הנגזרים מכך.


לפיכך, המקורות שהוקצו לנושא מערך הצפירה, מתוך תקציב פקע"ר, הם על פי סדרי העדיפויות של פיקוד העורף.

הבטחת איכות אצל ספקי מנה"ר

הגוף המבוקר: משרד הביטחון - מינהל ההרכשה והייצור

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
בעקבות פרסום מסמך העקרונות לאבטחת איכות של מינהל ההרכשה והייצור (מנה"ר), על מנה"ר ועל צה"ל לתת ביטוי הולם לעקרונות אלה במסגרת הוראות המשרד ופקודות צה"ל; ולוודא שרמת הבטחת האיכות הנדרשת לכל פריט או שירות תהיה תואמת לעקרונות שנקבעו, אלא אם כן קיימת סיבה מפורשת ומוצדקת לרמת איכות שונה. 


2.
במהלך שנת 1997, לא כל יחידות הבחינה הצה"ליות העבירו למנה"ר את דוחות המחשב המרכזיים הכוללים את נתוני תוצאות בחינות הקבלה, וממילא נתונים אלה גם לא הועברו למכון התקנים הישראלי. נוכח מצב זה, פנתה יחידת התיעוש באפריל 1998 ליחידות הבחינה הצה"ליות, וציינה, כי אי העברת המידע פוגם באמינות המערכת וביכולתה לספק הערכה על ביצועי הספקים. 


ב. תגובת המבוקר

משרד הביטחון

1.

משרד הביטחון / מנה"ר פועל להטמעת הכללים והעקרונות, כפי שנקבעו במסמך מנה"ר 



מחודש מארס 1999, המסכם את מדיניות רמת האיכות לגבי ספקים, מוצרים ושירותים, 



במסגרת הוראות משרד הביטחון. 



המחלקה הטכנית בחיל התחזוקה תפרסם עד לסוף שנת 1999 נוהל במסגרת 9000  ISO בו 



יקבעו עקרונות לרמות איכות לטובין ושירותים הנרכשים באמצעות מנה"ר.

2.

יחידות הבחינה מעבירות מידי חודש את תוצאות הבחינות על גבי דיסקט. גופי צה"ל 




לוקחים חלק בעבודת המטה עם מנה"ר, לגיבוש מערכת ממוחשבת אשר תכלול בתוכה את 



ממצאי הבחינה.

צבא הגנה  לישראל

קליטת חיילים עולים חדשים בצה"ל

הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל; משרד הביטחון; משרד החינוך; המשרד לקליטת העלייה

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
על 4,521 מהעולים שעלו ארצה ב1995- חלה חובת גיוס החל מ1996-. מתברר, כי עד מועד 



הביקורת, בינואר 1998, 32% מהם טרם חוילו: 12% משום שכתובתם לא אותרה, או שהיו מנותקי 



קשר; 4% לא שיתפו פעולה והוגדרו כמשתמטים; כ9%- היו רק בתחילת תהליך החיול (התייצבות 


 
ראשונה או המתנה לבדיקות רפואיות) וכ7%- היו במעמד של "דחוי 


 
גיוס", מתוכם כ1%- תלמידי ישיבה.


2.
שיעור העולות המתגייסות לצה"ל הינו נמוך בהרבה מזה של ה"ותיקות". 40% עולות לעומת 



65% "ותיקות".

3.
צה"ל אינו מקנה לאוכלוסייה גדולה מאוד של עולים את האימון הבסיסי ואינו משלבם במערך 



המילואים. 


4.
בתקופה ינואר - יוני 1997 הקיפה פעילות ההכנה לשירות כ11,000- תלמידים מ255- מוסדות 


 
לימוד שונים. התברר, כי הפעילות לא הקיפה מוסדות לימוד רבים בהם נוער עולה. כך, למשל, 



במרחב המרכז לא התבצעה פעילות כזו בלמעלה מ20- מוסדות בהם למדו כ900- עולים חדשים. 


5. 
לא כל המפקדים האמורים לעבור את ההכשרה בנושא קליטת עלייה עברו את ההכשרה. כך נמצא, 



כי הנושא לא נכלל במסגרת ההשלמה של קורס קציני חימוש ובקורס קצינות בסיסי. כמו כן לא 



הועברה ההשתלמות למדריכים בקורסים השונים של בית הספר לתחזוקה, של בית 


 
הספר לחימוש ושל בית הספר לקשר, לאלקטרוניקה ולמחשבים. 


6. 
חיילות עולות, שעל פי רמת העברית שלהן היו צריכות לעבור קורס לעברית, אינן עוברות קורס זה.

7.
לא הושג מיצויו של הפוטנציאל האיכותי הקיים בקרב העולים המתגייסים בהשוואה ל"ותיקים" 



ובמיוחד אצל עולי חבר העמים. דבר זה משתקף, בין היתר, גם במקצועות הלחימה וגם בשיעור 


 
הגבוה של העולים בתפקידי שירות (מערכי הנהיגה והמינהלה). פער אחר בין הפוטנציאל למיצויו 



הוא בקצונה מקרב החיילים עולי אתיופיה. 


8.
מדדי ההערכה הקיימים לא שיקפו במקרים רבים את יכולתם האמיתית של העולים, ורבים לא 


נכללו לכן בפוטנציאל הקצונה.

9.
שיעור החיילות העולות המשתחררות לפני תום שירות ובמיוחד חיילות עולות מחבר העמים גבוה 



מזה של חיילות "ותיקות": בשנת 1996 השתחררו לפני תום השירות 13.5% מהחיילות העולות 


מחבר העמים (בעיקר בעקבות נישואין), 7.7% מהחיילות העולות מאתיופיה (בעיקר מסיבות אי 


התאמה)  ו4.4%- מן ה"ותיקות" (בעיקר מסיבה בריאותית). 


10.
בדיקת 50 בקשות לתשלומי משפחה, שהיו בטיפול במדור בתחילת 1997, העלתה, כי ב21- מהן חסרו מסמכים שונים להוכחת הזכאות, והן עוכבו עד לקבלת המסמכים. עקב כך נמשך הטיפול כלהלן: בשמונה בקשות - עד חודשיים; בתשע בקשות - עד ארבעה חודשים; ובארבע בקשות נוספות - מעל ארבעה חודשים (במקרה אחד תשעה חודשים). 

11. 
ראוי שצה"ל והמשרד לקליטת העלייה יפעלו במתואם, ישתפו פעולה דרך קבע ויקבעו הסדרים 



מתאימים, שיבטיחו מיצוי מלא של זכויות החיילים העולים בכל השטחים. 


12. 
ראוי שהמידע הניתן לעולים על זכאותם לפטור מארנונה יבהיר, שאין המדובר בנוהג לפטור 


מארנונה הקיים בחלק מן הרשויות המקומיות, אלא בהוראות חוק, שכל העומד בדרישותיו זכאי 


להגיש בקשה ולקבל את הפטור המבוקש, וכי גביית תשלומי ארנונה מחיילים העונים על דרישות 


החוק שהגישו בקשה לפטור - הינה בניגוד לחוק. 

ב. תגובות המבוקרים

צבא הגנה לישראל

5.
הכשרת המפקדים לקליטת העלייה מהווה כיום מרכיב קבוע בהכנות הסגלים בבסיסי האימון החטיבתיים ובבסיסי הטירונות. כיום בכל הבסיסים הנ"ל מתקיימת פעילות הכשרה לקליטת עלייה על ידי חיל החינוך והנוער.

6.
במהלך שנת  העבודה 1998 התקיימה עבודת מטה במפקדת קצין חינוך ונוער ראשי לבחינת מיצוי פוטנציאל העולות החדשות, וסוכמו היעדים הבאים:


שילוב העולות בקורסי עברית.


שילוב עולות בקורסים קדם צבאיים.


שילוב עולות בקורסים איכותיים שלאחר הטירונות. 

 הנושאים נמצאים עתה בשלבי יישום במגמה למיצוי טוב יותר של שילוב העולות בצה"ל.

7.
בראייה רב-שנתית יעדי אכ"א לשיבוץ העולים מומשו. ישנם מערכים שבהם חלק מהיעדים לא מומשו, מהסיבות הבאות: 


א.
רגישות גבוהה של צה"ל לבעיות הפרט המיוחדות של העולים.


ב.
אחוז גבוה מהעולים החדשים הינם בנים יחידים.


ג.
מגבלת השפה העברית.


למרות הכל צה"ל משקיע מאמץ לשיבוץ העולים ביחידות השדה, בקורסים איכותיים ובמערך הטכני, וכהוכחה חלה עלייה ניכרת של שיבוץ העולים למערך האיכותי והטכני מ8%- בשנת 1992, ל26%- בשנת 1997.

11.
סוכם עם משרד הקליטה כי צה"ל יעביר למשרד הקליטה סרט מגנטי של אוכלוסיית 


הזכאים. משרד הקליטה יוכל לוודא כי כל החיילים אכן מקבלים את המענק לתשלומי משפחה 



ולתשלומים לחיילים בודדים. הנושא מטופל בדרגי העבודה בין צה"ל לבין משרד הקליטה.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר השרה לקליטת העלייה, שר התעשייה והמסחר, סגן ראש אגף כוח אדם בצה"ל, קצינים בכירים מצה"ל, ועובדים בכירים ממשרד האוצר ומהמשרד לקליטת העלייה. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ6/ כדלקמן:

מחליטים:

א. המשרד לקליטת העלייה, בשיתוף עם צה"ל, יקבעו בתוך שלושה חודשים הסדרים למיצוי זכויות החיילים העולים, הכוללים גם פרסום מידע על זכויות, הנחות ופטורים. הערות ביקורת המדינה ילקחו בחשבון.

ב. צה"ל יציג בפני השרה לקליטת העלייה בתוך שלושה חודשים תכניות למיצוי הפוטנציאל האיכותי הקיים בקרב העולים המתגייסים, בשים לב להערות הביקורת.

ג. 1) בשנת 2000 צה"ל יגייס עולים לשלב ב' בסדר גודל ובמתכונת כפי שנהג לגייס בשנים קודמות.

2) צה"ל, בשיתוף המשרד לקליטת העלייה ומשרד האוצר, יגבשו הסדר בענין המשך קליטת חיילים עולים בצה"ל בשלב ב' בשנים שלאחר שנת 2000, בהתחשב בהיקפי העלייה, וכחלק ממשימתו הלאומית של צה"ל ותרומתו לשילובם של העולים בחברה הישראלית.

ד. הערות ביקורת המדינה ילקחו בחשבון בעת ביצוע ההחלטה.

ה. דיווח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

המיקוש בצה"ל

הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל; מינהל מקרקעי ישראל; משרד הביטחון

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
צה"ל אינו נוהג לבקש ממינהל מקרקעי ישראל הרשאה לשימוש בקרקע לצורך הנחת מוקשים. משרד 


מבקר המדינה הצביע על הצורך להסדיר עניין זה בנוהל, שיתייחס גם לשדות המוקשים שהונחו בעבר.

2.
בביקורת שנערכה במפקדת פיקוד צפון באוגוסט 1998 עלה, כי שמונה שדות מוקשים ושטחים  


חשודים במיקוש ברמת הגולן ולמרגלותיה (מיקוש סורי ישן) לא היו מגודרים. שישה מהשטחים דלעיל 


הם באזור פארק הירדן.

3.
בחלק מהמתקנים של חברת מקורות מצב הגדר החיצונית של שדות המוקשים והשילוט בהם אינו טוב.

4.
אוגדה ברמת הגולן הייתה אמורה לבצע אחת לחצי שנה ביקורות חיצוניות כלליות בשדות מוקשים 


שבגזרת אחריותה. מהנתונים עולה כי ל78%- לא נערכה ביקורת חיצונית בתוך חצי שנה מביקורת 


קודמת כנדרש.

5.
שדות המוקשים שהונחו בצדה הצפוני של גדר המערכת בגזרת לבנון מצויים במצב אחזקת גדרות גרוע 


ובשטחים בהם ביצוע ביקורת מהווה סיכון בטיחותי לכוח.

6.
הוראת קצין הנדסה ראשי בעניין תיחום השטח החשוד במיקוש בשילוט בלבד אינה עולה בקנה אחד 


עם פקודת המטכ"ל הדנה בנושא.

7.
מאז 1990 משלם משרד הביטחון מדי שנה פיצויים ליישובים נווה אור ובית יוסף שבעמק בית-


שאן, ומאז 1994 לקיבוץ חמדיה בגין סגירת שטחים חקלאיים שלהם מחשש מוקשים שנסחפו 


אליהם. הנצחת המצב הקיים אינה מקובלת על מערכת הביטחון.

8.
בארכיון המיקוש הפיקודי לא היה תיעוד המסביר את אופן היווצרות השינויים במפות המיקוש. משרד 


מבקר המדינה המליץ לצה"ל לחבר נוהל מקצועי שיבטיח ביסוסו בתיעוד מוסמך של כל שינוי שיש 


להטמיעו במפת מיקוש.

9.
משרד מבקר המדינה המליץ שצה"ל יכריז בצו על כל שדה מוקשים ושטח חשוד במיקוש כשטח סגור, 


כך שכנגד גורמים אזרחיים שיפרו את הצו, ניתן יהיה להגיש תלונות במשטרה.

10.
נוכח העובדה ששדות מוקשים שאינם נחוצים עוד מבחינה ביטחונית מהווים סיכון פוטנציאלי 


ומגבילים פעילות חקלאית ופעולות לבנייה ולפיתוח, המליץ מבקר המדינה למנות ועדה בין-משרדית 


בהרכב נציגי משרדים בעלי זיקה לנושא - כגון משרד הביטחון, המשרד לאיכות הסביבה, משרד 


החקלאות, משרד הפנים, מינהל מקרקעי ישראל, משרד הבריאות ומשרד האנרגיה והתשתיות 


הלאומיות - כדי לבחון את הנושא על כל היבטיו ולגבש מדיניות ממלכתית להסדרתו.

11.
לדעת הביקורת, המצב בו מתעכבת לאורך זמן הסרתם של מפגעים מסוכנים כגון: פינוי שטחים 


ממוקשים, בשל ויכוח על תנאי הסכם בין משרד הביטחון לגופים אזרחיים אשר הגישו בקשות לפינוי 


מוקשים, איננו תקין. ראוי כי כל הנוגעים בדבר יגיעו לפתרון מוסכם.

12.
פינוי שדות מוקשים בלתי חיוניים, במידה שמתבצע, נעשה בעקבות בקשות של גופים אזרחיים. 


פעילות זו אינה נעשית, בדרך כלל, על ידי צה"ל, אלא על ידי חברות אזרחיות, שמשרד הביטחון הכיר 


כ"ספקים מוכרים" לצורך פינוי שדות מוקשים. נוכח המקצועיות הרבה הדרושה לפעילות זו והאחריות 


הכבדה הכרוכה בהכרזה שהשטח נקי ממוקשים, סבור משרד מבקר המדינה, כי יש לקבוע בכל ההקדם 


אמות מידה שתגדרנה סף מקצועי לחברות האזרחיות, שרק עמידה בהן תבטיח ביצוע פינוי שדות 


המוקשים באיכות הנדרשת.

ב. תגובות המבוקרים

צבא הגנה לישראל

2.
שדות המוקשים בגזרת פיקוד הצפון המשיקים לשטחים ולאיזורי תנועה של אזרחים, מבוקרים כיום בתדירות גבוהה יותר משדות מוקשים רגילים (פעמיים בשנה), ובדרך כלל, בסמוך לחגי ישראל בהם רבה תנועת המטיילים. לראייה, בכל המקרים בהם נכנסו אזרחים לשדות מוקשים אירע הדבר בשדות מוקשים שהיו מגודרים ומשולטים כהלכה.

4.
שישה שדות מוקשים מתוך כלל השדות בעדיפות א' שאכן לא נבדקו, נבדקו מידית על פי הנחיית מפקד הנדסה של פיקוד הצפון. שדות מוקשים שלא היו אמורים להיבדק והורדו מתוכנית הביקורות לא היו מעודכנים בארכיון המיקוש של הנדסת האוגדה. לשדות המוקשים נגד אדם בוצעה בדיקה בכל המוצבים ולא מולאו דו"חות כנדרש. הנושא תוקן והכל מתבצע כנדרש.

9.
הוחלט בנוסף להוראת קבע אג"מ - "סגירה קבועה של שטחים בתחומי מדינת ישראל", כי שטח  
ממוקש או חשוד במיקוש, חייב להיסגר בסגירה קבועה, עד לפינויו על-פי הנוהל המפורט בפקודת 
מטכ"ל.

11.
הסוגיות בנושא פינוי שדות מוקשים על ידי חברות אזרחיות והנשיאה באחריות להכרזת הפינוי, 


נבדקות על ידי צה"ל (אג"ת והפרקליטות), בתיאום עם משרד הביטחון (אגף אמרכלות, משק ונכסים).

12.
הגדרת הקריטריונים ואמות המידה אשר יהוו התנאי להעסקת חברות לצורך פינוי מוקשים, נמצאים 


בבדיקה משותפת של משרד הביטחון (מינהל ההרכשה והייצור), ושל צה"ל (אגף תכנון ומפקדת קצין 
הנדסה ראשי).

בסיסי האימון הפיקודיים

הגוף המבוקר: צבא הגנה לישראל

 א. ריכוז ממצאי הביקורת

 1.
מתוך חמש המגמות במדור אימוני גרילה עדיין לא אוישו תפקיד מפקד מגמת לחימה ותפקיד מפקד 


מגמת מודיעין. בתקן בסיס האימון הפיקודי (להלן - בא"פ) לא נקבעו תפקידים של קמב"ץ, קצין 


קליעה וקצין מקצועות, והם אוישו בפועל על חשבון תקנים אחרים של הבא"פ.

 2.
בבא"פ מרכז לא קיים גוף ההדרכה בראשות מדריך ראשי, המוגדר בפקודת הארגון; ובתקן המד"ר 


משובץ קצין, המשמש כמפקד קורסי הנהיגה. בפקודת הארגון של בא"פ מרכז נקבעו גופים נפרדים 


(מגמות) לנושאי אימונים לקראת תעסוקה מיבצעית (להלן - אל"ת), אימוני חי"ר והכשרות; בפועל 


פועלת במקומן מסגרת ארגונית אחת - ענף אימונים.

3.
תשתיות ההדרכה והלוגיסטיקה במתקן "אופק" הינן ברמה נמוכה בהשוואה לבא"פים האחרים: אין 



סככות ירי בשטחי המטווחים, אין שולחנות למדריך ובחלק מחדרי ההרצאות אין מיזוג אוויר למרות 



תנאי האקלים הקשים השוררים בקיץ באזור. 


4.         יחידות החי"ר הסדירות המיועדות לתעסוקה מיבצעית (להלן - תע"מ) במרחב פיקוד המרכז אינן 


נדרשות על פי הנחיות מפקדת חילות השדה (להלן - מפח"ש) לבצע אל"ת בבא"פ אלא בשטחי האימון 


שלהן, ואף לא ניתן להן סיוע של הבא"פ. כמו כן, לא נקבע משך הזמן שעל יחידות אלה להקדיש 


לאל"ת, ומהם הנושאים הייעודיים שיש להתאמן בהם. 

5.
כדי שהאימונים לקראת תעסוקה מיבצעית יבוצעו כנדרש, ראוי שבסיס האימון הפיקודי יקפיד על 



התיאום עם היחידה המתאמנת, ויקצה לה את האמצעים הדרושים לביצועו. 


6.
החונכים עסקו יותר בליווי ובתיאום, ופחות בחניכה; אין חניכה לחלק מרמות הפיקוד; החונכים 


אינם מקבלים הכשרה להדרכה, ויש לשפר את התמחותם המקצועית; מספר החונכים ורמתם 


המקצועית אינם מספקים, שכן חונך צריך להיות בעל ניסיון מיבצעי כקצין (מפקד) חי"ר: חונך בכיר 


לפלוגה - מ"פ בעברו, וחונך מחלקתי - מ"מ בעברו. 


7.
פלוגות סדירות רבות אינן מקיימות בסוף האל"ת בבא"פ את בוחן הכשירות המסכם, המתחייב 



מהוראת המפח"ש מדצמבר 1997.

8. 
בהתחשב בעובדה שהתע"מ, ובמיוחד בלבנון, היא "המלחמה הנוכחית של צה"ל", נדרש שיפור מערך 



ההדרכה והחניכה בבא"פ. כמו כן ראוי להבטיח, שמירב החיילים המיועדים לתע"מ ישתתפו באל"ת; 


ואלה שיגיעו לתע"מ, בלי שעברו את מלוא האימונים הייעודיים לכך, יקבלו את ההשלמות הדרושות 


במסגרת התע"מ. 

9. 
חלק מהיחידות שהתאמנו בחודשים ינואר - אפריל 1998 בבא"פ מרכז ובמתקן "אופק" לא תיאמו 


עמם את האל"ת כדרוש, דבר שפגע בניצול יעיל של זמן האימונים. 


10. 
חלק מהיחידות לא התאמנו במהלך האל"ת בחלק מנושאי החובה, ונושאים אלה אף לא הושלמו לפני 



שיבוץ החיילים בגזרת התעסוקה ואף לא במהלכה.

11.
בבא"פ מרכז לא התבצע כלל אימון לצלפים, ואילו בבא"פ צפון הוא התבצע רק לחלק מהיחידות.

12. 
משך הזמן הממוצע המוקדש באל"ת לנושא עזרה ראשונה אינו עולה על חצי שעה; לכן החומר הועבר 



בקיצור רב וללא תרגול מעשי. יתר על כן, בבא"פ מרכז ובמתקן "אופק" נלמדו רק חלק מהנושאים. 

13.
בביקורת בבא"פ צפון עלה, כי לא מתקיים אימון ייעודי לרופאים המיועדים להשתתף בתע"מ, והם 



אף לא קיבלו אימון כזה במקום אחר. 


14.
במתקן "אופק" לא הועברו שיעורי הבטיחות בהתאם למערך השיעור של מחלקת הבטיחות

 
שבמפח"ש.


15. 
בדיקת ביצוע אימוני ריענון בנושא הנהיגה בבא"פים ובמתקן "אופק" העלתה, כי האימון נמשך 



כשעה וחצי לכל היותר, והוא כלל חלק עיוני קצר ואימון נהיגה מעשי, שנמשך בממוצע 20 עד 25  



דקות בלבד. לא התקיימו שיעורי נהיגת לילה.

16. 
נמצאו רק סיכומי אל"תים מעטים ליחידות שהתאמנו בשנים קודמות, ולמעשה אין תיק "היסטוריה" 


ליחידות שביצעו אל"ת בעבר במתקני האימון. לפיכך חסר מידע, שבאמצעותו ניתן לדעת מה היו 



לקחי האימונים הקודמים והישגי היחידות המתאמנות לאורך זמן.

 17.
לחלק מתיקי היסוד לקורסים שנערכו בבא"פים לא נמצאו האישורים הדרושים. 

 18.
לא נערכו סיכומים בכתב לקורסים השונים. 


ב. תגובת המבוקר

צבא הגנה לישראל

4.5.
תכנון וביצוע אימונים לקראת תעסוקה מיבצעית (אל"ת) מתבצע על בסיס של הפקת לקחים. הנושא 


מוסד בנוהל פיקודי ומבוצע בשטח. הנוהל מגדיר את כל התהליך של תכנון וביצוע האימונים, החל 


מגמר התעסוקה המבצעית (תע"מ) הקודם של היחידה המתאמנת, קבלת תדריך בגזרה הרלוונטית, 


תיאום האימונים לקראת התעסוקה, הביצוע בבסיס האימונים הפיקודי, ועד השלמת הפערים לאחר 


האל"ת ולקראת הכניסה לתע"מ.

7.
החל מספטמבר 1999 תמומש בבסיס האימונים הפיקודי של פיקוד צפון תוכנית בחנים חדשה, 


המכוונת למשימות בהתאם לגזרה בה תבוצע התעסוקה המבצעית. בנוסף, בבסיס האימונים הפיקודי 


נכתב נוהל המגדיר את הכשירויות הנדרשות, אשר הועבר לאישור קצין חי"ר וצנחנים ראשי.

12.
לאור ממצאי הביקורת רועננו ההנחיות הדנות בהדרכה בנושאים רפואיים. בבדיקה שנעשתה נמצא כי 


ההדרכות נעשות בהתאם למיתווה שהותווה על ידי מקרפ"ר.

13.
אימון יעודי לרופאים נעשה הן במסגרת אימון אל"ת והן ביחידות חיל רפואה פיקודיות. מפקדת קצין 


רפואה ראשי מארגנת קורסים והשתלמויות לסטאז'רים האמורים לבצע תעסוקה מבצעית, במהלכם 


מועברים תכני טיפול בטראומה, תירגולי החייאות, הכרת ציוד, לקחים מטיפולים רפואיים בביטחון 



שוטף ועקרונות הטיפול בביטחון שוטף.

14.
סגלי הרפואה נדרשים במהלך האל"ת לקחת חלק באימוני המסגרת הארגונית, על מנת להתאמן 


בפועל, וכן בכדי לעמוד בדרישות הוראות הבטיחות באימונים.

15.
בכדי להגדיל את פרק האימון המעשי בנהיגת ג'יפים ובכדי לשפר את מיומנות הנהגים בנהיגת יום 



ולילה, הגדיל פיקוד צפון לבסיס האימון הפיקודי את מצבת הג'יפים, המאפשרת להכפיל את פרק 



האימון המעשי הניתן לכל נהג.

16.
פיקוד המרכז הפיץ פורמט לסיכום תע"מ הכולל גם התייחסות לאל"ת. לוח התפוצה של הפורמט רחב 
וכולל את החטיבה המרחבית שבמסגרתה בוצעה התע"מ.

17.
על פי הנחיית קצין צנחנים ראשי, ההסמכה של מפעילי מרגמה 60 מ"מ תהיה אך ורק על פי תיק יסוד 



שהוגדר בבית ספר לחי"ר, ועל ידי חניכה ובקרה של בית הספר. בבסיס אימון פיקודי ניתן לבצע 


ריענונים בלבד ולא הכשרה. ההכשרה מתבצעת בבית ספר לחי"ר בלבד. שאר תיקי היסוד נמצאים 


בהליך אישור מחדש אצל קצין צנחנים ראשי.

18.
כיום נערכים כבר סיכומים בכתב לקורסים השונים.

בסיס חיל האוויר 21

הגוף המבוקר: צבא הגנה לישראל - חיל האויר

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
עד מועד סיום הביקורת לא פורסם העדכון לייעוד היחידה ולתפקידיה, על אף שהמבנה הארגוני הקיים שונה משמעותית מזה שנקבע בפקודת הארגון מ1991-. השינויים הרבים שחלו מאז לא עודכנו בפקודת הארגון. 

2. 
הפריסה הרחבה של בתי הספר בכל הארץ, בהם מעורב חיל האוויר, מקשה על השליטה של בסיס חיל האוויר 21 (להלן - הבח"א) עליהם. המצב בו הבח"א, שהינו גוף ביצוע, משמש בו-זמנית גם גוף מתאם, מנחה ומבקר, מוביל לשיטת בקרה פנימית בלבד, וזאת אינה מספקת.

3. 
בשלושה בתי הספר להכשרת שוחרים, נקלטו בהם בשנת הלימודים התשנ"ח פחות שוחרים חדשים לעומת יותר 
שוחרים בשנה שקדמה (ירידה של 11%). עוד עלה, כי שיעור הנרשמים בשנת הלימודים התשנ"ח בבתי ספר אלה, 
שלא מימשו את מועמדותם, למרות שזו אושרה על ידי הבח"א, היה גבוה - 21% בחיפה, 26% בחולון ו12%- בבאר שבע.


 4.
רבות מההכשרות הראשוניות נעשות בגפי ההדרכה שבבסיסי החיל, בשל חוסר אמצעים מתאימים בבח"א. נמצא, כי ההכשרה הראשונית ב24%- מתוך 105 המקצועות הטכניים שבחיל נעשתה מחוץ 
לבח"א, ובכלל זה ההכשרה הראשונית של כוח האדם הטכני לטיפול במטוסים ובמסוקים המתקדמים ביותר שברשות החיל. כל זאת למרות היכולת המוגבלת של גפי ההדרכה בבסיסים לקיים הכשרה ראשונית, במיוחד בשל היעדר מערכת הדרכה תומכת. 

5.
ייעודה ותפקידיה של טייסת ההדרכה לא נבחנו מאז שנת 1989, חרף השינויים המשמעותיים שחלו 
בבח"א. יתר על כן, נערכו שינויים רבים ותכופים במבנה הארגוני שלה ללא בחינה יסודית, לרבות התייחסות למוטת השליטה הרחבה של הטייסת. שינויים אלה פגעו בתפקודו של גוף חשוב זה. 


6. 
לא הוקמה בבח"א ועדת מיון וקליטה לתכנון ולפיקוח על תהליך המיון והשיבוץ של החיילים, ובתום התהליך לא 
מתקיים תחקיר כנדרש. עוד התברר, כי שיבוץ החיילים בבית הספר לאחזקה אינו מתבצע לפי נוסחת המיון שקבע קצין המיון החילי, ובכך נמנע שימוש במידע חיוני, אשר יעילותו הוכחה במחקרים שנערכו בנושא.

7. 
שירותם של קצינים מהמערך הטכני של החיל בתפקידי הדרכה בבח"א, אינו מהווה חלק ממסלול קידום הכולל תפקידי מטה, הדרכה ושטח. 

8.
מרבית מדריכי החובה בבח"א הינם חיילים שהוסמכו וסופחו לתפקידי הדרכה, בלי שעברו את מלוא תקופת ההכשרה הנדרשת בטייסת. 

9. 
התקנים שהוקצו להדרכה בבח"א לא ענו לצרכים. 

 10.
נקבע, שדרושה הקצאה של אלפי ימי מילואים לבח"א מדי שנה לצורכי הדרכה. בביקורת עלה כי בתחילת שנת 1998 הוקצו רק כמחצית ימי מילואים.

11.
למועד הביקורת במאי 1998 נמצא, כי רק ל21- מבין 105 מקצועות טכניים הוצאו תיקי יסוד לקורסים, המכונים  "חוברות מטה". עוד  התברר, שלא נבנתה תכנית עבודה מתואמת עם ענפי להק ציוד להשלמת כתיבת חומ"טים, תוך קביעת סדרי עדיפות לכך. 


 12.
בהקשר ל"תחקיר למקצוע" עלה, כי לחלק מההמלצות שנבעו מהתחקירים השנתיים אשר דרשו טיפול של גורמי מטה במפקדת החיל, לא ניתן הטיפול. 


13. 
רק ל32- מבין 105 הקורסים נערך פיתוח בשיטת תכנון המבוססת על ניתוח המרכיבים המקצועיים הנדרשים למילוי תפקיד, וגם הם בחלקם לא עודכנו בתדירות הנדרשת. חסר כוח אדם מקצועי לכתיבה ולהכשרה על פי השיטה, וחסרו עזרי הדרכה מתאימים. 


14. 
לקראת מבחן ההסמכה של מכון התקנים הישראלי, נכתבו נוהלי איכות חדשים לבח"א במתכונת תקני "ISO". חלק מהנהלים לא נכתב ביסודיות ולא בוטלו הוראות בנושאים שעוגנו בפקודות קודמות. לאחר מבחן ההסמכה בוצעו תיקונים רבים לנהלים וחלקם נכתב מחדש. למועד הביקורת עדיין נותרו נהלים לא בהירים במידה מספקת, וכאלה הטעונים עדכון. 


15.
קיים קושי ליישם את תקן האיכות לתחום ההדרכה, בשל חוסר במדדים מתאימים לבחינת 
אפקטיביות ההדרכה. הקשיים ביישום תקן האיכות הועלו כבר בשנת 1997 במסמך שהוציא מפקד גף הבטחת איכות בבח"א, ובו פורטה רשימת ליקויים הקשורים בנושא, וביניהם מעקב חלקי בלבד אחר אופן העברת הקורסים ואיכותם, ומערכי השיעור שאינם כתובים על פי נוהל האיכות. 


16.
ענף אימונים טכניים אינו מפקח באופן שוטף על פעילות ההדרכה בבח"א. 

17.
מן הראוי שייקבע נוהל משותף, ובו תמוסד במפורט מערכת יחסי העבודה בין להק ציוד (לצ"ד), על ענפיו השונים, לבין ענף אימונים טכניים. 


ב. תגובת המבוקר

צבא הגנה לישראל

1.
השלמת פקודת הארגון לבסיס חיל האויר 21 נמצאת בשלבי עדכון ותסתיים עד סוף שנת העבודה 1999.

5.
מבנה הגפים בטייסת ההדרכה מתחלק בין גפים תומכי הדרכה וגפים תחזוקתיים, כמוגדר בפקודת 
הארגון. בהתייחס לאחד מבתי הספר הכפיפות לטייסת ההדרכה הינה זמנית ותבחן שוב. גף לחקר 
ופיתוח הדרכה אכן מהווה גף מרכזי בבח"א 21, והיקף פעילותו תבוא לידי ביטוי בפקודת הארגון 


העתידית המעודכנת שתתפרסם בסוף שנת 1999.

9.
התקנים שהוקצו להדרכה מותאמים אחת לשנה לתוכנית ההדרכה של בית-הספר. עדכון תקינת 
המדריכים למסגרות שוחרים והנחייה בוצע במהלך חודש יולי לפני תחילת שנת הלימודים. במהלך 
1999 בוצע עדכון תקינת מדריכים למקצועות טכניים ולבתי ספר תעשייתיים.

12.
נקבע נוהל מעקב אחר מימוש המלצות התחקיר ואמצעי הדרכה הנדרשים על פי התחקיר.

13.
מתקיימת פעילות מול גופי מטה החיל להשלמת הפער בעזרי הדרכה. הפערים יושלמו לקראת מחזור 


הלימודים הבא.

15.
בוצע מחקר תקינה לגף אבטחת איכות בבח"א 21. אושר תקן רס"ן כמפקד הגף וששה מבקרים בקבע 
וחייל/ת בחובה.

17.
על פי מדיניות להק ציוד, ענפי להק ציוד יסייעו לענף אימונים טכניים בקביעת התכנים ותוכניות 
ההדרכה. יחסי הגומלין בין להק ציוד וענף אימונים טכניים מוגדרים וברורים. האחריות והסמכות 


להדרכה הטכנית חלה על ענף אימונים טכניים, בתיאום עם להק ציוד.

קליטת מסוקי ה"ינשוף"

הגוף המבוקר:  צבא הגנה לישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
קווי השינויים, שבעזרתם מותאמים המסוקים לצורכי חיל האויר, התעכבו מעל למצופה.

2.
בשל הצורך בזירוז הכשרת צוותי האויר, הייתה תקופה בה הכשרת הטייסים החדשים נעשתה על 



חשבון הכשירות של חלק מהטייסים והנווטים הוותיקים; מחסור בחלק מאמצעי הלחימה גרם, שחלק 


מצוותי האויר לא היו מיומנים בכשירויות מסוימות.

3.
בתחום האחזקה עדיין היו במועד סיום הביקורת קשיים ונוצר מצב שבחלק מהנושאים חסר עדיין ידע.

4.
אשר לשיתוף הפעולה עם כוחות היבשה עולה, כי אימון ותרגול כוחות היבשה לא היה מספק.

ב. תגובת המבוקר

צבא הגנה לישראל

חיל האויר השקיע משאבים רבים לתיקון הליקויים.

4.
הוכנה תוכנית לאימונים לקראת תעסוקה באחד מבסיסי האימון הפיקודיים, נקבעו מפתחות לתרגילים 
מרמת חטיבה ומעלה בין חיל האויר ומפח"ש, ותוכננו בחציון א' של השנה כמות רבה של תרגולים 


משותפים עם חטיבות החי"ר הסדירות.


הוראת אימון משותפת למקחצ"ר וחיל האויר הופצה לאחרונה. לצורך ביצוע הוראת אימון זו הוקצו שעות טיסה נוספות לשנה על חשבון התעסוקה.

קליטת כלי שיט בחיל הים

הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל; משרד הביטחון

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
התקנת "חליפת" מערכות הלחימה העיקריות בספינות "סער 5" לא עמדה במועדים שנקבעו.

2.
העיכובים במסירת הצוללות גרמו לפיגור בחידוש סד"כ חיל הים.

3.
הועלו ליקויים במספר תחומים, כגון רכש לא ממוקד כהלכה בתחילת התהליך לגבי מספר מערכות 


בצוללות, ליקויים בסדרי מסירת עבודות תכנון התשתיות לקליטת הסד"כ, ומעקב לקוי על שמישות 


המלאי. ביחוד בולטים הליקויים בכל הנוגע להקמת ממשה חדש במספנות חיל הים, החל מקבלת 


ההחלטה על מועד הרכישה ועד לטיפול בציוד שנרכש, כולל פיקוח על האחסון.

ב. תגובות המבוקרים

צבא הגנה לישראל

1-3.
דחיית מסירת הצוללות נבעה מהעובדה שאין ביכולת המספנה בגרמניה להריץ במקביל שני תהליכים 
לבדיקות קבלה בים. הדחייה בהגעת הצוללות נבעה גם מתקלה של המספנה, ולא ניתן היה לצפות שכך 


יקרה ולדחות בניית תשתיות בארץ. 


הדחייה בפרוייקט בגרמניה אינה קשורה לחוזה הבינוי בארץ. לא ניתן להפסיק פרוייקט בינוי הנמשך 


על פני זמן רב. קיימת אי ודאות רבה בעבודה מורכבת כזו, הכוללת העסקת קבלנים רבים ותשתיות, 


במזחים, בתחנות ובמרכז אספקות.

יחידת הניסויים והבטחת האיכות של חיל החימוש

הגוף המבוקר: צבא הגנה לישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מבדיקת התפלגות הגילים באוכלוסיית 38 האזרחים עובדי צה"ל בתפקיד נהגי ניסוי התברר, כי כמעט שאין צעירים בגילים 25 - 35 (2.3% מהאוכלוסייה), האמורים להוות עתודה מקצועית לאוכלוסיית העובדים הוותיקים, שכושרם לעבודה פיזית בתנאי שדה קשים יורד עם השנים; על מפקדת קצין החימוש הראשי ויחידת הניסויים והבטחת האיכות (להלן - נס"א), לפעול לגיוס כוח אדם צעיר במקצועות ייחודיים אלה, כדי להבטיח שימור פוטנציאל כוח האדם המקצועי בהם.

2. 
בדיקה שערך משרד מבקר המדינה בענף נשק ותחמושת העלתה, כי אמנם קיים מעקב כללי על 


קורסים והשתלמויות שעברו אנשיו, אולם לא נבחן הביצוע מול התכנון ולא נוהל רישום בעניין 


ההשתתפות והנוכחות, לא נרשמו ההישגים של משתתפי הקורסים; כמו כן, לא תוחקרו המשתתפים 


על רמת הקורסים, ועל תרומתם. 


3. 
לצורך שימור מוקדי ידע ייחודיים לנס"א, ראוי ליזום עבודת מטה עם גורמי צה"ל ומשרד הביטחון, 


שבה יוגדרו מוקדי הידע והפעולות שיש לעשות לשימורם; פעילות שלא נעשתה. 


4.
משרד מבקר המדינה הצביע על הצורך לשפר את מיומנותם של כותבי תקני הקבלה בענפי נס"א ואת 

רמת הבקרה הפנימית בתוך הענפים על טיב תקני הקבלה, ולהסדיר קיום ביקורת חוזרת לתקני קבלה שתוקנו לאחר הערות ענף הנדסת האיכות. 

5.
מעיון בהוראה שהוציאה נס"א עולה, כי היא לוקה בחסר בעיקר בתחום הגדרת תחומי הסמכות 


והאחריות ובקביעת אמות מידה להסמכה או לפסילה של יצרן לבחינה עצמית. כך, למשל, לא הוגדרו אמות מידה אובייקטיביות שעל פיהן אמורה נס"א לאתר ספקים בעלי פוטנציאל להסמכה 


לבחינה עצמית לפי אופי המוצרים או הטכנולוגיות שלהם. 

6. 
ראוי שנס"א תבחן את הצורך לתגבר את דרג הפיקוד של שדות הניסויים בקצין בעל רקע מיבצעי, 


 
שיסייע במכלול ההיבטים המיבצעיים של תפעול שדות הניסויים. 


7.
לא נקבעו אמות מידה בנוגע לנתונים האישיים ולהכשרה הצבאית הקודמת הנדרשים מהחיילים 



העומדים לעבור הסמכה והכשרה כבקרי האש. 


 8.
שיטת השליטה והבקרה הקיימת בשדות הניסויים טעונה שיפור. 

9.
על פי פקודות הקבע והנהלים להפעלת שדה הניסויים, יש לבצע מדי בוקר תדריך פרטני לכל קציני 



הירי בנוגע לניסויים באותו יום. עם זאת, התברר, כי הפקודות והנהלים אינם מחייבים במפורש את 



קציני הירי לתדרך את צוותי הניסוי לפני תחילת הניסוי. 

10.
ראוי שנס"א תגדיר בנוהליה אמות מידה לניסויים שבהם נדרש מינוי נאמן בטיחות לניסוי, סמכויותיו, כפיפותו ודרכי מינויו. 


11. 
בביקורת בשדה ניסויים א' עלה, כי לא התקיימו בו ביקורות המבנים כנדרש בפקודת המטכ"ל הדנה 


בביקורת מחנות ומבנים; ביצוע ביקורות חודשיות החל רק בינואר 1998, וביקורות תלת-חודשיות לא נערכו כלל. עוד התברר, כי ביקורות חמש-שנתיות לא נערכו אי פעם בשדות הניסויים.

ב. תגובת המבוקר

צבא הגנה לישראל

2.
במרכז שיקום ואחזקה מפותח מנגנון אשר יאפשר דיווח למערכת המחשוב המרכזית של ההכשרות שביצע העובד. צפי לסיום - סוף שנת 1999.

4.
יחידת הניסויים והבטחת האיכות מקיימת מנגנוני בקרה והבטחת איכות פנימיים שמטרתם לוודא איכות מיטבית של התפוקות. לאורך כל השנה מבוצעות הדרכות וביקורות פנימיות להטמעת השימוש בתקני הקבלה שנקבעו. בנוסף, קיים מנגנון בקרה מקצועי על תקני הקבלה לשיפור המקצועיות של הכותבים, והליך של ביקורות חוזרות,  שכן התקן מאושר על ידי מפקד יחידת הניסויים, רק לאחר קבלת אישור חתום של הנדסת איכות, כבקרה של התקן.

5.
ניתן אישור עקרוני לתהליך הבטחת איכות חדש הכולל בין השאר כללים להסמכה על פי ניתוח סיכונים למוצרי החברה. על בסיס תהליך זה גובשה תוכנית עבודה פרטנית במסגרתה יטופלו הליקויים שהועלו בדו"ח.

6.
הידע הנדרש לביצוע המטלות בשדות של יחידת הניסויים הינו בתחום ניסויים טכניים ותיאומי פעילות בשטחי אש, מול גורמים צבאיים ואזרחיים. לכן, הכשרת קצין במסלול האג"מ אינה רלוונטית במלואה לאופי הפעילות הנדרשת בשדה הניסויים.

7.
תוכנית ההכשרה של בקר אש הורחבה ותיושם עד סוף שנת העבודה 1999.

8.
פותחה והוטמעה בשדה הניסויים מערכת ממוחשבת לשליטה על מסלולים אוטומטיביים. נמצא בשלבי פיתוח מערך ממוחשב, אשר יאפשר שליטה ריכוזית על מכלול פעילות הניסויים עבור שדות הניסויים.

9.
קיים נוהל אשר מציין את חובת מפקד המיטווח או סגנו לבצע תדרוך, במסגרת הזמנת והקצאת עמדות, בהתייחסות לטופס הזמנת עמדה. 


מידי בוקר מבוצע תדרוך פרטני לכל קציני הירי.

10.
מפקדת יחידת ניסויים והאבטחה מגדירה ומכשירה קצין ירי שעיקר תפקידו שליטה ובקרה בתחומי הבטיחות בעמדה ובדרך הגישה אליה. במידה ומתקיים ניסוי נרחב ומורכב טכנית ולוגיסטית, ממנה ראש הענף או מפקד היחידה ממונה בטיחות ייעודי לניסוי.

11.
חברת הנדסה כללית של תע"ש הוסמכה על ידי מרכז בינוי כגורם מוסמך לביצוע ביקורת מבנים.

העסקת אזרחים עובדי צה"ל - הכשרה מקצועית ובריאות תעסוקתית

הגוף המבוקר: צבא הגנה לישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מרכז תעסוקת עובדי צה"ל לא הוציא הוראות בעניין הגשת בקשות שינוי מקצוע על ידי היחידות 



וסדרי אישורן על ידי המפקדות. 


2. 
נתונים בדבר הכשרתם והסמכתם המקצועית של אזרחים עובדי צה"ל (להלן - אע"צים) אינם 


מוזנים לקובץ אע"צים במחשב צה"ל, משום שהקובץ עמוס ואינו יכול לקלוט נתונים אלה. עקב כך, 


לא ניתן היה לבחון בעזרת רישומי המחשב את הקשר שבין עיסוקי העובדים לבין הכשרתם. 


3. 
מסלול הכשרתם המקצועית של האע"צים המשימתיים לא הוגדר די הצורך, והוא נתון, בדרך כלל, 


לשיקול דעתם של מפקדי היחידות. לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי שייערך ניתוח עיסוקים, 


שיהווה בסיס לבחינת מסלול ההכשרה בכל עיסוק ועיסוק ולהגדרתו, וישמש כלי עבודה יעיל בכל 


הנוגע לקבלת עובדים, קליטתם במשימות, ומיסוד ההכשרה הנדרשת לקידומם המקצועי. 

4.
קיימת פקודת מטכ"ל על "תעסוקת אזרחים - הכשרה מקצועית ולימוד מקצוע", אך בביקורת 


התברר, כי הפקודה אינה קובעת עקרונות והנחיות לדרך הטיפול בהכשרה מקצועית ובלימוד 


מקצוע. עוד התברר, כי בפועל מעורבותו של מרכז תעסוקת עובדי צה"ל (להלן - מרכז תע"צ)


בנושא ההכשרה המקצועית איננה לכלל הקורסים, כפי שעולה לכאורה מהפקודה, והוא עוסק רק 


בתכנון ובמימון מספר קורסים כלליים. 


5. 
מש"א 7100 מקיים פעילות נרחבת של הכשרה והדרכה של עובדים בקורסים  והשתלמויות. 



להכשרות אלה תוכננו סך הכל כ115,000- שעות הדרכה; בפועל בוצעו כ91,500- שעות (80%). נמצא, 


כי בדרך כלל היקף המשתתפים בקורסים לא תאם לתכנון.

6. 
יחידות המעסיקות אע"צים מייחסות חשיבות רבה לידע המקצועי שנצבר אצל אע"צים ותיקים 



במקצועם, במיוחד כדי שישמש להכשרתם של עובדים חדשים, תוך כדי תפקיד או בקורסים שונים. 
לכן ראוי שייקבע תהליך, שעל פיו אע"צים ותיקים יכתבו או יקחו חלק בכתיבת חומר הדרכה.


7.
ענף בריאות תעסוקתית אינו מפעיל ביחידות פיקוח ובקרה בתחום הבריאות התעסוקתית. 


8.
קיימים איחורים בביצוע בדיקות רפואיות תקופתיות. 


9. 
מבדיקת נתונים במספנת חיל הים, הנכונים לתחילת אוגוסט 1998, התברר, כי 73 מבין 433 



האע"צים, שהיו אמורים להיבדק (כ17%-), לא עברו עדיין את הבדיקה הרפואית התקופתית 



האחרונה, אף כי מועד הבדיקה עבר.

10. 
ביוני 1998, היו קיימות 27 פקודות מטכ"ל ו55- הוראות, שעדכונן טרם הסתיים, בעיקר משום שלא 


התקבלה במועד שנקבע התייחסות כל הגורמים הנוגעים לעניין. משרד מבקר המדינה העיר, כי 


 
העיכוב בעדכונן של הפקודות וההוראות משבש את יכולתן של היחידות המעסיקות אע"צים לקיים 



כראוי את ההסדרים המשתנים מדי פעם, בכל הנוגע לחובות, לזכויות ולתנאי ההעסקה. 


11.
מרכז תע"צ והמפקדות הממונות על היחידות המעסיקות אע"צים, אינם מקיימים, דרך כלל, 



ביקורות במכלול הנושאים הקשורים בהעסקתם.

ב. תגובת המבוקר 

צבא הגנה לישראל

5.
בעקבות העמקת הבקרה והפיקוח, תוכנית ההדרכה במחצית הראשונה של שנת העבודה 1999  


במש"א מומשה במלואה. בנוסף הוקם צוות שיעסוק בגיבוש אסטרטגיית ההדרכה של המש"א. 


עבודת הצוות מתוכננת להסתיים בסוף שנת 1999.

6.
במש"א 7100 יופעל צוות אשר ימליץ על דרכים לניהול הידע ובכלל זה תיעוד, הפצה והעברת מידע 


בין בעלי תפקידים. עד סוף שנת 2000 תוכנס לשימוש מערכת מידע ממוחשבת לניהול מידע הנדסי.

7.
כיום מועסקת רופאה תעסוקתית בפיקוד צפון המשולבת בסיורי מינהל הבטיחות באט"ל. בנוסף, 


מתוכננת העסקתם של רופאים תעסוקתיים נוספים בפיקוד מרכז ובחיל האויר, במטרה 


לסייע במעקב אחר קיום הוראות ענף בריאות תעסוקתית.

8.
החל מתחילת יוני 1999 מועסקת במש"א מנהלת מרפאה תעסוקתית בעלת תואר מוסמך בתחום 


זה.

9.
נושא בריאות תעסוקתית ובדיקות מעקב טופל במהלך הרבעון הראשון של שנת 1999.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר קצינים בכירים מצה"ל. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ/8 כדלקמן:

מחליטים:

א. צה"ל יגבש בתוך שישה חודשים תכנית רב שנתית לביצוע ההכשרות הנדרשות לעובדי צה"ל  במרכזי שיקום ואחזקה ובמרכז ציוד.

ב. צה"ל יבחן את פקודת מטכ"ל הדנה בתעסוקת אזרחים, במגמה לוודא הכללה נאותה של העקרונות וההנחיות לטיפול בהכשרה מקצועית ובלימוד מקצוע של עובדי צה"ל.

ג. צה"ל ינהל מעקב על ביצוע הבדיקות הרפואיות לעובדי צה"ל, כדי לוודא את קיומן של הבדיקות במועדים הנדרשים.

ד. הערות ביקורת המדינה ילקחו בחשבון בעת הכנת התכנית ובמהלך בחינת פקודת המטכ"ל כאמור לעיל.

ה. דיווח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה עד 31.3.2000.

צוות - אגודת גמלאי שירות הקבע בצה"ל

הגופים המבוקרים: צוות - אגודת גמלאי שירות הקבע בצה"ל; משרד הביטחון

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בתקופה ינואר 1996 עד מאי 1998, מספר חברים לא השתתפו כלל בישיבות הוועדות; ובמרבית 



הוועדות נעדרו חברים אחרים שלוש ישיבות רצופות. אף על פי כן לא ננקטה נגד אותם חברים          
פעולה כלשהי, על פי התקנון. 


2.
אין בידי הנהלת "צוות" אפשרות לערוך השוואה בין התקציב לבין ביצועו כדי לעמוד על התאמתם. 


3.
משרד הביטחון התיר ל"צוות" להעסיק במשרדיה 11 חיילות בתפקידי מזכירות, על פי צו שירות 



ביטחון (קביעת שירות מוכר לפי סעיף 26 א' לחוק), התשנ"ו1996-, והוראות משרד הביטחון 59.12. 


ההכנסה הנובעת מהעסקת שבע חיילות ללא תמורה, לא קיבלה את ביטויה בדוחות הכספיים של 


"צוות". 

 4.
"צוות" לא רשמה בדוחות כל הכנסה הנובעת משימוש בדואר צבאי. 

5. 
צה"ל העביר לשימוש "צוות", ללא תשלום, תוכנה לניהול מעקב אחר החלטות מוסדות "צוות". 


6.
במאי 1999 אוכלסו על ידי חברי "צוות" 22 יחידות דיור מתוך 52 יחידות הדיור שרכשה "צוות" 


(כ42%-). ב"צוות" לא היו נתונים אודות שיעור התפוסה של חדרים בבעלות "צוות" בבתי-האבות 


של "משען" במהלך השנים, כדי שניתן יהיה להעריך אם אמנם היה צורך ברכישת יחידות נוספות. 


 7.
בשנת 1997 העבירה "צוות" מקרן בתי-אבות סך של כ580,000- ש"ח לתקציבה השוטף עבור 


הוצאות כלליות, שכר עבודה ואירועי רווחה לחברים. העברה זו הוגדרה כדמי ניהול ל"צוות" בגין 


טיפולה בנושא בתי-האבות. יש לציין, כי סכומים אלו הועברו באופן שרירותי, בלי ש"צוות" תבחן 


את עלויותיה הממשיות בטיפולה בנושא. בכרטסת הנהלת החשבונות של "צוות" העמיסו עלויות 


בגין בתי-אבות באופן שרירותי על סעיפים שונים ללא קשר בינם לבין הטיפול בנושא בתי-אבות.

8.
 על "צוות" לסיים את בחינת צורכי חבריה ורצונם בכל הקשור לבתי-אבות, להתאים את גביית 



התשלומים מחבריה לצורכיה ומטרותיה, ולמנוע העברות כספים שלא על פי מטרות הקרן. 


9.
"צוות" שכרה שירותי יועצים להיוון גמלת חברי צוות בלי שנבחרו מבין מספר מציעים, ובלי שערכה 


איתם הסכם מראש על תנאי ההתקשרות. המשא ומתן על שכרם נערך רק לאחר קבלת החשבוניות. 


עוד העלתה הביקורת, כי "צוות" קיבלה שירותי ייעוץ מחברה ג' ומעורך דין שייצג אותה בנושא 


ההיוון, בלי שנחתם עמם הסכם. 


10. 
הביקורת לא מצאה תיעוד להסברו של מנכ"ל "צוות" לשעבר, בדבר דרך בחירתה של חברת ביטוח 


באמצעות סוכנות הביטוח שבבעלות בנו. 


11. 
מאגר המידע של "צוות", המכיל נתונים על יותר מ20,000- אנשים, אינו רשום אצל רשם מאגרי 



המידע. 

12. 
נתגלו ליקויים בהגנה על מאגרי המידע וצוות לא הכינה נהלים לטיפול בנושא. 

13. 
נמצאו ליקויים בביצוע הגיבוי ובשמירת עותק הגיבוי.

14. 
במשך תקופה ארוכה של ניהול פרויקט בנייה בקיסריה באמצעות עמותה, לא היו לכלל הרוכשים 



כלים לבקרה על פעילות מהותית של העמותה.

15.
מהפרוטוקולים של "צוות" עולה, שהכוונה בפרויקט הבנייה להקמת שכונת מגורים לעמיתי "צוות" בקיסריה  הייתה, שנציגי הנהלת "צוות" יכהנו בהנהלת העמותה וילוו את הפרויקט בכל שלביו. זאת, כשהפרויקט מיועד אך ורק לחברי "צוות" וילדיהם. אולם, הביקורת העלתה, שהנציגים שמינתה "צוות" כשליחיה, פעלו כדי להקנות את הזכות לרכוש מגרש בפרויקט לא רק לחברי "צוות" וילדיהם, אלא גם לאחרים. 

16.               ועד העמותה לא מצא לנכון להתייעץ עם הנהלת "צוות" או לעדכן אותה בכל הקשור לפעולותיו. 


                   יש לחזור ולהדגיש, כי באותה עת כיהן יו"ר הנהלת "צוות" כחבר ועד העמותה, ועולה החשש 

                   שבפעולותיו אלה הוא פעל בניגוד עניינים. 


17. 
מבקר המדינה רואה בחומרה את הממצאים לפיהם החליטו בעלי תפקידים ב"צוות" להעניק לעצמם 


הטבה מעבר למה שניתן לשאר חברי "צוות" ולמעשה על חשבונם, ואף קיים חשש במקרה זה 



לפגיעה בטוהר המידות. 


ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

3.
משרד הביטחון משלים את הטיפול בחתימת ההסדר הכספי עם צוות בגין הסיוע הניתן לו 


בכוח אדם המשרת בשירות חובה בצה"ל.

צוות - אגודת גמלאי שירות הקבע בצה"ל

עד למועד סיום הכנת הערות ראש הממשלה לא התקבלו הערות "צוות".

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר שר התעשייה והמסחר, מנכ"ל "צוות", ועובדים בכירים ממשרד האוצר ומשרד הביטחון. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ9/ כדלקמן:

מחליטים:

משרד הביטחון ו"צוות" - אגודת גימלאי שירות הקבע בצה"ל, כל גוף בתחומים הנוגעים לעיסוקיו, יודיעו לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתוך שלושה חודשים, על הפעולות שננקטו לתיקון הליקויים שעליהם הצביע מבקר המדינה.

רשויות מקומיות באזור יהודה ושומרון

עיריית אריאל 

הגופים המבוקרים: עיריית אריאל; הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון; משרד הפנים

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מועצת העירייה אישרה את הצעות התקציב לשנים 1995, 1996 ו1997- באיחור שבין שלושה עד לארבעה 


חודשים, והממונה על הרשויות המקומיות באזור יהודה והשומרון מטעם משרד הפנים אישר אותן כשנה 


לאחר אישור המועצה. מבקר המדינה כבר העירה בדוחות ביקורת קודמים, כי אישור תקציבי הרשות 


המקומית ורישומם בפנקסיה באיחור כה רב גורעים ממשמעות התקציב כמסגרת לביצוע 


תקין של פעילות הרשות המקומית, ופוגעים ביכולת הבקרה על פעולותיה התקציביות. 


2.
השוואה בין הביצוע לתקציב המאושר, על פי סעיפי משנה הוצאות מימון ופירעון מילוות לשנים 1995 


ו1996-, העלתה פערים ניכרים בכל אחת מהשנים. בשני סעיפי התקציב שלעיל ניתן היה להעריך את 


ההוצאה הדרושה ובהתאם לכך לקבוע את התקציב. 


3. 
משרד הפנים מעביר לעיריית אריאל את נתוני מסגרות התקציב באיחור של מספר חודשים, ולא ניתן 


להגיש את הצעת התקציב לאישור מליאת המועצה במועד. 


4.
במשך חמש השנים האחרונות התכנסה וועדת הביקורת פעמיים בלבד, במאי 1993 ובפברואר 1997, ומאז 


ועד מועד סיום הביקורת (מאי 1998), לא התכנסה הוועדה כלל. הביקורת העירה, כי על ראש המועצה 


להורות על כינוס הוועדה ולקבוע את סדר היום של ישיבותיה. 


5. 
על ארבעה מגרשים הקימו תושבים סככות המשמשות את עסקיהם הפרטיים, בלי שקיבלו היתר לכך 


מהמועצה. מדובר במעשה גלוי המזדקר לעין. ולא זו בלבד, אלא שכל המגרשים נמצאים בסמיכות 


 
קרובה מאוד למשרדי המחלקה לשיפור פני העיר ובקרבה למשרדו של מפקח המועצה. אף על פי כן 


לא נקטה המועצה אמצעים כדי למנוע, או להסיר, את הבנייה הבלתי חוקית. 


6.
עד מועד סיום הביקורת (מאי 1998), השקיעה המועצה, על פני שש שנים, כ-7.135 מיליון ש"ח  בבניית שלד אולם מופעים, שטרם הושלם. ממסמכי המועצה עלה, כי להשלמת בניית אולם המופעים יידרשו עוד כ-10 מיליון ש"ח (במחירי דצמבר 1997). 


7.
בהחלטה להתחיל את הבנייה, עם התחייבות תקציבית שלא עלתה בהרבה על רבע מהסכום הדרוש לבניית אולם המופעים, היה כדי לאותת על הקשיים הכספיים שעלולים להתעורר עד השלמת הפרויקט. הביקורת העירה, כי בניית פרויקט כזה מחייבת תכנון וכיסוי תקציבי מדוקדקים.

8.
בנובמבר 1995 הגישה חברה לגינון תביעה משפטית נגד המועצה, ובה דרשה סכום של כ116,000- ש"ח, 


שלטענתה נותרה המועצה חייבת לה על עבודות שביצעה. לאחר הגשת התביעה, לטענת המועצה, היא ערכה בדיקה מקיפה בנושא הגינון; מהבדיקה הגיעה המועצה למסקנה, כי במרוצת תקופת ההתקשרות נהגה החברה לגבות ממנה כספים על עבודות שכלל לא ביצעה, או שביצעה באופן חלקי בלבד. על המועצה להקפיד בהתקשרויותיה בדבר פיקוח נאות על ספקיה. 

9.
אגני הייבוש אליהם מוזרמת בוצת הביוב היו מלאים עד אפס מקום. כתוצאה מכך זרמה בוצת הביוב אל 


נחל שלה. אפיק הנחל היה חסום במקומות אחדים בסלעים וצמחייה, שגרמו להיווצרות שלוליות מי ביוב 


לאורך אפיק הנחל. זרימה של שפכים גולמיים ומי קולחין, שקיבלו טיפול חלקי בלבד, פוגעת ומזהמת 


מעיינות ומסכנת את מאגרי מי התהום. 


10.
המועצה מינתה אפסנאי בחצי משרה שטיפל בטובין שרכשה מחלקת שיפור פני העיר בלבד. כל יתר 


מחלקות המועצה הגישו את הזמנת הטובין לקניין המועצה, והטובין שנרכשו נמסרו ישירות למזמין, 


בלי שנוהל במחסן המועצה רישום כלשהו של הטובין שנרכשו; בלי שחתם מקבל הטובין על תעודת 


היציאה מהמחסן; בלי שנוהל רישום מלאי; ובלי שבוצעו ספירות מלאי, כנדרש. כן נמצא כי 


בנשקייה, המנוהלת על ידי רכז הביטחון השוטף, מצויים שישה אקדחים אשר גם לגביהם לא קיים 


כל רישום במחסן המועצה. במצב המתואר לעיל, אין באפשרותה של המועצה לבצע השוואה בין 


כמות הטובין שרכשה לבין הכמויות שצרכה והמצאי בפועל, ואין באפשרותה לעמוד על חוסרים 


שנגרמו ועל סיבותיהם. 


11.
בהיעדר מערכת ביוב שמנקזת את מי הביוב של מכלאת הכלבים, שוטפים העובדים במים את הלכלוך 


שיוצרים הכלבים אל מחוץ למכלאה לכלבים, שם הם נצברים לערמה. 

12.
מחלקת הביטחון לא ניהלה דוחות כתובים על ממצאי הביקורת שערכה. כדי לעמוד על מצב השמירה ואופן ביצועה, על מחלקת הביטחון לנהל בכתב דוח ביקורת יומי, ובו ירשמו, בין היתר, הממצאים, הליקויים, והפעולות שננקטו לתיקונם. 

13. 
תושבים פרצו דרך עפר בלתי חוקית בין היישוב תפוח שבשומרון לבין היישוב אריאל. הדרך עוברת בחלקה בין שדות ומטעים של עצי זית של ערבים ומתחברת לאריאל בקטע הצפוני-מזרחי של הגדר. במקום ההתחברות נפרצה הגדר ברוחב של כחמישה מטרים. בסוף אפריל 1998 נמצא, כי הגדר נותרה פרוצה וניתן היה לעבור דרכה ללא כל הפרעה. 


14.
ב-20 מקלטים היו נזילות מים בדרגות שונות מהתקרות ומהקירות. שני מקלטים שימשו בניגוד להוראות, 


לאחסנת חפצים במידה המפריעה את השימוש בשעת חירום; באחד מהם נקבעו מדפים עמוסים בספרים 


התופסים את כל קירותיו. במקלט אחר החליפו המשתמשים את המנעול שהתקינה המועצה, דבר שמנע את הכניסה אליו. 

15.
חלק מן המקלטים שנמסרו לשימוש גם בזמן רגיעה הוחזקו ברמת ניקיון ירודה. הביקורת העירה, כי 


החזקתם של מקלטים בתנאים כאלה אינה עולה בקנה אחד עם הוראות פיקוד העורף לאחזקת מקלטים, 


שהוציא ענף הנדסה ומיכון מיולי 1993. 


16.
המועצה מימנה בשנת 1995 את שכרם של עובדי "קרן אריאל לפיתוח" בסך של 122,689 ש"ח. מצב דומה 


נמצא גם בשנים 1996 ו1997-. בשנים אלו מימנה המועצה את שכרם של עובדי הקרן ב179,066- ש"ח, 


וב180,801- ש"ח, בהתאמה.

ב. תגובות המבוקרים

עיריית אריאל

1. לקראת סוף שנת הכספים, מכינה גזברות העירייה הצעת תקציב לשנת הכספים הבאה. בבניית הצעת התקציב העירייה מתבססת על הנחות עבודה ועל הנחיות מרכז השלטון המקומי ומשרד הפנים. מכיוון שנתוני מסגרות התקציב מועברים לעירייה ממשרד הפנים באיחור של מספר חודשים, לא ניתן להגיש את הצעת התקציב לאישור מליאת המועצה, אך ההצעה משמשת את גזברות העירייה בעבודתה השוטפת.

להלן מועדי קבלת מסגרות התקציב ממשרד הפנים לשנים 1998 - 1995:

שנה                    תאריך קבלה

1995                    27.4.1995

1996                    1.4.1996

1997                    18.2.1997

1998                    1.2.1998

לאחר קבלת מסגרות התקציב, גזברות העירייה עורכת את התיקונים הדרושים להצעת התקציב המקורית, ומגישה את התקציב לאישור מליאת המועצה.

עיריית אריאל פועלת להגיש את הצעת התקציב בחודש דצמבר לפני תחילת שנת תקציב חדשה, וכך עשתה לקראת הגשת התקציב של שנת 1999.

העירייה קיימה ישיבה לדיון בהצעת התקציב בחודש דצמבר 1998, אולם בהעדר קוורום נדון התקציב פעם נוספת בחודש פברואר 1999, ואושר במליאת מועצת העיר.

הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון

1. 
מועד אישור תקציבי הרשויות

הקושי בעריכת תקציב שנתי של רשות מקומית הוא בנעלם המשמעותי בנושא גובה המענק הכללי המועבר אליה מתקציב המדינה. ברשויות מסוימות, שיש להן מעט הכנסות עצמאיות, סעיף הכנסות זה יכול להגיע לקרוב ל50%- או אף למעלה מזה. משרד הפנים מעביר לידיעת הרשויות את סכום המענק העומד לרשותן רק מספר חודשים לאחר תחילת השנה. תהליכי אישור התקציב על ידי הכנסת ואישור נוסחת החלוקה בתוך המשרד אינם מאפשרים העברת המידע לקראת חודש נובמבר - לפני תחילת שנת הכספים, כפי שהיה נדרש על מנת לעמוד בלוחות הזמנים של אישור תקציבי הרשויות כפי שנקבעו בחוק.

על מנת לשפר את המצב הזה נקט המשרד במספר פעולות:

א. 
המשרד פועל לזרז את תהליך אישור נוסחת חלוקת המענק בתוך המשרד.

ב. 
בטופס אישור התקציב על ידי הממונה על המחוז הוספה הפיסקה הבאה: "כל סעיפי התקציב המופיעים בנספח א'  המצורף, המתייחסים להשתתפות הממשלה בתקציב הרשות, הינם אומדנים בלבד. הסכומים הסופיים ייקבעו על פי  המפתחות המקובלים, ובהתאם לחוק".

 
נראה למשרד הפנים שהסתייגות זאת באישור התקציב מאפשרת למשרד לאשר תקציבים גם כשגודל המענק הסופי עדיין אינו ידוע במדוייק, ואישור סעיף הכנסות זה לא יהיה עוד בחזקת "הבטחה שלטונית" שיש לממש אותו.

ג. 
הופעלה סנקציה כנגד רשויות שתקציביהן השנתיים לא אושרו: גובה המענק המועבר אליהן מדי חודש הוקפא לסכום  המענק הנומינלי של השנה שעברה. מכיוון שהמענקים גדלים בדרך כלל משנה לשנה, הן בגלל מקדמי התייקרות והן בשל גידול באוכלוסיה, הרי שהקפאת המענק אמורה לשמש זרז להבאת התקציבים לאישור.

שלושת האמצעים לעיל כבר הניבו תוצאות חלקיות בהקדמת אישור תקציבי הרשויות:

                     תאריך אישור תקציב 1999 

על ידי הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון 

מועצה מקומית אפרתה 
7.7.1999

עירית אריאל 
20.6.1999

מועצה אזורית גוש עציון 
11.5.1999

מועצה אזורית מגילות 
עדיין לא הגישו

מועצה מקומית עמנואל 
23.5.1999

המשרד נערך לקראת שנת 2000 להטמיע הן ברשויות והן בשלוחותיו את ההסדר החדש בנושא המועדים לאישור תקציבים שוטפים.

עיריית אריאל

2. בהתאם להנחיות משרד הפנים, תיקצוב הוצאות מימון הינו בשיעור 1.5% מהתקציב המאושר. בפועל עלו הוצאות המימון על התיקצוב, וזאת מכיוון שהסדר כיסוי הגרעונות לרשויות המקומיות התעכב והכספים הועברו בשנים 1997 ו1998-.

סעיף פרעון המילוות נקבע על ידי משרד הפנים במסגרת חישובי ועדת סוארי. משרד הפנים מתקצב את הרשויות המקומיות בסכומים הנמוכים מהביצוע בפועל, וזאת בשל החוסר במשאבים העומדים לרשותו.

המועצה מתקצבת סעיף זה לפי קביעת משרד הפנים.

עיריית אריאל התנגדה לקבלת הלוואות לכיסוי הגרעון ופנתה לשרי האוצר והפנים בענין חסימת האפשרות לקבלת אשראי בעתיד לצורכי פיתוח הישוב. מחוסר ברירה נאלצה העירייה לקבל הלוואות במקום מענקים לכיסוי גרעון. 

לקיחת הלוואות אלו הגדילה את עומס המילוות של הרשות מרמה של כ30%-, לרמה של כ70%- בשנת 1995.

בשנת 1997 ירד שיעור עומס המילוות מהתקציב המאושר והגיע ל42%- בלבד. הירידה נוצרה מאי לקיחת הלוואות חדשות.

בשנת 1998 סיימה עיריית אריאל את תקציבה ללא גרעון, וקיימה את חלקה בהסכם עם משרד הפנים.

הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון

2. גרעונות תקציביים

לאחר הסדר הגרעונות האחרון שיושם לרשויות המקומיות, בשיתוף עם מרכז השלטון המקומי, נקט המשרד, יחד עם משרד האוצר, במספר אמצעים שמטרתם למנוע הישנות תופעת החריגות ממסגרות התקציב ויצירת גרעונות. שלא כמו הסדרים דומים שנערכו בעבר, נערך הפעם מעקב אחר ביצוע תוכניות ההבראה עליהן התחייבו הרשויות שבהסדר.

רשות שאינה עומדת בהסדר, נמנעים ממנה הכספים שסוכמו עליהם בהסכם שנחתם איתה. שיטה זו חייבה את הרשויות לבצע פעולות התייעלות אמיתיות ואיזון שוטף של המשק הכספי.

אמצעי נוסף הוא הימנעות כמעט מוחלטת בשנים האחרונות מהושטת סיוע כספי לרשויות גם אם הן במשבר ואינן יכולות לשלם משכורות. היו מקרים בהם העובדים לא קיבלו משכורות במשך חודשים רבים. לראשי הרשויות ולעובדים הובהר שהאחריות היחידה לביצוע התשלומים היא של הרשות.

להלן השוואה בין השנים 1996 ו1997- לגבי חמש הרשויות שבוקרו, למרות שבשנת 1997 רק הוחל חלקית בהפעלת האמצעים שתוארו לעיל:

 
גרעון 1996              גרעון 1997

 
באלפי ש"ח              באלפי ש"ח

 
מועצה מקומית אפרתה                        1234                         861

 
עירית אריאל                                         6665                         2507

 
מועצה אזורית גוש עציון                      1804                          63  עודף

 
מועצה אזורית מגילות     
  3   עודף                      7 עודף

 
מועצה מקומית עמנואל                       738                             1127

עיריית אריאל

4. בעקבות הביקורת, העיר ראש העירייה ליו"ר ועדת הביקורת בעירייה, על שהוועדה איננה מתכנסת כנדרש, ויש  לקיים את התקנות בדבר כינוס הוועדה.

הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון

4. מאחר ולדעת משרד הפנים ועדות הביקורת ברוב הרשויות המקומיות אינן אפקטיביות, כי חבריהן לרוב אינם אנשי מקצוע במטרות הביקורת ובטכניקות של הביקורת, החליט משרד הפנים לקבוע חובה בחוק על כל המועצות המקומיות להעסיק מבקרי פנים, ולקבוע את תפקידי ועדת הביקורת לדיון בדוחות הביקורת ולמעקב אחר תיקון הליקויים בלבד.

הרשויות נמצאות עכשיו בעיצומו של תהליך בחירת ומינוי מבקרי פנים. להערכת המשרד, עד סוף שנת 1999 יכהנו מבקרים בכל המועצות המקומיות. 

המשרד יחיל את חובת מינוי מבקרי פנים גם על המועצות האזוריות. לא נקבע עדיין אם מבקר המועצה האזורית - יהיה אחראי גם על הביקורת בוועדים המקומיים.

משרד הפנים

4. ברשויות המקומיות ביהודה והשומרון נערכות ביקורות מינהליות וביקורות חשבונאיות, על ידי האגף לביקורת ברשויות המקומיות שבמשרד הפנים, על פי אותם כללים וקריטריונים כפי שהן נערכות ביתר הרשויות המקומיות.

דו"חות הביקורת נשלחים לצרכי בקרה ומעקב לראש הרשות המקומית, לממונה על המחוז ולגורמים הרלוונטים בהנהלת המשרד. דו"חות הביקורת החשבונאית נשלחים גם למשרד מבקר המדינה.

ראש הרשות המקומית מתבקש להביא את דו"חות הביקורת לדיון בפני ועדת הביקורת, בפני מליאת המועצה, להורות על תיקון הליקויים, לפעול ליישום המלצות הביקורת, ולהגיש דיווח לאגף לביקורת ברשויות המקומיות שבמשרד הפנים עד המועד שנקבע לכך.

בהעתק מכתב הפנייה לראש הרשות המקומית מטעם מנהל האגף לביקורת, מתבקש הממונה על המחוז במשרד הפנים לנהל מעקב ולנקוט בצעדים נדרשים, על מנת להבטיח את תיקון הליקויים על ידי הרשות המקומית ומניעת הישנותם.

הטיפול הנדרש על ידי הממונה על המחוז בתחום המעקב אחר תיקון הליקויים, נדון לאחרונה בדיון מקיף שנערך באפריל 1999 בראשות המנכ"ל,  ונקבעו נהלים מפורטים בנושא.

ברשויות המקומיות המבוקרות בדו"ח זה של מבקר המדינה, נערכו ביקורות חשבונאיות לשנות התקציב 1993 עד 1998 על ידי רואי חשבון שמונו לשם כך על ידי משרד הפנים.

רואי החשבון נדרשים לערוך את הביקורת בהתאם לחוברת הנחיות מקצועיות מטעם מנהל האגף לביקורת ברשויות המקומיות שבמשרד הפנים, להגיש למשרד הפנים דו"ח כספי מבוקר לשנת התקציב, ודו"ח ביקורת מפורט על מספר תחומי פעילות שנדרשו לבדוק על פי חוברת ההנחיות המקצועיות.

בהתאם לנהלים, דו"חות הביקורת לשנים 1993-1997, נשלחו לראשי הרשויות המקומיות כאמור לעיל. דו"חות  הביקורת לשנת 1998 אמורים להישלח בהקדם.

עיריית אריאל

5. בעקבות הביקורת החליטה מליאת המועצה בחודש נובמבר 1998 לפנות את בעלי הסככות. בעלי הסככות נשפטו  ונקנסו, וב17.8.1999- נדרשו לפנות את השטח תוך 21 יום.

6.7. העיכובים בהשלמת אולם המופעים נבעו מאי העברת השתתפות משרד האוצר להשלמת אולם המופעים, כשמלכתחילה תוקצב האולם על בסיס תקציב המדינה. מפעל הפיס סייע בתקציב נוסף של 12 מליון ש"ח להשלמת הבנייה.

האולם שבנייתו החלה בשנת 1987 על ידי משרד הבינוי והשיכון, היה אמור להיבנות כחלק מקומפלקס של מרכז תרבות, אולם ספורט ואולם מופעים. את מרכז התרבות ואולם הספורט סיים משרד הבינוי והשיכון לבנות, אולם אולם המופעים היה בתהליך בנייה בשנת 1992, כאשר הממשלה החליטה על הקפאת הבנייה באריאל, ולפיכך הופסקה ההקצבה לבניית האולם.

בנוסף לכך, בשנת 1995 השתנו הקריטריונים למימון ממשלתי של מבני ציבור, וכתוצאה לא זכה הפרוייקט למימון נוסף ונשאר בשלב השלד.

לדעת העירייה, כתוצאה משרשרת של נסיבות שאינן תלויות בעיריית אריאל, נמנעת השלמת אולם המופעים.

9. עיריית אריאל ביחד עם מינהלת הביוב הארצית, מבצעת עתה שיקום של מתקן הביוב הקיים. במקביל מתקיים משא ומתן עם עיריית סלפית להקמת מתקן טיהור חדש משותף לאריאל וסלפית, שיפתור את בעית הטיהור לכל אורך ציר חוצה שומרון. לוח הזמנים הצפוי לביצוע הפרויקט המשותף: עד למחצית שנת 2000.

10. העירייה חתמה חוזה עם חברה שמבצעת את רישום האינוונטר של העירייה וממחשבת אותו. כל הציוד הוחתם ונרשם במחשב. הרישום החל בחודש מאי 1999 ואמור להסתיים עד ינואר 2000. כן מינתה העירייה עובד שמלווה את החברה וימשיך לטפל ברישום האינוונטר, בדיווח ובבקרה, בתום שנת החוזה עם החברה.

בנוסף פרסמה העירייה נוהלי עבודה לכל מנהלי המחלקות ועובדיה בנושא דיווח על קבלת טובין והוצאתם מהמלאי.

מערכת המחשוב של המצאי מחוברת עתה ברשת עם הגזבר ומנהל הרכש של העירייה. המערכת מעודכנת On-Line. 

11. המשרד לאיכות הסביבה מטפל בהקמת מכלאת כלבים אזורית, וביקש את השתתפות משרד הפנים בתקציב להקמת המתקן.

מנהל איגוד ערים לאיכות הסביבה שומרון מטפל עתה בנושא, ביחד עם כל ראשי המועצות באזור.

12. אגף הביטחון בעירייה מבצע ביקורות על רמת האבטחה בישוב: במידה ולא נמצאו ממצאים חריגים הדבר מדווח למוקד צבאי; במידה ויש ליקויים, נשלח עתה מכתב בהתאם לחברת השמירה ובו דרישה מידית לתיקון הליקוי. קיימת טבלת קנסות ובהתאם לה הורחקו ופוטרו מאבטחים מתפקידם.

הותקנה מערכת בקרה אלקטרונית ממוחשבת על מסלול הסיור של המאבטחים.

רכז הביטחון השוטף הצבאי (רבש"צ) ממלא עתה יומן ביקורת שמירה, מידי יום.

13. תוואי הדרך והגדר נקבעו על ידי משרד הביטחון והמינהל האזרחי באיו"ש, ובאישור הגורמים הצבאיים.

הפירצה בגדר הביטחון תוקנה.

14. בעקבות הביקורת הועברה בקשה לפיקוד העורף למתן תקציב לתיקון נזילות מים. פיקוד העורף יעביר את הבקשה כדרישה לתקציב בשנת הכספים 2000.

במקלט שהוחלף בו מנעול על ידי התושבים, הותקן מנעול של העירייה. 

כל המקלטים הציבוריים הינם עתה בטיפול העירייה.

15.  רוב המקלטים שרמת הניקיון והתחזוקה בהם ירודה, שופצו בחודשים מארס - יוני 1999, ונצבעו על ידי המחלקה לשיפור פני העיר של העירייה. השיפוץ יסתיים בשנת הכספים 2000.

כל המקלטים הציבוריים הינם עתה בטיפול העירייה.

16. בחודש ספטמבר 1998 הוחלט על ניתוק כל העניינים המשותפים וההתחשבנות בין העירייה לקרן אריאל לפיתוח.

כל עובדי הקרן מקבלים עתה את משכורתם מהקרן.

ג. הערות ראש הממשלה

תמיכות בשלטון המקומי 

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד האוצר, משרד המשפטים ומשרד הפנים. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ11/ כדלקמן:

מחליטים:

לדחות את המשך הדיון למשך חודש ימים.

*

רשויות מקומיות באיזור יהודה ושומרון

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ12/ כדלקמן:

מחליטים:

א. למנות צוות בהרכב: נציג משרד הפנים - יושב-ראש, נציגי אגף התקציבים, החשב הכללי  והממונה על השכר במשרד האוצר, נציג היועץ המשפטי לממשלה ונציג מרכז השלטון המקומי.

ב. הצוות יגבש בתוך שלושה חודשים המלצות אופרטיביות למניעת הישנות הליקויים שאובחנו על ידי הביקורת ברשויות המקומיות באיזור יהודה ושומרון, בתחומים הבאים: תיקצוב, תמיכות, ביקורת פנימית, כוח אדם, הטבות לעובדים, חריגות שכר, התקשרויות עם קבלנים ורישוי עסקים.

ג. להעביר את הטיפול בחריגות השכר בעיר עמנואל לאגף כוח אדם ושכר ברשויות המקומיות,  וליחידת האכיפה של הממונה על השכר במשרד האוצר.

דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

המועצה המקומית אפרתה

הגופים המבוקרים: המועצה המקומית אפרתה; משרד הפנים; הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
אישור תקציבי המועצה נעשה שלא על פי הוראות תקנון המועצות המקומיות (יהודה והשומרון),


 התשמ"א1981-.

2. 
בחריגות בסעיפי התקציב יש כדי להצביע, בין היתר, על תכנון לקוי של התקציב. על המועצה להקפיד 
בעתיד על תכנון ועל ביצוע נאותים של סעיפי התקציב. 


3.
בביקורת עלו שני מקרים שבהם במהלך 1997, רכשה המועצה שירותים ללא ביצוע מכרז כלל, בסכומים 


כוללים שנתיים שחייבו ביצוע מכרז: עבודות בינוי ושיפוצים בהיקף של כ220,000- ש"ח. משרד מבקר 


המדינה העיר, כי העבודות שביצעה המועצה ב1997-, אינן עומדות באמות המידה שנקבעו בכללים לעניין 


עבודות דחופות. 


4. 
השתלשלות העניינים בין המועצה לבין הנהלת בית-ספר בעניין התקנת מכונת צילום מסמכים בלעדית, גרמה 


למועצה להוצאות מיותרות של 19,000 ש"ח.

5. 
בעת ניתוח הצעות המחיר של משתתפי המכרז לגינון היו ברשות חברי ועדת המכרזים נתונים על גודל השטחים, שבהם היו אמורות להתבצע עבודות האחזקה השוטפות, אך לא היו בידיהם נתונים אודות היקף העבודות המיוחדות שבכוונת המועצה לבצע. 



בשיטת החישוב של חברי ועדת המכרזים אין משום ערובה, שההצעה אשר נבחרה הינה אמנם הזולה ביותר, זאת משום שלא ניתן היה לדעת אל נכון את ההיקף הכספי של העבודות המיוחדות. על המועצה היה להעריך את היקף העבודות הנוספות, שאינן כלולות באחזקה השוטפת, כדי להבטיח את בחירת הספק הזול ביותר. 

6. 
בינואר 1998 פעלו ביישוב כ20- בתי עסק וחנויות. בביקורת נמצא, כי הללו פעלו כולם ללא רשיון עסק, וכי 

המועצה לא פיקחה עליהם כלל. לדעת משרד מבקר המדינה, על המועצה לפעול לאלתר בעניין רישוי עסקים, כדי להבטיח בתחומה, בין היתר, תנאי תברואה ובטיחות הולמים. 


7.
ב-1996 שיגרה ועדת התכנון והבנייה המקומית 31 התראות על חריגות בנייה ועל בנייה ללא היתר בנייה. 


נמצא, כי ברוב המקרים לא קיימה המועצה מעקב שיטתי אחר התראות אלו ועל הפעולות שננקטו 


בעקבותיהן. 


8.
החלטת המועצה בדבר תשלומי המסים עבור אדמת בנין רק עבור השטחים שלגביהם ניתן היתר בנייה על פי תוכנית בנין עריםאינה עולה בקנה אחד עם הוראות המועצה בדבר ארנונה, המחייבת תשלום עבור אדמת בניין כהגדרתה בהוראות, ולא רק עבור קרקע שלגביה ניתן היתר בנייה.

9.
לא היה על המועצה לשלם מקופתה עבור חשבונות חשמל של תושבים. 

10.
מחלקת הביטחון במועצה קיימה ביקורות שוטפות על פעילותה של חברת השמירה והממצאים הועברו 


לידיעת החברה. ממצאי הביקורות העלו, כי במרוצת כל תקופת העסקתה אירעו תקלות חמורות, חוזרות 

ונשנות, באבטחת היישוב ומוסדותיו: במקרים רבים נעדרו שומרים במוסדות החינוך; לא התבצעו משימות סיור; שומרים זנחו את משמרתם; שומרים חדשים התייצבו למשמרתם ללא הכשרה מתאימה; שומרים ביצעו משמרות בהיקף שחרג מן המכסה המותרת על פי נוהלי האבטחה של הצבא; שומרים הופיעו למשמרתם ללא נשקם; ומשימות אבטחה התבצעו בכלי רכב לאתקינים ובחוסר ציוד מתאים. למרות זאת, החליטה המועצה באוגוסט 1996, באישור הממונהעל היישובים הישראליים ביהודה והשומרון, להעסיק את החברה שנה נוספת. נוכח התקלות שהתגלו בפעילות החברה, תמוהה העובדה שהמועצה החליטה להאריך את החוזה איתה. 


11. 
מן המסמכים עולה, כי המועצה ביצעה את הדרך ההיקפית לישוב רק בחלקים מסוימים, שלא על פי התוואי הקבוע בצו של המפקד הצבאי באזור. 


12.
נמצא כי עד מועד סיום הביקורת לא מינתה המועצה אפסנאי. קניין המועצה עסק בפועל גם בניהול המחסן ובניפוק ציוד משרדי, דבר שאינו עולה בקנה אחד עם כללי מינהל תקינים. 


13. 
המועצה אחסנה את הציוד בשלושה מקומות נפרדים, שניים מהם מחוץ לבניין המועצה. בנוסף, לא ניהלה 

המועצה רישום של הטובין הנכנסים; פריטי ציוד, כולל כלי עבודה, סופקו ללא שוברי הנפקה; והמועצה לא ניהלה רישום של המלאי, כנדרש. במצב הקיים לא ניתן לעקוב אחר הציוד שהונפק מהמחסן וכמותו, לא ניתן לבצע ספירת מלאי במחסנים ולא ניתן לעמוד על מחסור בציוד ועל הסיבות לכך. 


ב. תגובות המבוקרים

המועצה המקומית אפרתה 

1 .
המועצה התגברה על האיחורים בהגשת התקציב: תקציב 1999 אושר במליאת המועצה ביום 31.12.1998.

הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון

1. 
לענין מועד אישור תקציבי הרשויות - ראה פרק "עיריית אריאל", סעיף 1.

המועצה המקומית אפרתה 

2.
המועצה הקפידה על תכנון וביצוע נאות של התקציב במסגרת תוכנית ההבראה בשנת 1998. שנה זו  
הסתיימה ללא גירעון.

אשר לשנים הקודמות, החריגות בתקציב נבעו מצרכים דחופים שעלו במשך השנה, ולדעת המועצה לא ניתן היה לדחותם (נכסים ציבוריים, שמירה וביטחון, ומינהל כללי). החריגות בנושא החינוך נבעו משיטת רישום לא נכונה שתוקנה.

הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון

2. 
לענין הגרעונות התקציביים  - ראה פרק "עיריית אריאל", סעיף 2.

המועצה המקומית אפרתה 

3. 
ניתנה הוראה לאחראי על המכרזים להקפיד על הוראות הדין, ולא לאפשר ביצוע עבודות ללא מכרז, אלא 
אם כן אושר הדבר קודם לכן על ידי הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון והיועץ המשפטי 
למועצה. האחראי על המכרזים נשלח לקורס בנושא דיני מכרזים והכנתם.

5.
מאחר שהמכרז התבסס על עבודות תחזוקה ולא פיתוח, ומאחר ומרכיב עבודות הפיתוח היה שולי, על-כן לא היו נתונים על היקף העבודות שיידרשו. במכרזים עתידיים תהיה הערכה מדויקת של עבודות הפיתוח 


שיכללו במסגרת חוזה לאחזקת הגינון הקיים.

6.
רישוי עסקים ביהודה ושומרון הוחל לאחר שמספר חנויות ועסקים פעלו ביישוב, והמועצה התקשתה לאכוף את החוק על עסקים קיימים.


המועצה מקיימת ביקורות שוטפות על כל חנויות המזון. מזון שפג תוקפו מושמד על ידי וטרינר הרשות.

הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון

6. 
משרד הפנים מינה עובד בתקן "מרכז רישוי עסקים". המרכז מדריך, מנחה ומפעיל קציני מחוז בכל מחוזות המשרד בכל הקשור לאכיפת החוק.

המועצה המקומית אפרתה 

7. 
מונה מפקח על הבנייה במשרה מלאה. נקבע נוהל פיקוח על ידי מנכ"ל המועצה, לגבי ביצוע ההתראות 
והמשך הטיפול בהן, על ידי הגשת תביעות או מתן היתר בנייה. 

8.
המס על אדמת בנין הוא מס ייחודי הקיים ברשויות בודדות בלבד. היטל זה אינו קיים בתוך תחומי הקו 


הירוק. המועצה הגדילה את הכנסותיה באמצעות מס זה.

9.
התושבים באתר גרו בקראוונים, בתנאים קשים, ועל-כן החליטה המועצה לפטור אותם מתשלום חשבונות החשמל.

10. 
המועצה פירסמה במאי 1999 מכרז חדש לאבטחת היישוב, תוך שימת דגש על איכות השמירה. לדעת 
המועצה, חברת השמירה התייחסה לביקורות ולהערות מחלקת הביטחון, ושיפרה את הנקודות שהיו טעונות שיפור. 

11.
קיימת עתה דרך ביטחון היקפית סביב כל היישוב, בתוואי שאושר על ידי פיקוד העורף.

12.
לדעת המועצה, במועצה קטנה כמו אפרת אין הצדקה למנות שתי משרות - קניין ואפסנאי בנושא רכש.


עם גידולה של אפרת תהיה הפרדה בין התפקידים.

כיום, מטעמי יעול וחיסכון, עוסק בנושא אדם אחד. גזבר המועצה עוסק בפיקוח שוטף בנושא.  המועצה לא פועלת בשיטה של אחזקת מלאי אלא הנפקת ציוד, מיידית עם קבלתו.

13.
המועצה מפעילה תוכנה חדשה לרישום המלאי.


המועצה מקפידה להנפיק ציוד מול הזמנות רשומות המונפקות על ידי הגזברות למנהל הרכש.

משרד הפנים


לענין פעילות ועדת הביקורת - ראה פרק "עיריית אריאל", סעיף 4.

ג. הערות ראש הממשלה

תמיכות בשלטון המקומי 

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד האוצר, משרד המשפטים ומשרד הפנים. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ11/ כדלקמן:

מחליטים:

לדחות את המשך הדיון למשך חודש ימים.

*

רשויות מקומיות באיזור יהודה ושומרון

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ12/ כדלקמן:

מחליטים:

א. למנות צוות בהרכב: נציג משרד הפנים - יושב-ראש, נציגי אגף התקציבים, החשב הכללי  והממונה על השכר במשרד האוצר, נציג היועץ המשפטי לממשלה ונציג מרכז השלטון המקומי.

ב. הצוות יגבש בתוך שלושה חודשים המלצות אופרטיביות למניעת הישנות הליקויים שאובחנו על ידי הביקורת ברשויות המקומיות באיזור יהודה ושומרון, בתחומים הבאים: תיקצוב, תמיכות, ביקורת פנימית, כוח אדם, הטבות לעובדים, חריגות שכר, התקשרויות עם קבלנים ורישוי עסקים.

ג. להעביר את הטיפול בחריגות השכר בעיר עמנואל לאגף כוח אדם ושכר ברשויות המקומיות,  וליחידת האכיפה של הממונה על השכר במשרד האוצר.

דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

המועצה האזורית גוש עציון

הגופים המבוקרים: המועצה האזורית גוש עציון; משרד הפנים; הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון 


א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
המועצה לא מילאה אחר הוראות תקנון המועצות המקומיות (יהודה והשומרון), התשמ"א1981-, הקובע 


את לוח הזמנים להגשת הצעת התקציב למועצה.

2. 
מבקר המדינה העיר למשרד הפנים ולרשויות מקומיות כבר בדוחות ביקורת קודמים, כי אישור תקציב 


הרשות המקומית באיחור רב גורע ממשמעות התקציב כמסגרת מחייבת לביצוע תקין של פעילות הרשות 


המקומית, ופוגע בכושר הבקרה על פעולותיה התקציביות. 


3.
ראש המועצה לא מינה עובד מועצה לפקח על מילוי התנאים למתן תמיכות ועל השימוש בתמיכות שניתנו, 


וכן לא מונה אחראי מקצועי בתחום עיסוק הגופים הנתמכים. 


4.
במספר מקרים בשנים 1997 ו1998- רכשה המועצה טובין בסכומים כוללים שנעו בין 65,000 ש"ח 


ל251,000- ש"ח, ללא ביצוע מכרז. 


5. 
ועדת הביקורת של המועצה נבחרה, אך לא התכנסה בשנים 1996 - 1998; ועדת קניות לא מונתה עד מועד 


סיום הביקורת. עד נובמבר 1998 נהגה מחלקת הביטחון לטפל בענייני מל"ח; ועדת מל"ח הוקמה רק 


בתחילת אפריל 1998 ועד סמוך לסיום הביקורת, דצמבר 1998, לא התכנסה הוועדה כלל. 


6. 
רק ארבעה ועדים מקומיים הגישו את תקציביהם למועצה לשנת 1997, וגם זאת באיחור ניכר. שאר 


הוועדים לא הגישו את תקציביהם לאותה שנה, וממילא לא קיימה המועצה דיונים בנוגע לתקציבים 


אלו. ראוי להדגיש, כי בשנים אלה לא דרשה המועצה מהוועדים להגיש לה את תקציביהם עד 30 


בנובמבר, ולא הכינה בעצמה את התקציבים, כנדרש בתקנון המועצות המקומיות (יהודה והשומרון),          
התשמ"א1981-. באישור התקציבים באיחור יש כדי לפגוע בהליכים של בידוק ובקרה נאותים מצד 


המועצה על תקציבי הוועדים ועל ניצול הכספים שהיא מעבירה להם. 


7.
המועצה לא קבעה אתרים לסילוק פסולת בניין וגרוטאות רכב, כנדרש.

8.
במרוצת 1998 הזרים קיבוץ ראש צורים לשטחים שבתחומו כ100,000- מ"ק מי קולחין לא 


מטוהרים. במהלך 1998 דרשה המועצה מהקיבוץ, במסגרת טיפולה במתן רישוי עסק לרפת של 


הקיבוץ, לתקן את הליקוי. עד מועד סיום הביקורת לא הופסקה הזרמת מי הקולחין, המהווים סכנה 


לזיהום מי התהום באזור. 


9.
מספר קטעים בדרך הביטחון ההיקפית ביישוב בת עין הם בעלי שיפועים חדים הנושקים לפי תהום 


עמוקה; היעדר אמצעי בטיחות בשולי הדרך מהווה סיכון בטיחותי לכלי רכב הנוסעים במקום. 


10.       יש להשלים את מרכיבי הביטחון ליישובים שבתחום המועצה, על פי הנחיות צה"ל. 


ב. תגובות המבוקרים

המועצה האזורית גוש עציון

1.2. 
מכיוון שהנחיות משרד הפנים ומשרדי ממשלה אחרים להכנת התקציב הגיעו באיחור (רק לקראת יוני 1998), המועצה הקפידה לפעול על פי תקנון המועצות המקומיות (יהודה והשומרון), התשמ"א1981-, סעיף 78(ה) כדלהלן: "החלה שנת הכספים והמועצה או הממונה לא אישרו את הצעת התקציב, תהא המועצה רשאית להוציא בכל חודש, כל עוד לא אושרה ההצעה כאמור, סכום השווה לחלק השנים עשר מן התקציב השנתי הקודם".

הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון

1.2.
לענין מועד אישור תקציבי הרשויות - ראה פרק "עיריית אריאל", סעיף 1.

המועצה האזורית גוש עציון

3. 
מאחר ומדובר בגופים שמקבלים תמיכה מהמועצה שנים רבות, אושרה התמיכה על ידי מליאת המועצה. 


בעקבות הביקורת, יוקפד על אישור התמיכות בוועדת תמיכות.

4. 
המדובר בקניות למוסדות ציבור שבוצעו על פי צרכים שהתעוררו במשך השנה. המועצה תפעל לתיקון 


הליקוי, ותפרסם מכרז גם לרכישת הטובין הללו.

5. 
ועדת קניות מונתה ב29.9.1994-. ועדת מל"ח מונתה כאשר התקבלה הוראה לכך מהממונה על היישובים 


הישראליים ביהודה והשומרון. עד אז, פעלה במועצה ועדת ביטחון שתפקידיה היו דומים. 


בתאריך 25.5.1999 התקיימו בחירות למועצה; ובישיבת המועצה החדשה מתאריך 8.7.1999 נבחרו כל 


ועדות החובה.

הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון

5. 
לענין פעילות ועדת הביקורת - ראה פרק "עיריית אריאל", סעיף 4.

משרד הפנים

5. 
לענין פעילות ועדת הביקורת - ראה פרק "עיריית אריאל", סעיף 4.

המועצה האזורית גוש עציון

6. 
המועצה קיבלה החלטות בנושא תקציבי הוועדים המקומיים בישיבתה מספר 265 מיום 30.7.1998. 


המועצה מקפידה עתה לאשר את תקציבי הוועדים ותקפיד על עמידה בלוחות הזמנים להגשת תקציבי 


הוועדים המקומיים.

7. 
למועצה חוזה עם החברה למשק וכלכלה של הרשויות המקומיות לפינוי גרוטאות. האתר ליד בניין המועצה היה אתר זמני. בשל אי עמידה בלוח זמנים מצד החברה, נוצר במקום ריכוז של גרוטאות רכב, שבינתיים פונה מהאתר.


פסולת בניין: כיוון שאזור המועצה נמצא בפיתוח, המועצה מפנה את פסולת הבניין לאתרי בנייה, כחומר 


מילוי. 


בשיתוף איגוד ערים לאיכות הסביבה, יקבע אתר מסודר לפינוי פסולת.

8. 
בעקבות הביקורת, רפת קיבוץ ראש צורים מטופלת בתיאום והנחייה מקצועית של המשרד לאיכות 


הסביבה.


המועצה פועלת להשגת מימון להקמת מכון טיהור.

9. 
בעקבות הביקורת, הוגשה בקשה לפיקוד העורף לשיפור הדרך. התקבל אישור עקרוני לשפץ חלקים מהדרך ולבצע סלילה חלקית.

ג. הערות ראש הממשלה

תמיכות בשלטון המקומי 

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד האוצר, משרד המשפטים ומשרד הפנים. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ11/ כדלקמן:

מחליטים:

לדחות את המשך הדיון למשך חודש ימים.

*

רשויות מקומיות באיזור יהודה ושומרון

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ12/ כדלקמן:

מחליטים:

א. למנות צוות בהרכב: נציג משרד הפנים - יושב-ראש, נציגי אגף התקציבים, החשב הכללי  והממונה על השכר במשרד האוצר, נציג היועץ המשפטי לממשלה ונציג מרכז השלטון המקומי.

ב. הצוות יגבש בתוך שלושה חודשים המלצות אופרטיביות למניעת הישנות הליקויים שאובחנו על ידי הביקורת ברשויות המקומיות באיזור יהודה ושומרון, בתחומים הבאים: תיקצוב, תמיכות, ביקורת פנימית, כוח אדם, הטבות לעובדים, חריגות שכר, התקשרויות עם קבלנים ורישוי עסקים.

ג. להעביר את הטיפול בחריגות השכר בעיר עמנואל לאגף כוח אדם ושכר ברשויות המקומיות,  וליחידת האכיפה של הממונה על השכר במשרד האוצר.

דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

המועצה האזורית מגילות 

הגוף המבוקר: המועצה האזורית מגילות; הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
במספר סעיפי משנה של התקציב, כגון, פרסומים שונים, גנים ונטיעות, תכנון עיר, הוצאות בית-ספר יסודי והוצאות תרבות, נמצאו פערים של עשרות אלפי ש"ח בין התקציב לבין הביצוע, בשיעורים שנעו בין 41% ל240%-. 


2.
המועצה לא קבעה אמות מידה לקביעת סכומי ההקצבות הכספיות לוועדים המקומיים; הוועדים 


המקומיים לא הגישו לאישור המועצה את תקציביהם השנתיים; המועצה לא דרשה מהוועדים המקומיים, שלא הגישו עד 1 באוקטובר את תקציביהם, להגישם לה; ומשלא הוגשו התקציבים עד 30 בנובמבר, לא הכינה אותם המועצה בעצמה; ברשות המועצה לא נמצאו דוחות על פעולותיהם הכספיות של הוועדים המקומיים. 


 3.
העובדה שהוועדים המקומיים אינם מגישים את תקציביהם לאישור המועצה ואינם מעבירים למועצה 


דוחות מבוקרים שלהם, יש בה כדי לפגוע בהליכים של בידוק ובקרה נאותים מצד המועצה על תקציבי 


הוועדים ועל ניצול הכספים שהיא מעבירה להם. 


4. 
בשנים 1997 ו1998- תמכה המועצה בשתי עמותות בסכום כולל של 265,000 ש"ח, בלי שקיבלה מהן את 


כל המסמכים הדרושים על פי הנוהל. כמו כן נמצא, כי פרוטוקולים של ועדת תמיכות לא נחתמו על ידי 


יושב ראש הוועדה, כנדרש. 


5. 
מבדיקת כל התיקים האישיים של עובדי המועצה עולה, כי המועצה לא ביצעה בדיקות רפואיות לעובדיה 


לפני קבלתם לעבודה, ולא הוציאה להם כתבי מינוי בחתימת ראש המועצה והגזבר. עוד נמצא, כי מועצה 


לא מילאה טופסי חוות דעת לעובדים, ולא החתימה ארבעה עובדים על טופסי הצהרה על סודיות. 


6. 
במועצה לא פועלות כלל ועדת הנהלה וועדת קניות. 

7.
במספר מכרזים שקיימה ועדת המכרזים של המועצה בשנים 1997 ו1998-, לא השתתף מניין חוקי של 


חברי הוועדה, ובמקרים אחדים לא נכח אף אחד מחבריה. את ההחלטות באותם מכרזים קיבלו עובדי 


מועצה שאינם חברי ועדת המכרזים. המועצה חייבת להקפיד על הוראות התקנון בעניין מכרזים, להקפיד 


שבישיבות ועדת מכרזים יהיו נוכחים חברי הוועדה במניין חוקי מתאים. 


8. 
במארס 1999 פעלו בתחום המועצה 34 בתי עסק ובכללם מסעדות ואתרי נופש ותיירות. בביקורת עלה, כי 


רק לשניים מבתי העסק היה רשיון עסק מטעם המועצה, וכל היתר לא סיימו את ההליכים הנדרשים 


לקבלתו. 


9.
המועצה נתנה היתרי בנייה במהלך עבודות הבנייה, ובחלק מהמקרים לא ניתן היתר בנייה גם לאחר יומן, 

 
והבנייה התבצעה אפוא ללא היתר. לא נמצא שהמועצה נקטה אמצעים להפסקת העבודות ולאכיפת חוק 


בנושא זה. 


 10.
העובדה שהמועצה לא הקפידה בעצמה על קבלת היתרי בנייה לצורך הקמה והצבה של מבנים לשימושה, 


לא רק שהינה בלתי תקינה, אלא שהיא משמשת דוגמה שלילית לאחרים. חובה לה למועצה לפעול בנחישות בכל ענייני התכנון והבנייה שבתחומה, כמתחייב מן החוק. 


11. 
ביוני 1998 ערך איגוד ערים יהודה לאיכות הסביבה סקר מזבלות בתחום המועצה. בסקר התגלו, 


במקומות שונים, מפגעים בתחום איכות הסביבה שלא טופלו.

12. 
המועצה לא קבעה אתר לסילוק פסולת וגרוטאות. גם בתכנית המיתאר החדשה של המועצה לא נקבע תר 


כזה, כמתחייב מן הצו בדבר שמירת ניקיון (יהודה והשומרון) (מספר 1162), התשמ"ו1986-. מן 


המסמכים עולה, כי בכל יישובי המועצה פועלות מזבלות המשמשות לסילוק פסולת תעשייה וגרוטאות; 


מזבלות אלו לא קיבלו היתרי בנייה והן מהוות, כל אחת בתחומה, מפגע סביבתי. 


13. 
על המועצה לקבוע אתר לסילוק פסולת וגרוטאות, לאכוף את הוראות הצו בדבר שמירת ניקיון (יהודה 


והשומרון) (מספר 1162), התשמ"ו1986-, ולטפל במפגעים בתחומה, אשר נוצרו עקב העובדה שהמועצה 


לא מילאה את חובתה בעניין זה. ראוי שהמועצה תבוא בדברים עם כל הגופים הממלכתיים המטפלים 


בענייני תיירות ואיכות הסביבה, כדי לטפל כהלכה במפגעים שבתחומה, ולצורך השגת המשאבים הכספיים הדרושים. 


14.
בסוף פברואר 1999 לא הייתה במועצה תכנית מיתאר לאתר "אבנת", מכללה ללימודי רפואה משלימה 


ומחשבים, והמועצה אף לא הגישה למועצת התכנון העליונה תכנית כזו לשם אישורה כנדרש. הפעלת 


המכללה על ידי המועצה באתר שלא נכלל בתכנית המיתאר, אינה עולה בקנה אחד עם הוראות החוק, 


ואינה יאה לרשות מוניציפאלית האמונה על שלטון החוק. 


15. 
המועצה לא העריכה מראש את כל ההוצאות הכרוכות בפרויקט בניית המכללה, והיא שילמה כספים מעבר למה שנקבע בחוזה, על פי דרישות שהתעוררו במהלך הקמת המכללה, כגון בניית מעונות סטודנטים, עבודות פיתוח ורכישת ציוד. 


16. 
המועצה החליטה על הקמת המכללה בלי שערכה מראש אומדן של ההשקעה הכספית הכוללת, על אף שאת מרביתה ניתן היה לצפות מראש; ותהליך קבלת ההחלטות במועצה בנוגע לפרויקט לא היה תקין. על 


המועצה להקפיד בעתיד על תכנון נאות של המשך השקעותיה בפרויקט זה. 


ב. תגובות המבוקרים

המועצה האזורית מגילות

1. 
הפערים בין התקציב והביצוע בסעיפי תקציב מסוימים, היו בדרך כלל קטנים. המועצה הקפידה לא לחרוג מסך התקציב, ומסגרת התקציב לא נפרצה באף אחת מהשנים.

הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון

1. 
לענין הגרעונות התקציביים - ראה פרק "עיריית אריאל",  סעיף 2.

המועצה האזורית מגילות

2. 

המועצה תקפיד לדרוש מהוועדים המקומיים שבתחומה את תקציביהם; אם הוועדים המקומיים לא 


יגישו לה הצעות תקציב במועד,  תכין עבורם המועצה תקציב שנתי. 

3.
המועצה תדרוש מהוועדים המקומיים שבתחומה דו"חות כספיים באופן  שיאפשר בקרה על פעולות 
הוועדים.

4. 
המועצה תקפיד לקבל מכל גוף נתמך את כל המסמכים הדרושים, בהתאם לנוהל מתן תמיכות.

5. 
המועצה שולחת עתה את כל עובדיה למרפאה תעסוקתית, לצורך קבלת חוות דעת רפואית. 


המועצה החתימה את העובדים על טופס הצהרת סודיות. 


המועצה תקפיד לקיים את ההנחיות בכל הקשור לניהול כוח אדם.

7. 
המועצה תקפיד שבישיבות ועדת המכרזים במועצה, יהיו נוכחים חברי ועדה במניין חוקי מתאים.

8. 
המועצה תפעל לזירוז הטיפול בהשלמת מילוי הדרישות מהעסקים שבתחומה, לצורך הוצאת רשיונות 


עסק להם.

הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון

8. 
משרד הפנים מינה עובד בתקן "מרכז רישוי עסקים". המרכז מדריך, מנחה ומפעיל קציני מחוז בכל 


מחוזות המשרד בכל הקשור לאכיפת החוק.

המועצה האזורית מגילות

9. 
המועצה קלטה עובד במחלקת ההנדסה, שיסייע למהנדס המועצה לפקח על הבנייה, ולוודא שכל בנייה במרחב המועצה נעשית על פי היתר בנייה.

12. 
המועצה נערכת לטפל בפסולת גושית; ההערכות כוללת הצבת כלי אצירה המתאימים לסוג זה של 


פסולת ביישובי המועצה, והתקשרות עם קבלן לפינוי האשפה הגושית. במקביל תפעל המועצה לפינוי 


האשפה מהמזבלות הלא מורשות.

14. 
המועצה פועלת להכנת תכנית מתאר לאבנת; תכנית המתאר נעשית בתיאום עם ההסתדרות הציונית 


העולמית. המועצה רואה במכללת אבנת מנוף להגברת האכלוס בצפון ים המלח. מתוך נקודת מבט זו תפעל המועצה להצלחת המכללה, ובהקפדה על כללי מינהל תקין.

משרד הפנים

לענין פעילות ועדת הביקורת - ראה פרק "עיריית אריאל", סעיף 4.

ג. הערות ראש הממשלה

תמיכות בשלטון המקומי 

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד האוצר, משרד המשפטים ומשרד הפנים. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ11/ כדלקמן:

מחליטים:

לדחות את המשך הדיון למשך חודש ימים.

*

רשויות מקומיות באיזור יהודה ושומרון

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ12/ כדלקמן:

מחליטים:

א. למנות צוות בהרכב: נציג משרד הפנים - יושב-ראש, נציגי אגף התקציבים, החשב הכללי  והממונה על השכר במשרד האוצר, נציג היועץ המשפטי לממשלה ונציג מרכז השלטון המקומי.

ב. הצוות יגבש בתוך שלושה חודשים המלצות אופרטיביות למניעת הישנות הליקויים שאובחנו על ידי הביקורת ברשויות המקומיות באיזור יהודה ושומרון, בתחומים הבאים: תיקצוב, תמיכות, ביקורת פנימית, כוח אדם, הטבות לעובדים, חריגות שכר, התקשרויות עם קבלנים ורישוי עסקים.

ג. להעביר את הטיפול בחריגות השכר בעיר עמנואל לאגף כוח אדם ושכר ברשויות המקומיות,  וליחידת האכיפה של הממונה על השכר במשרד האוצר.

דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

המועצה המקומית עמנואל

הגופים המבוקרים: המועצה המקומית עמנואל; הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון; משרד הפנים

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
במארס 1998 הסתכמו חובות תושבים למועצה בגין מסי ארנונה, אגרות שמירה, מים וביוב בכ3.7- 


מיליון ש"ח. המועצה אינה גובה ריבית בגין חובות אלה, אלא רק הפרשי הצמדה למדד המחירים 


 
לצרכן. 


 
חובות תושבים למועצה בגין מסים הם אחד הגורמים למצבה הכספי הקשה של המועצה. על המועצה 


לפעול בנחישות כדי להעמיק את הגבייה, ועליה למצות את ההליכים נגד החייבים. 

2. 
הביקורת הקודמת כבר ציינה, כי ראש המועצה דאז טען, כי ראשי עמותות רבים ביישוב נהגו לעתים 



להציג בפני המועצה רשימות כוזבות של תלמידים לצורך קבלת כספי תמיכות. דברים אלו חייבים 


היו להציב תמרור אזהרה בפני המועצה, והעובדה שהמועצה המשיכה לתמוך בישיבות וב"כוללים" 


בלי שקיבלה מהם רשימות תלמידים, חמורה אפוא שבעתיים. 


3. 
המועצה חדלה לחבר על חשבונה, ושלא באמצעות חברת החשמל, מפעלים ודירות לרשת החשמל, 


אך המשיכה לשלם עבור צריכת החשמל של כ15- בתי כנסת ביישוב. ב1997- שילמה המועצה 


89,810 ש"ח, וב1998- הקציבה המועצה למטרה זו 90,000 ש"ח. תשלומים לאחזקת בתי כנסת, הם 


עניינה של המועצה הדתית ביישוב, הנהנית מתקציבים מיוחדים, כולל, בין היתר, תמיכה כספית 


 
מהמועצה. המועצה אינה צריכה לשאת בהוצאות האמורות. 


4. 
בביקורת המעקב נמצא, כי גם בשנים 1994 - 1997 לא ניהלה המועצה את מפעל המים על בסיס 


משק סגור.

5.
המועצה לא פעלה לחייב את ציבור התושבים עבור צריכת המים המשותפת. עוד נמצא, כי בבתי-



הכנסת ביישוב אין מוני-מים, וזה שנים שהמועצה אינה שולחת להם דרישות לתשלום, אלא משלמת 


מקופתה עבור צריכת המים שלהם. 


 6.
אי חיוב התושבים עבור השימוש במים, שנועדו לצריכה משותפת, נוגדת כללים של מינהל תקין, 


וגורמת למועצה הפסדים. בנוסף לכך, העובדה שהמועצה אינה קוראת את מוני-המים באותם 


מקומות, אינה מאפשרת לה להעריך את שיעור אובדן המים ביישוב. 


7. 
במרוצת 1996 קבע ראש המועצה הקודם, כי בנושא תשלומי משכורות והעלאות שכר לעובדים תקבל 


חשבת השכר של המועצה הוראות ממזכיר המועצה. נמצא, כי מזכיר המועצה הורה לחשבת השכר 


לבצע תשלומים חריגים לעובדים. על פי נוהל תקין, על חשבת השכר להיות כפופה לגזבר גם בנושא 


תשלומי משכורות והעלאות שכר לעובדים, וכך תבטיח המועצה סדרי בקרה ובידוק נאותים על 


תשלומים לעובדים. 

 8.
גזבר המועצה לא מסר לראש המועצה דוחות חודשיים; בתקופה ינואר 1997 עד מאי 1998 לא מסר 


ראש המועצה למועצה דוחות על פעולות המועצה, כנדרש בתקנון המועצות המקומיות (יהודה 


 
והשומרון), התשמ"א1981- (להלן - התקנון), והמועצה לא קיימה דיונים באותם נושאים. 


9.
גזברות המועצה אינה מקיימת פיקוח על גביית הכספים לאירועי תרבות. 


10.
בהתאם לתקנון, על ועדת הביקורת להתכנס לפחות אחת לשלושה חודשים. ביקורת המעקב העלתה, 


כי בשנים 1996 - 1998 התכנסה הוועדה פעם אחת בלבד. 


11.  

תקנון המועצות המקומיות קובע, כי על מהנדס המועצה לאשר את מקום המחסן ואת תנאי הבטיחות בו, וכי המלאי במחסנים ייבדק לפחות פעמיים בשנה. המהנדס לא מילא את חובותיו כאמור. מיום כניסת המחסנאי לעבודתו, בשנת 1994, לא נערכה במחסן ספירת מלאי. עוד נמצא, כי המחסנאי לא 


ניהל כרטסת נפרדת לכל אחד מפריטי הציוד הנמצאים במחסן. בנסיבות אלו, אין למועצה מידע 


עדכני בנוגע למלאי של כל פריטי הציוד, ואין ביכולתה לעמוד על חוסר בציוד ולעקוב אחר הוצאת 


טובין מהמחסן. 


12.
המועצה לא ערכה בדיקה כלשהי נגד חבר המועצה שעבר עבירה פלילית וראש המועצה לשעבר לא 


נקט צעדים נגדו. 


 13.
המועצה לא ערכה בדיקות רפואיות לעובדיה ולא הוציאה להם כתבי מינוי כנדרש בתקנון. 


14.
כל בתי העסק ביישוב פעלו עדיין ללא רשיון.

15.
המועצה לא פעלה על פי הודעת ראש המועצה כי תוגש תלונה למשטרה נגד קבלן שההתקשרות עמו גרמה למועצה נזק כספי ניכר, ולא הגישה תלונה למשטרה נגד  הקבלן. 


 16.
במספר מקומות ביישוב, שבהם הופסקה בנייתם של מבנים שונים, לא נקטה המועצה אמצעי בטיחות 


כלשהם, והמצב נותר כמעט כפי שהיה במועד הפסקת הבנייה. 


17.
המועצה לא טיפלה בפסי האטה בדרכים שביישוב, אשר אינם עומדים בתקן המאושר על ידי משרד 


התחבורה, והם מהווים עדיין מפגע בטיחותי.

 18.
על אף שבהסכם מיוני 1996 עם חברה פרטית לייעוץ וארגון נקבע, כי התשלומים עבור יישום 


 
תכנית ההבראה הם סופיים, ערכה המועצה בנובמבר 1996 הסכם נוסף עם חברת הייעוץ לסיים את 


יישום תכנית ההבראה; המועצה התחייבה לשלם לחברה 41,000 ש"ח נוספים. גם לאחר תשלום זה 


המשיכה המועצה להעסיק את חברת הייעוץ באותו עניין, ובאוגוסט 1998 הסתכמו תשלומי המועצה 


 
לחברה, מאז תחילת ההתקשרות איתה, ב222,183- ש"ח, במקום 76,000 ש"ח. 


19.
המועצה שילמה לחברת הייעוץ וליועץ לפי דיווח כללי, ולא על סמך דיווחים מפורטים, כפי שסוכם. 


הפיקוח של רכז הפרויקט מטעם המועצה על עבודת היועצים ועל התשלומים להם נמצא לוקה בחסר. 


בנסיבות אלה לא ניתן לדעת אם הסכומים ששילמה להם המועצה היו כדין. 


20.
לא זו בלבד שהמועצה לא קיצצה ב1997- בסעיפי הוצאה שונים, כפי שהתחייב מתכנית ההבראה, 


אלא שבחלק מהם היה הביצוע גבוה בשיעור ניכר הן לעומת הביצוע בשנת 1996 והן לעומת 


 
התקציב של שנת 1997. כמו כן, לא מימשה המועצה את תכניותיה בעניין קיצוץ השכר ולא הקטינה 


את הוצאותיה. 


21.
הסכמי הפרישה עם העובדים כללו תשלומים חריגים, שגרמו למועצה הוצאות כספיות גדולות ופגעו 


בתכנית ההבראה. אף שרשות מקומית רשאית לאמץ אמות מידה ייחודיות להטבות פרישה על מנת 



לעודד פרישה של עובדים, ההטבות שניתנו על פי תוכנית ההבראה חורגות מהמקובל.

22.
עוזר ראש המועצה לענייני תפוצות וגיוס כספים התקבל לעבודה למשרה שלא הייתה פנויה בתקן, 


בניגוד להוראות התקנון, ובפועל העסיקה אותו המועצה כמנהל עמותה בשם "הקרן לפיתוח 


כלכלי וחברתי בעמנואל". עוד נמצא, כי המועצה שילמה לעובד פיצויי פיטורין בשיעור 150%. 


 23.
ראש המועצה הקודם חתם בינואר 1995 על כתב מינוי לשני עובדים חדשים, במשרה מלאה, לתפקיד 


זהה של "מנהל מחלקת תרבות תורנית" במועצה, אף כי בתפקיד זה כיהנה באותו זמן עובדת 


 
קבועה. באפריל 1995 מינה ראש המועצה הקודם אחד משני העובדים, אותם מינה קודם לכן ל"מנהל 


מחלקת תרבות", לתפקיד אחר, שהוגדר בכתב המינוי החדש שלו "מנהל ארנונה ויושב ראש מחלקת 


אכלוס וסיום בנייה". לתפקיד זה לא היה תקן, והוא לא היה קיים במועצה לפני מינוי העובד.

24. 
פעולות המועצה וראש המועצה הקודם בעניין מינוי עובדים מנוגדות לתקנון, ועל הממונה  


על הרשויות המקומיות הישראליות באזור יהודה והשומרון לבדוק נושא זה ולפעול בהתאם. 


25. 
המועצה לא העסיקה מהנדס במשרה מלאה או חלקית, ולא קיבלה שירותי ייעוץ הנדסי מאז שנת 


1995. כבר באוקטובר 1995 התריע הממונה על הרשויות המקומיות הישראליות באזור יהודה 


והשומרון בפני המועצה על חובתה להעסיק מהנדס, וכי קשייה התקציביים של המועצה אינם יכולים 


לפטור אותה מחובה זו. 


26. 
משרד מבקר המדינה בדק את משכורות עובדי המועצה בשנת 1997 ובתקופה ינואר - אפריל 1998 


ומצא, כי המועצה שילמה למספר עובדים תוספות שכר חריגות שנעו בין 216 ש"ח לכ3,600- ש"ח 


לחודש. 


27. 
לביצוע עבודה בארבעה מוסדות חינוך בחרה ועדת המכרזים בספקים שהצעותיהם לא היו הזולות 


ביותר, בלי שנימקה את הסיבות לכך. הפערים בין ההצעה הזוכה לבין ההצעה הזולה ביותר נעו בין 


11% ל53%-. 


28.
בשנים 1997 ו1998- נמצאו מקרים, שקניין המועצה והמזכיר ביצעו, בנפרד, רכישות של טובין ללא 


אישור מוקדם של ועדת הקניות, כפי שמחייב התקנון. מן המסמכים עולה, כי ועדת הקניות אישרה 


רכישות אלו רק בדיעבד, לאחר ביצוע ההזמנה וקבלת הציוד. כמו כן, נמצאו מקרים, שמנהלי 


מחלקות במועצה רכשו פריטי ציוד ללא אישור ועדת הקניות. 


29.
המועצה אינה מעסיקה פקח בנייה משנת 1994, ואינה מפקחת על חריגות בנייה ביישוב. לדברי מנהל 


מחלקת פיתוח ובינוי במועצה, קיימות ביישוב חריגות בנייה בהיקף נרחב.

30. 
המועצה לא ביצעה ביקורות שוטפות במקלטים בבתים משותפים כדי לעמוד על כשירותם. 


ב. תגובות המבוקרים

המועצה המקומית עמנואל 

1. בחודש נובמבר 1998 נחתם הסכם עם חברת גבייה לגביית חובות מים, ארנונה, שמירה וחובות רווחה וחינוך. הגבייה מתבצעת באינטנסיביות ובהתמדה, למרות שחובות מצטברים מסוג זה קשה מאוד לגבות.

2. בשנת התקציב 1999 נקבעו קריטריונים ברורים לתמיכות. התמיכות ניתנות עתה על פי דיווחים של ראשי העמותות ובחתימתם, כך שצומצמה האפשרות לקבלת תמיכה פיקטיבית.

4. החל מחודש נובמבר 1998 פועלת חברת גבייה בישוב; החברה מבצעת קריאות מוני המים, כולל המונים הציבוריים (צריכת מים  משותפת). ממועד הפעלת חברת הגבייה, מנוהל מפעל המים כמשק סגור.

6. בביצוע תוכנית תלת שנתית לשיפוץ צנרת המים, בשיתוף עם משרד התעשייה והמסחר.          

9. עם כניסתו לתפקידו, הורה ראש המועצה המקומית עמנואל לתקן את הליקויים בגביית כספי פעולות תרבות; הודפסו  כרטיסי פעילות ממוספרים, המהווים אישור גביית כספים, עד להפקדתם בקופת המועצה.

הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון

10. לענין פעילות ועדת הביקורת - ראה פרק "עיריית אריאל", סעיף 4.

משרד הפנים

10. לענין פעילות ועדת הביקורת - ראה פרק "עיריית אריאל", סעיף 4.

המועצה המקומית עמנואל 

11. אוישה משרת מהנדס המועצה. מהנדס המועצה מפקח גם על בטיחות מחסן המועצה. 

13. נערכות כבר בדיקות רפואיות לכל עובדי המועצה, כנדרש בתקנון המועצות המקומיות.

14. עם כניסתו לתפקיד של מהנדס המועצה, הוחל בהליכים של רישוי עסקים לכל העסקים במועצה, ובהקפדה על הוראות כיבוי אש, איכות הסביבה ומשטרת ישראל.

הממונה על היישובים הישראליים ביהודה והשומרון

14. משרד הפנים מינה עובד בתקן "מרכז רישוי עסקים". המרכז מדריך, מנחה ומפעיל קציני מחוז בכל מחוזות המשרד, בכל הקשור לאכיפת החוק.

המועצה המקומית עמנואל 

16. נושא מפגעי הבטיחות הועבר לטיפולו של היועץ המשפטי למועצה. נשלחו התראות לבעלי המבנים. מפגעי הבטיחות נבעו מקריסת החברה היזמית בשנת 1984, והבעלות על חלק מהמבנים אינה ברורה. לאחר שהיועץ המשפטי למועצה ימצה את כל ההליכים, תבקש המועצה ממשרד הפנים תקציב לטיפול במפגעים שאין עליהם בעלות ברורה.

17. נחתם הסכם עם החברה למשק וכלכלה לביצוע פסי האטה לפי התקן, במקום אלו הקיימים.

18. מאחר ותכנית ההבראה הקודמת לא הצליחה, הופעלה תכנית הבראה נוספת, המבוצעת באחריות ובפיקוח צמוד של משרד הפנים.

20. הפערים בין התקציב המאושר לבין הביצוע כפי שהיו בשנים 1994-1997 אינם קיימים עוד, כפי שעולה מהדוחות הרבעוניים ומתזרים המזומנים של המועצה המקומית, כמתחייב מתכנית ההבראה.

תכנית ההבראה מבוצעת באחריות ובפיקוח  צמוד של משרד הפנים.

25. בעקבות הביקורת, אוישה משרת מהנדס המועצה.

26. כיום נותרו רק שני עובדים המקבלים שעות נוספות חריגות.

27. ועדת המכרזים החליטה את החלטותיה בהסתמך על המלצות או מידע מן הגורמים המופקדים על תחום זה. היועץ המשפטי במועצה בדק את תוצאות המכרזים והשתכנע שאכן כך היה ראוי להקבע.

28. ועדת הקניות הנוכחית הסמיכה את מזכיר המועצה לרכוש במסגרת התקציב השוטף ציוד דחוף או מתכלה, ותיקונים שונים, טרם אישורה של ועדת הקניות. 

האישור של ועדת הקניות בדיעבד הוא לצורך מעקב ופיקוח של ועדת הקניות ושל הגזבר, על מנת לכוון, לנווט ולהפיק לקחים מכל מקרה ומקרה בפני עצמו. מזכיר המועצה מבצע זאת על ידי מתן הוראות לקניין המועצה. 

יתכנו מקרים בודדים של רכישות על ידי המזכיר עצמו או על ידי מנהלי המחלקות, באישורו, בעת העדר הקניין מפאת מחלה, חופש, מילואים וכו', או בעת צורך ברכישות דחופות שלא ניתן לעיתים לעכבן.

29. במועצה מועסק עתה מהנדס, ואחד התחומים שהוא מופקד עליהם הוא פיקוח על חוקי העזר והתרי בנייה. גם רכז הביטחון עוסק בפיקוח על הבנייה.

30. לאור קריסת החברה היזמית של הישוב בשנת 1984, לא הושלמו המקלטים כנדרש ולא אובזרו כראוי אף בבניינים המאוכלסים בשלמותם.

המועצה פרסמה הנחיה לקצינת הביטחון, ביחד עם מהנדס המועצה, לפעול בדרך מיטבית לפתרון הבעיה על ידי פנייה לציבור והגברת מודעותו לצורך במקלט תקין ושמיש, לביטחונם ולרווחתם של התושבים, וכן על ידי הטבות של המועצה לכל ועד בית, שישמיש את המקלט כמבנה דו שימושי.

ג. הערות ראש הממשלה

תמיכות בשלטון המקומי 

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד האוצר, משרד המשפטים ומשרד הפנים. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ11/ כדלקמן:

מחליטים:

לדחות את המשך הדיון למשך חודש ימים.

*

רשויות מקומיות באיזור יהודה ושומרון

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ12/ כדלקמן:

מחליטים:

א. למנות צוות בהרכב: נציג משרד הפנים - יושב-ראש, נציגי אגף התקציבים, החשב הכללי  והממונה על השכר במשרד האוצר, נציג היועץ המשפטי לממשלה ונציג מרכז השלטון המקומי.

ב. הצוות יגבש בתוך שלושה חודשים המלצות אופרטיביות למניעת הישנות הליקויים שאובחנו על ידי הביקורת ברשויות המקומיות באיזור יהודה ושומרון, בתחומים הבאים: תיקצוב, תמיכות, ביקורת פנימית, כוח אדם, הטבות לעובדים, חריגות שכר, התקשרויות עם קבלנים ורישוי עסקים.

ג. להעביר את הטיפול בחריגות השכר בעיר עמנואל לאגף כוח אדם ושכר ברשויות המקומיות,  וליחידת האכיפה של הממונה על השכר במשרד האוצר.

דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

משרד ראש הממשלה

המרכז למחקר גרעיני בנחל שורק

הגופים המבוקרים: המרכז למחקר גרעיני בנחל שורק; משרד ראש הממשלה - הוועדה הישראלית לאנרגיה אטומית, רשות החברות

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
במגזרים שנבדקו המרכז קיים למעשה את פעילותו בתחומי הייצור, המו"פ והספקת השירותים בלי 


שנקבעה לו מסגרת מגובשת של יעדים ומטרות לטווח הארוך.

2.
ההכנסות הפנויות של חלק ניכר מהפעילויות אף לא כיסו חצי מהעלויות הכוללות של העסקת כוח 


 
האדם, וקיימות פעילויות  שלא עמדו "במבחני רווחיות מינימליים". במסגרת הפעילויות האמורות 


מועסקים כ5%- מעובדי ממ"ג. 


3. 
על הוועדה הישראלית לאנרגיה אטומית להתוות ביחד עם ממ"ג מסגרת של יעדים ומטרות


אופרטיביות לטווח הארוך, שיעסקו בשאלות בסיסיות, כגון: תחומי הפעילות הטכנולוגית, היקף פעילות הייצור, והפעילות העסקית ואופיה. בתוך כך על המרכז לגזור ממסגרת היעדים שיוגדרו את מוקדי הפעילות והידע האסטרטגיים ולתכנן את התפתחותם בראייה רב-שנתית. 

4. 
אין להסתפק בקביעתו של ממ"ג, כפי שהוצגה בתשובתו מאוקטובר 1998, ולפיה "האיזון התקציבי 


הוא אבן הבוחן ליכולתו ומפתח לקיומו של שורק כמרכז דינמי", אלא יש להתוות למרכז קווי 


התפתחות ברורים ואיכותיים לטווח הארוך.

 5.
בשעה שחלק מפעילויות הייצור בממ"ג עונות על צרכים מקצועיים הדורשים שילוב ייצור של מוצר 


במערך של המחקר והפיתוח שלו, הרי שבחלקן מרכיב המו"פ קטן ביותר או שאינו קיים כלל. 


השינויים שחלו בשוק בהקשר לכניסת גורמים נוספים העונים על צורכי החברה בישראל, וכושר 


התחרות המוגבל של ממ"ג, מחייבים בחינה מחודשת של מעמדם ומקומם בממ"ג. פעולות הבחינה 


שמקיים המרכז באופן רציף חייבות לכוון ולהוביל להחלטות, אשר יתנו מענה לבעיות המסתמנות. 


6.
מנהל ממ"ג לשעבר טיפל בנושאים עסקיים הנוגעים לממשק שבין חברת אס.די.סי (לשעבר 


"ניצנים") לבין ממ"ג, וזאת במסגרת פגישות עבודה שקיים כמנהל ממ"ג, בהן הוחלט לגבי נושאים 


 
שונים, כגון: חובותיה של ממ"ג ל"ניצנים", גובה שכר הדירה ודמי השירות שמשלמות חברות-נכדה 


של אס.די.סי לממ"ג, רכישת מניות מ"ניצנים", מימון של ממ"ג לרכישת רכב עבור מנכ"ל "ניצנים", 


שינוי סעיף בהסכם של ממ"ג עם המשקיע, העברת כספים לחברות החממה כנגד הלוואה, ושיעבוד 


או ערבות בנקאית. 


7.
נוכח העובדה שאין זהות מלאה בין האינטרסים של ממ"ג לבין אלו של אס.די.סי, נוצר מצב של ניגוד עניינים בין משרותיהם של מנהל ממ"ג לשעבר ושל ראש אגף כספים ופיתוח עסקי של ממ"ג, לבין כהונתם כדירקטורים באס.די.סי (קודם לכן ב"ניצנים") מטעם חברת "איסורד", ככל שנדרשו לעסוק בסוגיות שעלו ביחסים העסקיים שבין ממ"ג ו"איסורד" מזה, לבין "ניצנים" (ואס.די.סי מאוחר יותר) מזה. 


8. 
מינויו של מנהל אגף כספים ופיתוח עסקי של ממ"ג לדירקטור באס.די.סי (לשעבר "ניצנים"), מטעם חברת "איסורד", הינו בעייתי בשל היותו מעורב באופן שוטף, מטעם ממ"ג, ביחסים החוזיים שבין ממ"ג לבין "איסורד" ואס.די.סי. אף שאס.די.סי אינה חברה-בת ממשלתית, אין בכך כדי לשנות מן הבעייתיות שבמינוי, ועל כן, יש לבחון אם הוא פסול מלכהן כדירקטור באס.די.סי. 


9.
הידע והפיתוחים שבהם מחזיקה ממ"ג הינם נכסים של המדינה. עובדה זו מחייבת את ממ"ג לגלות 


אחריות ולנקוט זהירות בכל הנוגע לקיום הקשרים עם נציגיה של חברה שמרבית מניותיה מוחזקות 


בידי גורם פרטי. היעדר בקרה על זרימת מידע מממ"ג לאס.די.סי משך למעלה משנה וחצי, עלול 


להוביל למעבר של ידע, המהווה רכוש של המדינה, לידי גורם פרטי, ללא תמורה. כמו כן עלול הדבר 


לפגוע במעמדה של ממ"ג בעת קיום משא ומתן עסקי עם אס.די.סי. על ממ"ג לפעול להפצת הנוהל


המסדיר, בין היתר, את הממשק בין ממ"ג לאס.די.סי, בנוסחו הסופי. 


10. 
כמעט 50% מעובדי המרכז השייכים לדירוג הטכנאים אינם בעלי ההסמכה הדרושה (תעודת 


 
טכנאי או הנדסאי מוסמך) על מנת להיכלל בדירוג זה. להערכת סגן ראש אגף כוח אדם מדובר 


בכ13%- מעובדי המרכז.

11. 
במסמך העוסק בהערכת הביצועים הכלכליים בממ"ג, שהוציא הממונה על התחום האסטרטגי בממ"ג 


בינואר 1998, הועלו כשלים בדיווחי התעסוקה של השטחים הטכנולוגיים, שיש בהם כדי לפגוע ביכולת 


להעריך את המצב  הכלכלי והתעסוקתי של הפרויקטים השונים. 


12.
הצורך המסתמן בשינוי כלי הדיווח והבקרה של ממ"ג נובע משתי סיבות עיקריות: 


 
א. הכשלים הקיימים בדרכי הדיווח וההערכה המופעלים בממ"ג, והיכולת המוגבלת לבחון 


באמצעותם מגמות בתפקוד הכלכלי של המרכז. 


 
ב. הפער בין הגדרת ממ"ג כמוסד ללא כוונת רווח, אשר מערכת הכללים החשבונאיים המנחים את 


הדיווח במוסד מעין זה פחות נוקשים ואחידים מאלה של גופים עסקיים, לבין האופי התפקודי של 


המרכז המקיים פעילויות עסקיות עניפות המהוות מקור לחלק ניכר מהכנסותיו. בהקשר לכך יש 


לבחון את מטרות המרכז, כפי שמשתקפות מאופי הפעילות בפועל ולא כנגזרת מהגדרתו כמוסד ללא 


כוונת רווח. 


 13.
ראוי, כי ממ"ג יעשה שימוש בדרכי דיווח והערכה, אשר יש בהם כדי לתת גילוי מלא ומפורש אודות 


יעילות השימוש בנכסי הציבור המופקדים בידי הנהלת המרכז, וזאת באותם מגזרים הפועלים 


בשווקים העסקיים.

14. 
 עלויות איכות אינן מדווחות כראוי, כך שלא ניתן להפיק מידע מועיל מן הדיווח. 


15. 
על ממ"ג לרכז נתונים עבור כל המדדים לבדיקת יעילות מערכת האיכות, ובכל השטחים. במצב הקיים 


לא ניתן לעמוד על התפלגות עלות האיכות לפי מרכיביה השונים, וקיים קושי לזהות את הפעילויות 


הלוקות בחסר במערכת הבטחת האיכות. 


16.           בתנאים הקיימים, יש מקום לבחון את מערך הפעילויות של ממ"ג שנבדקו במהלך הביקורת, תוך 
ביצוע הערכה עסקית, שתתחשב בכושרו התחרותי של המרכז, ובחינת השאלה איזו מהפעילויות 


העסקיות של ממ"ג צפויה לעמוד במבחני רווחיות אף מעבר לטווח הקרוב; כל זאת בהתחשב בעלויות 


השכר הגבוהות בממ"ג, ובכלל זה רמות השכר של בעלי מקצועות מסוימים, הגבוהות באופן ניכר 


מהנהוג במשק. 


17.           השינויים שחלו בממ"ג במהלך השנים, מחייבים את הוועדה לאנרגיה אטומית ואת ממ"ג להגדרת 


קווי התפתחות ברורים ואיכותיים לטווח הארוך, אשר יענו לייעודו של המרכז, ויאפשרו לו להשיג 


הישגים בתחום הטכנולוגי וגם בתחום העסקי.

ב. תגובות המבוקרים

הוועדה לאנרגיה אטומית וממ"ג

1.
הוועדה לאנרגיה אטומית וממ"ג הגדירו במשותף כיווני עבודה ויעדים מרכזיים לאורך כל השנים. חלק גדול מיעדים ומכיוונים אלה הוגדרו במסגרות של דיוני תכניות עבודה. דיונים אלה בחנו והגדירו את המענה של ממ"ג לצרכים השונים שהוצגו לו וסיפקו את המסגרת ארוכת הטווח שנדרשה לפעולת ממ"ג. ממ"ג פעל בסביבה משתנה במהירות, והגדרות חדות מדי של תחומי פעולה היו יכולות להפריע הן לכניסה מהירה של ממ"ג לנושאים חדשים שהתבקשו ממנו והן להגעה לאיזון הכלכלי שנדרש ממנו. גמישות פעולה זו הייתה ותישאר מרכיב חשוב בתכנון ארוך הטווח של ממ"ג.

חלק ממשרדי הממשלה, המהווים מזמין עיקרי לממ"ג, מעונינים כי ממ"ג יפעל בתחום התשתית עם יכולת לבחינה של מספר רב של נושאים קטנים וכניסה מהירה לנושאים חדשים. זוהי הגדרה ברורה של יעד ומטרה לטווח הארוך, אם כי מחייבת את ממ"ג להערכות לכניסה לנושאים חדשים בהתראה קצרה. 

ממ"ג ניסה והצליח ליצור יכולות ארוכות טווח בסיסיות שיאפשרו כניסה לנושאים חדשים תוך זמן קצר. כך למשל ההחלטה, שממ"ג יפעל בתחומים האזרחיים של בטיחות קרינה ורדיו רוקחות, המהווים את עיקר פעילויות היצור והשירותים שלו, ימיה כימי ממ"ג. כניסת המרכז לתחום בטיחות קרינה לא מיננת (תדירויות הרדיו השונות) ב1989-, אפשרה לו לענות לפני כשנתיים במהירות לצורכי שוק הטלפונים הסלולריים הגדל,  ולספק למדינת ישראל שירות מקצועי החיוני לבריאות ובטיחות הציבור. לעתים התברר כי יכולת שהמרכז פיתח שוב אינה נחוצה, למשל הקרנות של מזון, ופעילויות כאלה הופסקו. הענות זו לצרכי החברה המשתנים היא לדעת ממ"ג תכנון ארוך טווח.

הצבת יעדים למרכז אינה מטרה כשלעצמה, אלא מטרתה לכוון את ממ"ג ולסייע לו להמשיך להיות יעיל בסביבה משתנה. המבחן הנכון, האם הוצבו היעדים ה"נכונים", אינו מידת הפורמליות והפירוט שלהם, אלא העובדה שממ"ג מצליח בייעודו הבסיסי.

2.
בפעולת ממ"ג יש נושאים שבמשך תקופה מסוימת אינם רווחיים, אם משום שהם חדשים ועדיין לא מצאו את ה"שוק" המתאים, או משום שיש להם צורך לאומי מובהק. לעתים אין רצף בהזמנות של הלקוחות, ובטווח הקצר, כאשר אחד הפרויקטים מסתיים, נוצר מצב בו כדאי להעסיק כוח אדם פנוי זמנית, גם אם ההכנסות ממנו מכסות את ההוצאות הישירות ורק חלק מהתקורה. 

ממ"ג מקיים ביקורת מתמדת על נושאים כאלה ומקבל החלטות בהתאם לצורך. פעילויות שאינן  עומדות ב"מבחני רווחיות מינימליים" ואין בהן צורך לאומי חיוני  - מופסקות,  אלא אם חל שיפור ברווחיות שלהן. 

מבין הנושאים המפורטים בדו"ח המבקר, הפעילות באחד הנושאים הופסקה למעשה והפעילות בנושא שני תסתיים בחודש מארס 2000. שתי פעילויות אלה מהוות כ55% מהנושאים המפורטים בביקורת. בשאר הנושאים חל שיפור ברווחיות.

3.
יעדים ומטרות אופרטיביים לטווח הארוך נקבעים באופן שוטף על ידי הוועדה וממ"ג. דיונים ממוסדים ומובנים של תוכניות עבודה ומעקב אחריהן מתקיימים מספר פעמים בשנה. בדיונים אלה מסוכמים כיווני העבודה הן השנתיים והן הרב שנתיים. סיכומים אלה מבוצעים תוך בחינת צרכי הלקוחות ותוך מענה לשאלות שמציגה הביקורת, כמו קביעת תחומי הפעילות הטכנולוגית בה יעסוק המרכז, וקביעת היקפה של הפעילות העסקית ואופייה. חלק מתחומי הפעולה שהוגדרו, כמו גם שיקולים בפעילות עסקית, הוצגו בסעיפים קודמים של תשובה זו.

הועדה וממ"ג ימשיכו בבחינת מערך הפעילויות של ממ"ג, הן לטווח הקצר והן לטווח הארוך. הבחינה תחפוף בחלקה את הכנת תוכנית העבודה לשנת 2000 בסוף שנת  1999, ותסתיים עד מארס 2000. בחינה זו תסוכם במסמך אסטרטגי מפורט.

המסמך יתייחס לנקודות השונות המוזכרות בדו"ח המבקר, ביניהן:



תחומי הפעילות הטכנולוגית בהם יעסוק המרכז.



קריטריונים לפעילויות היצור והיקפן.



בחינה של פעילויות עסקיות מנקודת ראות כלכלית.

4. 
המשפט המצוטט בממצא הביקורת הוא חלק מ"מסמך-השליחות" של ממ"ג. מטרת מסמך זה היא לסייע ליצירת תרבות ארגונית החיונית לפעילותו במתכונת שנקבעה על ידי הגורמים הממונים. 

ממ"ג מייחס למבחנים כלכליים מול מזמינים, חשיבות כפולה:




הם מעידים על צורך אמיתי של מזמין, כלומר בוחנים האם ממ"ג עוסק בנושאים הנכונים.  




הם מאפשרים בחינה של יעילות ואיכות פעולתו, כלומר האם ממ"ג עושה נכון את המלאכה. 

הוועדה וממ"ג ימשיכו, כמו בעבר, להתוות לממ"ג "קווי התפתחות ברורים ואיכותיים לטווח הארוך, שתהיה בהם תשובה לייעודו של המרכז". 

 המרכז עונה על מספר דרישות, לעתים נוגדות, שאחת מהן היא איזון תקציבי מתמשך ורציף. דרישה אחרת היא מתן תשובות לבעיות שהמדינה מציגה בפני ממ"ג, גם אם לעתים הדבר מביא לקיום פרויקט הנראה כלא רווחי. 

התייחסות לקווי התפתחות לטווח הארוך, כהמלצת המבקר, תיכלל במסמך האסטרטגי המוזכר בסעיף 3 לעיל. 

5.
נושאי היצור והשירותים המרכזיים בממ"ג, הם מוצרי רדיו-רוקחות ושירותי בטיחות קרינה. פעילויות אלה: 




הן חלק מ"המסגרת המגובשת של יעדים ומטרות לטווח הארוך" שנקבעו לממ"ג ובתיאום אתו.




מספקות שירות חיוני לחברה בישראל.




בעלות בסיס כלכלי איתן.




בעלות אופי גרעיני מובהק ולכן משתלבות באופן טבעי בפעילות של מרכז גרעיני.

פעילויות הייצור נבחנות באופן מתמיד, וכאשר הבחינה מצביעה על הצורך בהפסקת הפעילות, הדבר מבוצע.


ניתוח של פעילויות היצור, כמומלץ על ידי הביקורת, יכלל במסמך האסטרטגי כמוזכר בתגובת ממ"ג 


לסעיף 3.

6.7. 
המעורבות של מנהל ממ"ג ושל ראש האגף כדירקטורים באס. די. סי. הכרחית כדי להבטיח את האינטרסים של ממ"ג בחברה זו. ממ"ג יקפיד על כך כי אותו אדם לא יעסוק בנושא מסוים הן כנושא משרה בממ"ג והן כדירקטור באס. די. סי.

8.
בעקבות הביקורת התבקשה חוות-דעת של היועצת המשפטית של ממ"ג. לפי חוות דעת זו אין צורך לפסול את כהונתו של ראש האגף כדירקטור באס. די. סי. על פי המלצת המבקר תיבחן שוב שאלה זו על ידי קבלת חוות-דעת משפטית נוספת עד סוף מארס 2000.

9.
ממ"ג פועל לפי טיוטת נוהל מאוקטובר 1999. המרכז בחר להפעיל תחילה נוהל במתכונת של 
טיוטה 
כדי לצבור ניסיון. נוהל מחייב בנושא יופץ עד 1 בדצמבר 1999.

10.
כ27%- מטכנאי ממ"ג אינם מוסמכים כיום. המדובר ב8%- מעובדי המרכז. הדבר הוא מורשת העבר ונובע מהסכמי עבודה ארציים משנות ה70-. ההעברה האחרונה של עובד לדירוג טכנאים מבלי שיהיה טכנאי מוסמך  הייתה לפני יותר מ15- שנה. הבעיה הולכת וקטנה עם פרישות טכנאים ותיקים לגמלאות. הקדמה יזומה על ידי ממ"ג של חלק מהפרישות מאיצה את היעלמות המצב המתואר.

11.

לדעת הנהלת ממ"ג הטעויות בדיווח הן מזעריות. מנהל ממ"ג ירענן בהודעה לעובדים את הצורך להקפיד על דיווחי תעסוקה מדויקים, כדי לאפשר בחינה נכונה של המצב הכלכלי והתעסוקתי של הפרויקטים.

12.13. ממ"ג החל בעדכון כלי הבקרה הכלכליים שלו. 

עדכון עצמי זה היה חלק מתהליך מתמיד של בחינה עצמית ושיפור. בעקבות בחינה זו נבנה דו"ח הצובר 

עלויות כוח אדם לפי עלות שכר בפועל לכל עובד, ובהתאם מחושבת עלות שעות העבודה. הדו"ח, המופק כעת 

בצורה ניסיונית, יכנס לפעולה שוטפת בתחילת שנת 2000. הדו"ח ישמש להערכה טובה יותר של הביצועים הכלכליים של יחידות המשנה בממ"ג.

14.15. הבטחת איכות הנה תהליך מתמשך והדרגתי, המחייב שיפור מתמיד. זו גם גישת מכון התקנים בבואו לבדוק את מידת ההתאמה לתקני האיכות. ממ"ג  נמצא מעבר לשלב ההסמכה לתקן ISO 9000 ובתוך שלב 

השיפור. יש קושי בהגדרת עלויות איכות לנושא מו"פ – מתי מחזור פיתוח נוסף הוא "טבעי"  בגלל החדשנות והמורכבות שבנושא הפיתוח, ומתי הוא תוצאה של העדר הקפדה על איכות. הקשיים המצוינים בדו"ח המבקר נובעים, רובם ככולם, מבעיה זו שממ"ג פותר אותה בהדרגה. 

מאז הביקורת עודכן נוהל "איסוף ודיווח עלויות איכות" וחל שיפור באיסוף נתונים על עלויות אלה. עד

 למבדק הבא, המתוכנן לנובמבר 1999, יבוצעו שיפורים נוספים תוך הדרכת העובדים. שיפורים אלה יאפשרו ניתוח טוב של עלות האיכות לפי מרכיביה.

16.17.
 הוועדה לאנרגיה אטומית וממ"ג מגדירים באופן שוטף את מדיניות ממ"ג. מדיניות זו מגדירה קווי התפתחות למרכז ויעדים בתחום המו"פ, והיא מבוצעת תוך התחשבות מפורטת בכושרו התחרותי של המרכז. 

המבחן של מדיניות זו הוא האם ממ"ג עונה למשימות הוועדה וצרכים של לקוחות. במבחן זה ממ"ג  עומד, תוך:  





השבעת רצון הלקוחות הן ממשלתיים והן פרטיים.  





איזון כלכלי.

המסמך האסטרטגי, המוזכר במענה לסעיפים 3 ו5-, יכלול בחינה של פעילויות ממ"ג בהיבטים המומלצים על ידי הביקורת ובהתחשב באילוצי הארגון, אופיו והסביבה בה ממ"ג פועל.   

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 13 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר מנכ"ל המרכז למחקר גרעיני בנחל שורק, ונציגים בכירים מהוועדה לאנרגיה אטומית. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ7/ כדלקמן:

מחליטים:

א. הוועדה לאנרגיה אטומית תבחן את מכלול הפעילויות של המרכז למחקר גרעיני בשים לב לממצאי ביקורת המדינה, ותגבש עיקרים לתכנית עבודה מעודכנת למרכז למחקר גרעיני, לאור הצרכים המשתנים.

ב. הבחינה תכלול בין היתר:

1) חלקו של מרכיב המחקר והפיתוח בפעילות המרכז למחקר גרעיני

2) הבטים כלכליים - רווחיות, הוצאות שכרוכות בפעילויות המחקר והפיתוח והייצור במרכז למחקר גרעיני

3) מקורות התקציב וההכנסות העצמיות.

ג. התכנית תועבר לראש הממשלה ולאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה תוך שישה חודשים.

התעשייה האווירית לישראל

 
פיתוח מערכת  


הגופים המבוקרים: התעשייה האווירית; משרד הביטחון; צבא הגנה לישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
החיל הוציא משימת פיתוח לפרויקט, בלי שהוציא תחילה דרישה מיבצעית ובלי שהוציא 


אופיון מיבצעי, כנדרש בהוראות אג"ם שבמטכ"ל. מאוחר יותר הוסיף החיל צרכים מיבצעיים 


שלא הוזכרו במשימת הפיתוח. דבקות בנוהלי אג"ם, עשויה הייתה להקטין את מספר 


הצרכים המיבצעיים שנוספו לתכולת הפיתוח, ושלא נכללו במשימת הפיתוח. רק כעשר שנים 


מתחילת הפיתוח, הוציא החיל אופיון מיבצעי כולל לפרויקט. דרישה מיבצעית כוללת לא 


יצאה עד מועד סיום הביקורת. 


2. 
החיל והמשרד החליטו לכלול בחוזה לגמר הפיתוח, שנחתם בנובמבר 1991 בין המשרד לבין 


התע"א, את כל דרישות החיל מהפרויקט. על אף החלטות אלה, לא כלל החיל בחוזה מספר 


נושאים שהיוו חלק ממשימת הפיתוח בתחילת התהליך. חלקים נוספו לתכולת הפיתוח 


מאוחר יותר, ב1993-. 


3. 
המשרד דרש להתקשר עם התע"א לביצוע הפיתוח בשיטת התקשרות במחיר גג עם רווח 


עידוד (מגר"ע) כבר בשנת 1988. למרות זאת, רק בנובמבר 1991, כשלוש שנים לאחר המועד 


המתוכנן, נחתם ביניהם חוזה לגמר הפיתוח במחיר קבוע. 


4.
בניגוד להוראות המשרד, לפני קביעת המחיר הקבוע בחוזה לגמר הפיתוח שנחתם בין המשרד 


לבין התע"א, לא התקבל מהתע"א תחשיב מפורט, לא נערכה בדיקה הנדסית של הנתונים 


הכמותיים והבטחת סבירותם, ולא נערכה בדיקה כלכלית ותמחירית של הנתונים הכספיים. 


5. 
על פי הוראות המשרד, זכויות בעלות על הידע ייקבעו לפי שיעור ההשקעה בפרויקט, ואילו 


המשרד העניק לתע"א בחוזה מנובמבר 1991, זכויות בעלות על הידע, שלא בהתאם 


להוראותיו הוא, החורגות בשיעור ניכר משיעור ההשקעה בפרויקט, שלא בהתאם להוראותיו 


הוא. 


6. 
במארס 1994 קבע החיל, שיש לסיים פיתוח יכולת נוספת במועד שיאפשר שילובה בתכולה 


הנוכחית של חוזה ההצטיידות. החיל לא יקבל יכולת מיבצעית זו בתכולה הנוכחית של חוזה 


ההצטיידות, כיוון שלא השקיע בשלב מוקדם משאבים לפיתוח יכולת זו, ולא הכליל אותה 


בתכולת הפיתוח; דחיית שילוב יכולת זו בפרויקט לאחר סדרת הבדיקות השנייה תגרום 


לתוספת עלויות. 


7.
במועד סיום הביקורת צפוי הפיתוח להסתיים בסוף 1998 - פיגור של כתשע שנים. חלק 


מהפיגור נגרם בעטיו של תהליך הפיתוח במפעל, שנמשך מעבר לתכנון. המפעל לא העריך 


נכונה את גודל המאמץ הטכנולוגי ואת פערי הידע, ואף לא את מורכבות שילובם של 


המרכיבים השונים בפרויקט. תרמו להארכת הפיתוח גם הערכה לא נכונה של החיל בדבר 


גודל המאמץ הטכנולוגי בפיתוח הפרויקט, ותוספת דרישות לאחר תחילת הפיתוח. 


8. 
המפעל התחייב על פי החוזה לגמר הפיתוח מנובמבר 1991 לסיים אותו בתוך כשנתיים ורבע, 


אך הוא לא הסתיים עד ספטמבר 1998. הפיגור נבע, בין השאר, מכך שהמפעל לא הציב כוח 


אדם מיומן לפיתוח במידה מספקת - אנשי תוכנה ואנשים לפיתוח יכולת מימוש מרכזית של 


תת-מערכת א'. 


9. 
ליקויים בהכנת משימת הפיתוח, המתבטאים בסטייה ניכרת של עלויות ההצטיידות 


מהעלויות שנקבעו לכך במשימת הפיתוח, והצורך של החיל להתכנס לתקציב נתון, אילצו את 


החיל להצטייד בכמויות קטנות מכפי שנקבעו בתכנית ההצטיידות. 


10. 
קציני החיל משתתפים בפיתוח הפרויקט וכן בפיקוח על הפיתוח. מעורבות יתר של החיל 


בפיתוח עלולה ליצור מצב של מעין ניגוד עניינים, הפוגם ביכולתו לבצע פיקוח נאות על 


הפיתוח. 


11.
שני קצינים של החיל, שהיו בצוות הפרויקט מטעם החיל, ייצגו את המפעל בפרויקט זה לאחר 


תום שירותם הצבאי, דבר הנוגד את הוראות חוק שירות הציבור (הגבלות לאחר פרישה), 


התשכ"ט1969-. 

12. 
במהלך הפיתוח נתגלו ליקויים בתחום הבטחת איכות התוכנה בפרויקט הפיתוח. 


13. 
בשל חריגה של כ41%- ממספר שעות העבודה שתוכננו לביצוע הפרויקט, החוזה לגמר הפיתוח 


יסתיים בהפסד גולמי של כ3.15- מיליוני דולרים שוטפים, זאת לעומת רווח גולמי של כ0.98- 


מיליוני דולרים שוטפים, שהעריכה התע"א בעת חתימת החוזה בנובמבר 1991. 


14. 
ב- 31.12.1994 סגר המפעל את הרישומים לפרויקט הפיתוח בספרים, בטרם הסתיים, והחל 


לנהל בספריו רישום משותף של פרויקט הפיתוח ועבודות הייצור, דבר שאינו מאפשר למפעל 


לקבל תמונה של התוצאות העסקיות של כל פרויקט בנפרד. 


ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

2.
המסגרות התקציביות שעמדו לרשות הפרוייקט בשנת 1991 לא איפשרו הכללת כל הנושאים. 


במהלך השנים, כאשר אושר תקציב נוסף לפרוייקט, נוספו אותם הנושאים.

3.
סיכוני הפיתוח עדיין היו קיימים באותו מועד. לפיכך, המעבר להתקשרות במחיר קבוע נדחה 


למועד מאוחר יותר. החלטה זו נעשתה במודע במטה התוכנית, תוך עדכון הגורמים הממונים 


במשרד ובזרוע.

4.
תחשיב מפורט התקבל בפברואר 1991 מהתע"א, אשר נבדק הנדסית על ידי צוות מתאים מטעם 


המשרד.

5.
תמורת הויתור על זכויות בעלות על הידע, המשרד קיבל תמורות אחרות. נושא זה הוצג לגורמי 
המשרד הרלוונטיים טרם החתימה על החוזה, ואושר על ידם.

התעשייה האווירית

7.
לאור הערכת הסיכונים ופערי הידע הכרוכים בפיתוח מערכת בסדר גודל  שכזה, עמד המפעל על 


כך שההתקשרות עם המשרד תהיה בשיטת עלות ולא במחיר קבוע.


באופן חסר תקדים ובניגוד לעמדת החברה החליט המשרד על עדכון של שיטת ההתקשרות 


למחיר קבוע, למרות אי הוודאויות שעמדו בפני מהנדסי הפרוייקט.


לא ניתן היה בעת ההתקשרות לצפות את שינוי הדרישות מצד הלקוח ואת השתנות האיומים 


בזירה.


למרות זאת, מאמץ הפיתוח נחל הצלחה טכנית והמפעל עומד לסיים את הפרוייקט ללא 


הפסדים.


הושם דגש מיוחד במפעל על הערכת המאמץ הטכנולוגי טרם הגשת הצעה והתקשרות 


בפרוייקט פיתוח. מבוצעת בחינה מדוקדקת לזיהוי פערי הידע והטכנולוגיה, והגדרת הסיכונים 


ליכולת העמידה במפרט, בלוח זמנים ובתקציב הפרוייקט.


פעילות זו מתבצעת במקביל גם על ידי הצוות המיועד לביצוע הפרוייקט וגם על ידי צוות 


הממונה על ידי מנהל המפעל, ומורכב מגורמים בעלי ניסיון טכני וניהולי מתאים.

משרד הביטחון

7.
בכל המקרים בהם נוספו דרישות, עודכן החוזה כולל מחיר ולוח זמנים. למזמין היה מידע 


מלא על המשמעויות בגין תוספת הדרישות. לא כל השינויים המוצעים התקבלו, למרות 


חשיבותם, עקב המשמעויות התקציביות ולוח הזמנים.

התעשייה האווירית

8.
לצורך השלמת הפיתוח הוקם צוות נוסף המטפל בנושא תוכנת מערכת נשק. הצוות מגבה את 


הצוות הפועל במסגרת החוזה, ותומך בעדכונים המתבקשים ללקוח הזר. בתחום עיבוד האות, 


תוגבר הצוות המקורי ב3- אנשי עיבוד אות בכירים אשר סייעו בהשלמת תכולת הפיתוח 


המקורית ובפיתוח נושאים שנוספו לתכולת העבודה, כגון התמודדות מול אמצעים מתקדמים 


וקידום נושא פרוייקט נוסף.

12.
החל משנת 1995 פעילויות הבטחת איכות תוכנה בפרוייקט, תואמות במלואן את נהלי 


המפעל, כך שתחום הבטחת איכות תוכנה  במינהל אבטחת המוצר, אחראי לביצוע הבטחת 


התוכנה בפרוייקט.


באמצע שנת 1995 השלים המפעל הסמכה לתקן 9001 ISO, ובשנים 1996-1998 הוסמך 


המפעל לרמות  CMM 2 ו3- (נוהלי בקרת, פיתוח ואבטחת איכות תוכנה). פרוייקט זה היה 


אחד הפרוייקטים אשר נבחן לרמה של CMM 2.

14.
הזמנות עתידיות בפרוייקט, כולל הזמנת הצטיידות ההמשך של הפרוייקט המתוכננת 


להתקבל במפעל עד סוף שנת 1999, ירשמו בספרי המפעל כפרוייקט נפרד, על אף שעדיין 


נמשכות מספר פעילויות הקשורות להשלמת הפיתוח.

פרויקט עמוס

הגופים המבוקרים: התעשייה האווירית; משרד האוצר; משרד התקשורת

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
עלות הפרויקט וכן עלות הקמת תחנת הקרקע (במחיר קבוע ללא הוצאות תפעול הלוויין), וכולל


הוצאות מימון, הסתכמה בכמה מיליוני דולרים, המהווים חריגה של כ68%- מהתקציב שאישר 


דירקטוריון התע"א בפברואר 1991. התקציב המאושר לא כלל הוצאות מימון. 


2.
תכניתה העסקית של התע"א למכירת שירותי תקשורת לוויינית באמצעות משיבי הלוויין היתה 


חלקית ובלתי מבוססת דיה. כמו כן, חלק מהנתונים לגבי חישובי כדאיות כלכלית של פרויקט שבו שני 


לוויינים, שהיו בידי התע"א במהלך הכנת התכנית, לא הוצגו בפני הדירקטוריון קודם להחלטתו 


לאשר כניסה לקו מוצר חדש של לווייני תקשורת אזרחיים.

3. 
אומדן ההכנסות מלקוחות בישראל לא כלל ביטוי לסיכוני השיווק הנובעים משינויים במחיר המשיב, 


וכן משינויים בכמות המשיבים שיוחכרו ללקוחות. שינויים אלה, הנובעים מתנודות השוק, עלולים 


לצמצם את ההכנסות במידה שיתממשו. 


4. 
בעת חישוב אומדן ההכנסות הצפויות במועד אישור הפרויקט וגם לאחר מכן, לא לקחה התע"א 


בחשבון את הסיכון, ששידורי הטלוויזיה הישירים באמצעות הלוויין לא יצאו אל הפועל בעיתוי הרצוי 


לה. זאת, עקב היעדר יוזמת חקיקה מצד משרד התקשורת להסדרת נושא זה; וכן בהיעדר  פעולות 


נוספות של משרד התקשורת להסדרת מעבר הלקוחות הישראלים מלוויין "אינטלסאט" ללוויין 


"עמוס" מיד לאחר הפעלתו. 


5.
אומדן ההכנסות שהציגה התע"א בתכניותיה העסקיות חושב בהנחה, שהלקוחות יחתמו על חוזים  


ארוכי טווח לכל אורך תקופת חיי הלוויין. הנחה זו לא הייתה מבוססת על בדיקה אצל הלקוחות 


הפוטנציאליים, ובפועל לא התממשה.

6.
קיים קושי מהותי לשווק משיבים ללקוחות באירופה ולהתחרות בהצלחה בלוויינים המתחרים בשוק 


זה. זאת, בין היתר, כיוון שלוויין "עמוס" נחות מבחינה טכנית בהשוואה ללוויינים מתחרים. יתר על 


כן, למועד סיום הביקורת לא היה לו גיבוי באמצעות לוויין נוסף. 


7. 
משרד מבקר המדינה בחן את הסיבות לחריגה בעלות הפרויקט, והעלה, כי הן נבעו, בין היתר,  מתכנון 


הפרויקט על נתיב הצלחה ודאי, ובעיקר מהתממשות סיכונים. סיכונים אלה לא נותחו על ידי התע"א, 


והשפעתם על לוח הזמנים ועל הרווחיות המתוכננת, לא נכללה בתקציב הפרויקט. 


8. 
התע"א החלה את הפרויקט ויצרה התחייבויות בסכומים גדולים טרם שהיו בידיה מקורות ודאיים 


למימונו. תכניות המימון שהציגה הנהלת התע"א ואותן אישר הדירקטוריון, לא הוצאו אל הפועל.

9. 
התע"א לא דיווחה למשרד האוצר בזמן אמת על כך שהבנקים האירופאים לא הסתפקו בערבות שקיבלו מן המוסדות לביטוח סיכוני סחר חוץ בארצותיהם, וכי דרשו, לתקופת השיגור, ביטחון נוסף 


באמצעות שיעבוד זכויות התע"א בביטוח השיגור. 

10. 
התע"א אמנם לא נתנה לבנקים האירופאים ביטחונות כנגד "סיכוני התע"א", אך התחייבה לתת להם 


ביטחונות נגד סיכוני השיגור. היות שהייתה לה התחייבות למשרד האוצר לשעבד לטובתו את כל 


הביטוחים, כולל ביטוח השיגור, היה צפוי חוסר ביטחונות. 

11. 
לא היה מקום להגדלת ההתחייבות הישירה של הממשלה לרכוש שירותים מלוויין "עמוס", ללא 



שהוכחה כדאיותו למשק המדינה. זאת, במיוחד לאחר שהוכח שאין הוא כדאי לתע"א. אמנם בפני שר 


האוצר הוצגו המלצות שלא התבססו רק על השיקולים הכלכליים, אך בסיכום השרים מיוני 1989 


נאמר במפורש, שמדובר בפרויקט שיבוצע על בסיס עסקי-כלכלי.

12.
היה ראוי לערוך קודם מבחן כדאיות כלכלית גרידא ללא התחשבות בסיוע המיוחד של המדינה. על פי 


תוצאות מבחן זה, אפשר היה לדעת אם דרוש סיוע מיוחד של המדינה ומה שיעורו. את צורכי הסיוע 



היה ראוי להשוות לתועלות הבלתי ישירות, ולראות אם קיימת הצדקה לסיוע זה. זאת, בין היתר נוכח 


העובדה שכישלון כלכלי מונע את האפשרות של מימוש חלק מן התועלות הבלתי ישירות. 


13. 
קביעת מחיר החכירה, כמות המשיבים שיוחכרו לממשלה וכן כללי ההתחשבנות בהסכם החכירה, 


מצביעים על הבעייתיות שבמצב שבו נמצאת ממשלת ישראל. השפעת המחיר, יחד עם הצורך בהחזר 


סכומים ניכרים לממשלה כמתחייב מכללי ההתחשבנות, עלולים לגרום הפסד מצטבר ניכר בפרויקט 


זה. הפסד זה ייתכן שיגרור סיוע נוסף ממשלתי לתע"א, כדי לשמור על יציבותה.

14. 
על פי הסכם החכירה, התחייבה התע"א להקים מרכז חלופי לבקרת פעולות הלוויין ומרכז חלופי 


לצורך ביצוע פיקוח ובקרה על האותות המשודרים, כגיבוי למרכזים הקיימים. מן הראוי היה 


שהתע"א תשלים את התחייבויותיה עוד לפני השיגור של הלוויין לחלל. יתר על כן, היה על משרד 


התקשורת, האחראי לביצוע ההסכם כלשונו, לפעול ביתר נמרצות כדי להביא לידי סיום את מטלותיה 


של התע"א, שתוארו על ידיו כ"נושא תפעולי חשוב" וכמתחייב מההסכם. 


15.
לא נערכה עבודת מטה נאותה במשרד התקשורת ובמשרד האוצר לביצוע היערכות למעבר ל"עמוס", 


על אף שכבר בשנים 1989 ו1990- זוהו הפעילויות שיש לבצע כדי שהמעבר יהיה מהיר.

16.  
הצעת החוק לתיקון חוק הבזק הוגשה בסוף אוקטובר 1997, כ16- חודשים לאחר מועד התחלת פעולת לוויין "עמוס" בחלל, וכחמש שנים לאחר מועד תחילת הפרויקט. העיכובים מנעו מיזמים בענף להשתמש במשאביו הפנויים של לוויין "עמוס" מוקדם ככל שניתן, והשירות הנ"ל לא ניתן לציבור בישראל. 

17. 
נוכח התלות של רשות השידור ושל הרשות השנייה לטלוויזיה ולרדיו בלוויין "עמוס", ראוי וחשוב 


שמשרד התקשורת יפעל מוקדם ככל שניתן למציאת פתרון מתאים לגיבוי, כדי להבטיח מתן שירות 


שוטף לאזרחי מדינת ישראל. 


18. 
על התע"א לערוך בחינה מחדש לשווי בר-ההשבה של הלוויין. זאת, נוכח אי המימוש של תחזית 


ההכנסות משך מספר שנים בעבר, ואי הוודאות לגבי התחזית בשנים הקרובות; וכן כיוון שדרוש שינוי 


טכנולוגי כדי לשפר את ביצועי "עמוס" הנוכחי שיעמוד בדרישות הלקוחות הפוטנציאלים. 


ב. תגובות המבוקרים

התעשייה האווירית

פרוייקט "עמוס" עומד לקבל, עם כניסתו לתוקף של ההסכם עם חברה לשידורי טלוויזיה באמצעות לווין, לתקפו, תפנית מהבחינות הבאות:

שיווק

ההסכם עם החברה לשידורי טלוויזיה באמצעות לווין יביא לכך שכל משיבי עמוס יהיו מנוצלים, ואף יהיה צורך לחכור משיבים בלוויינים אחרים. בנוסף, ישנה סבירות גבוהה לכך שיוזמן לווין עמוס שני. 

בנוסף להסכם עם החברה לשידור טלוויזיה בלווין, קיימים מגעים לשיווק לוויני עמוס עם מספר לקוחות פוטנציאליים. הצלחת שיווק זו תשפר את התמונה העסקית של עמוס 1, על ידי חלוקת נתח הפיתוח ללוויינים נוספים.

כדאיות כלכלית

בתנאים החדשים צפוי שהיקף ההכנסות יגדל עקב ניצול מלא של הלוויין. ניצול מלוא המשיבים של עמוס מביא לכך שהוצאות הפיתוח וההוצאות החד-פעמיות שהועמסו כולם על עמוס אחד, יתחלקו עם העמוס השני.

נחתם הסכם עם חברה תעופתית בחו"ל, לפיו החוב במסגרת הסכם לשיתוף ברווחים וסיכונים (RISK SHARING) הועמד על סכום סופי של 9 מיליון דולר, מזה 7 מיליון דולר לתשלום מידי ועוד שני מיליון דולר כעבור שנתיים.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 8 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים מהתעשייה האווירית, משרד הביטחון, משרד ראש הממשלה - רשות החברות ומשרד האוצר. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ2/ כדלקמן:

מחליטים:

משרד הביטחון, משרד האוצר ורשות החברות הממשלתיות יבחנו את הסוגיות הבאות:

1. ההיערכות של התעשייה האוירית בדבר הניצולת העתידית של משיבי "עמוס" לאור הערות הביקורת ובהתאם לצורך בשינויים טכנולוגיים וכדי שיעמדו בדרישות הלקוחות הפוטנציאליים.

2. היקף ההכנסות הצפויות על פי הערות ביקורת המדינה ועל פי הערות התעשייה האווירית, כולל את ההערכה לפיה הוצאות הפיתוח וההוצאות החד-פעמיות שהועמסו כולם על "עמוס" אחד, יתחלקו עם ה"עמוס" השני.

תוצאות הבדיקות לעיל יסתיימו בתוך שלושה חודשים ויוגשו לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

פרויקט שינוי ותחזוקה של מטוסים

הגוף המבוקר: התעשייה האווירית

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
הערכת הנהלת  החטיבה, בדבר חוסר צפוי בתעסוקה לעובדי המפעל, לא נתמכה בתחזית רב-שנתית לתעסוקתם. יתר על כן, מנהל המפעל דיווח להנהלת החטיבה במארס 1995 "על עומס רב הקיים במפעל לחודשים הקרובים". זאת בניגוד לנתונים שהציגה הנהלת החטיבה למנכ"ל התע"א, ולפיהם צפוי מחסור בתעסוקה בחודשים פברואר עד יוני 1995.

2.
הערכת החטיבה, בדבר העסקת כמאתיים עובדים בפרויקט במשך ארבע שנות ביצועו, נערכה למרות אי-הוודאות על היקף העבודה הצפוי בו.

3.
הנהלות המפעל והחטיבה לא נתנו את הדעת להערת מנכ"ל התע"א מינואר 1995, קודם להחלטה לקבל את הפרויקט, בדבר הסכנה בדחיית עבודות מזדמנות והרווחיות מהן, בשל התקשרות רב-שנתית הגורמת להפסדים.

4.
אחד היתרונות שיוחסו לפרויקט הוא רכישת מוניטין כמרכז הסבות ושינויים לשוק האמריקני. 

במסמכי החטיבה נאמר, כי לפרויקט חשיבות בפיתוח יכולת הנדסית וטכנולוגית באותם תחומי עבודה המוגדרים בחוזה, שיאפשרו קליטת פרויקטים דומים מלקוחות אחרים. משרד מבקר המדינה מעיר, כי מטרה זו, כפי שבאה לידי ביטוי בהצגתה לגורמים המחליטים המוסמכים בתע"א, נתמכה בתכנית אסטרטגית שלא הייתה מפורטת ומבוססת דיה כדי להתוות את הדרכים להשגת אותו היעד. 


5.
 הישגי החטיבה בחדירה לשוק האמריקני אמנם ראויים לציון. אולם, מן הראוי היה, שהחטיבה 

תכין אומדן מפורט לרווחים שתשיג בשוק האמריקני בניכוי ההשקעה בחדירה אליו באמצעות פרויקט זה, לרבות לוח זמנים להשגת רווחים אלה. 


6.
אין תיעוד לכך שמנכ"ל התע"א או הסמנכ"ל לכספים אישרו, כל אחד לחוד או שניהם יחד, את 

ההתקשרות של התע"א עם הלקוח לביצוע הפרויקט. כמו כן, אין תיעוד על קיומו של דיון נוסף בהנהלת התע"א לבחינת כדאיות הפרויקט. 


7.
לאחר הצגת תחשיב ב' למנכ"ל בינואר 1995 ועד סמוך לחתימת החוזה באוגוסט 1995, ערכו החטיבה והמפעל תחשיבים נוספים. תחשיבים אלה לאומדן התוצאות העסקיות של הפרויקט הסתכמו בהפסדים שנעו בין כ245,000- דולר ועד לכ7.0- מיליון דולר בעבודה על שניים ועד 15 מטוסים. אין תיעוד לכך שתחשיבים אלה הוצגו בפני מנכ"ל התע"א. 

8.
במשא ומתן לחתימת החוזה בין התע"א ללקוח, הגישה התע"א הצעות מחיר בלי שהקפידה למלא אחר כל הוראות הנוהל בנושא זה. 


9.
התע"א הגישה ללקוח בהתאם לבקשתו, הצעת מחיר בספטמבר 1994. הצעת המחיר לא הייתה 

מבוססת על בדיקת יכולת התע"א לבצע את הפרויקט מההיבטים השונים, לרבות לוחות זמנים, כנדרש בנוהלי התע"א. כמו כן לא הוכן אומדן עלויות מפורט. 


10.
ממסמכי התע"א עולה, כי הערכה חלקית ובלתי מבוססת של היקף העבודה והמאמץ ההנדסי 

והלוגיסטי הכרוך בעבודות השינויים והתחזוקה בשני המטוסים הראשונים וכן ליקויים בהתארגנות לביצוע 

הפרויקט ובעת ביצועו, לרבות ליקויים בהבטחת איכות, גרמו לפיגורים בלוח הזמנים ולחריגה בעלויות. 

11.
בעיית החוסר בכוח אדם החריפה עם תחילת העבודה בו זמנית על שני המטוסים. כתוצאה מכך העריך מנהל המפעל בינואר 1996, כי יחול פיגור של כחודש בלוח הזמנים החוזי. ואמנם, המטוס הראשון נמסר ללקוח בפיגור של כחודשיים, והמטוס השני בפיגור של כארבעה חודשים.

12.
בתהליך הרכש נמצאו ליקויים בתחומים הבאים:


א)   הספק העיקרי לא סיפק את החלקים הדרושים לתע"א, ואף לא עמד בלוח הזמנים שדרשה 


       התע"א. זאת, בין היתר, בשל הפסקת ייצורו הסדרתי של המטוס. 



ב)   נמצאו ליקויים בפעילות המקדמית של הנהלת הפרויקט לביצוע הרכש, כגון בהגדרת המועד 


      בו יסופקו פריטים קריטיים על פי סדר קדימות. 


                     ג)   מחסור בכוח אדם במינהל ההספקה של המפעל גרם, יחד עם סיבות נוספות, לעיכוב של 

                           כ40- - 50 יום בהוצאת בקשות להצעות מחיר והזמנות לספק העיקרי, ובמקרים חריגים עד 

                           לכשישה חודשים. 



      ד)  כתוצאה מהערכת חסר של היקף עבודה, לא עמד תחום ההנדסה במינהל מטוסים צרי גוף 


           במועד להשלמת העבודה ההנדסית המקדמית, שהייתה דרושה להתנעת הליך הרכש וייצור 


           הפריטים. 


13.
ממסמכי התע"א מינואר 1996, אפריל 1996 ואפריל 1997, עולה, כי 
התע"א טעתה במספר מקרים בזיהוי סוגי חומרי הגלם הדרושים. כתוצאה מכך היא הזמינה חומרים לא מתאימים. כמו כן, הזמינה התע"א לעתים חומרים במידות שלא התאימו לדרישות העבודה. 


כך לדוגמה, ממסמך שנשלח ממנהל מחלקה במינהל מטוסים צרי גוף אל ראש המינהל באפריל 1996 עולה, כי רק בתום תהליך הייצור התברר, שחומר הגלם שהגדירה מחלקת ההנדסה, אינו מתאים לביצוע התהליך. עוד 


עולה ממסמך זה, שכתוצאה מכך "הושקעו שעות רבות בייצור השבלונה וייצור החלקים שהלכו לטמיון". בנוסף לכך נוצר עיכוב בעבודה. 


14.
אי ידיעה של השפה האנגלית בקרב חלק מעובדי המפעל גרם בשנים 1996 ו1997- לעיכובים ולאי ביצוע עבודות מסוימות בהתאם לדרישות הלקוח.

15.
לדעת משרד מבקר המדינה, לנוכח ההשפעה הרבה של הבטחת האיכות על הרווחיות ועל המוניטין של המפעל בקרב לקוחותיו, נדרשת פעולה נמרצת יותר של הנהלת המפעל ושל הנהלת החטיבה, להטמעת נוהלי הבטחת האיכות בקרב העובדים. זאת, כדי למנוע הישנות הליקויים שתוארו לעיל גם בעתיד.

16.
על פי הרשום בספרי התע"א, הצטבר בפרויקט עד ל31.12.1997- הפסד גולמי של כתשעה מיליון דולר. 

לפיכך, היה עליה, על פי כללי דיווח מקובלים, להפחית בספרים את מלוא עלות טרום הייצור. למרות זאת 

רשמה התע"א בספריה הוצאה דחויה בגין עלויות טרום הייצור שיתרתה להפחתה ליום 31.12.1997 הסתכמה בכ900,000- דולר. 


17.
בדיווחים על התוצאות העסקיות של הפרויקט, שהמפעל הציג בפני הנהלות חטיבת בדק מטוסים והתע"א מעת לעת, לא נכללו הוצאות המימון, שהסתכמו על פי מסמכי התע"א בכ2.4- מיליון דולר. 


18.
בין הממצאים שעלו בביקורת הקודמת וחזרו ונשנו בביקורת הנוכחית ניתן לציין כמה ממצאים שהשפיעו על התוצאות העסקיות: 

 
א)   אי בחינה מראש של חלק מההיבטים והסיכונים הכרוכים בעסקות. 


 
ב)    היערכות לקויה בכניסה לביצוע הפרויקטים, והתבססות על אומדנים לא מציאותיים, דבר 

                            שהביא להפסדים ניכרים. 


 
ג)     ליקויים בהתקשרות החוזית, בניהול ובביצוע. 


ב. תגובת המבוקר

התעשייה האווירית

1-7.
חטיבת בדק מטוסים מקיימת כיום תהליך קפדני ומסודר שנקבע בתע"א, בו כל  פרוייקט נבחן לפני קבלתו בשני שלבים, על פי נוהל "הגשת הצעות מחיר". תאריך תחולת הנוהל מיום 15.11.1998, והוא מחליף נוהל באותו שם מפברואר 1997:

שלב א' - GO NO GO בו מוצגת הצעה לפרוייקט ונבחנים האספקטים העסקיים של ההצעה, ובהתאם לסיכויי המימוש והרווח הצפויים מתקבלות החלטות על המשך או הפסקת התהליך.

שלב ב' – BID NO BID בו מוצגים בפירוט רב (כפי שנקבע בנוהל הנ"ל) כל האספקטים העסקיים, כולל תחשיבים מפורטים לרווח והפסד חזויים בפרוייקט. בהתאם ליכולות המפעל ולסיכויי המימוש והרווח הצפויים, מתקבלות החלטות על המשך / הפסקת התהליך.

החלטות חיוביות בנדון (בשני השלבים) יתקבלו על ידי צוותים, כאמור בנוהל,  רק בפרוייקטים העומדים בקריטריונים עסקיים כיאות: רווח נקי חיובי הכולל עלויות מימון, ביטחונות על תשלומים, וכו'.

החטיבה מקפידה ותמשיך להקפיד על עמידה בכל הכללים הנוהליים המחייבים בהליכי אישור של פרוייקטים ובתחום החתימה ואישור של פרוייקטים, כנדרש בנהלי החברה, וכן בניהול מעקב שוטף והדוק אחר כל פרוייקט בחטיבה, במסגרת דיונים במפעלים ודיונים עם מנהל החטיבה, המתקיימים מדי חודש.

החטיבה מקיימת הליך שוטף של בדיקת תהליכים המוגדרים בנוהל סמכויות חתימה. אחת לחצי שנה נערך דו"ח ביקורת חטיבתי בנדון. מדוחות אלה עולה כי בחטיבה קיימת הקפדה על קיום הנהלים. הביקורת תמשיך להתבצע על ידי החטיבה באופן שוטף ובמעקב של המבקר הפנימי.

8.
החטיבה מקיימת הליך מסודר ומפורט עד לחתימת החוזה. ההליך מנוהל ומבוצע עתה על פי הנהלים, וכך תנהג החטיבה גם בעתיד.

10.

החטיבה מקיימת תהליכים לשיפור כושר תחרות הכוללים שיפור תהליכים קיימים ושינוי של תהליכים, בכל התחומים הנוגעים להערכות וביצוע הפרוייקטים. התוכניות לשיפור כושר תחרות ושיפור התהליכים, מלווות ביועצים מומחים מחו"ל המלווים את מפעלי החטיבה. תהליכים אלה מבוצעים משנת 1996 וימשיכו להתבצע באופן שוטף.

התוצאות מביצוע התהליכים הללו הביאו לחיסכון בהשקעות ועליית הרווחיות בחטיבה ובמפעלים, במיוחד בתחום קיצור זמני סבב של הפרוייקטים השונים בחטיבה.

11.14.
נושאי כוח אדם ותהליכי רכש מטופלים בחטיבה במסגרת התוכנית לשיפור כושר התחרות. מאז  הביקורת קיימת הקפדה מיוחדת שעובדים בעלי ידע באנגלית יבצעו עבודות או יפקחו על ביצוע עבודות שההוראות בהן כתובות באנגלית.

15.
נושא הבטחת איכות בבדק מטוסים הינו מאבני היסוד של הפעילות העסקית. החטיבה מקיימת תהליכי בקרה שוטפים וקפדניים המעוגנים כולם בנהלים והוראות. נהלים אלה נערכים גם באנגלית ועומדים לביקורת תמידית ושוטפת של רשויות התעופה בעולם, שהעניקו רשיונות לחטיבת בדק מטוסים (FAA, JAA ואחרים).

החטיבה מקיימת את כל הנהלים בנדון, תוך מעקב ובקרה שוטפים מידי יום על ידי ראש מינהל הבטחת איכות בחטיבה וצוותו.

בחטיבה יישמו באופן מלא תיקונים לליקויים חריגים שנמצאו בביקורת, כמו צורך בחתימות מלאות של המוסמכים על ניירות העבודה, או מתן הנחיות עבודה בכתב כנדרש בנהלים.

מעבר לביקורת העצמית של כל עובדי ארגון הבטחת איכות בחטיבה, מתקיימים גם מבדקים שוטפים על תהליכי העבודה בחטיבה על ידי רשויות התעופה ולקוחות החטיבה. את כל המבדקים שבוצעו בשנים האחרונות עברה החטיבה בהצלחה.

16-17.   בחטיבה מקיימים במלואם את הכללים לרישום בספרי תע"א בכל התחומים:

הפחתה של עלויות טרום ייצור כנדרש בכללי החשבונאות.

חיוב הפרוייקטים בעלויות ישירות מלאות ללא יחוס התייעלות כלל מפעלית לפרוייקט מסוים.

חיוב הוצאות מימון בכל פרוייקט על פי תזרים פרוייקטלי.

18.   מאז ביצוע הפרוייקט הנדון ובאופן שוטף, פועלת החטיבה להפקת לקחים וליישום תהליכים לשיפורים בכל תחומי פעילותה, זאת כפועל יוצא מתוצאות פעילותה השוטפת וכחלק מתוכניותיה לשיפור כושר התחרות.

כתוצאה מהתהליכים הללו החטיבה הגיעה לתוצאות עסקיות חיוביות  (רווח ותזרים), וכן הגיעה להישגים בקיצור זמני סבב של הפרוייקטים, בצמצום מלאי ובהעלאת איכות מוצריה על פי חוות דעת הלקוחות.

בפרוייקט הנדון בדו"ח , מטוסים 3, 4, 5 ו – 6 נמסרו ללקוח  בזמן קצר מההתחייבות החוזית. התוצאות העסקיות מראות כי לאחר מטוסים 1 ו – 2 שהסתיימו בהפסד, מטוס 3 נסתיים ברווח גולמי של 40 אלף דולר, מטוס 4 ברווח גולמי של 533 אלף דולר ומטוס 5 ברווח גולמי של 711 אלף דולר.

התוצאה של הישגים אלה באה כיום לידי ביטוי בהמשך הצמיחה של החטיבה, תוך שמירה והקפדה על קיום נהלי החברה ועמידה ביעדיה העסקיים: מכירות ורווח.

עבודות בקבלנות משנה ללקוחות בחו"ל

הגוף המבוקר: התעשייה האווירית

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
לקראת הדיונים בהגדלת ההסתמכות על השוק האזרחי, לא הציגה ההנהלה בחינה כלכלית 


 
של הפסדי העבר בתחום האזרחי, ולא הציגה תכנית לשיפור הכדאיות הכלכלית באותו התחום


אשר תוכנן לגדול במשקלו היחסי. 


2. 
חלק של התכנית העסקית - ייצור חלפים ותת-מערכות עבור יצרנים תעופתיים בחו"ל - לא גובה על ידי בחינה כלכלית של כדאיות הרחבת הפעילות בקבלנות משנה, או של שמירה על כושר הייצור התעופתי. לא נבחנה גם השאלה אם אותו כושר ייצור עונה על צורכי הפעילות בקבלנות משנה ללא השקעות נוספות בציוד ובהתארגנות מתאימה. 


3. 
תקופה קצרה לאחר תחילת ביצוע הפרויקטים התברר, כי אין כדאיות כלכלית בביצועם, והם 


אף עלולים לגרום לתע"א הפסד, וכי אומדני העלות שהיוו בסיס לקבלת העבודות בשניים 


מהפרויקטים, מוטים כלפי מטה.

4. 
עיסקה בהפסד, על פי נוהלי התע"א, צריכה לאישור המנכ"ל והסמנכ"ל לכספים לפני החתימה 


על ההסכם. עיסקה זו לא הובאה כנדרש לידיעתם ולאישורם של המנכ"ל והסמנכ"ל לכספים. 


5.   
לא נמצא תיעוד לכך, שנבחנה המלצת המנכ"ל לבחון את אפשרות החזרת הפרויקט ללקוח 


כחלופה להקטנת ההפסדים. 


6. 
ב1997- לא הצליחה התע"א לספק זוודים במועד גם על פי לוח הזמנים המעודכן שקבעה חברה 


א', ולפיו נדחו מועדי ההספקה המתוכננים מאפריל 1997 עד לתקופה מירבית של כ30- יום. 


הפיגורים נגרמו כתוצאה מעיכוב בקבלת חומרי גלם, שנבע מעצירת התשלומים לספקים; 


ומליקויים בייצור השוטף במפעל הייצור ובמפעל רמתא. 

7. 
במבדקים נמצא, כי נהלים ושרטוטים אינם מעודכנים, נוהלי הדרכה מיושמים בחלקם בלבד, 


לא מבוצע מעקב בנושא פעולות מנע חוזרות ולא נבדקת יעילותן. תוצאות בדיקות תקופתיות 


לכלים אינן מתועדות, באולם ההרכבות נמצאו חומרים שתוקפם פג, ונמצאו ציוד וחומרים 


במחסן שתוקפם פג.


8.
מנתוני התע"א עולה, כי חל גידול במספר התקלות בייצור בשניים מהפרויקטים בשנת 1997 


בהשוואה ל1996-.

9. 
מדיווחים של מנהל הפרויקט למנהל המפעל ולהנהלת החטיבה ממאי 1997 מתברר, כי העלות 


הישירה לתע"א מתיקון הליקויים בכונסים שנותרו בתע"א הסתכמה בכ70,000- דולר, ובחברה 


ב' בכ350,000- דולר. במאי 1997 נדרש מפעל הייצור לשלם לחברה ב' כ309,500- דולרים בגין 



תביעה ישירה ראשונה. אשר לנזקים העקיפים, עד למועד סיום הביקורת לתע"א לא היה אומדן 

 
להיקף הכספי של התביעה האפשרית מחברת התעופה, האמורה להשתמש בכונסים אלה.

10. 
התע"א ניתחה את הסיבות לליקויים באיכות המוצרים. מהניתוח עולה, כי בין 52% ל97%- 


מהליקויים בייצור השוטף נגרמו מרמת הביצוע של העובדים ומאיכות אמצעי העבודה. 

11.
מנתוני עלות האיכות שחושבו במפעל הייצור בשנים 1995 - 1997, עולה, כי בממוצע כ37%- 


מעלויות האיכות שחושבו נבעו מתיקונים ומייצור חוזר של מוצרים מוגמרים; כ58%- מעלויות 


האיכות שחושבו נבעו מביקורת איכות המוצרים; ורק כ5%- מהעלויות שחושבו נבעו מפעילות 


למניעת תקלות. התפלגות עלויות האיכות במפעל הייצור מצביעה על ליקוי מהותי בהבטחת 


האיכות, בכך שהמפעל מתמקד בעיקר בביקורת האיכות בתהליך הייצור, ובתיקון הליקויים 


שנמצאו במוצרים המוגמרים, ולא בפעולות מניעה מוקדמות. 


12. 
בבדיקות הקבלה שערכה חברה א', היא מצאה תקלות בזוודים שסיפקה לה התע"א. חברה א' 


הודיעה כי נמצאו בביקורת הקבלה במפעל ההרכבה מספר חלקים פגומים. חברה ב' גילתה 


ב1997- סדקים בכונסים שנשלחו אליה מהתע"א.

13. 
החברות דרשו מהתע"א ביצוע שינויים טכניים בעבודות שהוזמנו. בהסכמים הרב-שנתיים 


נקבע, שהתע"א תגיש דרישות לחברות עבור ביצוע השינויים, וגובה הפיצוי ייקבע במשא ומתן 


ביניהן. בהסכמים הרב-שנתיים או במסמכים אחרים לא נקבעו אמות מידה להתחשבנות בין 


התע"א לבין החברות על שינויים כאלה. 


14. 
בשנים 1995 - 1997 ייצרה התע"א 125 זוודים בעלות של כ20- מיליון דולר. בייצור הזוודים 


חרגה התע"א מהעלות המתוכננת לייצורם בכ5- מיליון דולר. על פי התכנית לשיפור הריווחיות 


לשנים אלה, אמורה הייתה התע"א לייצר 170 זוודים בכ21- מיליון דולר. 


15.
כיוון שהתוצאות העסקיות בסדרה ב' ובסדרה ג' לא הוצגו להנהלת החטיבה ולהנהלת התע"א 


כפרויקטים מפסידים, הם לא נכללו ברשימת הפרויקטים המחייבת דיווח וראייה נוספת, בה 


אמורים לזכות פרויקטים שהצטבר בהם הפסד. 


16.
הנהלת התע"א הפסיקה לדווח על ביצוע פרויקט עם חברה ב' לדירקטוריון במסגרת הדיווח על 


ביצוע פרויקטים עיקריים משנת 1996, וזאת למרות ההיקף הכספי של הפרויקט, שהסתכם 


בכ67- מיליון דולר במחירים שוטפים ולמרות הפסדים גולמיים, שהיו לתע"א באותן שנים 


מביצוע הסדרה השנייה והסדרה השלישית, של כ2.6- וכ4.5- מיליון דולר, בהתאמה. מסקירת 


הפרויקטים המוצגים לדירקטוריון עולה, כי פרויקט בסדר גודל כזה אמור היה להיות מוצג 


לדירקטוריון. 


17.
על הנהלת התע"א לבחון את כדאיות התחום. אם הפעילות בקבלנות משנה אינה כדאית בפני 


עצמה, ואם תהליך ההתייעלות לא יביא אותה לריווחיות, יש לבחון אם אמנם התועלת 



העקיפה, המיוחסת לה בתחום הייצור של מטוסים אזרחיים, מצדיקה את עצמה. 

ב. תגובת המבוקר

3.
בשנים 1988-89 תהליך קבלת ההחלטות על כניסה לפרוייקטים וקבלת עבודות היה לוקה בחסר. 


לקראת אמצע שנות ה – 90 הנהיגה התע"א תהליך חדש שקיבל את ביטויו בנוהל "הגשת הצעות 


מחיר" שעודכן לאחרונה בשנת 1998.


בחטיבת כלי טיס אזרחיים מתקיים תהליך הגשת הצעות מחיר על פי נוהל החברה מספר 410.01.06.


מתוך נוהל זה נגזרות פעילויות מתחייבות לבדיקה מדוקדקת של הערכות במערכת אומדנים תוך 
הגדרת מדדים כמותיים ואיכותיים.


תוך כדי התהליך נבחנת הצעת המחיר על פי השלבים הבאים:

הכנת תוכנית משימה.

גיבוש והחלטת BID NO / BID הקובע אם להגיש הצעת מחיר או לא.

בדיקת צוות היגוי מיוחד לבדיקה מעמיקה של הנושא.

בדיקת מנהל היחידה העסקית.

ניתוח זכייה / אי זכייה.

            כל הצעה מוגשת לדיון בפני ועדת אישור. סוג הוועדה והרכבה מותאמים להיקף הכספי הצפוי של 
ההצעה.


בראש הוועדות יושבים מנהלי מפעלים, מנהל החטיבה וסמנכ"ל לכספים, על פי ההיקף הכספי של 
ההצעה.


הצעות מחיר שמעל 40 מיליון דולר מאושרות בוועדה בראשות מנכ"ל התע"א.


מילוי הוראות הנוהל מבטיח מניעת קבלת עבודות לא כדאיות.

5.   
לכל פרוייקט נקבעה תוכנית להתייעלות ושיפור הרווחיות.


תוכניות אלו בליווי יעדים מוגדרים מנוהלים ומוצגים בדיוני מעקב שוטפים:

            א.           ברמת כל מנהל ייצור – מעקב לביצוע מול תכנון.

            ב.            ברמת הפרוייקט – הפקת דוחות מעקב ודוחות סטטוס.

            ג.             ברמת המפעל – הצגה חודשית למנהל המפעל תוך קבלת החלטות ויישומן.

      ד.            ברמת החטיבה – הצגה תקופתית (תלת חודשית) של הפרוייקט.

            ה.            ברמת ההנהלה – פרוייקטים נבחרים בראשות המנכ"ל או ממנכ"ל.


יש לציין כי לפרוייקטים  של חברות א' ו-ב' נבנו קווי הרכבה חדשים שבהם רוכזו כל הפעילויות 


באזור מוגדר. הותקן אוטוקלב (מתקן לתהליכי עיבוד מתכות וחומרים מרוכבים) ייחודי לפרוייקט.

6.      
השיפורים בקווי הייצור וההרכבה, ומעקב מתמיד אחר תוכניות העבודה, הביאו להשגת יעדי 

ההספקות בכל הפרויקטים.


 מאז ינואר 1998 מספק מפעל הייצור את כל הזוודים ללא כל פיגור. להבטחת אספקות על פי מועדן 
נקבעה תוכנית ובניית BUFFER (מרווח ביטחון) לכל פרוייקט. תוכנית זו מבוצעת על פי לוח הזמנים,


ובמפעלי הייצור קיימים מספר זוודים רזרביים בכל פרוייקט.

7.8.  
חטיבת כלי טיס אזרחיים מפעילה מערכת AQS  - הבטחת איכות כוללת מתקדמת במכלולים 
רלוונטיים על כל הפרוייקטים. נהלי המערכת פורסמו בשנת 1996.


ארגון הבטחת האיכות פועל על פי נהלי הבטחת איכות של התע"א ושל החטיבה. במסגרת זו מוגדרים 


קריטריונים ברורים לבדיקות קבלה ולאישורים שנועדו להבטיח את התאמת המוצר לדרישות  
הלקוח.

11.   
בפעילות זו הוגדרו צרכני ידע אשר יטפלו בסוגי הטובין השונים המסופקים לחברה (קשיחים מכניים, אלקטרו מכניים, חשמליים, מתכות ואל מתכות). הטיפול כולל את סינון אותם סוגי טובין אשר לא יכולים להיות בשימוש בתכנון, כאשר לאותם סוגי הטובין המאושרים מוצמדים יצרנים ומפיצים המסוגלים ליצר את הטובין או לספק אותו.


נתוני הטובין יוכנסו למערכת ממוחשבת אשר תהיה נגישה לכלל עובדי החברה, ותאפשר קבלת 
נתונים לגבי סוגי טובין מאושרים, בתוספת הערות הדרכה למתכננים לגבי מגבלות השימוש  בו. המאגר מטופל שוטף על ידי מרכזי ידע אשר הוגדרו לשם כך לביצוע המטלה.

התעשייה הצבאית

נציגויות השיווק של תעש בחו"ל

הגופים המבוקרים: התעשייה הצבאית; משרד הביטחון; משרד ראש הממשלה - רשות החברות

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
תעש המשיכה בשנים 1992 - 1995 למקם את מרבית נציגויותיה בשווקיה המסורתיים (ארה"ב 


ומערב אירופה), על אף שחזתה בתכניותיה האסטרטגיות את צמצומם. תעש קבעה מדדים לבחינת 


היחס בין עלויות הפעלת הנציגות לבין ההזמנות שהיא משיגה. בשנים 1988 - 1995 לא עמדו 


כמחצית מהנציגויות של תעש בחו"ל במדדים אלה, ובכללן נציגויות בשווקים המסורתיים. 


2. 
לתעש לא הייתה מדיניות שעל פיה תיפתחנה נציגויות או תיסגרנה; מנכ"ל תעש לשעבר ומנהל אגף 


השיווק לשעבר לא שיתפו במקרים רבים את יתר חברי הנהלת תעש בהחלטות על פתיחת נציגויות 


או סגירתן. 

3. 
הנהלת תעש דיווחה לדירקטוריון במספר מקרים דיווחים לא נכונים בנוגע לתחזיות המכירות של 


תעש ולעלויות הפעלתן של הנציגויות. 


4. 
לתעש חסרים נהלים והנחיות עבודה הדרושים להסדיר את פעילות אגף השיווק ככלל והנציגויות 


בחו"ל בפרט. 


5. 
נציגויות תעש בחו"ל (למעט חברה-בת הפועלת כנציגות ושינגטון), אינן פועלות על פי תכניות 


עבודה שנתיות, ואינן מדווחות בכתב על פעילותן לאגף השיווק, דבר שאינו תואם את הדרישות 


בתכניות האסטרטגיות של תעש. 


6. 
הנציגויות בחו"ל מדווחות לתעש מידע חלקי על הסיבות שגורמות לזכייה או לכישלון במכרזים 


שבהם היא משתתפת, ותעש אינה מפיקה לקחים מכך. מרבית מפעלי תעש אינם מנהלים מעקב 


מסודר אחר תהליך קבלת הצעות המחיר, ששלחו ללקוחותיהם הפוטנציאלים, או דחייתן. 


7. 
באמצע שנות ה90- העבירה תעש את כל תיקי השיווק מאחד מאזורי השיווק שלה, לחברה במדינה 


מסויימת המהווה את נציגות השיווק שלה שם, וחתמה עמה הסכם. על פי ההסכם, תשולם לחברה 


עמלה בשיעור מסויים עבור עסקות שתשיג בעתיד לתעש. בהסכם לא נקבע במפורש שהחברה 


 
אינה זכאית לעמלה עבור תיקי השיווק מלפני הקמתה; לאחר שהחברה דרשה במועד מאוחר יותר 


תוספת עמלה עבור עסקות כאלו, ביטלה תעש באופן חד-צדדי את ההסכם. 


8. 
בינואר 1995 חתמה תעש, רטרואקטיבית מספטמבר 1994, על הסכם למשך שנה עם ראש נציגות 


לשעבר, למתן שירותים בארבעה נושאים. תעש שילמה לו עבור פעילותו כ208,000- דולר, מהם 


כ136,000- דולר עבור הוצאותיו, בלי שדיווח לה בכתב איזו פעילות הוא ביצע. 


9. 
נמצאו ליקויים בבקרה הכספית של תעש על הוצאות הנציגויות. עד 1997 נבדקו דוחות ההוצאות של 


הנציגויות באיחור של עד שנתיים; החל מינואר 1997 נבדקים רק 25% מדוחות אלו, ולפיכך 75% 


מהדוחות מאושרים ללא בדיקה. 


10. 
לשליחים שולמו החזרי הוצאות בניגוד לנוהלי תעש, כגון: טיסות במחלקה ראשונה; לינה במלונות 


פאר; תשלום דמי ייצוג במשכורת בנוסף להוצאות אירוח; שכירת רכב בארץ בזמן חופשות; וכן 


החזרי הוצאות פרטיות שלא דווחו כהוצאות אירוח ושנכללו בחשבון המלון. במרבית המקרים 


קיבלו השליחים החזרים על הוצאות אירוח, שלא בהתאם לנוהלי תעש. 


11. 
תעש לא ניהלה מעקב אחר ניצול ימי החופשה של השליחים והעובדים המקומיים בחו"ל. לכן קיים 


חשש שהיא שילמה להם במועד פרישתם פדיון עבור ימי החופשה שכבר ניצלו. 


ב. תגובת המבוקר

התעשייה הצבאית

1.2.
נושא פריסת נציגויות תעש בחו"ל נדון באופן שוטף במפגשי המנכ"ל עם הסמנכ"ל לשיווק, ועדכון 


מועבר מידי פעם בדיווחים לפורום הסמנכ"לים ולפורום הנהלת תעש. במסגרת קביעת 


התוכנית האסטרטגית והצגתה בפני הדירקטוריון, מציג אגף השיווק את פריסת הנציגויות במדינות 


השונות, כאשר הקביעה נעשית על פי שיקולים של תועלת עסקית ופוטנציאל השוק באותן מדינות. 


פריסת הנציגויות הנוכחית מראה על ירידה במספר הנציגויות של תעש בחו"ל.

3.
שיטת העבודה כיום בתעש היא שתוכנית שיווקית מוצגת להנהלה ולדירקטוריון על ידי הסמנכ"ל 


לשיווק. רק לאחרונה הוצגו החלקים האסטרטגיים של תוכנית השיווק בוועדת האסטרטגיה של 


הדירקטוריון. בנוסף מועברים דיווחים שוטפים בין הסמנכ"ל לשיווק למנכ"ל, בין הסמנכ"ל 


לשיווק לפורום ההנהלה, דיווחים חודשיים של הסמנכ"ל לשיווק והמנכ"ל ליו"ר הדירקטוריון, 


ודיווחים חודשיים של המנכ"ל לדירקטוריון. הדיווחים עוסקים בפעילויות שוטפות, בהערכות 



ובפעילויות שיווק ותוצאותיהן.

4.
הוכנו נהלים חדשים להסדרת פעילות אגף השיווק והנציגויות, והנושא מוטמע באופן שוטף. מועד 


סיום מתוכנן להכנת כל הנהלים החדשים הוא נובמבר 1999.

5.
במהלך 1999 הוכנה תוכנית שיווק כוללת לתעש. תוכנית זו תשמש תוכנית עבודה שנתית 


של הנציגויות. הנציגויות תדווחנה ביצוע באופן תקופתי להנהלת אגף השיווק.

6.
במסגרת רה-ארגון החברה ויישום תהליך הביזור, מוגדרת פונקציית הפקת לקחים ותחקיר זכייה 


או כשלון במכרזים כמשימה של אגף השיווק. התהליך נמצא באבחון ארגוני שמבוצע על ידי חברת 


ייעוץ. תהליך זה כולל שילוב יחידות הקו (המפעלים)  בתהליך, והפעלת אגף השיווק כגוף מטה, 


המבצע בקרה על יחידות הקו. עד סוף 1999 תגיש חברת הייעוץ מסקנותיה לאגף השיווק.

7.
כיום החברה היא בבעלות מלאה של תעש, והבעיות שעליהן הצביעו הממצאים מצאו את 


פתרונן במסגרת זו.

8.
ראש הנציגות לשעבר הועסק בפעילות שדרשה את כישוריו וקשריו המיוחדים תחת בקרה של 


הסמנכ"ל לשיווק דאז, ודיווח לו בע"פ על פעילויותיו. ראש הנציגות אינו מועסק יותר על ידי תעש. 


כיום, במסגרת העבודה השוטפת, הדיווחים על הפעילויות של יועצים מגובים בדוחות או סיכומים 


בכתב.

10.
נוהל נסיעות חו"ל עודכן ב21- ביולי 1999 ונערכו פעולות הטמעה בקרב השליחים, כאשר הושם דגש 



על יישומו כמתחייב מנהלי החברה. מתקיימת הקפדה על החזרי הוצאות אירוח ועל הדיווחים 


בהתאם לנהלים. כיום לא משולם יותר תשלום דמי ייצוג במשכורת בנוסף להוצאות האירוח, 


למעט שליח ותיק אחד המסיים שליחותו בסוף 1999. השליחים מועסקים כיום על פי משכורת


כוללת ועל פי חוזה אישי.

11.
השליחים מחוייבים לדווח אחת לחודש על ניצול ימי מחלה וחופשה, והם אכן עושים זאת. מאזן ימי 


המחלה והחופשה מנוהל באגף משאבי אנוש.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 8 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד הביטחון. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ3/ כדלקמן:

מחליטים:

ב. נציגויות השיווק של התעשייה הצבאית

הנהלת התעשייה הצבאית תבחן בתוך שלושה חודשים את פעילות נציגויות השיווק של התעשייה הצבאית, לאור ממצאי ביקורת המדינה והצרכים המשתנים של תעש.

המסקנות ייבחנו במשותף עם נציגי משרד הביטחון, אגף התקציבים שבמשרד האוצר ורשות החברות הממשלתיות.

הבחינה תסתיים בתוך שישה חודשים. דיווח ביניים יוגש לאגף לביקורת המדינה בתוך ארבעה חודשים, ודו"ח סופי עם סיום הבחינה.

נושאים כלליים

 היבטים על יחסי הגומלין שבין גופי המחקר שבקהילת המודיעין

 
סיכום כללי של סדרת ביקורות בגופי המחקר 


הגופים המבוקרים: יחידות המודיעין בפיקודים המרחביים; חטיבת המחקר במטכ"ל; אגף מודיעין במטכ"ל; המוסד למודיעין ולתפקידים מיוחדים; משרד ראש הממשלה; משרד החוץ - המרכז למחקר מדיני

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
מניחי היסוד לקהילת המודיעין וקברניטי המדינה לא קבעו חלוקת עבודה רשמית ותחומי אחריות 


ברורים בין גופי המודיעין בכל הנוגע למחקר.

2.  
להלכה, ולכאורה, מתקיימת כפילות מחקרית בתחומים שבהם נקבע, כי יש לקיים פלורליזם. הדבר 


בא לידי ביטוי בנושא הצבאי, בתוך צה"ל - בין יחידות המודיעין בפיקודים המרחביים לבין חטיבת 


המחקר במטכ"ל, ובנושאים המדיניים אסטרטגיים בכלל - בין המוסד לאגף מודיעין. העובדה שהמרכז 


למחקר מדיני במשרד החוץ התנוון עד דעיכה, אין לה הצדקה עניינית, ולדעת מבקר המדינה, יש 


לעשות כדי שיחזור להוות גורם הערכה בתחומי האסטרטגיה, וההערכה המדינית והדיפלומטית.

3.
קווי התיחום בתוך קהילת המודיעין בכלל ובגופי המחקר וההערכה 


בפרט, וכן הגדרת האחריות והמטלות בין שירותי המודיעין, טרם נקבעו בבהירות ובאופן הרשמי 


המתחייב. 

4.
ראוי שתסוכם עמדה ברורה של ראש הממשלה וועדת השרים לענייני ביטחון, על תחומי האחריות 


הייחודיים מחד גיסא, ועל הפלורליזם המודיעיני מאידך גיסא, הנדרשים בקהילת המחקר. לקראת 


 
הדיון בסוגיה, ראוי שראש הממשלה יטיל על ועדת מומחים בכירים ובלתי תלויים להכין עבורו 


הצעות וחלופות לחלוקת האחריות בקהילת המודיעין בעתיד, כולל תחום האחריות למחקר. ההצעות 


הללו תשמשנה מצע לדיון ולהחלטה. 

5.
יש עדיין ויכוח, שלעתים אף מחריף, בעניין הפצת המידע לסוגיו בתוך קהילת המודיעין והמחקר, 


ולא נהיר די צורכו עד כמה מדובר בשמירה על מידע רגיש בפני פגיעה במקורותיו, או בוויכוח 


 
עקרוני, שלפיו יש להעביר לכל גוף רק את המידע הדרוש לו, לפי פירוש הגוף המעביר. 


6. 
מוצע בזאת שוועדת ראשי השירותים, או ועדת מומחים מטעם ראש הממשלה, תקבע עקרונות 



וכללים מחייבים ונהלים מפורטים להפצת המידע בקהילת המודיעין באופן שיאפשר לגופים 


לייצר הערכות עצמאיות על בסיס כל המידע המצוי, בנושאי ההערכה שעליהם הופקדו. העיקרון המוביל בהפצת המידע צריך להיות "הצורך לדעת". עיקרון זה ראוי שיעוגן בפועל בנוהל מדויק לפי עיקרון מנחה נוסף, שלדעת מבקר המדינה חשיבותו מכרעת: העיקרון שפלורליזם מתקיים כאשר גופים נפרדים מכינים הערכת מודיעין בלתי תלויה, על בסיס אותו המידע. 

7.
עד מועד כתיבת מסמך זה לא נעשה מחקר שיטתי ורצוף על מה שדרוש לקברניט (ראש הממשלה), לעומת מה שמיוצר ומה שמגיע לשולחנו. מחקר כזה צריך היה להבהיר את מה שנטמע והרים תרומה בפועל להערכה הלאומית ואת המיותר.

8.
יש מקום להפיק את הלקחים בנוגע לצמצום כמות החומר ולכתיבה מרוכזת יותר, כדי שתעלה תרומה 


ממשית להערכה הלאומית.

9.
במועד כתיבת מסמך זה עדיין לא הוקם התפקיד של יועץ לענייני מודיעין על יד ראש הממשלה, אך הוחלט להקים מועצה לביטחון לאומי.

10.
ראוי שבמוקד גיבוש הערכת המצב הלאומית ולצורך ניווט כהלכה של הצגת הערכת המודיעין 


הלאומית, תעמוד המועצה לביטחון לאומי, או גוף מתמחה, או גוף מטה שיעסוק באיתור הבדלי הדעות העולים 


מהחומר הרב הנמסר בהערכות המודיעין התקופתיות, העתיות והמיוחדות. גוף זה לא יהיה מוסד 


מודיעין נוסף שחוקר חומר גלם ומייצר מודיעין מעובד, אלא יכין את החומר לדיונים אצל ראש 



הממשלה וועדת השרים באורח שיטתי. 


11.
אם אכן יש ממש בטענת גופי המחקר וראשי שירותים, שלעתים קיים נתק בינם לבין הקברניטים - 


מצורכיהם של האחרונים ומהמידע שברשותם - הרי שדבר זה עלול להביא למצב של עיסוק מחקרי 


בנושאים שאינם בציון ידיעות חיוניות של הקברניט, או להבדיל - לגרום נזק. מן הראוי שלגופי האיסוף וההערכה יופנה 


באופן שוטף ציון ידיעות חיוניות של הקברניט, בראש ובראשונה באמצעות המגע הישיר שיש לראשי קהילת המודיעין 


עם הקברניט. 


12.
רצוי, להקים מרכז ייעודי ללימוד נושא המחקר המודיעיני, שבמסגרתו יתקיים קורס קבוע להכשרת 


 
חוקרי מודיעין לקהילה כולה. הקורס יכשיר את החוקרים, לאחר מיון המועמדים בקפדנות, בדרכי 


העבודה ובשיטות לגיבוש הערכת המודיעין. בקורס זה ילמדו גם לקחים משגיאות ומהצלחות העבר. 


בתום ההכשרה הכללית יקבלו החוקרים "הכשרה חילית" בגוף שאליו יוצבו.

13.
בכל גופי המחקר העלתה הביקורת היצמדות יתרה למחקר "השוטף" כתוצאה מלחץ האירועים 


וממצוקת כוח האדם. זאת, שעה שקיים הצורך לבחון לעומקם תהליכים ומגמות, שלא תחת לחץ 


האירועים, ביישוב הדעת ובמקצועיות. ייתכן, שלקח הכישלון בתחום זה עד כה מחייב לרתום 


 
לתפקיד זה גם את מומחי האקדמיה על ידי גיוסם, ולו זמנית, וכמובן לפי העניין, לגופי מחקר בסיסי. 


סוגיות "צינון" במעבר עובדים בשירות הציבורי למגזר העסקי

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; משרד ראש הממשלה - נציבות שירות המדינה; משרד האוצר; רשות לפיתוח אמצעי לחימה

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
ממסמכי התעשייה האווירית עולה, שבשנת 1997 ניהל המשנה לממונה על התקציבים לשעבר, כנציג התע"א, מו"מ עם משרד האוצר לשינוי הסכם ההתחייבויות ההדדיות בקשר לפרויקט "עמוס", במטרה להקטין את סכומי הכסף שעל התע"א להעביר לממשלה מכוחו של אותו הסכם; ובכך פעל בניגוד לאיסור הקבוע בסעיף 2 לחוק שירות הציבור. 


2. 
על המשנה לממונה על התקציבים לשעבר היה לפעול על פי הוראות חוק שירות הציבור, ולפנות 


ל"ועדה למתן היתרים" בבקשת היתר לעבודתו בתע"א, קודם שנכנס לתפקידו, וכן להימנע מלייצג את 


התע"א במגעיה עם משרד האוצר בעניינים שעסק בהם במסגרת שירותו במשרד האוצר. 


3.
הסמנכ"ל לשיווק לשעבר ברפא"ל לא פעל בהתאם להוראות חוק שירות הציבור, ולא פנה לוועדה למתן 

היתרים לקבלת היתר להתמנות לתפקיד בכיר בחברת אלביט, העוסקת בתחומים דומים לאלה שבהם עוסקת רפא"ל. בתפקידו כסמנכ"ל לשיווק ייצג את רפא"ל במו"מ שניהלה עם חברת אלביט בנוגע למספר פרויקטים גדולים לייצוא. לכאורה, עלול העיסוק החדש של הסמנכ"ל לשיווק לשעבר לגרום נזק עסקי מסחרי לרפא"ל, 
כיוון שהמינוי היה סמוך למועד עזיבתו את רפא"ל וללא תקופת צינון. יתרה מזאת, מנכ"ל רפא"ל לשעבר, שהיה הממונה הישיר על הסמנכ"ל לשיווק לשעבר, אישר לו לעבור לאלביט, בלי שהבהיר לו את חובותיו על פי חוק שירות הציבור, כמתחייב מכללי התקשי"ר שתוארו לעיל. 


4.
אין בסיכומים בין מנכ"ל רפא"ל (לשעבר) לבין נשיא אלביט, ואין בהתחייבות שנתן הסמנכ"ל לשיווק 

לשעבר לנשיא אלביט, כדי לפטור את הנוגעים בדבר מחובתם לפעול על פי חוק שירות הציבור והתקשי"ר. 

5. 
נוכח תפקידו הבכיר של הסמנכ"ל לשיווק לשעבר ברפא"ל והידע שרכש במהלך העסקתו בה, עלול היה, 

לכאורה, מינויו לתפקיד בכיר בחברת אלביט המתחרה, בתפקיד בעל אופי דומה לתפקידו הקודם ברפא"ל, לגרום נזק עסקי לרפא"ל, וייתכן שאף גרם נזק כזה. 


6. 
משרד מבקר המדינה רואה בחומרה את שני המקרים הנידונים. כדי למנוע הישנות מקרים דומים, יש לחזור ולרענן בפני העובדים בשירות הציבורי את המגבלות החלות עליהם על פי הוראות חוק שירות הציבור והתקשי"ר.

ב. תגובות המבוקרים

משרד ראש הממשלה - נציבות שירות המדינה

6. נציבות שירות המדינה אימצה את המלצות הביקורת, ופרסמה הודעה בדבר רענון הוראות חוק שירות הציבור (הגבלות לאחר פרישה), התשכ"ט - 1969, - הוראת נש"מ נט32/ מיום כ"ב באב התשנ"ט - 4 לאוגוסט 1999: "הגשת בקשות למתן היתרים לפי חוק שירות הציבור (הגבלות לאחר פרישה) - נוהל".

נוהל הגשת בקשות למתן היתרים לפי החוק נכלל בתקשי"ר בפרק 43 - "איסורים וחובות המוטלים על העובדים", ומפורט בפיסקה חדשה מספר 43.978.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 8 לספטמבר 1999 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד ראש הממשלה - נציבות שירות המדינה. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ5/ כדלקמן:

מחליטים:

א. נציב שירות המדינה יחד עם ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה יגבשו, בתוך שלושה חודשים, על דעת היועץ המשפטי לממשלה, דרכים להגברת האכיפה של הוראות חוק שירות הציבור (הגבלות לאחר פרישה), התשכ"ט1969-.

ב. הסמנכ"לים למינהל במשרדים יחזרו ויידעו את העובדים העומדים לפני פרישה בדבר הוראות החוק.

ג. התברר לנציב שירות המדינה כי נעברה עבירה על חוק זה, יודיע על כך ללא דיחוי ליועץ המשפטי לממשלה.

ד. צוות בינמשרדי יגבש הצעה לנהלים וכללים שיאפשרו קיום נאות למי שנאסרה עליו תעסוקה בהתאם להוראות החוק.

הרכב הצוות:

- ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה - מרכז

- נציב שירות המדינה או נציגו

- היועץ המשפטי לממשלה או נציגו

- הממונה על השכר במשרד האוצר או נציגו.

הצוות יסיים את עבודתו בתוך שלושה חודשים וימסור את הדו"ח המסכם לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה תקיים דיון בנושא עם השלמת הכנתם של הנהלים והכללים דלעיל.
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אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית

הוראות חוק, החלטות ממשלה, תקנון שירות המדינה

                                                                                                                                              לתשומת לב הקוראים 
במסמך זה בשלושת חלקיו יוצגו: הוראות חוק מבקר המדינה התשי"ח-1958 (נוסח משולב); הוראות חוק הביקורת הפנימית; כמו גם החלטות ממשלה והוראות התקשי"ר - תקנון שירות המדינה, המנחות את פעולות האגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית.

א.  הוראות  חוק

חוק מבקר המדינה, התשי"ח - 1958 (נוסח משולב)

פרק שלישי: סדרי הביקורת

דרכי הטיפול בתוצאות הביקורת

14. (א) העלתה הביקורת ליקויים שלא הוסברו או פגיעות בחוק, בעקרונות החיסכון והיעילות או בטוהר המידות, ימסור המבקר לגוף המבוקר את ממצאי הביקורת ואת דרישותיו לתיקון הליקויים, ואם ראה צורך בכך יביא את העניין לידיעת השר הנוגע בדבר ולידיעת שר הכלכלה והתכנון.

פרק רביעי: דינים וחשבונות וחוות דעת של המבקר

דין וחשבון המבקר על משרדי הממשלה ומוסדות המדינה

15. (א) לא יאוחר מיום 15 בפברואר בכל שנה ימציא המבקר לשר הכלכלה והתכנון  וליושב-ראש הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת לעיון דין וחשבון על תוצאות הביקורת של הגופים המבוקרים לפי סעיף 9(1) ו-(2), שנערכה במהלך שנת הכספים שחלפה.

    (ב) בדין וחשבון לפי סעיף קטן (א) יסכם המבקר את פעולותיו בשטח הביקורת, וכן: -

    (1) יפרט כל פגיעה בטוהר המידות;

 (2) יפרט כל ליקוי ופגיעה בחוק או בעקרונות החיסכון והיעילות הראויים לדעת המבקר להיכלל בדין וחשבון;

    (3) יביא את המלצותיו לתיקון הליקויים ולמניעתם.

הערות שר הכלכלה והתכנון והנחה לפני הכנסת 

16. (א)  שר הכלכלה והתכנון יעיר את הערותיו תוך עשרה שבועות מהיום שבו קיבל את הדין וחשבון, וכתום מועד זה יונח הדין וחשבון על שולחן הכנסת.

(ב)  המבקר, ביוזמתו או לפי הצעת הוועדה, רשאי לקבוע בהתייעצות עם הוועדה, כי בשנה מסויימת תהא התקופה הנקובה בסעיף קטן (א) קצרה בלא יותר מארבעה עשר ימים או ארוכה באותה מידה; החלטה כאמור תתקבל ותימסר לוועדה ולשר הכלכלה והתכנון לא יאוחר מיום 15 בפברואר של אותה שנה.

שמירה על ביטחון המדינה ויחסי החוץ שלה

17. (א) תוך עשרה השבועות האמורים בסעיף 16(א) או תוך התקופה שנקבעה לפי סעיף 16(א) או תוך התקופה שנקבעה לפי סעיף 16(ב) רשאית הוועדה, על פי הצעת המבקר, להחליט שחלקים מסויימים מן הדין וחשבון לא יונחו על שולחן הכנסת, אם הדבר נראה לה דרוש לשם שמירה על ביטחון המדינה או כדי למנוע פגיעה ביחסי חוץ או בקשרי מסחר בין-לאומיים שלה.

(ב) הוראות סעיפים 15 ו16- יחולו גם על אותו חלק מן הדין וחשבון הדן במערכת הביטחון, אלא שהמבקר ימציא חלק זה לוועדה שעה שהוא ממציא אותו לשר הכלכלה והתכנון, והוועדה, לאחר התייעצות עם המבקר ובשים לב לצורך לשמור על ביטחון המדינה ולמנוע פגיעה ביחסי חוץ שלה, תחליט אם להניח על שולחן הכנסת את כל החלק הזה של הדין וחשבון או למנוע את הנחתם של פרקים מסויימים ממנו.

(ג) בשים לב לצורך לשמור על ביטחון המדינה, רשאי המבקר, אם הממשלה תביא לפניו נימוקים סבירים להנחת דעתו, לתת לדין וחשבון מוגבל על ענף או יחידה שביקר, או להימנע ממתן דין וחשבון עליהם; המבקר יודיע לוועדה, בעל פה ובצורה הנראית לו, מה הם היחידה או הענף שביקר ונתן עליהם דין וחשבון מוגבל או נמנע מלתת דין וחשבון עליהם.

דין וחשבון המבקר על גופים מבוקרים אחרים

20. (ב) המבקר ימציא כל דין וחשבון על ביקורת הגופים המבוקרים לפי סעיף 9(4), לראש הרשות המקומית המבוקרת בצירוף העתקים בשביל כל חברי הרשות המקומית; העתק מכל דין וחשבון כזה ימציא המבקר לוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת, לשר הכלכלה והתכנון ולשר הפנים.

(ג) את הדין וחשבון על ביקורת הגופים המבוקרים לפי סעיף 9(3), (5), (6), (7), (8) ו-(9) ימציא המבקר לוועדה; העתק מכל דין וחשבון כזה ימציא המבקר לשר הכלכלה והתכנון, לשר הנוגע לעניין ולגוף המבוקר. ואולם העתק מדין וחשבון כזה על גוף מבוקר לפי סעיף 9(9) ימציא המבקר לגוף המבוקר בלבד.

חוק הביקורת הפנימית, התשנ"ב - 1992
3.  (א)  התאמה

לא ימונה ולא יכהן אדם כמבקר פנימי בגוף ציבורי אלא אם כן נתקיימו בו כל אלה:

(1) 
הוא יחיד; 

(2) 
הוא תושב ישראל;

(3) 
לא הורשע בעבירה שיש עמה קלון;

(4)       הוא בעל תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה בישראל או מוסד להשכלה גבוהה בחוץ לארץ שהכיר בו לעניין זה מוסד להשכלה גבוהה בישראל, או שהוא עורך דין או רואה חשבון; 

(5)  הוא רכש ניסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת, או השתתף בהשתלמות מקצועית שאישרה ועדה לענייני השתלמויות בהרכב נציג לשכת המבקרים הפנימיים והוא היושב ראש, המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ונציג מוסד להשכלה גבוהה המקיים לימודי ביקורת פנימית, שקבע השר אחרי התייעצות עם כל המוסדות המקיימים לימודים כאמור.

ב.  החלטות ממשלה

(ההחלטות יובאו בסדר כרונולוגי עולה)

סדרי הטיפול הממשלתי בממצאי ביקורת המדינה

ב. משרדי הממשלה ידווחו לשר האוצר אחת לשלושה חודשים על פעולותיהם בעקבות הדין וחשבון.

ג. אגף הפיקוח הכללי באוצר יחוזק ויגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים במשרדי הממשלה.

ו. שר האוצר ידווח לממשלה על הפעולות שננקטו בעקבות דין וחשבון מבקר המדינה. 

(החלטה מספר 696 מיום כ"ג באייר תשל"ה - 4 במאי 1975)

סדרי הטיפול הממשלתי בממצאי ביקורת המדינה

א)
להקים ועדת שרים קבועה לענייני מינהל וביקורת המדינה, בהרכב:

שר האוצר - יושב ראש; שר הביטחון; שר הפנים; שר המשפטים; שר העבודה והרווחה.

(1)
הוועדה תעקוב אחר הליקויים הקשורים ביותר ממשרד אחד או בעלי משמעות כללית למינהל הממשלתי, ותחליט על הצעדים שהגורמים המוסמכים ינקטו לשם תיקון הליקויים הכלליים או האופייניים וכן על הצעדים שעל המשרדים לנקוט כלפי האחראים להתהוותם של ליקויים חמורים ומניעת הישנותם.

(2)
הוועדה תקבע כללים בדבר תכנון יסודי מוקדם של פרוייקטים ומיצוי מלוא המידע הדרוש לפני קבלת החלטות.

(3)
הוועדה תורה על בדיקה מקפת של כפילויות במשרדי הממשלה ותקבע מיהו המשרד שיעסוק באותו נושא.

ב)
הממשלה תדון אחת לשנה בדין וחשבון ועדת השרים על פעולותיה לתיקון הליקויים ושיפור המינהל ותקבל החלטות המתחייבות מכך. 

ג)
המנהל הכללי של כל משרד יהיה אחראי על תיקון הליקויים במשרדו כפי שבאו לידי ביטוי בממצאי ביקורת המדינה ובממצאי הביקורת הפנימית.

שר ידווח, אחת לשלושה חודשים, לוועדת השרים על כל אשר נעשה במשרדו בתחום תיקון הליקויים בנושאים שבהם דנה ועדת השרים, או על הנימוקים לאי-ביצועם, וכן על הגברת המשמעת ושיפור התפקוד במשרדו.

ד)
(1)
המנהל הכללי של כל משרד יוציא הנחיות לכל דרגי העבודה על הסמכויות, החובות והאחריות המוטלים על כל מחלקה ומחלקה וכן יוציא הנחיות להבטחת התיאום בין המחלקות השונות של משרדו.

(2)
כאשר נדרש תיאום בין משרדים שונים, ייעשה הדבר על ידי המנהלים הכלליים של המשרדים הקשורים באותו נושא.

(3)
המנהל הכללי של כל משרד יהא אחראי על ביצוע המכרזים ותקינותם.

ה)
יחידות הביקורת הפנימית במשרדים יחוזקו. המבקר הפנימי יהיה כפוף למנהל הכללי ותפקידו יהיה להנחות, לבצע, לפקח ולתאם את פעולות הביקורת המבוצעות במשרד.

בכל משרד תוקם יחידת ביקורת בתוך מסגרת שיא כוח האדם המאושר. אנשי הביקורת יהיו בעלי השכלה בתחום החשבונאות, הביקורת, המשפט או המינהל הציבורי.

למבקר הפנימי יינתן מעמד הולם בהתחשב באמור לעיל ובמערך המינהלי של המשרד.

ו)
בכל משרד יקים המנהל הכללי ועדה למעקב ותיקון ליקויים. תפקידי הוועדה יהיו מעקב אחר ביקורת מבקר המדינה והמבקר הפנימי, הבטחת תיקון הליקויים ויישום ההמלצות הקשורות בכך.

בוועדה ישתתפו היועץ המשפטי למשרד, המבקר הפנימי והחשב.

ז) 
אגף הפיקוח הכללי באוצר  ירכז את הטיפול בממצאי מבקר המדינה כחוק, יעקוב אחר תיקון הליקויים ויכין לוועדת השרים את החומר הדרוש לדיוניה ולהחלטותיה.

האגף ינחה ויתאם את פעולות מבקרי הפנים במשרדים השונים.

ח)
כדי להבטיח את מורא הביקורת תיושמנה ביתר תוקף הוראות המשמעת בדבר האחריות האישית המוטלת על כל עובד מינהל המתרשל או שאינו מקיים בעבודתו הוראת חוק, תקנות, צווים או נורמות מינהליות מחייבות, ויינקטו אמצעים משמעתיים על פי הוראות חוק שירות המדינה (משמעת).

ט)
ההחלטות דלעיל יובאו על ידי נציב שירות המדינה לידיעת כל עובדי המדינה.

י)
ועדת השרים תבדוק את הנהלים של רכישתם ומכירתם של שירותים וטובין על ידי הממשלה, עד אשר יחקק חוק מכרזים ממשלתיים, וכן תדון בהקמת מינהל רכישות שיהיה ממונה על תקנים, כמויות, מחירים וצרכי רכישה כדי להבטיח מחיר מינימלי, ייעול וצמצום. 

(החלטה מספר 92 מיום ט' בחשון תשמ"א - 19 באוקטובר 1980)

המעקב אחר תיקון הליקויים

ג. 
להטיל על אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון להעמיק ולהגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים, ולהכין לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל את החומר הדרוש לדיוניה בכל הכרוך בתהליכי תיקון הליקויים המנויים בדין וחשבון. 

(החלטה מספר 1740 מיום י"ג בתמוז התשמ"ו - 20 ביולי 1986)

המעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת המתייחסות לממצאי ביקורת המדינה

א. 
כל שר ימסור דין וחשבון אחת לשלושה חודשים, לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל (להלן - ועדת השרים) על הפעולות אשר ננקטו במשרדו ובגופים המבוקרים האחרים לפי חוק מבקר המדינה (נוסח משולב), התשי"ח1958-, המצויים באחריות משרדו, בכל הנוגע לביצוע החלטות הכנסת המתייחסות לדין וחשבון מבקר המדינה.

ד. 
אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, יתאם את הטיפול בביצוע החלטות הכנסת הנוגעות ליותר ממשרד אחד, יעקוב אחר ביצוע החלטות הכנסת במשרדי הממשלה ובגופים המבוקרים האחרים וידווח על כך לוועדת השרים.

ה. 
אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון יעביר לחברי הממשלה, למנהלים הכלליים במשרדי הממשלה וכן לחברי הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת סקירה המפרטת את הליכי הטיפול בממצאי הביקורת המדינה על כל שלביהם.

(החלטה מספר תמ/11 מיום כ"ב תמוז התשמ"ו - 29 ביולי 1986)

שיפור השירות לציבור - ביקורות פתע לבחינת רמת השירות בממשלה

להטיל על המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, ביחד עם נציב שירות המדינה, לדווח לוועדת השרים לתיאום ומינהל על ממצאי ביקורות הפתע לבחינת רמת השירות במשרדי הממשלה, ולמסור לוועדה דיווח אחת ל6- חודשים על ההתקדמות בתיקון הליקויים. 

(החלטה מספר תמ2/ מיום כ"ט בכסלו התשמ"ז - 31 בדצמבר 1986)

המעקב אחר תיקון ליקויים וסדרי העבודת לוועדת השרים לעניני 

תיאום ומינהל, ולוועדות המעקב המשרדיות

ג. 
להטיל על משרד הכלכלה והתכנון, באמצעות אגף הפיקוח הכללי, להעמיק ולהגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים, את הטיפול בתיקון הליקויים הנוגעים ליותר מגוף מבוקר אחד ולהכין לוועדת השרים לתיאום ומינהל את החומר הדרוש לדיוניה בכל הכרוך בתהליכי תיקון הליקויים המנויים בדין וחשבון.

ד. 
להטיל על משרד הכלכלה והתכנון, באמצעות אגף הפיקוח הכללי, לדווח לוועדת השרים לתיאום ומינהל אחת לשלושה חודשים על פעולות הוועדות המשרדיות למעקב ותיקון ליקויים, שהוקמו בהתאם להחלטת הממשלה מספר 92 (1) מיום 19.10.1980. 

(החלטה מספר 1153 מיום ז' בסיון התשמ"ח - 23 במאי 1988)

חיזוק מעמד אגף הפיקוח הכללי

(בעקבות דוח הוועדה הציבורית-מקצועית לבדיקה כוללת 

של שירות המדינה וגופים נתמכים מתקציב המדינה - "ועדת קוברסקי")

הממשלה מאשרת עקרונית את דין וחשבון הוועדה הציבורית-מקצועית לבדיקה כוללת של שירות המדינה וגופים נתמכים מתקציב המדינה (דין וחשבון "ועדת קוברסקי"), שהוגש לראש הממשלה ולממלא מקום ראש הממשלה ושר האוצר, בכפוף לאמור להלן בהחלטה זו.

להלן המלצות ה"וועדה" שעניינן אגף הפיקוח הכללי ופעולותיו:

1.
"...להיעזר בפעולתו של מבקר המדינה, עם הביקורת הפנימית במשרדי הממשלה ובאגף הפיקוח הכללי, ככלי חשוב לשיפור המינהל הממשלתי; לשפר את תהליך יישום ממצאי מבקר המדינה ולבנות מחדש את הביקורת הפנימית במשרדי הממשלה; להטיל האחריות לכך על המנהל הכללי, עם השארת העצמאות המקצועית לביקורת הפנימית במשרד..." (חלק א' עמוד 11).

2.
"...לחזק מעמדו של המפקח הכללי; לציידו בכלים שיאפשרו לו קיום הנחיה מקצועית שיטתית ורצופה של המבקרים הפנימיים; לשתפו בבחירת מועמדים לתפקיד זה, ולאפשר לו מעורבות מיוחדת בתיקון ליקויים המחייבים חבירה ושילוב של יותר ממשרד אחד..." (חלק א' עמוד 135).

3.
פיקוח ובקרה על מתן השירות לציבור

"...ביצוע ביקורת פתע של אגף הפיקוח הכללי...בדרג של כלל השירות" (חלק ב' עמוד 69).

4.
"...ראוי לבחון את הרעיון, שאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ומבקרי הפנים במשרדים ישימו דגש דווקא על בקרה שיטתית ומעקב אחרי מילוי הוראות השיגרה כמסלול המונע היווצרותם של פגמים וליקויים בשירות המדינה, המתוארים שוב ושוב בדינים וחשבונות של מבקר המדינה..." (חלק ב' עמוד 87). 

(החלטה מספר 1240 מיום י"ז בטבת התש"ן - 14 בינואר 1990)

יחסי גומלין בין ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל

וועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה

סמכויותיה ותחומי פעולתה של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל

א.
ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל תופעל במגמה מרכזית להביא לתיקון הליקויים שחשפה הביקורת, כדי לחייב בהחלטות ממשלה את ביצוע תיקון הליקויים;

ב.
יש לראות בפעולותיהן של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל וועדת ביקורת המדינה של הכנסת, פעולות מקבילות שאין ביניהן התנגשות;

ג.
אם במהלך הדיונים בוועדת השרים יחלוק מבוקר על ממצא או על המלצה של מבקר המדינה, ותהיה המגמה בוועדת השרים לאמץ עמדה הנוגדת לממצא או המלצה של המבקר - יפנה יושב ראש הוועדה למבקר המדינה לדיון, או לחלופין יובא הנושא לבירור בפני הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת;

ד.
לאחר קבלת ההחלטות בממשלה בנושא מסויים, לא יחלוק נציג גוף מבוקר על ממצאי הביקורת ומסקנותיה, בדיון בוועדה לענייני ביקורת המדינה. 

(החלטה מספר 404 (תמ/12) מיום ח' בכסלו התשנ"ג - 3 בדצמבר 1992)

נוהל עבודה לוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל -

הטיפול בדו"ח השנתי מספר 43 של מבקר המדינה

א.
שר הכלכלה והתכנון יודיע בישיבתה הקרובה של הממשלה כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לעניין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה, על פי דין וחשבון 43 הנזכר למעלה.

ב.
ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל קובעת, כי על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת כדלקמן, לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה:

(1)
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהן;

(2)
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים וישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון;

(3)
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת.

(4)
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה.

ג.
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), משרדי הממשלה ימציאו לאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון. 

(החלטה מספר תמ/40 מיום ב' באדר התשנ"ג - 23 בפברואר 1993)

נוהל לטיפול במחלוקת בין מבוקר למבקר המדינה

ד.
ועדת השרים קובעת - לאחר שוועדת השרים שמעה את היועץ המשפטי לממשלה, את שר המשטרה ואת נציגי שירות הביטחון הכללי על-פי המקובל במשפט הישראלי ובעקבות "ועדת אגרנט" משנת 1962 בנושא מעמד היועץ המשפטי לממשלה - במקרה של מחלוקת משפטית בין רשויות המדינה, חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה היא המחייבת, עד קבלת הכרעה בסוגיה זו על-ידי בית המשפט העליון. כלל זה יחול גם על מחלוקת בין היועץ המשפטי לממשלה לבין מבקר המדינה;

ה.
בהמשך לנזכר למעלה - היועץ המשפטי לממשלה יגיש לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל מסמך, ובו עיקרי עמדותיו בנושא זה. 

(החלטה מספר תמ/78 מיום ז' לאייר התשנ"ג - 28 באפריל 1993)

המעקב אחר תיקון הליקויים, וועדות המעקב המשרדיות

ראש הממשלה מסכם:

א. 
פעולת המעקב בנושא דינים וחשבונות של מבקר המדינה תימשך.

ב.
בהמשך להחלטת הממשלה מספר 92 מיום 19.10.1980 ידווחו חברי הממשלה לשר הכלכלה והתכנון על מינוי ועדות המעקב במשרדיהם ועל הרכבן. 

(החלטה מספר 1347 מיום י"ז בסיון התשנ"ג - 6 ביוני 1993)

נוהל עבודה לוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל -

הטיפול בדו"ח השנתי מספר 44 של מבקר המדינה

א.
לרשום את הודעת שר הכלכלה והתכנון כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לענין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין וחשבון השנתי מספר 44 של מבקר המדינה;

ב.
על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת כדלקמן, לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה:-

(1)
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהם;

(2)
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים וישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון;

(3)
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת;

(4)
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה;

ג.
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), משרדי הממשלה ימציאו לאגף הפיקוח הכללי  במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון;

ד.
(1)
להקים צוות מקצועי מטעם ועדת השרים, שיכלול את המנהל הכללי של משרד הכלכלה והתכנון, היועצת המשפטית של משרד הכלכלה והתכנון, המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, הרפרנט המטפל בעניני כל משרד באגף הפיקוח הכללי ונציג מזכירות הממשלה, אשר יקיים ישיבות עם הגופים המבוקרים ויגיש לאישור ועדת השרים הצעות החלטה המתייחסות לתיקון הליקויים שאובחנו על-ידי מבקר המדינה;

(2)
יושב ראש ועדת השרים יחליט בענין הנושאים שיוטלו לטיפול על הצוות המקצועי כאמור. 

(החלטה מספר תמ/132 מיום ה' באדר התשנ"ד - 16 בפברואר 1994)

נוהל לטיפול במחלוקת בין מבוקר למבקר-המדינה

בהמשך להחלטה מספר תמ/78 סעיף ד' של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל מיום 28.4.1994 קובעת ועדת השרים:-

א.
נתגלעה מחלוקת בין גוף מבוקר ובין ביקורת המדינה בענין אשר לגביו קיימת חוות דעת של היועץ המשפטי של הגוף המבוקר, יבקש הגוף המבוקר את חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה;

ב.
התקבלה חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה יפעל הגוף המבוקר על פיה. 

(החלטה תמ/228 מיום כ"ט לניסן התשנ"ד - 10 באפריל 1994)

קבלת החלטות בוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל - 

הטיפול הרצוף בממצאי הביקורת

מחליטים: 

שר הכלכלה והתכנון יגיש דו"חות משלימים לכנסת, לפי הצורך, ובהם החלטות נוספות של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל לגבי דו"ח מבקר המדינה. 

(החלטה מספר 3063 (תמ/273) מיום כ"ד באייר התשנ"ד - 5 למאי 1994)

נוהל עבודה לוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל -

הטיפול בדו"ח השנתי מספר 45 של מבקר המדינה

מחליטים:

א. 
לרשום את הודעת שר הכלכלה והתכנון, כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לעניין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - הוא יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה על פי הדין וחשבון השנתי מספר 45 של מבקר המדינה.

ב. 
על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה כדלקמן:

1. 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהם.

2. 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים ויישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון.

3. 
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת.

4. 
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה.

ג. 
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון. 

(החלטה מספר 3005 מיום ג' באדר ב' התשנ"ה - 5 למארס 1995)

ביקורות לשיפור השירות במועצות הדתיות

מחליטים:

א. 
להטיל על האגף לביקורת המדינה שבמשרד הכלכלה והתכנון (להלן: האגף) לקיים ביקורות פתע לבחינת רמת השירותים הניתנים על-ידי המועצות הדתיות לציבור, בכל המועצות הדתיות.

ב.
ממצאי הביקורות יועברו על-ידי האגף לידיעת ראשי המועצות הדתיות (יו"ר, מנכ"ל וכו'), למנכ"ל המשרד לענייני דתות ולמנכ"ל משרד הפנים.

ג. 
מנכ"ל המשרד לענייני דתות ידווח אחת לשלושה חודשים לאגף על הפעולות שננקטו לתיקון הליקויים אשר נתגלו על ידי הביקורת במועצות הדתיות.

ד. 
יושבי ראש המועצות הדתיות יהיו אחראים לתיקון הליקויים שנתגלו וידווחו על פעולותיהם למנכ"ל המשרד לענייני דתות ולאגף.

ה. 
השר לענייני דתות יסמיך את עובדי האגף לצורך ביצוע מטלותיהם במועצות הדתיות.

ו. 
המשרד לענייני דתות ישא בהוצאות הכרוכות בביצוע הפעילויות הנ"ל.

ז.
השר לענייני דתות יזמן דיון במשרדו בהשתתפות: שר הפנים, המנהל הכללי של המשרד לענייני דתות, מנהל האגף לביקורת המדינה במשרד הכלכלה והתכנון, מנהל האגף לביקורת ברשויות המקומיות במשרד הפנים, יו"ר חבר המועצות הדתיות, נציג אגף התקציבים ונשיא לשכת רואי החשבון - בנושא הביקורת והבקרות במועצות הדתיות. 

(החלטה מספר תמ/433 מיום ב' בסיון תשנ"ה - 30 למאי 1995)

האגף לביקורת המדינה וביקורת פנימית נקבע במשרד ראש הממשלה

מחליטים:

לקבל את המלצות ועדת המנכ"לים, בראשות נציב שירות המדינה ובהשתתפות מנכ"ל משרד ראש הממשלה, מנכ"ל משרד האוצר ומנכ"ל משרד הכלכלה והתכנון, אשר מונתה להגיש המלצותיה בנדון בהחלטת הממשלה מספר 38 מישיבתה ביום ג' בכסלו התשנ"ה (26.11.1995), כפי שתוקנו, כלהלן:

א. יחידות המשרד:

1. 
האגף לביקורת המדינה ולביקורת פנים (הפיקוח הכללי) יועבר למשרד ראש הממשלה.

(החלטה מספר 444 מיום כ"ט בטבת התשנ"ו - 21 בינואר 1996)

ועדות משרדיות למעקב אחר תיקון ליקויים

מחליטים: 

בהמשך להחלטה מספר 92 של הממשלה מיום 19 לאוקטובר 1980, לפיה על המנהלים הכלליים במשרדי הממשלה להקים ועדה בכל משרד ממשלתי למעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביעו מבקר המדינה והמבקר הפנימי:- 

 
א.     בראשות ועדות המעקב יעמדו המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה והתאגידים על-פי חוק. 

 
  ב.
דו"ח על פעילות ועדות המעקב יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד הכלכלה והתכנון פעמיים בכל שנה, בתחילת חודש אפריל ובתחילת חודש אוקטובר.

(החלטה מספר תמ/10 מיום י"ג באדר התשנ"ו - 4 למארס 1996)

ועדת שרים לעניני ביקורת המדינה

בהתאם לסעיף 39(א)(6) לחוק יסוד: הממשלה, מינה ראש הממשלה ועדת שרים לעניני ביקורת המדינה בהרכב הבא:

 
שר המשפטים - יושב-ראש

 
שר האוצר

 
השר לביטחון הפנים

 
שר החינוך, התרבות והספורט

 
שר המדע

 
שר הפנים

 
השר לקליטת העלייה

 
שרת התקשורת.

 
מוזמני קבע: נציב שירות המדינה

                                 ראש האגף לביקורת המדינה.

                                 היועץ המשפטי לממשלה - לפי הצורך.

מחליטים, לקבוע כי ועדת השרים הנ"ל תעסוק בתחומים הבאים:

א.   לדון בהמלצות דו"ח מבקר המדינה ובהצעות ליישומן בעקבות ההמלצות.

ב.    לעקוב אחר תיקון הליקויים על-פי דו"חות מבקר המדינה.

ג.     גיבוש הצעות ותכניות לחיסכון, לייעול ולשיפור השירות במגזר הציבורי בעקבות ממצאי ביקורת המדינה.

(החלטה מספר 804 מיום י"ח בכסלו התשנ"ז - 29 לנובמבר 1996)

סדרי דיון בוועדת השרים לעניני ביקורת המדינה 

בדו"ח 47 של מבקר המדינה 

 מ ח ל י ט י ם:

א. 
לרשום את הודעת יו"ר ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 47 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין-וחשבון מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים ויישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין-וחשבון של מבקר המדינה.

3) 
עם הנחת דין-וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יופצו החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת, כמקובל.

ג. 
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988),  ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי דין-וחשבון מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 1788 מיום ה' באדר ב' ה'תשנ"ז - 14 למארס 1997)

המעקב אחר ביצוע החלטות כנסת המתייחסות לממצאי ביקורת המדינה

החל מן הדין וחשבון השנתי מספר 46 של מבקר המדינה, החליטה הכנסת לבקש מראש הממשלה לדווח לוועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה ולמבקר המדינה, על יישום החלטות הכנסת בנושאים עליהם החליטה הוועדה.

(ההחלטה התקבלה במליאת הכנסת ביום י' בתמוז התשנ"ז - 15 ליולי 1997)

ועדות משרדיות למעקב אחר תיקון ליקויים

מ ח ל י ט י ם:

א. בהמשך להחלטות מספר 92 מיום 19 לאוקטובר 1980, ומספר תמ/10 מיום 21 למארס 1996, לפנות למנהלים הכלליים במשרדי הממשלה כדי לכנס באופן סדיר את ועדות המעקב אחר תיקון הליקויים שהעלו ביקורת המדינה והביקורת הפנימית ולקיים פעילות מעקב משמעותית באמצעותן.

ב. ועדת השרים, לאחר ששמעה דיווח על הטיפול בתיקון הליקויים במשרד התחבורה, קובעת כי מתכונת הפעילות של ועדות המעקב תורמת לייעול, לחיסכון, להשגת יעדים ול"טוהר-מידות" במשרדים.

ג. משרדי הממשלה ידווחו באופן שוטף לאגף לביקורת המדינה שבמשרד ראש הממשלה, על פעולות הוועדות וימציאו את סיכומי הדיונים וההחלטות שהתקבלו.

ד. האגף לביקורת המדינה ימשיך ויקיים ביקורת על פעילות הוועדות ויגיש את ממצאיו מידי שישה חודשים לוועדת השרים.

ה. ועדות המעקב המשרדיות ידונו גם בממצאים מוקדמים של מבקר המדינה במשרדיהן, טרם שהוגש דו"ח הביקורת. הוועדות תפעלנה לתיקון הליקויים שנתגלו ואשר לגביהם לא התעוררה מחלוקת עם המבוקרים.

(החלטה מספר בק44/ מיום כ"ג באב התשנ"ז - 26 לאוגוסט 1997)

ביקורות לבחינת רמת השירות לציבור

מחליטים:

א. להטיל על האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה להגביר את פעילות הביקורת לבחינת רמת השירות הניתן לציבור.

ב. ממצאי הביקורת לבחינת השירות לציבור ישמשו בידי נציבות שירות המדינה, בין השאר, ככלי להערכת תפקודם של עובדי היחידות המבוקרות.

ג. האגף לביקורת המדינה ונציבות שירות המדינה ידווחו על פעולותיהם מדי שישה חודשים לועדת השרים.

(החלטה מספר בק72/ מיום ז' בטבת התשנ"ח - 5 לינואר 1998)

סדרי דיון בוועדת השרים לעניני ביקורת המדינה 

בדו"ח מספר 48 של מבקר המדינה 

 מ ח ל י ט י ם:

א. 
לרשום את הודעתו של שר המשפטים, יו"ר ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 48 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, ופרסומו.

3) 
עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתיחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. 
בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988),  ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, על פי בקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 3354 מיום ג' באדר ה'תשנ"ח -  1 למארס 1998)

הטיפול הממשלתי באבטחת מידע 

מחליטים:

א. המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה יוודאו קיום תוכנית עבודה שנתית ואמצעים לאבטחה ולביקורת על המידע במשרדיהם, ובהתאם להוראות פרק 66 בתקשי"ר.

ב. במשרדים ימונה עובד לתפקיד "אחראי על אבטחה וביקורת של המידע". היקף המשרה ייקבע  על-ידי נציבות שירות המדינה.

ג. האחראי על אבטחה וביקורת של המידע, יטמיע במשרדו שיטות, כלים ונהלים לשמירת הזמינות, השלמות, המהימנות, השרידות והסודיות של המידע.

ד. האחראים על אבטחה וביקורת של המידע יוכשרו ויופעלו על-פי תוכנית שתגובש בין נציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ה. דו"ח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

(החלטה מספר בק/77 מיום י"ח באדר ה'תשנ"ח - 16 למארס 1998)


ראה גם: הוראת תכ"מ - ספר מינהל כספי, מיום 24 לאוגוסט 1998, פרק 5: שונות, סעיף 4: פיתוח מערכות ממוחשבות, סעיף משנה 2: ועדת היגוי. 


ההוראה דנה במינוי הוועדה, בתפקידיה, סמכויותיה, והרכבה.

סדרי דיון בוועדת השרים לעניני ביקורת המדינה 

בדו"ח מספר 49 של מבקר המדינה 

 מ ח ל י ט י ם:

א. 
לרשום את הודעתו של שר המשפטים, יו"ר ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 49 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, ופרסומו.

3) 
עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתיחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. 
בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988),  ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, על פי בקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 4843 מיום כ"א בשבט ה'תשנ"ט -  7 לפברואר 1999)

פיקוח, בקרה ואבטחת מידע

מחליטים:

א. פרקליטות המדינה, ביחד עם היועץ המשפטי של מינהל מקרקעי ישראל והממונה על המשמעת בנציבות שירות המדינה, יבחנו את החששות שהעלתה ביקורת המדינה ועניינן פגיעה ב"טוהר המידות" והלקחים הארגוניים שיש להפיק.

ב. מנהל מינהל מקרקעי ישראל יישם את המסקנות וידווח לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים על הביצוע.

ג. בהמשך להחלטה מספר 1886 (בק9/) מיום 4.9.1997, משרדי הממשלה יעבירו ללא דיחוי לאגף לביקורת המדינה דיווח על מועדי התכנסות ועדות ההיגוי למחשוב והחלטותיהן המפורטות.

ד. ה"מועצה לאבטחת מידע רגיש" תדון בליקויים האבטחתיים שעלו בדו"ח השנתי מספר 49 של מבקר המדינה ותגבש כלים ושיטות לאבטחת המידע ומערכות המידע במשרדי הממשלה ומוסדותיה.

ה. ה"יחידה לביקורת ואבטחת מידע רגיש" שבאגף לביקורת המדינה תקיים ביקורת אחר תיקון הליקויים וביצוע החלטות ה"מועצה לאבטחת מידע רגיש".

(החלטה מספר בק/179 מיום ו' בניסן ה'תשנ"ט - 23 למארס 1999)

ועדת שרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה

מחליטים:

א. הממשלה רושמת לפניה כי על פי סעיף 39(א)(6) לחוק יסוד: הממשלה, מינה ראש הממשלה ועדת שרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה בהרכב כדלקמן:

השר חיים רמון - יושב-ראש

שר האוצר

השרה לקליטת העלייה

שר התיירות

שר התעשייה והמסחר

השר מיכאל מלכיאור.

מוזמנים קבועים: נציב שירות המדינה

מנכ"ל משרד ראש הממשלה.

ב. ועדת השרים תעסוק בתחומים הבאים:

- תיאום בין משרדי הממשלה בעניני מינהל ושירות לציבור

- דיון בממצאי הביקורת על פי דוחות מבקר המדינה, בהמלצותיו ובהצעות ליישומן;

- מעקב אחר תיקון הליקויים על פי דוחות מבקר המדינה;

- גיבוש המלצות להנהגת רפורמות ושינויים מבניים בשירות המדינה;

- ריכוז ועיבוד הצעות לחיסכון, ייעול ושיפור השירות במגזר הציבורי;

- גיבוש מדיניות בתחום האיכות והמצויינות במשק בכלל ובמגזר הציבורי בפרט;

- הערכות, תיאום ומעקב אחר הטיפול בנושא "באג 2000".

(החלטה מספר 84 של הממשלה מיוםג' באלול ה'תשנ"ט - 15 לאוגוסט 1999)

סדרי הדיון בוועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה

 בדו"ח מספר 50א' של מבקר המדינה

מחליטים:

א. לרשום את הודעתו של השר חיים רמון, יושב ראש ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים בממצאי ביקורת המדינה עם משרדי הממשלה וגופים מבוקרים נוספים, על פי הדין-וחשבון השנתי מספר 50א' של מבקר המדינה.

ב. על מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על פי הנוהל הבא:

1) לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת ופרסומו.

3) עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתיחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית שבמשרד ראש הממשלה על פי בקשתו - כל מסמך מידע, הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר תמ1/ מיום כ"ז באלול ה'תשנ"ט - 8 לספטמבר 1999)

הערכות לקראת באג 2000

החלטה מספר תמ13/ מיום 15.9.1999
מחליטים:

א. משרד הפנים - רשויות מקומיות

1) משרד הפנים יתמקד בקידום ההיערכות של הרשויות המקומיות הגדולות בישראל, בהן מתגוררת מרבית אוכלוסית המדינה (כ50- רשויות מקומיות). כמו כן ימשיך בפעולותיו לקידום הנושא בכלל הרשויות המקומיות.

רשימת הרשויות כאמור תימסר למשרד ראש הממשלה.

2. משרד הפנים ומרכז השלטון המקומי, בסיוע האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, יקימו צוותים, אשר:

א. יפגשו ברשויות עם הגורמים המובילים את הנושא.

ב. יעמדו על מצב ההיערכות

ג. יקבעו במשותף הליך לסיום ההסבות הנדרשות.

ד. תרחישי כשל והיערכות לשעת חירום.

3) דיווח על ביצוע ההחלטה יועבר ללא דיחוי למנכ"ל משרד ראש הממשלה.

4) מומלץ להיעזר בחברות חיצוניות.

(החלטה מספר תמ13/ מיום ה' בתשרי ה'תש"ס - 15 לספטמבר 1999)

 ג.  תקשי"ר  - תקנון שירות המדינה 

פרק 65 - ביקורת

הביקורת הפנימית במשרדים

65.112 סמכויותיו ותפקידיו של הממונה על הביקורת

(ב)   הממונה מתואם מבחינה מקצועית על ידי המפקח הכללי במשרד  הכלכלה והתכנון.

(ד) הממונה עוסק בתפקידים המפורטים להלן:

1. קביעת תכנית עבודה שנתית לביקורת שיטתית ביחידות המשרד (למעט תחומים סודיים וביטחוניים) בתיאום עם המפקח הכללי  במשרד הכלכלה והתכנון ובאישור המנהל הכללי של המשרד;

(ו) 3. הגשת דינים וחשבונות תקופתיים למנהל הכללי ולאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון על תיקון הליקויים בעניינים שהועלו בדין וחשבון מבקר המדינה ואשר שר הכלכלה והתכנון הפנה אותם אל המשרד;

    4.  קיום מעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת הנוגעות למשרד והגשת דינים וחשבונות למנהל הכללי ולמפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון על ביצוען.

9. העברת תגובות המשרד על דין וחשבון מבקר המדינה אל המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, וקיום קשר עם אגף הפיקוח הכללי בנושא זה;

התחומים לביקורת פנימית

65.122 ח.  קיום מעקב לתיקון ליקויים בתחום שיפור השירות לציבור. הממונה על הביקורת ישלב בתכנית העבודה השנתית של היחידה, עריכת ביקורת פתע לשיפור השירות לציבור בתחום המשרד. עותקים מהדינים וחשבונות יוגשו לאגף הפיקוח הכללי.

כללים לפעולות יחידת הביקורת הפנימית

65.141  הכללים העיקריים לעריכת הביקורת הפנימית הם:

(א)  יחידת הביקורת הפנימית פועלת לפי תכנית עבודה שנתית הנערכת בתיאום עם אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ואושרה על ידי המנהל הכללי;

65.142 הביקורת תהיה מדגמית, אולם כל פרשה במידגם תיבדק בצורה אנכית החל מהתכנון וכלה בביצוע; ביקורת מלאה תערך לפי הצורך וכן במקרים בהם קיים חשד למעשה פלילי. הנושאים שיבוקרו והיקף המדגם ייקבעו על ידי הממונה על הביקורת לפי דרישות הנהלת המשרד, לפי חשיבותם היחסית של הנושאים ולפי דינים וחשבונות קודמים של הביקורת. כן תערך ביקורת מלאה, לפי דרישת המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון.

65.145 הממונה על הביקורת ימסור למנהל הכללי דינים וחשבונות במועדים קבועים, אך לא פחות מאשר אחת לחצי שנה.

כמו כן יעביר דין וחשבון פעולות עם ממצאים עיקריים של פעולות הביקורת למפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון - אחת לחצי שנה.

65.146 הממונה על הביקורת יתאם עם אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון את פעולות המעקב אחר תיקון הליקויים שהועלו בדין וחשבון השנתי של משרד מבקר המדינה ואת הגשת הדינים וחשבונות על תיקון ליקויים אלה וכן את פעולות המעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת.

הוראות להפעלת יחידת הביקורת הפנימית

65.151  האחראי במשרד יפרסם, בתיאום מוקדם עם נציבות שירות המדינה ואגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, הוראות מפורטות בדבר הפעלת יחידת הביקורת הפנימית, על פי הוראות פרק משנה זה.

65.16 תיאום פעולות הביקורת הפנימית במשרדים

65.161   אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון נקבע כגורם מטה, המתאם את יחידות הביקורת הפנימית במשרדים.

תפקידי  אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון הם:

(א)  ריכוז התגובות של משרדי הממשלה על דין וחשבון מבקר המדינה והחלטות הכנסת בעקבות המלצות הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת;

(ב)  תיאום ופרסום תגובות המשרדים, כמפורט לעיל;

(ג)  מתן ייעוץ מקצועי לממונים על הביקורת הפנימית במשרדים בהכנת תכנית העבודה השנתית;

(ד)  קבלת תכניות העבודה השנתיות של הממונים על הביקורת במשרדים, לא יאוחר מאשר חודש אחד לפני תחילת שנת העבודה;

(ה)  קבלת דין וחשבון מאת הממונים על הביקורת במשרדים אחת לחצי שנה, על ביצוע תכנית העבודה ועל הממצאים העיקריים;

(ו)   תיאום הגשת נושאים לוועדת השרים לביקורת המדינה;

(ז)   עריכת ביקורת פתע בנושאי שיפור השירות לציבור במשרדי הממשלה והגשת דינים וחשבונות על ביקורות אלו לנציב שירות המדינה, בתוקף היותו יושב ראש הוועדה המרכזית לשיפור השירות לציבור.

פרק 60 - שיפור השירות לציבור

ועדות משנה

60.110 ליד נציב שירות המדינה פועלת מועצה הנקראת המועצה לשיפור השירות לציבור.

60.112 הרכב המועצה
נציב שירות המדינה ימנה את חברי המועצה והוא ישב בראשה.

60.120 (א)  יושב ראש המועצה ימנה ועדות משנה קבועות ומזדמנות לנושאים שיהיה בהם צורך ויקבע את הרכבן. הוא רשאי למנות לוועדת המשנה גם מי שאיננו חבר המועצה;

           (ב)  ועדות המשנה יגישו דו"חות ליושב ראש המועצה על פעולותיהן, במועדים שייקבעו בכתב המינוי.

60.121  ד. ועדת המשנה לביצוע ביקורות מיוחדות (פתע) ביחידות המקבלות קהל (ראה גם פרק 65); תפקידיה הם:

- הכנת תוכנית ביקורים תקופתיים לביצוע ביקורות פתע ביחידות המקבלות קהל במשרדי ממשלה וביחידות סמך;

- קבלת דו"חות ביקורת מאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון והמלצה על נקיטת צעדים לשיפור המצב, על ידי הנהלת המשרד הנוגע בדבר.

65.122  ח.  (הממונה על הביקורת הפנימית במשרד הממשלתי) יקיים מעקב אחר תיקון הליקויים בתחום שיפור השירות לציבור...וישלב בתכנית העבודה השנתית של היחידה, עריכת ביקורת פתע לשיפור השירות לציבור בתחום המשרד. עותקים מהדו"חות יוגשו לאגף הפיקוח הכללי.

