חלק  ג'
תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

ניהול חשבונות משרד הביטחון בבנקים  בארץ
הגופים המבוקרים: משרד הביטחון – אגף הכספים (אכ"ס); משרד האוצר – החשב הכללי

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. טרם שבחר בבנק אוצר החייל להספקת שירותים בנקאיים, לא בחן אכ"ס אם באפשרותו לקבל בבנק מסחרי אחר תשואה מירבית על ההפקדות הכספיות של המשרד, וכן למזער את עלות ניהול חשבונותיו. יתרה מזו, על אף שמרבית החשבונות נפתחו בבנק אוצר החייל לפני שנים רבות, אכ"ס מעולם לא השווה בין התנאים שהוא  מקבל מבנק זה, לבין התנאים שניתן לקבל מבנקים מסחריים אחרים. החשכ"ל מצדו לא דרש מאכ"ס לבצע בדיקה כזו.
2.

מן הראוי, שהחשב הכללי יקבע בהוראות תכ"ם פרקי זמן מירביים לבדיקה מחודשת של הצרכים שהביאו לפתיחת חשבונות משרדי ממשלה בבנקים מסחריים, ולבחינת הפעילות בחשבונות אלה ביחס לזו שאושרה; כמו כן, מן הראוי שיעגן בהוראות תכ"ם את הצורך בקיום בדיקה תקופתית של תנאים לניהול חשבונות משרדי ממשלה בבנקים מסחריים.

3. 
במשרד בכלל ובאכ"ס בפרט  אין הוראות פנימיות העוסקות בהיבטים של ניהול חשבונות המשרד בבנקים מסחריים ובבנק הדואר, מעבר למפורט בהוראות תכ"ם. בהיעדר הוראות כאלו, אכ"ס לא קבע את אמות המידה שעל פיהן הוא ממליץ לחשכ"ל על פתיחת חשבונות בבנקים  מסחריים ועל סגירתם של  חשבונות בנק קיימים.


4.
אכ"ס מנהל עשרה חשבונות בבנק הדואר ובבנק אוצר החייל, שנועדו בחלקם לגביית הכנסות ובחלקם לתשלום הוצאות. בביקורת עלה, כי אכ"ס ערך רק רבע (50) מתוך 200 ההתאמות שהיה עליו לערוך בהתאם להוראות תכ"ם בתקופה ינואר 1998 - אוגוסט 1999.

5.
 בתקופה ינואר 1998 - אוקטובר 1999 העבירו יחידות צה"ל וגופי המשרד לאכ"ס התאמות בנקים של חשבונות דמי מחזור ומת"ש פעם אחת בלבד (בסוף שנת 1998) ולא כל חודש, כנדרש; אכ"ס לא התריע על כך. באותה התקופה אכ"ס כלל לא העביר לחשכ"ל דוחות אודות התאמות בנק לחשבונות אלה, על אף שהוראות תכ"ם מחייבות להעביר דוחות כאלה אחת לשלושה חודשים. החשכ"ל מצדו לא דרש מאכ"ס להעביר לו דיווחים, ובכך לא קיים בקרה על ניהול חשבונות דמי מחזור וחשבונות מת"ש של גופי המשרד ויחידות צה"ל. 

6.
בתקופה שבין ינואר 1998  לספטמבר 1999 ארך לעתים תיקון של מספר אי-התאמות על ידי אכ"ס  עד 15 חודשים ממועד גילוין, לעומת חודש כנדרש, זאת על אף שחלקן היו בהיקף כספי ניכר.  בשל הזמן הרב עד לתיקון אי-ההתאמות, תקופה ארוכה לא היה בידי אכ"ס מידע מהימן בדבר היתרה בחלק מחשבונותיו בבנק.

7.
בהתבסס על נתוני אכ"ס, נבדקו 122 מקרים בהם העביר בנק אוצר החייל בשנים 1998 ו-1999 את היתרות הכספיות בשלושה חשבונות בנקים של המשרד לחשבון המשרד בבנק ישראל. נמצא, כי ב-101 מקרים (כ-83% מהמקרים שנבדקו) העביר הבנק  את היתרות במועדים מאוחרים מאלה שקבע החשכ"ל. למרות זאת, אכ"ס לא פנה אליו בדרישה לפעול בהתאם להנחיות החשכ"ל; אכ"ס גם לא דיווח לחשכ"ל אודות המועדים שבהם העביר הבנק את היתרות, וזאת בניגוד להוראות תכ"ם. עקב כך, נפגעה יכולת הבקרה של החשכ"ל על ניהול חשבונות המשרד. החשכ"ל מצדו לא התריע בפני אכ"ס על אי-קבלת הדיווחים.  

8. בתחילת אוקטובר 1995 הודיע ראש אכ"ס למנכ"ל המשרד ולחשכ"ל, כי הוא עומד להתמנות כדירקטור בבנק. מנכ"ל המשרד והחשכ"ל לא ענו להודעה זו. המשרד לא פנה בנושא לנציבות שירות המדינה. בפועל כיהן ראש אכ"ס כדירקטור בבנק אוצר החייל, החל מנובמבר 1995 ועד ינואר 2000, אף שלא קיבל לכך אישורים מתאימים, ועל אף שבתקופה זו קיים המשרד, באמצעות אכ"ס, קשרים מסחריים ענפים עם הבנק. ממילא לא נמצא תיעוד לכך שהמשרד נדרש לסוגיה של תקינות המינוי, כפי שהתחייב מהוראות התקשי"ר ומן הכלל האוסר על ניגוד עניינים.

9.
לדעת משרד מבקר המדינה, מעצם הגדרת התפקידים, קיים ניגוד עניינים בין תפקיד דירקטור בבנק מסחרי, המספק שירותים בנקאיים למשרד (שהינו אחד מלקוחותיו הגדולים), כשעליו  חובת נאמנות לבנק ועליו לדאוג לטובתו ולהגדלת רווחיו, לבין תפקיד ראש אכ"ס וחשב המשרד, שמייצג את המשרד וחייב לדאוג לענייניו, מול אותו הבנק. המדובר במצב שאינו תקין ביסודו, ושהוראות התקשי"ר, שלא קוימו, נועדו למנוע. על מערכת הביטחון ללמוד לקח ממקרה זה ולמנוע הישנות מצבים כאלה בעתיד.
10.    על אכ"ס ועל החשב הכללי לערוך בחינה מקיפה של מכלול תהליכי הניהול של כספי המשרד     
         בבנקים והבקרה עליהם. את מסקנות בחינה זו יש לעגן בהוראות תכ"ם ובהוראות המשרד, תוך     

         כדי בניית מערכת בקרה שתבטיח קיום הוראות אלה.
ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון 

1. אגף הכספים במשרד הביטחון, ביחד עם אגף החשב הכללי באוצר, בוחן את כל החשבונות המתנהלים בבנק אוצר החייל, אם ראוי ונחוץ לנהלם בבנק מסחרי, והאם קיים יתרון כלכלי או כל יתרון אחר, בניהולם בבנק זה.
3.
משרד הביטחון מכין הוראות פנימיות העוסקות בהיבטים של ניהול חשבונות המשרד, הכוללות בין היתר אופן פתיחה, ניהול וסגירה של חשבונות בנק, וקביעת אמות מידה לפעולות אלו.

5.
החל מחודש ינואר 2000 לא מחדש אגף הכספים במשרד הביטחון מימון ליחידות המנהלות את קופות דמי המחזור בבנק הדואר, באותם מקרים בהם האחראי על הקופה אינו מצרף התאמת בנק רבעונית.

7.
אגף הכספים ערך ניתוח ובחינה של הסכומים המופקדים בבנק, וכתוצאה מכך צומצמו סכומי 

ההפקדות בחשבונות אלו.


החל מחודש מאי 2000 מקפיד הבנק להעביר את היתרות במועד שסוכם עמו.
הקצאת משימות בין צה"ל לבין התעשייה

בעקבות המלצות דוח ועדת סדן
הגופים המבוקרים: משרד הביטחון – מנה"ר; צבא הגנה לישראל  –  חיל האויר, אט"ל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
כדי שאפשר יהיה לפעול לפי העקרונות שסיכמו ראש הממשלה ושר הביטחון בנוגע להגדרת משימות ליבה, אין די בעקרונות הכלליים שהציע אט"ל ובפעולות שביצע חיל האוויר להכנת רשימת משימות ליבה. על צה"ל, בתיאום עם מנה"ר, לקבוע ולפרסם כללים מוסכמים, מפורטים ומחייבים, שיאפשרו הגדרה חד-משמעית של משימות ופריטי ליבה, שאחזקתם בצה"ל חיונית; ובעזרתם לאתר בתכנית העבודה השנתית את משימות הליבה שאין להוציאן לתחרות. עקב היעדרם של כללים כאלה, לא נוצרה המסגרת שתוביל להקטנת הפעילות וכושר הייצור של המרכזים הלוגיסטיים כך שיישאר בידם רק הנדרש מהם למילוי ייעודם בטווח הארוך. 

2.
המחלוקות בין צה"ל לבין המשרד בנוגע לסוג העבודות המיועדות לתחרות ובנוגע לסדרי תמחור העבודות לצורך תחרות עם התעשייה, האטו את הליכי היציאה לתחרות. היקף העבודות שיצאו לתעשייה בשנת 1995, כפועל יוצא מהמלצות ועדת סדן, היה מצומצם יחסית, והתהליך לא קיבל תנופה בעוצמה שנצפתה. כתוצאה מכך צמצם מנה"ר את הליכי התחרות בין התעשייה לבין צה"ל, ומרבית העבודות הוצאו לתחרות בתעשייה בהליך המבוסס על הסכמה בין מנה"ר לבין צה"ל.

3.
החל משנת 1997, ובעיקר משנת 1998 ואילך, הוקצו משימות בעיקר בהליך המבוסס על החלטה מוסכמת שבין זרועות צה"ל לבין מנה"ר. מדוח שהפיק מנה"ר באוגוסט 1999 לבקשת משרד מבקר המדינה, המתייחס לשנים 1997 - 1999, עלה, כי בעקבות מכרזים שערך מנה"ר בשנת 1997, זכה  אט"ל ב-13 הזמנות בשווי כולל של כ-7.5 מיליון ש"ח. בנוגע לשנת 1998 ואילך עלה, כי למעט מקרים בודדים, לא בוצעו מכרזים. (לא היה ביכולת מנה"ר להפיק דוח המפרט גם את היקף ההזמנות  שהוצאו לתעשייה בעקבות מכרזים עם צה"ל). בנוגע למשימות ועבודות של חיל האוויר, כבר משנת 1996 לא בוצעו מכרזים, ואף שב-1997 ביטל מנכ"ל המשרד את  האישור החריג שנתן לכך, לא הוצאו משימות של חיל האוויר לתחרות בין צה"ל לבין התעשייה.
4.
על אף המחלוקת בין גורמי צה"ל לבין גורמי המשרד בנוגע לאופן תמחור המשימות על ידי חיל האוויר, לא יזמו גורמי המשרד בדיקה של שיטת התמחיר בחיל על ידי  גורם מקצועי בלתי תלוי. בהיעדר בחינה כזו, לא ניתן להעמיד במבחן אמיתי את עלות ביצוע המשימות בחיל בהשוואה לעלות ביצוע משימות דומות בתעשייה.
5. למרות העיקרון שנקבע בבסיס ההסכם, אט"ל לא אפיין ולא הגדיר איזה חלק מהמשימות שבתכנית    העבודה השנתית שלו נותרו רלוונטיות לבחינת מנה"ר בנוגע להליכי תחרות. כמו כן, לא קבעו המשרד ואט"ל אם בשלב מסוים חלק מהמשימות שנכללו בשינויים הארגוניים או כולן חוזרות להיות ישימות לבחינה ולהקצאה בתחרות לפי הוראות המשרד.  החל משנת 1998 לא יזם מנה"ר הוצאת משימות לתחרות כנדרש בהוראות.

6.
נוכח מגמות צמצום כוח האדם והתשתיות בצה"ל, התואמות למגמות שעליהן המליצה ועדת סדן מחד, ונוכח הקשיים שהתעוררו במנה"ר ובצה"ל ביישום המלצות הוועדה מאידך, יש מקום לבחינה מחודשת של הנושא. על הבחינה להתייחס, בין היתר, לשאלה עד כמה הושג היעד של איזון בין השמירה על יכולתו של הצבא לקיום מוכנות וכוננות של אמצעי הלחימה שהופקדו בידיו לבין היעילות הכלכלית של ניהול משק הביטחון וניצול נכון של פוטנציאל התעשיות הביטחוניות, ולקבל החלטות בנוגע להמשך הצעדים הנדרשים. 

ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון 

1. בכוונת אגף הטכנולוגיה (אט"ל) להמשיך ולהוציא, משיקולים כלכליים, לסקטור האזרחי, פעילויות יצור ושיקום שאינן עיסוקי ליבה.
הוקמה ועדה בראשות היועץ הכלכלי למערכת הביטחון, בהשתתפות כל הגורמים המעורבים 

בתהליך: נציגי מנה"ר, אגף הכספים והחיילות הרלוונטיים, לבחינה מחודשת של נושא הקצאת משימות בין צה"ל לבין התעשייה, והמשך הצעדים הנדרשים. 

התקשרויות אגף השיקום
הגופים המבוקרים: משרד הביטחון – אגף השיקום (האגף)

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
זה שנים שמשרד הביטחון פועל על פי עיקרון בסיסי של הפרדה בין הגוף הדורש לבין הגוף הרוכש. בנושא זה קיימת הנחיה, שהגופים הדורשים, וביניהם צה"ל, אמורים רק לאפיין טובין או שירות הדרושים להם, ואילו קביעת הספקים וההתקשרות עימם מתבצעות על ידי מינהל ההרכשה והייצור. הפרדה זו נועדה למנוע מצב בו הגוף הדורש יהיה מעורב בבחירת הספק. בניגוד לעיקרון האמור, פועלת היחידה הרפואית גם כגוף דורש וגם כגוף רוכש; אנשי היחידה מאפיינים את השירותים הדרושים להם, והם בעצמם בוחרים את הספקים. 
2.
ביוני 1995 הנחה ראש האגף את היחידה הרפואית להעביר לראש היחידה למינהל העתקים מכל ההסכמים שחותמת היחידה הרפואית, במטרה לבצע בקרה על כל התקשרות חדשה של היחידה הרפואית. הנחיה זו אינה מיושמת.
3.
נמצא, כי אמות המידה לבחירת ספקים במשרד הביטחון אינן מיושמות באגף. היחידה הרפואית מתקשרת עם ספקים רבים בלי לבדוק את אמינותם. 
4. נמצאו מקרים בהם נבחרו מספר ספקים בעלי קרבה משפחתית מדרגה ראשונה לעובדי האגף, בלי שנבדק אם ישנה סיבה להעדיפם על פני  אחרים.
5.
על האגף להבטיח בחינה ובקרה על ההתקשרויות של היחידה הרפואית, תוך מתן תשומת לב לאמות המידה הנהוגות במשרד הביטחון. כמו כן על האגף להימנע מההתקשרויות על סמך התחייבות במקרים בהם ההתקשרות אינה חד-פעמית ונמשכת תקופה ארוכה. 

6.
זה שנים שהאגף אינו מקיים בדיקה על ידי עובדים בעלי ידע פרה-רפואי על התשלומים לבתי חולים עבור אשפוזים וטיפולים אמבולטוריים, ואינו מקיים פיקוח אם התשלומים מתאימים לתעריפי משרד הבריאות. 
7.
עד שנת  1998 לא ערך האגף כל בקרה על התשלומים ששילם לבתי חולים לחולי  נפש, ואף לא בדק את הצורך באשפוזם של נכים. כמו כן, לא הייתה בקרה על הטיפולים הפסיכיאטריים של נכים במרפאות ואצל רופאים עצמאיים. בתי חולים נהגו לחייב את האגף באמצעות רשימת מאושפזים שהגישו פעם בחודש. תכנית הטיפול שלהם לא נבחנה ולא נקבע מועד לסיום האשפוז. 
8.     בהוראת האגף להזמנת נסיעות לנכים במוניות לא נקבעו אמות מידה אחידות וברורות לזכאות; ההוראה לא מבהירה את הצורך בחוזי התקשרות עם תחנות מוניות, ואינה קובעת את אופן החישוב של תעריפי הנסיעה. כמו כן, ההוראה מנוסחת באופן כללי, ואינה מחייבת לרשום בהפניה את יעדי הנסיעה.

9. תוקפם של חוזי ההתקשרות בין האגף לבין בעלי המוניות פג לפני מספר שנים, למרות  זאת המשיך האגף את ההתקשרויות עימם. 
10. נמצאו פערים גדולים במחירי הנסיעות בין תחנות מוניות שונות  עבור נסיעות דומות. 
11.
האגף התקשר ללא מכרז עם בתי מלון ומרחצאות מרפא לצורך קבלת טיפולים רפואיים לנכים, וזאת למרות שההתקשרויות הסתכמו כל שנה במיליוני ש"ח. 

12.
מרבית ההסכמים של היחידה הרפואית עם בתי המלון ומרחצאות המרפא נחתמו לפני שנים רבות, וחלקם הגדול לא היה בתוקף בזמן עריכת הביקורת. למרות זאת, המשיך האגף את ההתקשרות עם אותם גופים. 
13.
מערך ההפניות של האגף למרחצאות מרפא ולבתי המלון ממוחשב רק בחלקו, ולכן לא מופיעים על גבי ההפניה כל הפרטים הנדרשים, כגון: תעריף התשלום ליום והסכום הכספי הכולל. כתוצאה מכך, צריכה היחידה לתשלומים לבדוק ידנית ופרטנית כל הפניה והפניה, לבד מבדיקת התקינות והסבירות של כל חשבונית. 

14.
עד מועד סיום הביקורת, אפריל  2000, לא נקבעו כללים אשר יהיה בהם להבטיח, כי תשלומי האגף, המסתכמים במיליוני ש"ח בשנה, יהיו אך ורק עבור טיפולים ושירותים שניתנו בפועל.  לדעת משרד מבקר המדינה, על האגף לבצע מכרזים בהתקשרויות עם בתי המלון ומרחצאות המרפא. כמו כן, על האגף לנקוט צעדים נגד אלה מהם שיימצאו מפרים את החוזים עימו. 

15.
היחידה למינהל התקשרה עם המכונים הרפואיים של בתי חולים ללא עריכת מכרז, אף שמדובר היה בהתקשרות כספית גבוהה. 

16. 
היחידה למינהל המשיכה להתקשר עם בתי החולים לביצוע בדיקות על סמך חוזים שלא היו בתוקף. 

17.
במספר התקשרויות שילם האגף משך תקופה ארוכה מחירים גבוהים ממחירון משרד הבריאות בעשרות אחוזים. 
18.
האגף לא ביצע מכרזים לקבלת שירותי סיעוד, אף שמדובר בהתקשרויות כספיות גבוהות. עוד עלה בביקורת, כי האגף חתם על חוזים רבים עם חברות כוח אדם לפני מספר שנים, וחלק מן החוזים כבר אינם בתוקף. 

19. 
הבקרה של אגף השיקום על החשבונית מתבצעת ידנית, והנושא אינו מבוקר. יש לציין, שמדובר במספר רב של זכאים. 

20.
ההפניה שמוציא האגף עבור שירותי הסיעוד, אינה מגדירה באופן ברור את מספר השעות החודשיות ואת התעריף לכל שעה. 
21.
במועד סיום הביקורת, מארס  2000, חוזי ההתקשרות של האגף עם בתי האבות לא היו בתוקף. 

22.
היחידה לתגמולים והטבות מתקשרת עם בתי אבות להורים שכולים; ואילו היחידה הרפואית מתקשרת עם בתי אבות עבור נכים. נמצא, כי לא מתקיים כל תיאום בין המחלקות בנושא זה. 
23.
על אף שהתקיים מכרז ונבחרו בו שני רואי חשבון אחרים לבדיקת מצבם הכספי והכלכלי של זכאים לצורך מתן סיוע, המשיך האגף להעסיק גם את רואה חשבון א' תקופה ארוכה במספר רב של תיקים, העולה על מספר התיקים שנמסרו לשני המשרדים האחרים גם יחד. 

24.
מאחר שעובדי משרד הביטחון, ובעיקר עובדי אגף השיקום, מקיימים קשרי עבודה שוטפים עם רופאי הוועדות הרפואיות, ועם עובדים אחרים בעלי סמכות באגף, הרי שראוי שהטיפול בבקשות של עובדי משרד הביטחון, אם להכרה כנכים ואם להעלאה ולקביעה של דרגת נכותם, ייעשה על ידי גורמים חיצוניים, שאינם קשורים עם האגף בקשרי עבודה או בקשרי ספק-לקוח. 
25.
סגן מנהל האגף ששימש יו"ר הוועדה לקרנות ועזבונות, ושהינו נכה צה"ל בדרגת נכות של 27%, הגיש לאותה ועדה באפריל 1999 בקשה למימון הוצאת לימודים לתואר שלישי באוסטרליה. הוועדה אישרה תשלום בסך של  20,000 ש"ח עבור לימודיו. יו"ר הוועדה מימש סכום של כ-600 ש"ח. בעקבות הערת משרד מבקר המדינה, הוחזר הסכום, והוא החליט לבטל את בקשתו. 
26.
ראש היחידה לתגמולים והטבות מחזיק ברכב מדינה מתוקף תפקידו כסגן ראש האגף, ולמרות שלא מימש את זכותו לרכב רפואי, שולמו לו דמי הביטוח והחזר הוצאות רשיון רכב על רכב רפואי. 
27.
דבר קיומה של הוועדה, לפנים משורת הדין לא פורסם ולא הובא לידיעת הנכים. 

28.
 אף שנקבע בהוראות, כי בקשות לוועדת למ"ד תידונה קודם לכן בוועדה המייעצת, נמצאו בקשות של נכים המטופלים על ידי אגף השיקום, שהגיעו ישירות לוועדת למ"ד. 

29.
 הוועדות המאשרות החלטות חריגות אינן מקבלות מאגף השיקום הערכה של העלות הכספית הרב-שנתית של אישור הבקשות החריגות, כדי שיוכלו לשקול את אופן חלוקת הסכום הכולל. 

30.
הועדה להענקת זכויות לפנים משורת הדין אישרה הטבות שונות לזכאים, אף שהטבות אלה היו כלולות ממילא בהחלטות שר הביטחון, ולא היה צורך באישור ועדת למ"ד כדי להעניקן לזכאים. העובדה שהטבות אלו לא ניתנו לכל מי שזכאי להן בהתאם להחלטות שר הביטחון, אלא רק לאלו שפנו לוועדת למ"ד, גרמה לכך שזכאים שלא ידעו על זכאותם להטבות, או שלא ידעו על קיומה של ועדת למ"ד ולא פנו אליה, לא קיבלו את ההטבות להן היו זכאים. 
ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

1.
קיים שוני רב בין הגופים הדורשים במשרד הביטחון לבין הגורמים הדורשים באגף השיקום, בכל הנוגע להרכשת השירותים הנדרשים. אגף השיקום אמור לספק שירותים רפואיים ברמה המיטבית לאוכלוסיית הזכאים, ומטרה זו מכתיבה את צורת ההתקשרות ואופן בחירת הספקים. 


אגף השיקום אינו רואה יתרון בהקמת גוף נוסף (לצד צוות ההתקשרויות ביחידה לשירותים רפואיים), אשר יאפיין את הצרכים. במהלך השנה הקרובה יבחן האגף שיטות ודרכים להגברת הפיקוח והבקרה על ביצוע ההתקשרויות.

2.
הנחיית ראש אגף השיקום ליחידה הרפואית הינה להעביר לראש היחידה למינהל, העתקים מכל ההסכמים עליהם חותמת היחידה הרפואית.

4. אופן בחירת הספקים ובדיקתם באגף השיקום, שונה מאלה המקובלים ביחידות אחרות במשרד. בדרך כלל, האגף מתבסס על הסמכות לספקים, שנעשו על ידי גורמים ממלכתיים כמו משרד הבריאות, ומשרד התחבורה.


הנהלת האגף לא הייתה מודעת לעובדה שקיימים ספקים אשר להם קשרי משפחה עם עובדים באגף. אגף השיקום יפרסם תוך חודשיים נוהל על פיו כאשר קרוב משפחה או בן משפחה של עובד הוא ספק, או מבקש להיות ספק של האגף, ותיערך בדיקה כי לא היתה העדפה בהתקשרות איתו, עקב הקרבה המשפחתית.

5.
אגף השיקום בוחן את האפשרות להרחיב את הבקרה והפיקוח על ידי שכירת שירותים של גורמים חיצוניים. הבחינה תושלם עד לסוף שנת העבודה הנוכחית.

6.
אגף השיקום יבחן האפשרות לעדכון מדדים ותעריפים על ידי יחידה אחרת ו/או הכללתם במסגרת המדדים המנוהלים במערכת הממוחשבת.

10-8. התוכנה האמורה לשמש את אגף השיקום לבקרה חשבונות המוניות, נרכשה והותקנה. עד סוף    

            שנת 2000 תפורסם הוראה חדשה בנושא ויבוצעו התקשרויות חדשות עם חברות המוניות.

11.12.
מדיניות אגף השיקום בתחום זה היא לאפשר לנכים, הזקוקים לקבל טיפולים במרחצאות ובבתי מרפא, את מירב האפשרויות בבחירה של בתי מלון ומרחצאות. לפיכך, נחתמו הסכמים עם מספר גדול של בתי מלון ומרחצאות באתרים שונים בארץ. אגף השיקום יבחן במהלך השנה הקרובה אפשרויות ביצוע מכרזים להתקשרויות עם בתי מלון ומרחצאות, תוך התחשבות בצורך של מתן אפשרויות בחירה רבות ככל שניתן, באזורים השונים בארץ, ובהתאם לספקים הפוטנציאליים.

13.14.  במסגרת הפעילויות לשיפור הבקרה על חשבוניות בתי מלון וחמי מרפא, הוחל בחלוקת תעודות   

נכה מגנטיות. פעילות זו תסתיים תוך כשלושה חודשים, תיערך גם בדיקה של האפשרות להתקנת "שעוני נוכחות" באתרים נבחרים.

16.
מדובר בהתקשרויות שנערכו עם בתי החולים מרכזיים איכילוב שיבא במרכז הארץ, רמב"ם  הדסה, שערי צדק סורוקה ויוספטל, בהם הנכים יכולים לרכז את כל הבדיקות הנדרשות במקום אחד, בכל בתי החולים שצוינו, ישנה נגישות ומענה רפואי דחוף במקרי חירום. המחירים שנקבעו הם על פי המחירון של משרד הבריאות.


נושא חידוש החוזים עם בתי החולים שפג תוקפם, מטופל ויתוקן בהקדם.

17. ההתקשרות עם בתי חולים אלה כוללת העמדת חדרים לרשות ועדות רפואיות מידי יום בשעות אחר הצהרים. זו הסיבה שבעבר בתקופות מסוימות, שולם עבור בדיקות סכום שהיה גבוה ממחיר משרד הבריאות.

18.
במהלך השנה הבאה תיבחן אפשרות לפרסם מכרזים לצורך התקשרות עם חברות אלה.

20. אגף השיקום מתקשר עם חברות סיעוד הנותנות שירותים לאוכלוסיית הזכאים על פי התעריפים שנקבעו על ידי המוסד לביטוח לאומי, ובחלק מהמקרים התעריפים נמוכים מאלה שנקבעו על ידי הביטוח הלאומי. 

23.
בימים אלה מתקיים מכרז לבחירת משרד רואי חשבון, שיתן את שירותיו לאגף השיקום.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 5 לספטמבר 2000 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד הביטחון. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ/69 כדלקמן:

מחליטים:

א. משרד הביטחון יכין, תוך שישה חודשים, נוהל עבודה מפורט לאגף השיקום. נוהל זה יכלול הוראות בדבר רכישות והתקשרויות של האגף, ובכללן הוראות בדבר:

1) הפרדה בין הגופים הדורשים לבין בחירת הספקים.

2) אמות מידה לבחירת ספקים ולהתקשרות אתם, כמקובל במשרד הביטחון.

3) עריכת מכרזים, כמקובל ביחידות רכש של משרד הביטחון.

4) נוהל מיוחד לעובדי משרד הביטחון הפונים בבקשות לאגף השיקום.

5) הבטחת מעקב ובקרה על כל פעולות אגף השיקום

6) גילוי נאות של החלטות לפנים משורת הדין, ושילוב ההחלטות בעלות אופי אוניברסלי בהוראות אגף השיקום.

ב. משרד הביטחון ידווח ליושב-ראש ועדת השרים ולאגף לביקורת המדינה, תוך ששה חודשים,  על ביצוע החלטה זו.

היחידה הארצית למכירת עודפים באגף סיב"ט

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון – סיוע ביטחוני (סיב"ט)

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מדי שלושה חודשים מדווחת היחידה למנכ"ל משרד הביטחון על עסקות שנעשו בתקופה הנידונה. בדיווח כלולים הסכמי המסגרת על פי היקפם המלא. בדיווחים אלה למנכ"ל לא באים לידי ביטוי מכירות שבוטלו מסיבות שונות או  כספים שהוחזרו לרוכשים. כדי שהיחידה תוכל לבחון את ההיקף המדויק של פעילותה, עליה להפיק דוחות הכוללים נתונים, כגון: תקבולים  לפי סוגי הטובין או השירותים שנמכרו באותה שנה ובשנים קודמות, ותכנון של תקבולים בהשוואה לביצוע.
2.
אין אמצעים טכניים מספיקים בידי השמאי, כגון מתקנים להרמת כלי רכב לבדיקת תחתיתו, לביצוע בדיקה וזיהוי מקיפים אודות מצבו המכני של כלי הרכב לשם הערכת שוויו. שוויים של כלי רכב שנמכרים במכרזים של משרד הביטחון נמוך ב-25% ממחיר השוק של כלי רכב זהים. היחידה לא נוהגת לפרסם נתונים אודות הערכת שווי כלי רכב שקבע שמאי מטעמה.

3.
יש חשיבות להפרדה בין הגורמים המעריכים את שווי הטובין לבין עובדי היחידה המטפלים במכירתם, כדי להבטיח הערכה אובייקטיבית. נמצא, כי עובדי מחלקת שמאות מבצעים את הערכת השמאות ביחד עם מי שהתמנה על ידי היחידה להוציא לפועל מכרז מסוים.
4. 
העמסת  כלי הרכב על גבי מובילים לצורך העברתם לצריפין, נעשתה באמצעות מלגזות, שלעתים גרמו נזק לכלי הרכב. כמו כן רישום כלי הרכב  ותכולתם היה לוקה בחסר. 

5.
הביקורת העלתה מקרים של רישום לא מדויק כאשר הפרטים אודות כלי רכב שנמכרו לא תאמו את הפרטים שפורסמו לגביהם במכרז, כגון: שנת ייצור ודגם. נמצאו מקרים בהם נמסרו כלי רכב בלי שנערכה בדיקה תקינה של מספרי המנוע והשלדה, ורק בעת הליכי הרישוי של כלי הרכב על ידי רשות הרישוי במשרד התחבורה, נתגלתה אי ההתאמה. 

6.
על היחידה להקפיד על הבדיקות הנערכות לכלי הרכב בעת קליטתם, כדי למנוע  מצבים שבהם תידרש היחידה לפצות לקוח עקב אי ההתאמה, וכמו כן עליה לפעול לקביעת נהלים לאחידות שיטת הטבעת הסימנים ומיקומם. מן הראוי שייעשה רישום מסודר של אופן ההטבעה ומיקומה, כך שיהווה חלק ממסמכי הרכב.

7.
נמצא כי רמת השמירה והאבטחה של  כלי הרכב במגרשי היחידה הינה נמוכה, וכי נגנבו חלפים ופריטים שונים של כלי הרכב.

8.
כאשר חל שינוי בפרטי המכרז לאחר פרסומו, על היחידה לפרסם את השינוי בדרך שבה פורסם המכרז. כמו כן, מן הראוי היה לבחון עיצוב נוח ויעיל יותר של טופסי המכרז, ולקבוע כללים לניהול הרישום של הטפסים  שנמכרו.
9.
במקרים רבים בהם לא הייתה ההנפקה במחסני היחידה, לא שלחה היחידה מפקח מטעמה להיות נוכח בעת מסירת הציוד. נמצא, כי במקרים מסוימים לא בדקה היחידה את הציוד שלקח הלקוח, כך שהפינוי כלל פריטים שלא רכש,  ובמקרים אחרים פינה הלקוח רק ציוד שיכול היה להנציל ולהשתמש בו, וציוד שלא היה נחוץ לו הושאר במקום. 

10.
נמצא, כי היחידה אינה מפקחת על הוצאתו של הציוד מן הארץ, ומסתפקת באיסור שהטילה על הרוכש להשאירו בארץ. על היחידה לבחון דרכים לאמת את עובדת הוצאת הציוד מן הארץ כדי למנוע הפרת האיסור על ידי הלקוחות.

11.
אין כללים מוגדרים שעל פיהם מטופלות תלונות הלקוחות, והועלו מקרים של חוסר אחידות בקביעת החזרים או חיובים של לקוחות בעקבות נזקים בתהליך המכירה.

12.
המערכת הממוחשבת לניהול המלאי של חיל האוויר ומערכת המידע ביחידה לא תאמו, וכתוצאה מכך לא הייתה  אפשרות להעביר נתונים בין המערכות. הביקורת מצאה, כי עקב כך נמצאו מספרים קטלוגיים שגויים ולאותו פריט היו מחירים שונים; מקרים אלו גרמו בין השאר להחזרת פריטים על ידי לקוחות, שהסתמכו על מספר קטלוגי שהופיע באחד המערכות וקיבלו פריט אחר,  וכן החזרת הזמנות על ידי חיל האוויר, מאחר שהפריטים לא תאמו למספרים הקטלוגים של החיל.

13.
הסכמי המסגרת לא השיגו את כל היעדים אותם ביקשו להשיג. משרד הביטחון המשיך להפעיל את מחסן החלפים עבור הזמנות רבות בהיקפים קטנים ורבים, למרות החלטתו לרכז את המכירות. גם היעדים בדבר סכום המכירות לא הושגו. 
ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

1.
היחידה נמצאת בשלבי סיום של הכנת תהליך לדיווח אחיד, על פי חתכים שונים, שיאפשר בקרה נאותה על פי תוכנית העבודה. מועד סיום סוף שנת 2000.

2.
כלי הרכב המגיעים למגרש בצריפין, רובם אינם במצב נסיעה (מגיעים בגרירה או בהובלה על גבי משאיות). לפיכך, היכולת לבדוק את כלי הרכב במתקני הרמה מיוחדים מוגבלת ביותר. ייבדק נושא ההשקעה הנוספת בתשתית. כיום מתבצעת בדיקה קפדנית לאימות מספרי השילדה והמנוע.

מחירי כלי הרכב במחירון, מתייחסים לרכב נוסע תקין ושלם, עם רישוי. לעומת זאת כלי הרכב הנמכרים במכרזי היחידה, הם במצב ירוד, ורובם המכריע אינו במצב נסיעה: מגיעים בגרירה, חלקים חסרים, מנועים, תיבות הילוכים הרוסים וקילומטראז' גבוה ביותר. למרות זאת היחידה משיגה מחירים הקרובים למחירוני הרכב, כ-40% ממחיר המחירון.

פרסום מחיר מינימום הוא טכניקה רווחת, המתבצעת גם בשוק הפרטי. היחידה קובעת מחיר מזערי באותם מקרים בהם היחידה מעריכה שיובילו להצעות גבוהות יותר. פירסום מחירי מינימום, מונע מן הציבור להציע הצעות שאין להן סיכוי להתקבל.

מחירי המינימום נקבעים על ידי שמאים. כאשר מתפרסם מחיר מינימום, היחידה משיגה לעיתים מחירים הגבוהים בשיעור ניכר ממחיר זה.

4.
כיום מקפידים שהמלגזות לא יגרמו לנזקים, והקשירה מכיוון הגלגלים. יחידת ההובלה הוחלפה.

6.
נקבע נוהל לקליטת כלי רכב, מאוקטובר 1999 כמעט ואין תקלות. נרכש מכשיר פניאומטי משוכלל המאפשר הטבעה ללא פגיעה במנועים ובכלי הרכב. המכשיר מקל ומאיץ את תהליך הקליטה.

8.
נבדקת האפשרות לשנות את מתכונת טופס המכרז. לאור הערת הביקורת שופרה הבקרה על השמדת טופסי מכרז עודפים.

ועדת המכרזים מקפידה לפסול הצעות עם המחאות אישיות וסכומי ערבות לא מתאימים. אם היו מקרים חורגים נעשה הדבר בשוגג.

9.
הקריטריון למשלוח פקחים לפינוי, הוא כאשר הציוד המפונה נמכר במשקל, כגון: אלומיניום, נחושת, עופרת, והפרשים במשקל עלולים להיות בעלי ערך גבוה. כאשר מדובר בכמויות של פריטים מוגדרים וידועים, מסתפקים בדרך כלל בתיאום ובפיקוח עם היזם ולא נשלח פקח.

10.
היחידה מבקשת ומקבלת רשימוני ייצוא של כלי רכב שנמכרו לייצוא בלבד. קיים איסור על נסיעה בכבישי הארץ. בכוונת היחידה לדרוש פיקדון שיוחזר לזוכה במכרז כנגד הצגת רשימון הייצוא.

11. ההחזרים בגין נזקים מכניים ותאונות, בוצעו על בסיס הערכת שמאים מומחים. יש גם מקרים  

הפוכים בהם מחויבים הקונים באם נמצא שנעשו טעויות לטובתם, כגון: שנת ייצור של הרכב מתקדמת מזו שפורסמה במכרז. 

אגף מחשוב ומערכות מידע לניהול
הגופים המבוקרים:  משרד הביטחון – אגף מחשוב ומערכות מידע לניהול (מל"ן), אגף ארגון, בקרה ומינהל (אב"מ)

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מן הראוי שהוראת משרד הביטחון ונתוני אב"מ יעודכנו, כך שישקפו את חלוקת העבודה בפועל כפי שפורטה בנתוני מל"ן.  
2.
ההגדרה בנתוני אב"ם של שתי משרות במל"ן כתפקידי מטה והגדרת אחת מהן ככזו בהמ"ב אינה משקפת את הגדרת אותם תפקידים על פי קנה מידה מקצועי שקבע מל"ן. הגדרת תפקידם של ראשי יחידות במל"ן כתפקידי קו אינה תואמת את הגדרות אחריותם על פי המ"ב  ועל פי מסמכי העבודה של מל"ן. החלוקה בנתוני מל"ן, בנתוני אב"ם ובהוראות משרד הביטחון בין תפקידי מטה לבין תפקידי קו, וכתוצאה מכך, גם ההבחנה בין מי שעיסוקו העיקרי הוא ניהול לבין מי שעיסוקו העיקרי הוא ביצוע, אינה מבחינה באופן ברור בין הניהול, הכרוך באחריות מטה, לבין הביצוע בפועל .

3.
משרד מבקר המדינה ממליץ בפני אב"ם לשקול אפשרות לכלול גם במסמכי תכנית המשימות, שמל"ן מעביר למנכ"ל המשרד, את הערכותיו של מל"ן בנוגע לעלויות ולמשך הביצוע של כל המשימות המפורטות בהם. על ידי כך תונח על שולחנה של הנהלת המשרד הערכת עלויות מקפת של כלל פעילות מל"ן, ולא רק של אלה הנוגעות לפרויקטים מסוימים.
4.
הנתונים המפורטים בתכניות העבודה מבטאים כוונות עבודה בלבד. אך גם ככאלה הם אינם מייצגים את מיטב המידע, שיש לעורכי התכניות הללו במועד עריכתן:  הכוונות אינן מייצגות הערכה מיטבית של משך ביצוען ושל עלות ביצוען, כיוון שההערכה אינה כוללת משתנים, שראוי להציגם בתכנון. משרד מבקר המדינה מעיר,  כי עד כמה שבעלי אחריות המטה במל"ן מבצעים פעילויות קו ויישומים, אזי זמן עבודתם מהווה עלות ישירה, שיש להציגה בתכנון משך הביצוע של המשימות. בנוגע לזמן עבודתם של אלה המוקדש לניהול, אשר לפיכך מהווה "תקורה", מן הראוי להציגו בסעיף מיוחד לכך בתקציב הפנימי המתוכנן.

5.
תכניות העבודה של מל"ן לשנים 1998 ו-1999 השאירו מחוץ לתכנון המפורט של התקציב הפנימי נתחים לא מתוכננים של כ-50%, אשר לא הובאו לידי ביטוי בסעיפים מיוחדים לעניין זה. העלויות הצפויות למשרד מביצוע התכנית השנתית גבוהות מהמוצג בתכנית. הפירוט בתכניות העבודה אינו מציג  בבהירות מספקת את משך ביצועם המשוער ולפיכך גם את עלותם הכוללת המשוערת של פיתוחים בביצוע פנימי, מעורב או חיצוני של  מערכות מחשוב מרכזיות חדשות.

6.
המעקב אחר ביצוע המשימות, הן זה הנעשה על ידי ראשי היחידות במל"ן והן זה הנעשה על ידי העוזרים האגפיים למחשוב, אינו שיטתי ואינו מלווה במסמכי עבודה אשר בהם נערכים רישום, מיון והפקת לקחים בכל הנוגע לביצוע משימות על פי התכנון, ביטול ביצוען של משימות, דחיית מועד ביצוען או מועד סיומן של משימות והסיבות לביטולים או עיכובים. אין במשרד נתונים מדויקים בנוגע לתכנון מול הביצוע, על רמת החריגות וסיבותיהן, או במלים אחרות, אין במשרד מידע מלא בכל הנוגע לרמת היעילות של השירותים שמספק מל"ן. 
7.
משך הביצוע של המשימות, בין של אלו שהסתיימו ובין של אלו הנמצאות בביצוע, כמו גם הרבעונים ושנת העבודה המתוכננים לביצוען, חרגו במרבית המקרים שנסקרו, מהתכנון. בחלק מהמקרים נבעה החריגה מאי-ביצוע בזמן של פעילות מקדימה מצד האגפים, ובחלק מהמקרים בשל סיבות שמקורן במל"ן. בהיעדר מעקב שיטתי, לא ניתן היה במהלך  הביקורת לרכז נתונים סדורים לעניין זה, ולפיכך, גם לא ניתן להסיק מסקנות מובהקות על רמת הסטיות מהערכותיו של מל"ן בנוגע למשך ביצוען המתוכנן של המטלות, שפורטו בתכניות העבודה שנבדקו.

ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

1.  
הוראת משרד הביטחון המגדירה את מבנה האגף למיחשוב ומערכות מידע לניהול ואירגונו,  

       עודכנה והותאמה למצב בפועל.

3. 
אגף המיחשוב ומערכות מידע לניהול, יעביר את הערכותיו בנוגע לעלויות ולמשך הביצוע של המשימות, במסגרת הדיווח על ביצוע התוכניות.

5.6. 
תוכנית העבודה השנתית ברמה אגפית והמשמעויות התקציביות הנגזרות ממנה, אשר הכילה תוכניות פיתוח בלבד, תורחב ותיתן ביטוי גם לזמן המוקדש לתחזוקה שוטפת, לתיקונים ולשיפורים, כך שהיא תכלול תכנון של מלוא היקף חודשי אדם העומדים לרשות האגף למחשוב ומערכות מידע. האגף עידכן את הנוהל הדן בהכנת תוכנית העבודה השנתית, ונמצא בתהליך גיבוש כללים למעקב אחר ביצוע תוכנית העבודה.

מערך הביקורת הפנימית במשרד הביטחון
הגופים המבוקרים: משרד הביטחון – יחידות הביקורת הפנימית של המשרד, מבקר מערכת הביטחון

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
פרט למבקר המינהל  למחקר פיתוח אמצעי לחימה  ותשתית (מפא"ת) ומבקר אגף סיוע וייצוא ביטחוני (סיב"ט), ממלאים כל המבקרים הפנימיים תפקידים אחרים זולת תפקידי ביקורת פנימית. תפקידים אלה כוללים, בין השאר, בקרה המופעלת בתהליך הביצוע והמשמשת תנאי להמשך התהליך (מבדק), ביקורות הנדסיות, השתתפות במכרזים, טיפול במערכות מחשוב, עדכון נהלים  וטיפול בתלונות הציבור.


ביצוע פעילות של בקרה על ידי יחידות הביקורת הפנימית מנוגד גם לקביעה בהמ"ב, ולפיה מנוע המבקר הפנימי מלמלא תפקידים העומדים בסתירה לתפקידו כמבקר פנימי. 
2.
מן הראוי, כי מספר התקנים ביחידות הביקורת השונות ייקבע על בסיס אמות מידה מקצועיות ואחידות, וביניהן סוג הפעילות של האגף, רמת מורכבותו, טיב ועומק הביקורת הנדרשת וכד'.
3.
הוראת משרד הביטחון קובעת, כי על ראשי האגפים לפרסם נהלים פנימיים, אשר יפרטו את הסמכות ואת שיטת ההפעלה של יחידות הביקורת הפנימית. בביקורת עלה, כי לשלושה מבין האגפים שנבדקו, שבהם פועלים מבקרים פנימיים (מפא"ת, סיב"ט ומל"ן) אין נהלים פנימיים כנדרש בהוראת משרד הביטחון.

4.
על פי ההמ"ב, על המבקרים הפנימיים להשתתף בישיבות הנהלת האגף על מנת שיוכלו לכוון את עבודת הביקורת בהתאם. בביקורת נמצא, כי ההקפדה על מילויה של קביעה זו שבהמ"ב משתנה מאגף לאגף. בחלק מהאגפים מותנית השתתפותו של המבקר הפנימי בישיבות הנהלת האגף בשיקול דעתו של המבקר הפנימי, באגפים אחרים משתתף המבקר  רק באותן ישיבות שאליהן הוא מוזמן על ידי ראש האגף.

5.
במרבית האגפים שנבדקו, המבקר הפנימי אינו מבצע מעקב ודיווח שיטתיים אחר תיקון ליקויים וביצוע המלצות שהתקבלו, בשל היעדר נוהל או בשל העיסוק במילוי התפקידים האחרים המוטלים עליו.
6.
מן הראוי, כי ראשי האגפים יקפידו על קיום מעקב אחר תיקון הליקויים וביצוע המלצות שפורטו בדוחות ביקורת, והתקבלו.  כמו כן מן הראוי, שעקרונות השיטה שעל פיה יבוצעו מעקבים אחרי ביצוע המלצות שאושרו ואופן הדיווח על תוצאות המעקבים ייקבעו בהוראות המשרד, ובמידת הצורך יוסדרו פרטי השיטה בהוראות פנימיות של האגפים השונים. 

7.
להוציא השתתפות בפעולות הדרכה המאורגנות על ידי יחידת מבקר המערכת, הקשר של המבקרים הפנימיים עם יחידה זו הוא מזערי. אין הקפדה, לא מצדם של המבקרים הפנימיים ולא מצדה של יחידת מבקר המערכת, על העברת עותקים מתכניות העבודה או מדוחות הסיכום השנתיים. הלכה למעשה, ליחידת מבקר מערכת הביטחון אין כל מעורבות בפעילותן של יחידות הביקורת הפנימית.

ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

משרד הביטחון מעיר כי על רקע מכלול ממצאי הביקורת והמלצותיה, החלה במשרד הביטחון בחינה מחודשת של כל נושא הביקורת הפנימית במשרד. עקב מורכבות הנושא תמשך הבחינה כחצי שנה.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 5 לספטמבר 2000 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד הביטחון. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ/68 כדלקמן:

מחליטים:

מערך הביקורת הפנימית במשרד הביטחון יותאם במלואו להוראות חוק הביקורת הפנימית, התשנ"ב1992-, ולהערות מבקר המדינה בדו"ח מספר 51א'.

משרד הביטחון ידווח ליושב-ראש ועדת השרים ולאגף לביקורת המדינה, תוך שלושה חודשים, על ביצוע החלטה זו.

הנח"ל - תמורות ויעדים
הגופים המבוקרים: משרד הביטחון – אגף הנוער והנח"ל; צבא הגנה לישראל – אגף כוח אדם, אגף תכנון, חטיבת הנח"ל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. אף שמסלול הנח"ל החדש אושר בפברואר 1998,  לא היה קיים באגף נוהל המתייחס, בין היתר, לנושאים הבאים: חלוקת האחריות בין כל אחד מהגורמים המטפלים בנח"ל על כל אחד מפרקי המסלול, ושיתוף הפעולה והתיאום הנדרשים מהם בעת הצורך; אופן הפיקוח והבקרה של הגורמים השונים על חברי הגרעינים בשלבים השונים של המסלול; ותדירות הביקורים הנדרשת מן הגורמים באתרי פעילותם של חברי הגרעינים. גם בצה"ל לא היה קיים קובץ נהלים ופקודות בכל הנוגע לשירות הצבאי במסגרת הנח"ל, שבו מפורטים, בין השאר, הפרקים השונים במסלול הנח"ל, הנהלים והפקודות הייחודיים למסלול זה על פרקיו השונים, וחובותיהם וזכויותיהם של חיילי הנח"ל בפרקי המסלול השונים. 
2. 
למרות קביעת ראש האגף, שמסלול הנח"ל החדש הוא אחיד לכלל חברי הגרעינים המשרתים בנח"ל, הרי שבפועל, סיכם ראש האגף עם מספר ארגונים על מסלול שונה. 
3.
האגף לא הגדיר את מכלול ההיבטים הקשורים למשימות הלאומיות, וביניהם: הגדרת משימות לאומיות, מי הגורמים הרשאים להציען, מה התהליך להגשת הצעות למשימות לאומיות ולאישורן על ידי שר הביטחון, באילו יישובים הן תבוצענה, ומה המשאבים והמקורות התקציביים למימון כל הדרוש לביצוען המיטבי.
בהיעדר הגדרות, יעדים, תכנים והיקפים למשימות לאומיות, נוצר מצב, שגורמים שונים העלו הצעות למשימות, שלדעתם ראויות להגדרה "משימה לאומית", וראש האגף היה הגורם הבלעדי שאישר אותן, ללא אמות מידה כלשהן, והנחה את המרכז לבצען באמצעות גרעיני הנח"ל.

4.
ייעוד מרכז הנח"ל ותפקידיו, כפי שהוגדרו בפקודת הארגון - אינם עולים בקנה אחד עם פעולותיו בפועל. הם אינם כוללים את כל הפעילות שהמרכז מבצע בפועל, וכוללים תפקידים שאינם באחריותו. כך למשל, ייעוד המרכז על פי פקודת הארגון הוא, "מימוש יעדים התיישבותיים ביטחוניים" בלבד, שעה שבפועל, הנתח ההתיישבותי בייעוד המרכז הוא זניח ביותר.

5.
לא היה קיים שיתוף פעולה ותיאום בין הגורמים במשרדי החינוך, קליטת עלייה, רשויות מקומיות ותנועות הנוער ובכלל זה, לא התקיימו פגישות עבודה מסודרות. כמו כן, לא היה קיים תיאום מראש ולא הייתה עבודת מטה משותפת בין אותם גורמים בנוגע לשיבוצם של גרעיני הנח"ל בפרקי המסלול השונים, ובפועל החליט ראש האגף על דעת עצמו, על שיבוצם, לעתים אף בניגוד לעמדתם של קצין החינוך והנוער הראשי ושל מפקד המרכז. 
6.
היעדר התיאום ושיתוף הפעולה הנדרשים, נתן את אותותיו בשטח והקשה על העשייה. בין הטענות העיקריות שהועלו היו: הכנה לא נאותה של חברי הגרעינים לפרק המשימה הלאומית, שבאה לידי ביטוי בהכשרה לא מקצועית ולא מספיקה; היעדר תיאום עם הגורמים הרלוונטיים כמו רשויות מקומיות, המשרד לקליטת העלייה ומשרד החינוך, בנוגע למשימות שאמורים חברי הגרעינים לבצע - דבר שאילץ חלק מהחיילים לחפש משימות בכוחות עצמם וחלק אחר שהה בהיאחזויות בבטלה; היעדר הכוונה וליווי מקצועי על ידי הסגל; היעדר הסדר רפואי לחברי הגרעינים לעת הצורך; ובעיות בהספקת ארוחות למקומות פעילותם של חברי הגרעין. 
7.
בתחום המשק - קיימת פעילות בחלק מההיאחזויות בלבד, ואף בהן היא ברמה מזערית וללא תכלית, ומקורה במניעים היסטוריים של שילוב שירות צבאי עם הכשרה חקלאית. בנוגע לייעוד ההיאחזות בתחום הביטחון עלה, כי פרט לאבטחת ההיאחזויות עצמן, חיילי הנח"ל שבהן אינם נוטלים חלק בפעילות ביטחון שוטף בגזרתן. מהאמור לעיל נובע, שייעוד ההיאחזות בתחום הביטחוני אינו מושג, והפעילות הצבאית של חיילי הנח"ל השוהים בהיאחזויות בפרק המשימה הלאומית, אינה משמעותית כלל. בנוגע לייעוד החברתי, עקב חלוקה בלתי שווה של הנטל, הגיבוש החברתי אינו מושג כלל.

8.
תהליך החייאתה מחדש של ההיאחזות ואופן קבלת ההחלטות על ידי הגורמים המעורבים בתהליך זה, היו פסולים מעיקרם. לא נמצא תיעוד בנוגע להצגת עמדתו של שר הביטחון בפני  ראש הממשלה בקשר למעמד ההיאחזות, וממילא הנושא גם לא הובא בפני היועץ המשפטי לממשלה לצורך קבלת החלטה סופית, כפי שדרש. בפועל נוצר מצב, שהיאחזות זו אוישה על ידי בני ישיבות הסדר ולא על ידי חברי גרעיני נח"ל; בתחומה אף התגוררו, ללא אישור, אזרחים עם חיילים, על כל המשתמע מכך. 
9.
באגף לא היה קיים נוהל המתייחס, בין השאר, להיבטים הבאים: התנועות והארגונים שרשאים לגייס חברי גרעינים לנח"ל; אמות המידה הרעיוניות, שעל התנועות והארגונים לעמוד בהן; התשתית והאמצעים הדרושים לצורך גיבוש, חינוך וליווי הגרעין משך כל תקופת שירותו בנח"ל; ותחומי הפעילות שעל חברי הגרעין לפעול בקהילה. כמו כן, לא נקבע מהו המספר המזערי של חברי גרעין נח"ל, שמצדיק התחלת טיפול של התנועה ושל האגף בו, ושבפחות ממנו יפוזר הגרעין.
10.
בהמשך להנחיות הרמטכ"ל וראש ענף תכנון כוח אדם סדיר (עתכ"א), לא הנחה עתכ"א את האגף, האחראי על רישום מתנדבים לנח"ל, כיצד לפעול בנוגע לרישום מתגייסים לנח"ל מעבר למכסות עד להסדרת הנושא בחוק. בפועל התנגד האגף לכל הגבלה במספר המתגייסים לנח"ל. עוד עלה, כי טרם הוחל בעבודת מטה לתיקונו של החוק.

11.
נוכח מצבת כוח אדם במרכז, המשלבת תקנים של אג"ת עם תקן פנימי המכונה "הכרה בצורך", האיוש בפועל גבוה פי כשלושה מתקני אג"ת; ונוכח תקנים לא מאוישים של חברי גרעינים, הרשומים זמן רב כתקנים  בחטיבת הנח"ל - מקח"ר בשיתוף אכ"א ואג"ת צריכים לבחון את מכלול ההיבטים הקשורים לניהול כוח אדם במרכז. במסגרת בחינה זו, עליהם למפות את הצרכים של המרכז נוכח הגידול בהיקף משימותיו, ולקבוע על פיהם תקני כוח אדם  מוסכמים למרכז ולגדוד. 

ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון – אגף הנוער והנח"ל

1. אגף הנוער והנח"ל יעדכן הנהלים המתייחסים לחלוקת האחריות בין הגורמים הקשורים לנח"ל, בהתאם לפרקי המסלול. 
העבודה לעדכון הנהלים ותיאומם בין הגורמים השונים תתחיל רק לאחר השלמת הארגון מחדש.

3.  אגף הנוער והנח"ל השלים, ביוני 2000, הכנת חוברת, המגדירה את המשימה הלאומית, קובעת נהלים והנחיות, את תהליך אישור המשימה הלאומית ואת הישובים המועדפים לצרכי ביצוע המשימה. בחוברת נקבע גם מי הם הגורמים המאשרים את המשימה (תנועות הנוער, אגף הנוער והנח"ל, פיקוד הנח"ל ומשרד החינוך), והתיאום ביניהם.

אגף הנוער והנח"ל מפעיל בקרה ומעקב צמודים על הגורמים האזרחים, על הגורמים הצבאיים ועל גרעיני הנח"ל, בתקופת ביצוע המשימה הלאומית.

5.    מאז חודש ינואר מתקיימות פגישות, בין נציגי אגף הנוער והנח"ל, ופיקוד הנח"ל, בנושא  שיבוץ גרעיני הנח"ל במסלול הצבאי. כיום ראש אגף הנוער והנח"ל מחליט על יעדי המשימות, לאחר דיון עם כל הגורמים, גם בניגוד לעמדת הצבא.

9.   במהלך השנה הקרובה, יכין אגף הנוער והנח"ל נוהל כניסה למסלול הנח"ל. בנוהל יקבעו, בין השאר, אמות מידה חדשות לכניסת גרעין למסלול הנח"ל.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה ביום 5 לספטמבר 2000 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד הביטחון. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה תמ/70 כדלקמן:

מחליטים:

א. ועדת השרים ממליצה לפני שר הביטחון לקיים במועד קרוב דיון בעתידו, בתפקודו ובמשימותיו של הנח"ל.

ב. צה"ל יכין, תוך שלושה חודשים, קובץ מפורט של נהלים ופקודות בכל הנוגע לשירות הצבאי בנח"ל, ויעמידו, בין כלל הדברים, לידיעתם של המועמדים לגיוס לנח"ל.

ג. משרד הביטחון יכין, תוך שלושה חודשים, הצעה לתשתית החוקית של הפעלתם של גרעיני נח"ל במשימות הלאומיות.

ד. אגף הנוער, הנח"ל והמשימות הלאומיות יכין, תוך שלושה חודשים, נוהל ורשימת אמות מידה, שיתייחסו לגופים הרשאים לגייס גרעינים, להיבטים הרעיוניים, לתשתית, לאמצעים, לתחומי הפעולה ולגודל הסף של גרעיני הנח"ל.

ה. משרד הביטחון ידווח ליושב-ראש ועדת השרים ולאגף לביקורת המדינה על ביצוע החלטה זו, תוך שלושה חודשים מיום קבלתה.

מוכנות למלחמה

מוכנות העורף למתקפה בחומרי לוחמה כימיים וביולוגיים

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צבא הגנה לישראל - פיקוד העורף (פקע"ר), אגף תכנון; משרד הבריאות; משרד הפנים

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
"נשל הנחש" הבליט את הפערים הגדולים שהיו בהיערכות לאיום הביולוגי. כך, למשל, לא הייתה תורה לטיפול באירוע ביולוגי.

2.
מיגון העורף לא זכה לתקציב נאות. אי התקצוב נובע בעיקר מהעדר מדיניות עקבית, מבוססת ומוסכמת על כל הגורמים הרלוונטיים. בהיעדר מדיניות זו, מתחדש מדי שנה הוויכוח על גובה התקציב ונחיצותו.

לדעת משרד מבקר המדינה, כל עוד נקבע שיש להמשיך במדיניות מיגון שלפיה יש לצייד את האוכלוסייה בערכות מגן, ראוי לקבוע מסגרת תקציב רב-שנתית. בדרך זו יתאפשר תכנון מסודר ומאוזן של רכש פריטי מיגון והחלפתם, תצומצם ההשפעה של אירועים שוטפים ויושגו בסופו של דבר ייעול וחיסכון.

3.
מינהלת רענון ערכות מגן התייחסה בתכניותיה למיגון האוכלוסייה למקדם החזרות של ערכות, לרבות ברדסים ושמרטפים, בשיעור של 90%, כשבפועל הוחזרו בין 20% ל-25% בלבד. כלקח מנשל הנחש בתחום זה, השתיתה מינהלת רע"ם את תחזיותיה על מקדם החזרות של 50%. משרד מבקר המדינה מעיר, כי מקדם זה אופטימי, נוכח נתוני רע"ם, וכי בכל מקרה יש לקבוע מקדם החזרות מיוחד לכל סוג ערכה, שכן הניסיון שהצטבר במינהלת רע"ם מצביע על כך, שמקדם ההחזרות של הערכות שונה מסוג לסוג.

4.
לחלק גדול מערכות המגן למבוגרים שהובאו מחו"ל נותר אורך חיים קצר. עבור חלק גדול מערכות המגן למבוגרים שולם מחיר כפול ממחיר ערכה דומה בארץ. מרכיבי החומר שבמזרקים שהובאו מחו"ל, שונים ממרכיבי החומר שבמזרק הישראלי. הם ניתנו ללא תמורה, אך במועד קבלתם רובם היו פגי תוקף, או בעלי יתרת תוקף קצרה ביותר. במועד הביקורת מרבית המזרקים שחולקו בנשל הנחש היו כבר פגי תוקף. עוצמת הסוללות שנרכשו שונה ממה שהיה מקובל, וחייבה לספקן במארז שונה מזה שיועד לסוללות הרגילות שהיו במלאי פקע"ר.

5.
בהילות הרכש מחו"ל הביאה את מערכת הביטחון להוצאות מיותרות. היא גם יצרה חוסר אחידות בפריטים המחולקים לתושבים, עובדה המעוררת בעיות לוגיסטיות ושאלות הבהרה מצד המקבלים אותן. הטיב והאיכות של הפריטים לא ידוע והם נרכשו בלא שנבחנה עמידותם באמות המידה שקבע צה"ל לערכות מגן. ההתארגנות המזורזת של מערכת הביטחון אפשרה אומנם לשפר את היכולת של פקע"ר לתת מענה לצורכי המיגון של האוכלוסייה, אולם, כשפעילות בהולה באה במקום תהליך מתוכנן, מטבע הדברים היא מלווה בליקויים.

6.
פעולות הניפוק והקליטה של ערכות המגן המבוצעות בשגרה בתחנות החלוקה, נצברות ומוזרמות אחת לשבוע למחשב המרכזי, כשבחירום מתבצע התהליך ידנית בלבד. משרד מבקר המדינה מעיר, כי אמנם הקפדה הדוקה מאפשרת רישום מסודר של הפעילות המבוצעת בתחנות החלוקה, אולם בהיעדר מערכת בקרה ממוחשבת, קיים קושי בזיהוי הזנת נתונים שגויים. בחירום הקפדה שכזו בלתי אפשרית נוכח העומס הרב על תחנות החלוקה והצורך לפעילות מזורזת. שילוב הדברים מעלה את הסבירות לרישום שגוי או חסר, לאיבוד טפסים ועוד.

7.
לדעת משרד מבקר המדינה, למרות הלקחים שהפיקה מינהלת רע"ם מנשל הנחש ושאמורים לאפשר לה לשפר את יכולת שליטתה על חלוקת ערכות המגן בחירום, יש מקום שפקע"ר ייזום דרכים חדשות, שבאמצעותן ניתן יהיה להביא את הציבור לקבל את שירות התמיכה. בכך ניתן יהיה לווסת ולאזן את קצב התייצבות התושבים ואת צורכי השיקום והרכש של ערכות המגן.

8.
בעתיד הקרוב יפוג התוקף של חלק מהתרופות.


9.
הזמן שקבע פקע"ר כנדרש לפינוי נקבע על פי אילוץ חיצוני – יכולת השהייה המירבית של אוכלוסייה מגוונת תחת מיגון של ערכות מגן – אילוץ שלא נבחן מעולם. על כן אין ודאות, שהערכת פקע"ר אכן מבוססת.

10.
סוגיית פינוי האוכלוסייה מורכבת ביותר ודורשת מהדרג הלאומי קבלת החלטות כבדות משקל, אשר ידרשו נקיטת פעולות בעלות משמעות להגנת הציבור, שלחלקן השפעות ארוכות טווח. ייתכנו אף מצבים, שיחייבו מתן מענה לפינוי רחב היקף – עשרות אלפי אנשים – במקרה של מטח טילים על אוכלוסייה צפופה. יידרשו אז הנחיות אשר, בין היתר, תתייחסנה לשאלות אם ומתי תתאפשר חזרה לאזורים שננטשו, יידרש מתן פתרון לבעיית שיקום האוכלוסייה שנעקרה, ויידרש לקבוע הסדרי ביטוח למבנים ולרכוש.

11.
יש לשקול מדיניות שתסיר את המסתורין סביב נושא האיום הביולוגי ותקטין את רמת החרדה ממנו על ידי שילוב מכלול ההסברה של פקע"ר, שיופעל באופן שוטף גם בשגרה. בדרך זו יימנע מצב, שבו האוכלוסייה תיוודע לאיום הביולוגי ולמלוא משמעויותיו רק בעת חירום. התנהגות שקולה של האוכלוסייה תאפשר מילוי ההוראות של פקע"ר בחירום ותסייע לניהול מתוכנן של שגרת החיים.

12.
לפיקוד העורף אין תכנית מגובשת, המכילה דגשים, שאותם הוא רוצה להעביר באמצעות מומחים. רק חלק מהמומחים זומנו לקבלת תדריכים, והם לא השתתפו בתרגילים שונים שעורך פקע"ר. מבקר המדינה ממליץ לפיקוד העורף לבנות בשיתוף עם המומחים, תכנית הסברה מסודרת ומובנית המתייחסת לנושאים הרלוונטיים למיגון העורף, שתהווה שלד קבוע למערך ההסברה של פקע"ר, ותופעל ותותאם לאירועים שיתפתחו.

13.
עמדות השירות מפוזרות בין מספר אתרים בשטח פקע"ר, ללא מערכת מרכזית המסוגלת לשלוט עליהן. כתוצאה מכך, הודעות ועדכונים, שיש להעביר בין העמדות, מועברות ידנית, דבר הפוגע ביכולת הבקרה. אתרי העמדות, לרבות האתר המרכזי, אינם ממוגנים בפני מתקפות קונבנציונאליות ולא קונבנציונאליות. כיוון שמרכז המידע אינו ממוגן, נדרשות החיילות המאיישות את עמדות השירות לחבוש מסכות, כל עת שיש צורך בכך, דבר שימנע מהן לתת שירות אותה עת.

14.
מערכת הביטחון עדיין לא הצליחה לממש דגם מאושר לערכת מגן עתידית. משימת הפיתוח מוטלת זה שנים רבות על אותו מפתח אחד בלבד, בלי לתת הזדמנות למפתחים נוספים להציע כיווני פיתוח אחרים.

ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

2.
עד תקציב שנת 2000, הוצגו לאוצר הצרכים בתחום ריענון ערכות מגן (רע"מ) בלבד, ואילו משנת התקציב הנוכחית, מוצגים לאוצר צרכים הכוללים את כלל הדרישות בתחום ההתגוננות העורף, ובכלל זה גם אמצעי גילוי, זיהוי, טיהור והסברה.

גובשה תוכנית רב שנתית שנועדה לפיתוח, הצטיידות וריענון של האמצעים הנדרשים כמענה למתקפה כימית ו/או ביולוגית על עורף מדינת ישראל. התוכנית המסתכמת בכ-300 מיליון ₪ לשנה, הוצגה למשרד האוצר, אך טרם אושרה.

על בסיס הצרכים הרב שנתיים שהוצגו לאוצר אושרו לשנת 2000 125 מיליון ₪, ועוד הרשאה להתחייב על חשבון שנת 2001 בסך 18.6 מיליון שקל (סה"כ 143.6 מיליון ₪), לעומת הצרכים המסתכמים בכ-300 מיליון ₪ לשנה.

6. נושא המיחשוב קיבל מענה ייחודי, כי ייעול המערכת יביא לחיסכון בטווח הארוך. כתוצאה מכך החלה עבודה לפיתוח מערכת ממוחשבת לניהול מלאי,  בעלות של 10 מיליון ₪, בשנים 2002 – 2000.

8.
מרבית התרופות שנרכשו במהלך "נשל הנחש" (פברואר 1998) הינן בתוקף ל-5 שנים (עד 2002). עבור חלק מהתרופות בוצע תהליך של הארכת תוקף על ידי משרד הבריאות, ותוקפן של תרופות אלו יפוג רק בשנת 2001.

החלפת התרופות שפג תוקפן תבוצע בהדרגה, כאשר לשנת 2000 נקבע תקציב בסך כ-4.6 מיליון ₪ לריענון האנטיביוטיקה.

בתכנית הרב שנתית נקבע נתח תקציבי בהיקף של 12-10 מיליון ₪ לרכש אנטיביוטיקה לכלל האוכלוסיה.

14.
בשנים 1998-1994 התנהלה עבודת מטה בראשות פיקוד העורף שמטרתה היתה להגדיר דרישה מבצעית מעודכנת למסיכה עתידית. לאחר בחינה של שתי חלופות, פורסמה דרישה מבצעית חדשה המגדירה פיתוח של מערכת פסיבית בעדיפות ראשונה.

בחודש דצמבר 1999 הסתיימה בדיקת ההיתכנות של המסיכה העתידית. ניסוי נוסף (של 50 דגמים) נערך בפברואר 2000. תוצאות הניסוי מצביעות על שיפור. מימצאים חיוביים אלה נתנו אור ירוק להתחלת תהליך הפיתוח ההנדסי, שימשך כשנתיים. אישור דגם צפוי במחצית שנת 2002.

במקביל, החל תהליך פיתוח של מכלול מפוח חדש, שיאפשר שימוש במקורות אנרגיה מגוונים. פיתוח זה מתוכנן להסתיים בשנת 2002.

החברה המפתחת נחשבת לאחת המובילות בעולם. בתחום של פיתוח מערכות מיגון נשימתיות אין לחברה זו מתחרה בארץ.

הרשות הארצית לתובלה יבשתית בשעת חירום 
הגופים המבוקרים: משרד התחבורה – הרשות הארצית לתובלה יבשתית בשעת חירום; משרד העבודה  והרווחה; משרד הביטחון - מטה מל"ח ארצי; צבא הגנה לישראל - אגף טכנולוגיה ולוגיסטיקה

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
לצורך עמידה ביעד הרצוי של כ-30% כלי רכב אורגניים המרותקים למשרדי ההובלה, יש צורך בריתוקם של כ-200 כלי רכב נוספים מעבר לאלה שכבר מוצבים בהם ושאף אותם יש לרתק. משרד מבקר המדינה העיר, כי מאחר שמשרדי ההובלה הוכרו כמפעלים חיוניים, קביעת תקנים לכלי רכב עבורם היא אחד המרכיבים החשובים בתכנון היערכות המשק לשעת חירום בתחום זה. לכן, על המחלקה, בשיתוף צה"ל, בבואה לקבוע תקנים אלה, להתחשב ביעד הרצוי של כ-30% כלי רכב אורגניים, שירותקו למשרדי ההובלה בשעת חירום. 
2.
בהתחשב בתרחיש הייחוס, ובכך שבשנים  1990 עד 1997 גדל צי המשאיות בארץ בכ-80%, וצורכי ההובלה היבשתיים של צה"ל בשעת חירום לא גדלו באותו שיעור, ראוי שייבחנו מחדש הצרכים של צה"ל  והמדיניות לגיוס אמצעי התובלה בשעת חירום, לעומת הצרכים של המשק האזרחי ואמצעי התובלה הדרושים לו לריתוק בשעת חירום, ויוחלט אם אין מקום לשינויים בסדר העדיפויות, הקיים זה שנים רבות, בחלוקת משאבי התובלה בין צה"ל לבין המשק האזרחי.

3.
יש מקום שהמחלקה והיחידה לכוח אדם, בשיתוף צה"ל, יפעלו כדי לרתק למשרדי ההובלה לפחות כ-30% ממגויסי הפנים לצורך תפעולם התקין בשעת חירום. 

4.
המחלקה אינה ערוכה לספק בשעת חירום שירותי גרירה, חילוץ ופינוי כלי רכב; זאת משום, שהרשות לא המליצה בפני הוועדה שמינה שר העבודה והרווחה, על אישור מעמדן של חברות לשירותי גרירה כמפעלים חיוניים לעניין החוק. 
5.
למחלקה לשעת חירום אין נוהלי עבודה בנוגע לסוגי ההדרכות והתרגילים שמשרדי ההובלה נדרשים לבצע ובנוגע לתדירות ביצועם. בפועל, נמצאו אמנם תכניות עבודה שנתיות לעדכון נתונים ולהפצת שאלונים בשלושת הפיקודים, אולם, לא קיים דיווח למחלקה אודות ביצוען. בשיחות טלפון שקיימו נציגי משרד מבקר המדינה, באופן אקראי, עם שמונה מנהלים של משרדי הובלה ועם 20 נהגים (מגויסי חוץ) התברר, כי הראשונים אינם בקיאים באופי פעילות משרדם בשעת חירום והם לא תודרכו על ידי נציגי המחלקה בהקשר זה. בדיקה אקראית של 57 כתובות של נהגים, העלתה, כי 20 מתוכן לא היו מעודכנות. בכך נוצר למעשה נתק עם אותם נהגים, שרובם המכריע, לא נמנה עם עובדי משרד ההובלה בעת רגיעה.
6.
חברת ייעוץ המליצה לשחרר מגיוס לצה"ל מיכליות להובלת דלק בנפח המאפשר לספק כ-50% מנפח הביקושים בעת רגיעה. משרד מבקר המדינה העיר, כי על הרשות העליונה לדלק בשעת חירום, מטה מל"ח ארצי וצה"ל, לבחון את יישום ההמלצה בהקדם.
ב. תגובות המבוקרים
משרד הביטחון
1.
על מנת לקדם את המלצת הביקורת בדבר עמידה ביעד של ריתוק של 30% מכלי הרכב האורגניים, ביצע משרד התחבורה סקר על היקף הפעילות של כל משרדי ההובלה המוכרזים כמפעלים חיוניים במערך המל"ח. על בסיס סקר זה תתבצע במהלך שנת 2000 עבודת מטה מול היחידה לארגון וגיוס אמצעים, שבאגף הטכנולוגיה והלוגיסטיקה, במטרה לקדם את נושאי ריתוק כלי הרכב האורגניים למשרדי ההובלה.
3.
ההמלצה לרתק 30% ממגוייסי הפנים מותנית בריתוק שיעור דומה של רכב למשרדי ההובלה. תקני הנהגים ימשיכו גם להבא להיגזר ממצבות הרכב המשוחרר מחובת גיוס ואשר עומד לרשות מל"ח. נמשכת הפעילות לאיוש כוח אדם למוסכים המוגדרים כמפעלים חיוניים.

4.
אושרו שתי חברות המספקות שירותי גרירה כמפעלים חיוניים. חברות אלה מטופלות על ידי משרד התחבורה ועל ידי משרד העבודה על מנת להבטיח את יכולתן לספק שירותי חילוץ וגרירה.

5.
על פי נהלי הביקורת של מל"ח ובהתאם להנחיות מטה מל"ח, על משרד התחבורה לבצע ביקורת כוננות אחת לשנתיים בכל משרד הובלה מסחרי שהינו מפעל חיוני ברמה ב'. במסגרת ביקורת זו נבדקת כמות כלי הרכב המרותקים, כמות כלי הרכב המוצבים, במצבת נהגים אורגניים, מצבת מגויסי חוץ והתארגנות המשרד לביצוע משימותיו.

קיים קושי לתרגל את השיטה המסחרית ולכן עיקר התירגול הינו במסגרת תרגילי מל"ח ברמות השונות.

במסגרת עבודת החברה החיצונית, ייבדק גם נושא התירגול וההדרכה.
6.     צה"ל מקיים ניסוי הובלה באמצעות הפעלה של חברות דלק על בסיס מסחרי.
ישולבו מספר "חברות מובילות" על בסיס חוזה ועל פי מפתח של תפוקות (במיליוני ליטרים), כך שכל יתרת כושר ההובלה תיועד לטובת המשק האזרחי.

הנושא נמצא בעבודת מטה משולבת בין צה"ל, משרד התחבורה, מינהל הדלק ומל"ח, כאשר הנתח עבור מל"ח מובטח גם בחברות שיעבדו עבור צה"ל.

כאשר תסתיים עבודת המטה בסוף שנת 2000, יחול שינוי בכל נושא הובלת הדלק במיכליות למשק האזרחי.

צבא הגנה לישראל

חטיבת תורה והדרכה במטכ"ל

הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל - חטיבת תורה והדרכה באגף המטה הכללי (אה"ד)

1. א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. כתיבת התו"ל הבסיסי ותורות היסוד הכלליות של צה"ל ומימוש האחריות הכוללת על כלל המסד התורתי הצבאי, הינם התפקידים הראשיים שעליהם מופקדת חטיבת תוה"ד באג"מ של המטכ"ל. בביקורת עלה, כי המאמצים שהשקיעה החטיבת במהלך השנים במשאביה היא ובמשאבי ה"שוק" לא הביאו לצה"ל תורה כתובה כהלכה, ובתחום הביקורת קיימים רק "איים" של תורה כתובה, שלא נקשרו לרצף יבשתי שלם.
2.
ועדה שדנה בדרכים לשיפור מערך ההכשרה והמקצועיות בצבא הצביעה בסיכומה שמתחייבת תקופת הכנה שבה ייבנה השינוי, ובמהלכה: א. ירוכזו במכללות הקצינים שיש להם ידע וכישרון לעסוק בנושא, שיתוקנן כפרויקט לחמש שנים. ב. באישור תוה"ד ייקבע מהם הדברים המחייבים כיום מבחינה תורתית, ותגובש תכנית כתובה בפיקוח תוה"ד, כדי להשלים את הקיים. תהליך זה יחייב שיתוף של הזרועות ומעורבות של הרמטכ"ל או סגנו באופן אישי. 
3.
לא ניתן לכאורה לכתוב את מסמכי תורת הלחימה ברמת המערכת בלי שתיכתב תחילה "תורת הלחימה הבסיסית" (שהוחלט על כתיבתה). זאת, נוכח הנחיצות בתורה צבאית אחודה, שתמנע "מגדל בבל" של תורות "פרטיות". סגן הרמטכ"ל הורה על כתיבת הדוקטרינה של צה"ל, ואגף תכנון חטיבת המיבצעים וחטיבת תוה"ד, שגם מרכזת את העבודה  בכללותה, החלו במועד הביקורת בהכנתה.
4.
השאלה המרכזית של אופן פיתוח הידע, שאמורה לשמש בסיס עקרוני להחלטה הארגונית על מיקומה של חטיבת תוה"ד ושל צוות החשיבה במסגרתה, טעונה בירור וליבון נוסף. זאת, הן נוכח ביטול ההחלטה על מיזוג חטיבת תוה"ד עם המכללות, בלי שהתקיימה על כך קודם לכן בחינה עניינית נוספת, והן בשל אופן ההחלטה על שילוב חטיבת תוה"ד עם אגף המיבצעים החדש.

5.
במקום למקד את עיקר המאמץ לפתרון הבעיה היסודית של כתיבת התורה עבור צה"ל, הוגדרו לחטיבה תחומי עיסוק נוספים, ברובם על חשבון משאביה היא, שמפצלים ומקטינים עוד את יכולותיה. גם לרע"ן תו"ל בסיסי העוסק במלאכת הכתיבה נדרש דור המשך, שעתיד להמשיך את מפעלו, ברם טרם הוחל בהכשרתו. במקביל נמשך תהליך של מסירת עבודת כתיבת תורה לקבלני חוץ, שעל פי תוצרותיה, לא הוכיחה את עצמה בחלק ניכר מהניסיונות הקודמים.

6.
דרוש לקיים מאמץ מיוחד לפתרון בעיית כתיבת התו"ל הבסיסי והתורות התחומיות ברמת המטכ"ל. לשם כך ראוי לבחון לעומקם את המלצות הקצינים הבכירים בנוגע לפיתוח ולטיפוח קצינים מומחים לכתיבת תורות במסגרת חטיבת תוה"ד, או במכללות בהכוונתה של תוה"ד, ולחזק את מחלקת תו"ל בסיסי שלה, כך שתהיה בעלת יכולת להוציא את כל תחומי אחריותה התורתיים לפועל כהלכה. יישום הרעיון, שכותבי התו"ל יהיו גם אלה שילמדו אותה במכללות, וייוחדו לתפקיד זה ולא להדרכה כללית, עשוי להוות פתרון. ראוי שתהיה התקדמות ממשית בנושא חשוב זה.
7.
הנחיית הרמטכ"ל מדצמבר 1998 על חיזוק המרכיב הדוקטרינרי באג"ם של המטכ"ל, לא מומשה כיאות. ניתוח צורכי תהליכי פיתוח הידע ברמת האג"ם במטכ"ל ואופן עיגונם במסד התורתי לא שימשו כנושא מרכזי של הניתוח הדרוש לרפורמה של האג"ם, וגם אגף מבצעים הוקם בלי שהמסד התורתי על כל היבטיו, עמד בשורש הקמתו. מלכתחילה ראוי היה להציב אותו, על פי הצורך בחיזוק הדוקטרינרי שעליו הצביע הרמטכ"ל, כאבן היסוד של המבנה החדש, על כל משמעויותיו התכניות, הארגוניות והאישיות.

8.
ספר הטיוטה לתורת האימונים והתרגילים לא עמד במבחן העקרונות, הכללים והדרישות המחייבים בתחום הכתיבה של ספרות תורתית, ולפיכך הופסקה עבודתו של הכותב החיצוני, אך שולמו לו 81,257 ש"ח עבור עבודתו. משרד מבקר המדינה העיר, כי כתיבת ספר תורתי בסיוע של כותב חיצוני, מחייבת                                               פיקוח הדוק מצד החטיבה לאורך התהליך, כך שבסופו יעמוד הספר באמות מידה של ספר תורתי.
9.
לצורך שמירה על כשירות המפקדות הבכירות, ראוי שמלבד התרגילים הגדולים שמקיים צה"ל, תקבע חטיבת תוה"ד את תורת האימון, שממנה תיגזר תכנית אימונים מובנית לכל אחת מהמסגרות האלה, וינוהל מעקב על רמת כשירותם של בעלי התפקידים המאיישים אותן. לשם כך, ראוי תחילה להגדיר כהלכה את תחומי אחריות החטיבה על אימוני המפקדות הבכירות וביטוים כראוי, הלכה למעשה.

10. מן הראוי, לאחר שנים רבות, שבהן החלו דורות חדשים של מפקדים את תפקידם, ולאחר שנים שבהן צה"ל קיים תרגילים רבים וצבר ניסיון רב באופן עריכתם וניהולם, כי הנושא ימוסד בחוברת תורתית, שתנחה ותקל על כל הגופים הרבים הנוטלים בו חלק – המתרגלים והמתורגלים כאחד. החוברת צריכה להכיל, בין היתר, את כל סוגי התרגילים למטכ"ל, לפיקודים המרחביים ולזרועות, וכן עקרונות וכללים כיצד לתכננם, לנהלם ולתחקרם.

11.
משרד מבקר המדינה ממליץ שחטיבת תוה"ד תמקד את הבקרה גם על אופן פיתוח המערכת עבור הרמה המערכתית, כך שנושא זה יטופל באמצעות מז"י כראוי.
12.
קצינים בכירים מסרו לעורכי הביקורת, כי השימוש הרחב בחברות אזרחיות לעריכת תחקיר אינו ראוי,       ובחלק מהמקרים הוא גורם להוצאה כספית מיותרת. ראוי, כך ציינו, להפעיל גופים חיצוניים לבדיקה בנושאים בודדים, שלצה"ל אין היכולת לעשות זאת. אבל, לדבריהם, בשנים האחרונות נעשה שימוש יתר במערך תחקור חיצוני, לעומת תחקור שצה"ל צריך לקיים בעצמו. מעבר להוצאה הכספית הרבה, הרי שלדעתם ראוי שהתחקיר ייערך בעיקרו על ידי המפקדים עצמם, מאחר שפעולה זו מהווה מרכיב מרכזי בתפקידם.

נוכח האמור לעיל, דרוש לבחון הן בהיבט הערכי והן בהיבט הכספי את הצורך בשימוש הרחב בגופים חיצוניים לתחקור תרגילים צה"ליים, ואת המשמעות הנובעת מכך.

13.
תהליך הקמת גוף ההדרכה בתוה"ד ומימוש תפקידיו מתנהל בקצב איטי מאוד. באוגוסט 1999 אוישו תפקיד ראש הענף ותפקידי שני ראשי מדורים, בלבד. מאז שהוצבו הקצינים בחטיבה ועד למועד הביקורת, טרם נמצאו להם משרדים קבועים. במאי 2000 מסר צה"ל למשרד מבקר המדינה, כי עבודת מטה ארוכה וממושכת וצורך מהשטח גרמו להבנה, שיש הכרח בגוף מטכ"לי בתחום ההדרכה, שיקבע מדיניות ושיפתח תורה, מחקר ופיתוח. ההיקף הארגוני נקבע לבסוף כפשרה בין המצוי לרצוי. לדעת משרד מבקר המדינה, היערכות זו המוגבלת במשאביה, אינה עונה די הצורך למימוש המשימה. על כן דרוש שהמטה הכללי יעקוב מקרוב אחר התוצאות המושגות בפעילות הננקטת בתחום זה.

14.
החלטת הרמטכ"ל דאז להתבסס על מבנה תלת-מחלקתי (מחלקת תורה, מחלקת הדרכה ומחלקת היסטוריה) לא בוצעה. בעת זו פעלו בתוה"ד מחלקת תו"ל, מפקדות והדרכה, שעסקה גם בתורה, גם באימוני מפקדות בכירות וגם בהדרכה; מחלקת תו"ל משולבים; מחלקת משו"ב (שהועברה בינתיים לחטיבת התקשו"ב באמ"ץ); ומחלקת היסטוריה.  מממצאי הביקורת עולה, כי המבנה הארגוני הנוכחי של החטיבה, שאינו מושתת על ארגון גופי המשנה שלה על פי תחומי הידע שסימן הרמטכ"ל ב-1991, פוגע מאוד בתפקודה. 
15.
לאור הקמת מפקדת זרועות יבשה, ראוי לחזק את הגוף התורתי שלה (ובכלל זה להקנות לה יכולת לקיים מוקדי ידע יבשתיים בתחומי הצבאות הזרים וההיסטוריה לצורכיה היא), ולשחרר את חטיבת תוה"ד המטכ"לית לעסוק בתחום התורתי ברמתה, כחלק ממטה כללי בין-זרועי משותף. 
16.
בשעה שהסדנה עסקה בהגדרת המטרה, המשימות והמבנה הארגוני, לא בוררה במהלכה כלל הסוגיה כיצד לממש את משימת כתיבת התורה. זאת, לאור ניתוח של מה שלא בוצע עד כה וסיבותיו ביחס למצופה מהחטיבה. בירור סוגיית איכות כוח האדם הדרושה לחטיבה, אם כגוף מתאם ומנחה של כתיבת תורה שתבוצע בידי אחרים ומיהם, ואם כגוף כותב התורה, ראוי שיבוררו עד תום, קודם לבדיקה הארגונית ולהגדרה של תקנים. 
17.
החלטת ראש חטיבת תוה"ד לכתוב פקודת ארגון חדשה, שעה שהמסגרת הארגונית הנוכחית על מגרעותיה הבסיסיות נותרה על כנה, אינה אמורה לגרום לתיקון הדרוש. זאת כיוון שהפקודה החדשה אמורה להמשיך ולבטא מבחינה ארגונית את ליקוייה, ובכך גם לתת להם אישור ותוקף מעודכנים.

18.
מאחר שחטיבת תוה"ד טרם צורפה לאגף מבצעים (אמ"ץ), הרי שטרם הסתיים בירורן היסודי ברמה האגפית של שאלות היסוד אודות ייעוד, תפקידים, איוש, מבנה ארגוני וסדרי עבודתה של החטיבה במסגרת האגף החדש. ראוי אפוא, לסיים את הבירור החשוב הזה תחילה, ורק אחר כך לתקן ולעדכן את הדרוש בחטיבה, כנגזרת ממסקנותיו.

19.
נושא הכתיבה והמינוח בצה"ל אינו זוכה לתשומת לב ראויה ואינו מוטמע כראוי בצה"ל, והפיקוח מטעם חטיבת תוה"ד על כך אינו מספק. מסמכים רבים, שמפרסמים אגפי המטכ"ל והזרועות, נכתבים שלא על פי עקרונות הכתיבה הצבאית, תוך התעלמות מהפקודות בנושא, והאחראי בחטיבת תוה"ד על המינוח בצה"ל אינו מצליח לאכוף את הכתיבה הצבאית התקנית כראוי. אחת הסיבות הגורמות לתופעה זאת, הינה חוסר בלימוד כללי הכתיבה הצבאית בבסיסי ההדרכה בצה"ל. 

20.
ראש מדור ספרות מקצועית אינה מבצעת הנחיה ופיקוח מקצועיים על כלל הספריות בצה"ל, והיא עסוקה בעיקר בתחום הזמנת ספרות מקצועית עבור גופים שונים בצה"ל. לא קיים נוהל צה"לי הקובע כיצד יש לנהל ולהפעיל ספרייה, אין "תקן" או רשימה מסודרת של כל הספריות בצה"ל, אין הגדרת תפקיד ל"ספרן" ומה ההכשרה הנדרשת ממנו, ולא נערכות ביקורות יזומות בספריות השונות בצה"ל. 

21.
תחום הטיפול בלקחים בחטיבת תוה"ד אינו מתבצע לשביעות רצון ראש החטיבה וקציניה. אין טיפול רצוף ומתמשך בלקחי מלחמות ואירועים מרכזיים, וקיים צורך בשכלול המודל ביחס ללקחי מלחמות ואירועי בט"ש מרכזיים. עוד עלה, כי המעקב אחר יישום הלקחים מטעם מדור לקחים מתבצע בעיקר באמצעות דיווחים בכתב ששולחים הגופים, שעליהם הוטלו משימות יישום הלקחים ובחלק מהמקרים הם דיווחו, כי המשימה "בוצעה", אף על פי שלא בוצעה. 
22.
בביקורת עלה, כי מפקדי יחידות שונות בצה"ל החליטו לאמץ את שיטת הניהול המתאימה להם לדעתם רק לפי יכולתם ורצונם, ללא יד מכוונת וללא פיקוח מטכ"לי ראוי. אימוץ תקן האיכות גם מחייב הקצאה כספית מיוחדת עבור יועצי חוץ בשכר, שאמורים להכין את היחידות לקראת מבחן ההסמכה החיצוני. כך יוצא, שרק יחידות שיש להן אפשרות תקציבית ורצון המפקד להשקיע בכך, עוסקות באימוץ תקן האיכות, ובעבודה על פי הנדרש ממנו.

23.
חלק ניכר מהנושאים, שבהם מטפלת חטיבת תוה"ד, אינם ניתנים למימוש במשך שנה אחת, ולכן נדרש לתכנן אותם בתכנית רב-שנתית. התברר, כי לצד עיצוב תכניות עבודה רב-שנתיות בנושאים מסוימים, כגון גרף אימונים וכתיבת ספרות התו"ל, החטיבה אינה מקיימת תכנון רב-שנתי דינאמי על כלל נושאי אחריותה ומשאביה, המתבטא בתכנית רב-שנתית חטיבתית כוללת. מתכנית רב-שנתית מתעדכנת שכזו, אמורות להיגזר התכניות החטיבתיות השנתיות.

24.
צמצום תקני כוח האדם בצה"ל פגע, בכך שהותיר את חטיבת תוה"ד בחוסר ניכר של שכבת העובדים המרכזית בדרגות סרן ורב-סרן. חוסר זה הינו ליקוי בעל השפעה ארוכת טווח. היות שהנושאים המקצועיים עליהם מופקדת החטיבה אובחנו כתחומים הדורשים התמחות ייעודית, הרי ששכבת קצינים זו אמורה הייתה לעבור הכשרה ולצבור ניסיון במסגרת שירותה בתוה"ד, כך שממנה, כשכבה מקצועית ומנוסה, אפשר היה לסמן ולפתח את ראשי הענפים הבאים של החטיבה. תכנית ארוכת טווח של הכשרה וטיפוח כוח האדם, אמורה הייתה למצוא את ביטויה בתכנית הרב-שנתית החטיבתית, שטרם הוכנה. 
25.
"קניית ידע" מיועצים חיצוניים בהיקפים גדולים בתחומי התורה, המחקר ההיסטורי הצבאי ותחקור תרגילי מפקדות בכירות, מהווה למעשה קנייה של הידע המקצועי המרכזי בנושאי הליבה הצבאיים, שאמור לפתח צבא מקצועי בעצמו. לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי לבחון באופן מעמיק סוגיה זו, ולברר בין היתר, האם הידע הנקנה עומד ברמה הנדרשת; מדוע אין בצה"ל יכולת מקצועית נאותה לעסוק בנושאים דלעיל; האם "קניית הידע" מעידה על בעיה בתחום הכשרת הקצינים בצה"ל, או על חוסר יכולתם של צה"ל וחטיבת תוה"ד לגייס כוח אדם מתאים שיתמסר למשימה; ומהו המינון הנכון בהעסקת יועצים, כדי לא ליצור תלות מסוכנת בגורם חיצוני בנושאים מרכזיים. 
26.
בשעה שהמחקר ההיסטורי הצבאי אמור לשמש כאחד הנדבכים החשובים, האמורים לתרום לגיבושה ולפיתוחה של התורה הצבאית של צה"ל, הרי שעיקר עבודתה של מחלקת היסטוריה אינו משרת כראוי את התפקיד המרכזי של חטיבת תוה"ד, שהינו התחום התורתי.

27.
נושאי המחקר של מחלקת היסטוריה צריכים לבטא בעיקר את הסיוע הדרוש לפיתוח התורה הצבאית. היות שמחלקת היסטוריה לא אימצה את הרעיון הזה, ולא ביקשה לאתר את הדרוש לצרכנים מחד-גיסא, וגם מירב הצרכנים הפוטנציאלים, לרבות מחלקת תו"ל, מפקדות והדרכה בחטיבת תוה"ד, לא יזמו בקשות למחקרים הדרושים להם, מאידך-גיסא, קבעה ראשות מחלקת היסטוריה בעצמה ובעצה עם החוקרים שהיא שכרה, את הנושאים למחקר, גם כשאינם תואמים בהכרח את תפקידה המרכזי. 

28.
המתודולוגיה שהוגדרה בנוהל "ניהול ומעקב מחקרים" המחלקתי מנוסחת ומתאימה לצורכי מחקר היסטורי אקדמי, שעה שדרוש היה להגדיר את אבני הדרך למימוש המחקר על פי אמות המידה הדרושות ממחקר היסטורי צבאי-מקצועי, התומך בפיתוח תורות בצה"ל. 

29.
המחקרים ההיסטוריים על מלחמות ישראל אמורים לשמש בסיס חיוני וכאחד המקורות המחייבים לכתיבת ולעדכון התורה הצבאית של צה"ל. חלק מהנושאים שדרוש לחקרם טרם נחקר כלל, וחלק מהנושאים שנחקרו לא הוצאו לאור. חסרונו של מקור זה פוגע בכתיבתה ובעדכונה של התורה הצבאית של צה"ל. 

30.
מחלקת היסטוריה התמקדה בעיקר במחקרים היסטוריים העוסקים בהפעלת הכוח, ואילו מחקרים היסטוריים בנושאי בניין כוחו של צה"ל כמעט שלא נערכו. 

31.
מחלקת היסטוריה אינה מממשת כראוי את תפקידה כמנחה מקצועית מטכ"לית בתחום ההיסטוריה הצבאית בכלל צה"ל, וההנחיה המקצועית שהיא מקיימת צומצמה להדרכה בתחום חקר מלחמות צה"ל בלבד. גם הנחיה מצומצמת זו אינה ממומשת כלפי גופי ההיסטוריה של זרוע האוויר וזרוע הים. 

ב. תגובות המבוקרים

צבא הגנה לישראל

1. במהלך השנה הבאה תיערך בחינה של הנחות יסוד לגבי מהות תורת הלחימה ותפקידיה - תורה וההדרכה.

משרד הביטחון עדכן את האגף במצב ביצוע כתיבת תורת צה"ל, אסטרטגיית צה"ל ותורות היסוד, נכון לחודש יולי 2000.

6. תוה"ד החל בהכשרת "דור המשך" של שני קצינים מומחים לכתיבת תורות במסגרת חטיבת תוה"ד.
7. החיזוק הדוקטרינרי על פי הנחיית הרמטכ"ל, מתקיים בפועל. מידי חצי שנה מקיים פורום מטכ"ל סדנה תורתית, סגן הרמטכ"ל מפעיל צוות העוסק בסוגיות תורתיות באופן קבוע, וקיימת תוכנית עבודה תורתית הנמצאת בשלבי ביצוע.

10. תוה"ד החל בכתיבת חוברת שעניינה הכנת תרגילים, ניהולם וסיכומם כחלק מתוכנית העבודה לשנת 2000. תוה"ד מסיים בימים אלה הכנת דרישה מבצעית ובקשה להצעת מחיר, למערכת הדמייה חדשה לרמות הבכירות.

11. תוה"ד מפעיל כוח אדם ממערך התחקור אותו הוא תיקנן ובנה. נקבע כי בעתיד כל התרגילים יתוחקרו עצמאית על ידי צה"ל באחריות תוה"ד.

30-26.
מחקרי מחלקת היסטוריה משמשים בסיס חשוב לפיתוח התו"ל בתוה"ד, אולם מחקרים אלה מהווים 

רק חלק ממכלול תחומי המחקר בהם עוסקת המחלקה. 

31.
מתוך ראיית מכלול הצרכים, הצרכנים ותחומי המחקר, שונתה פקודת הארגון של מחלקת היסטוריה (במסגרת עדכון פקודת הארגון של תוה"ד), ועודכנו גם יעודי המחלקה. במקביל גובשה תכנית עבודה רב שנתית של מחלקת היסטוריה  על התר"ש של צה"ל, ועל  כיסוי פערים בתחום המחקרי.

תוכנית העבודה החדשה מכסה חמישה תחומי מחקר עיקריים: 

א.    חקר מלחמות
ב.    חקר פעילות הביטחון השוטף
ג.     חקר השפעת הסכמי השלום על צה"ל
ד.    חקר התפיסות המבצעיות בצה"ל
ה.    חקר בנין הכוח בצה"ל.
נוהל "ניהול ומעקב מחקרים" עבר בחינה מחודשת. הנוהל שגובש מועבר בימים אלה להתייחסות היועץ המשפטי, לאחר מכן יובא לאישור הרח"ט, ויכנס לתוקף לאחר קבלת האישור.

מחלקת היסטוריה תפעל כמנחה המקצועית ברמת המטכ"ל בתחום ההיסטוריה הצבאית. בהקשר זה מתבצעת עבודה להעמקת המעורבות והפיקוח של המחלקה בהדרכת ההיסטוריה בקורס קצינים,  בבית הספר לפיקוד ומטה ובמכללה לביטחון לאומי. תוגבר המעורבות והפיקוח על כתיבת ההיסטוריה של החיילות והזרועות.

אוגדה משוריינת בפיקוד הדרום

הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל – אוגדה א' פיקוד דרום, המטה הכללי, מפקדת זרוע יבשה, מפקדת קצין שריון ראשי, מפקדת קצין חימוש ראשי, מפקדת קצין מודיעין ראשי, מפקדת קצין תחזוקה ראשי

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
בתחום סדר הכוחות עלה,  כי חטיבת שריון ג' לא הוכפפה לאוגדה כפי שנקבע,  וכי חטיבת החי"ר פועלת במבנה מוקטן שאינו עונה לצרכים. על המטה הכללי לנקוט את הצעדים הדרושים לקיום פקודותיו בכל הנוגע לחטיבה ג', ולהתאים את המבנה של חטיבת החי"ר למשימותיה. 

2. 
בתחום כוח האדם ראוי להדגיש את המחסור במש"קי התחזוקה בסגל יחידות מחסני חירום (ימ"ח), את אי איושם של תפקידים חשובים במערך המילואים והיעדרה של הכשרה מתאימה לקצינים בתפקידים מרכזיים. החוסר במש"קי התחזוקה לעומת התקן, יש בו כדי לפגוע בטיפול נאות בציוד שבימ"חים. אי איושם של תפקידים חשובים במערך המילואים והיעדר הכשרה מתאימה לקצינים שמונו לתפקידים מרכזיים, יש בהם כדי להקשות על היחידות במילוי משימותיהן ובשמירה על רמת כשירות וכוננות נאותה.

3. 
הועלו אי התאמות ניכרות בין מצאי ציוד הלחימה לתקנים. משרד מבקר המדינה הצביע על הצורך, שהמפקדות הממונות תעשנה את הפעולות הדרושות להשוואת המצאי לתקנים.

4. 
נוכח ממצאים שהועלו בהקשר להתיישנותה של התחמושת באוגדה, דרוש שפיקוד הדרום ואט"ל יבדקו כושרה של התחמושת המאוחסנת באוגדה, כך שתובטח יעילותה בעת חירום. כמו כן הועלו אי התאמות ניכרות, הן עודפים והן חוסרים, לעומת התקנים. נושא זה דורש בדיקה והנחיות של המפקדות הממונות. 

5. 
בתחום הטיפול ברק"ם וברכב בולטת השהייה בטיפולים בסדנאות, מעבר לפרקי הזמן שנקבעו. יש בכך כדי לפגוע בכוננות היחידות, מחד-גיסא, ובביצוע תכניות העבודה, מאידך-גיסא. לכן נדרש שהמפקדות הממונות יבחנו את הסיבות לתופעה וינקטו צעדים למניעתה.
6. 
קיים שיעור גבוה של משאיות בלתי כשירות בגלל צמיגים פסולים. הדבר פוגע ביכולת יחידות האוגדה לבצע את משימותיהן  ונדרש שפד"ם והאוגדה יפעלו  לתיקון המצב.

ב. תגובות המבוקרים

צבא הגנה לישראל

1. החטיבה כפופה ארגונית לאוגדה. באוגוסט 2000, בהמשך לסיכום סגן הרמטכ"ל, החלה עבודת מטה להכפפת החטיבה לאוגדה. עם סיום עבודת המטה יעוגן הנושא בפקודת ארגון מתאימה.

6.
בשנים האחרונות נערך מבצע לחיסול הפערים במלאי הצמיגים. כיום לא נמצאים במלאי צמיגים ישנים.


אזרוח תפקידים בצה"ל

הגופים המבוקרים:  צה"ל - אגף תכנון, היועץ הכספי לרמטכ"ל (יועכ"ל), מרכז תעסוקת עובדי צה"ל                 

(תע"ץ); משרד האוצר – אגף התקציבים

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
אג"ת, על אף היותו ראש צוות אזרוח, לא פעל לקיום בקרה על עבודת המטה של שאר חברי הצוות. כתוצאה מכך נוצר מצב, שעבודת המטה של היועכ"ל ושל מרכז תע"ץ לא נבחנה על ידי שום גורם בטרם הצגת תוצאותיה לסגן הרמטכ"ל לקראת החלטתו להפסיק את תהליך האזרוח במארס 1991. בהיעדר בקרה נאותה על עבודת מטה של שני גופים אלה, נתאפשרה הצגת עבודת מטה חלקית ולקויה בפני סגן הרמטכ"ל.

2.
 היועכ"ל לא ערך חישוב כלשהו של היקף החיסכון הפנסיוני הצפוי ושל פריסתו על ציר הזמן; וממילא לא הוצג הנושא לגורמים במשרד האוצר ועל כן לא נבדקה האפשרות לניצול החיסכון, כולו או מקצתו, לטובת מערכת הביטחון. הנושא גם לא הוצג לסגן הרמטכ"ל, כך שהחלטתו להפסיק את תהליך האזרוח לא התחשבה באחד הגורמים המהותיים שתמכו ביישומו.
3.
היועכ"ל לא ערך בחינה כלכלית להשפעת האזרוח על העלויות השוטפות של החזקת מערך כוח האדם, לרבות בחינת היקף החיסכון הצפוי בעלויות אלה עקב ירידה בתשלומים הנלווים לשכר ובתנאי השירות. יתר על כן, היועכ"ל גם לא בדק את הטענות של גופי צה"ל בדבר הגידול הצפוי בעלויות השוטפות עקב תהליך האזרוח, וטענות אלו הוצגו לסגן הרמטכ"ל לקראת החלטתו במארס 1999 כלשונן, ללא בחינה כלכלית כלשהי. על כן, עמדת היועכ"ל בנושא האזרוח, שהוצגה לסגן הרמטכ"ל, לא הייתה מבוססת.
4.
 צה"ל לא שיתף את גורמי המשרד הרלוונטיים בעבודת מטה בנושא האזרוח: הנושא לא הוצג למנכ"ל המשרד, ואף לא הובא לידיעתה ולטיפולה של הממונה על תעסוקת עובדים אזרחיים באגף משאבי אנוש שבמשרד, הנושאת, על פי הוראת המשרד, באחריות לניהול משא ומתן עם ארגון העובדים.

5.
לא נמצא תיעוד על כך שמרכז תע"ץ קיים מגעים עם נציגי ארגון העובדים במטרה לבחון אפשרות לשנות את מסגרת ההעסקה של האע"צים שייקלטו בתהליך האזרוח ולהתאימה לדרישות סגן הרמטכ"ל. יצוין, שעל פי פקודת ארגון של מרכז תע"ץ, קיום מגעים כאלה נופלים במסגרת סמכויותיו. נוכח היעדר בחינה כזו, מסקנת אג"ת, שהתבססה על דיווח מרכז תע"ץ, לא הייתה מבוססת. 

6. אג"ת נמנע מלגבש עמדה עצמאית בדבר פוטנציאל האזרוח בכל אחד מהגופים ולקבוע להם מכסות אזרוח מחייבות. לקראת החלטת סגן הרמטכ"ל להפסיק את תהליך האזרוח, הציג אג"ת את פוטנציאל האזרוח שקיבל מהגופים, בלי שהציג עמדתו לגבי פוטנציאל זה בכל גוף וגוף. לדעת משרד מבקר המדינה, נוכח היותו של אג"ת ראש צוות האזרוח, שעליו הוטלה האחריות ליישום החלטת סגן הרמטכ"ל, היה עליו לפעול למיצוי פוטנציאל האזרוח בגופי צה"ל, תוך הקפדה על קיום עבודת מטה יסודית של שאר חברי הצוות, זאת טרם הצגתה לסגן הרמטכ"ל.
ב. תגובות המבוקרים

צבא הגנה לישראל

מאז הביקורת שונתה תפיסת האזרוח בצה"ל. נמצא כי אין לבחון הפרטה של תפקידים, אלא הפרטה של משימות. 

בכוונת צה"ל לבדוק משימות ומערכים שניתן יהיה להעסיק בהם אזרחים, ותנאי העסקתם המחוייבים משינויים אלה.

צה"ל יקיים עבודת מטה בנושא, שתסתיים במהלך שנת 2001.

קורסים קדם-צבאיים
הגופים המבוקרים:  צבא הגנה לישראל - מינהל הגיוס, לשכת גיוס תל השומר, פרקליטות צבאית     

                                  ראשית, מחלקת מדעי ההתנהגות באגף כוח אדם

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.      לא נערכה באגף כוח אדם כל עבודת מטה לקביעת מדיניות בנושא קורסים קדם-צבאיים (קד"ץ)

ולקביעת אמות מידה ברורות, שבעזרתן ייקבעו המקצועות שבהם ייערכו קורסים קדם-צבאיים.  
2.
במערכת הביטחון בכלל, ובצה"ל בפרט, לא קיים גורם המרכז בידיו את המידע אודות העלויות של הקורסים הקדם-צבאיים השונים. רק בחלק מהסמכויות (חיל האוויר, חיל הים וחמ"ן) נמצאים נתונים, וגם הם חלקיים.  יוצא, כי לא נערכה בצה"ל בדיקה כוללת לעלותו של קורס כדי לבחון את הכדאיות הכלכלית בהפעלתו במסגרת הקד"ץ.

3.
חלק מהפקודות המתייחסות לשוחרים בקד"ץ, הינן ישנות מאוד, ולמעשה נכתבו עבור השוחרים בבתי ספר טכניים ובפנימיות הצבאיות. על אכ"א לעדכן את ההוראות והפקודות השונות ולהתאימן באופן מיוחד בכל מה שקשור לשוחרים המשתתפים בקד"ץ.

4.
ישנם מועמדים לשרות ביטחון (מלש"בים) שעברו בהצלחה מיון באחד מהחילות, אולם בשל עודף במועמדים שעברו את המיון בהצלחה, או מאחר שהם עצמם החליטו שלא לצאת לקורס, הם מוחזרים למינהל הגיוס. על מינהל הגיוס לשקול קיום מבחני מיון משותפים לסמכויות השונות במקרים בהם הכישורים הנדרשים זהים או דומים; לפחות ניתן להעביר מידע בין הסמכויות על תוצאות מבחני המיון, כדי לחסוך משאבי זמן, כסף וכוח אדם מצה"ל, ולהפחית את "טרטור" המלש"ב בין המיונים השונים.
5.
הזימונים לקד"ץ נעשים באמצעות טפסים, ובהם פירוט הציוד שעל המלש"בים להביא, ופרטים נוספים. את הזימונים מוציאות לשכות הגיוס האזוריות. התברר, כי קיימים הבדלים משמעותיים במידע הכלול בזימוני לשכות שונות בנושאים שונים. 
6.
ביום המיון אמור להינתן כיבוד קל על ידי הסמכויות הממיינות, ובמימונן. נמצא, כי במספר מקומות, כגון בית השריון ובביה"ס "הולץ", אין מגישים כלל כיבוד, והמלש"בים נאלצים לקנות דברי אוכל ושתייה בכספם במזנון המקומי, או להביאם מהבית. 

7.
בכל החילות שילמו החזר הוצאות נסיעה ליום הקליטה לקורס. במקרים אחדים אף נאמר לשוחרים שביקשו החזר, כי הוא אינו מגיע להם, או כי רק ביום בו יגויסו לצה"ל הם יקבלו את ההחזר. משרד מבקר המדינה העיר, כי הנחיה זו אינה בהתאם לפקודות המטכ"ל ולהוראת אכ"א הנגזרת ממנה, והשוחרים זכאים לקבל את ההחזר.

8.
על הסמכויות השונות לשלם לשוחרים את החזר הוצאות הנסיעה המגיעות להם על פי הנהלים, וכן ליידע אותם על זכויותיהם בנושא זה ועל ההוראה הדנה בהחזר הוצאות נסיעה, בתקופת היותם חניכים בקורס.

9.
באחד הבסיסים שבחיל האוויר, ובקורסי חינוך וידיעת הארץ הנערכים בבסיס ההדרכה לחינוך שבעכו, לא קיימת הפרדה במגורי החיילות.

10.
בבסיס ההדרכה של חיל השלישות נמצא, כי בקורס מש"קיות תנאי שירות, מבצעות השוחרות תורנויות (כגון עבודות רס"ר ומטבח) מעבר למקובל בקד"ץ. בקורס זה, התורנויות מגיעות לפחות עד לכ-10% ממשכו הכולל  (כ-40 שעות מתוך 400). 
11.
בפקודות ובהוראות הצבא השונות הנוגעות לשוחרים, לא נמצאה כל התייחסות לאפשרות הבחירה העומדת להם בין טיפול בקופות החולים או קבלת טיפול רפואי במרפאות הצבאיות. יש לבחון את המצב, לפיו חובה על השוחר שהגיע לגיל 18 להירשם כחבר בקופת חולים, ואילו לפי פקודת המטכ"ל החלה על השוחרים, הם זכאים לטיפול רפואי צבאי מלא. על צה"ל לאפשר למלש"ב המעוניין בכך, לקבל את מלוא השירות הרפואי לו הוא זקוק מקופת החולים, אם בחר לעשות כן.

12.
נוכח העובדה שהשוחרים מתנדבים לתקופה שאינה נמנית עם שירותם הסדיר, ראוי  לבחון אם מוצדק, שדמי הכיס המשולמים להם יהיו נמוכים משמעותית משכרו של טוראי.
ב. תגובות המבוקרים

צבא הגנה לישראל

11.
במסגרת עדכון הוראות מפקדת קצין רפואה ראשי, יכלל סעיף על פיו הטיפול באשפוז עבור שוחרים צריך יהיה להינתן על ידי קופות החולים, כל עוד המחלה או הפציעה לא נגרמו עקב השירות או ההכשרה.

ניהול מלאי החלפים בחיל האוויר
הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל - חיל האויר

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בשנתיים האחרונות התקציב שהוקצה למפ"א לא הספיק לרכש החלפים הנדרש.

2.
לא הובטח התיאום הדרוש בין להק ציוד לבין מחלקת תכנון וארגון, שיאפשר ללצ"ד לקבל נתונים מעודכנים של "פרמטר "A או נתונים בדבר שעות הטיסה הצפויות בעת לחימה עבור כל כלי הטיס שמפעיל חיל האוויר. 
3.
במינהל פריטי אויר ובלהק ציוד (לצ"ד) אין עבור רוב הפריטים נתונים מעודכנים של "פרמטר  ,"B וכי בהיעדרם, בתכנון תכניות הרכש לשנת 1999 ולשנת 2000 נקבע ערך אחד ואחיד של "פרמטר"B , שאינו מבוסס על נתונים, אלא מהותו בהערכה לא מבוססת בלבד. יצוין, כי בעיה זו אותרה בלצ"ד כבר ב-1998,  אולם טרם נמצא לה פתרון. 
4. בלהק ציוד ובמינהל פריטי אויר אין נתונים לגבי מאפייני התפעול בלחימה של אמצעים נוספים מלבד מטוסים.

5.
הסיבות למחסור בחלפים הן, בין היתר, רמות מלאי נמוכות; זמן הספקה ארוך; אי-זיהוי מוקדם של חוסר צפוי; ותהליך ההתכנסות במינהלת פריטי אויר ובלצ"ד. ההמלצות העיקריות בעבודה היו: שיפור המתודולוגיה של תהליך ההתכנסות; חיזוק שיתוף הפעולה בין קציני המטה בלצ"ד לבין מנהלי פריטים בתהליך הרכש והאחזקה של החלפים; קיצור זמני ההספקה של פריטים; ושיפור הזיהוי המוקדם של חוסר צפוי בהם. 

6.
לא נקבע מי הגוף האמור להנחות את מרכז ההדרכה בהיבטים התורתיים של קורסים והכשרות שהוא מקיים, לפקח עליו, לאשר תכניות הכשרה ולעדכנן. 

7.
שלושת הקורסים שמפ"א מקיימת מאז 1994 להכשרת מנהלי פריטים (מנפ"ר) לא אושרו על ידי ענף תכנון ומחקר שבאכ"א כנדרש, והם אינם מופיעים ברשימת הקורסים הצבאיים. זאת ועוד, אף על פי שבמפ"א ובלצ"ד מתייחסים לתפקיד המנפ"ר כמקצוע צבאי, הוא אינו מופיע ברשימת המקצועות הצבאיים שמפרסם ענף תכנון ומחקר, ולמעשה אינו מוגדר כמקצוע צבאי בצה"ל. 
סוגיות בנושא המזון בצה"ל
הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל - מפקדת קצין תחזוקה ראשי (מקחת"ר), מרכז מזון,  מפקדת קצין רפואה ראשי (מקרפ"ר)

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. קיים פער, בחלקו פער ניכר, בין הדרישות התזונתיות בR.D.A- - מדריך של משרד הבריאות האמריקאי הקובע את צורכי התזונה של הפרט בהתאם לדרגות מאמץ, לבין ערכו התזונתי והאחר של המזון המסופק בצה"ל על פי לוחות המזון (מעודכנים לפברואר 1999). הפערים העיקריים הינם במרכיבים המספקים אנרגיה (פחמימות ושומנים) כ-20% ובמרכיב הסידן - 35%.

2.
לא הוגדרו אמות המידה למתן תוספות כספיות ליחידות שונות לשיפור כמותי ואיכותי של המזון. לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי שנושא התוספות יעוגן בנוהל, שיובא לידיעת כל היחידות.

3.
למרכז היה קושי לקיים בקרה שתמנע משיכות יתר על מצבת המתכלכלים בפועל. המרכז היה תלוי בעניין זה בדיווחי היחידות בטופס 6, ודיווחים אלה היו חלקיים או שכלל לא התקבלו במרכז. בעת הביקורת בינואר 2000 היו בידי המרכז דיווחים עד חודש אוגוסט 1999 בלבד. בדיקת הדיווח לאוגוסט 1999 העלתה, כי מתוך 316 יחידות שהיו חייבות לדווח, רק 213 יחידות העבירו דיווח מלא, 43 יחידות העבירו דיווח חלקי ו-60 יחידות לא העבירו דיווח כלל.

4.
אף בהנחה שניתן לחסוך בהזמנת מזון בשל אי הזדקקות של חלק מהחיילים לארוחות ביחידה, ראוי לבחון את הסיבות להיעדרותם מחדר האוכל, ולחפש דרכים לשיפור המצב – זאת גם בהתייחס להיבט הציבורי של היווצרות דפוס התנהגות של קניית ארוחות מחוץ לצה"ל, הכרוכה בהוצאות לא קטנות הנופלות בדרך כלל על שכם משפחות החיילים.   

5.
על פי נתוני אגף כח אדם מפברואר 2000, מצבת נגדי התזונה תאמה לתקן, אך חסרו לתקן 225 טבחים בשירות חובה  (תקן 2,191, מצבה 1,966), המהווים חוסר של 10%. כמו כן, חסרו לתקן 399 מכ"שים (תקן 1,113, מצבה 714) המהווים חוסר של  36%. במהלך 1999 רק 58% מבין בוגרי בתי הספר המקצועיים במגמת טבחות, שובצו במקצוע טבח. 24% היו משובצים במקצועות לחימה, שהם מקצועות בעדיפות, והשאר (18%) שובצו בתפקידים שונים בצה"ל. לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי לבחון אם ניתן להגדיל, מבין הבוגרים ששובצו במקצועות שאינם מקצועות לחימה, את שיעור המוצבים במקצוע הטבחות. 

6. נמצאו 20 יחידות, שבהן התפריט המוגש לא תאם את תכנית התפריטים של מקחת"ר. בדרך כלל מדובר באי-הגשה של פריטים שונים כמו דייסות ומרקים בארוחות, אי-הגשה של דברי מאפה, או אי-הגשה של מנות ראשונות בארוחות. בשמונה יחידות נמצא, שהאוכל איננו מגוון, הוכן בצורה לא מקצועית ובמקרה אחד אף צוין שהאוכל לא היה אכיל.
7. ב-23 יחידות נמצאו ליקויים בתחום של ניהול מלאי המזון ורישומו ביומן פריטי מזון - בחלקן לא נוהל כלל רישום של מלאי פריטי המזון ביחידה, ובחלקן היה רישום שלא תאם את המצאי. בשבע יחידות נמצאו פריטים שפג תוקפם. 
8.
בשמונה יחידות נמצאו עובדי מזון שהועסקו בלי שהיה להם אישור העסקה על ידי  רופא; בשמונה יחידות נוספות היו רישומי הפיקוח הרפואי לקויים - חסרו כרטיסי עובד מזון, הכוללים הצהרה חתומה על ידי העובד, לפיה ידווח לרופא בכל מקרה של סימני מחלה (המפורטים בהצהרה), וכי הוא מתחייב שלא לעבוד במקרה כזה בעבודות הקשורות למזון עד שיקבל אישור מרופא היחידה. ב-28 יחידות אחרות נמצא, כי הקצין או הסמל התורן, עליהם מוטל לבצע ביקורת היגיינה אישית יומית,  לא ביצעו אותה כלל או שביצעו אותה בתדירות  נמוכה מהנדרש בהוראות.

9.
ב-30 יחידות מצאו קציני בריאות הצבא ליקויים בתחום שמירת המזון, כגון ליקויים הנוגעים לשמירה על טמפרטורת המזון, אי-חיטוי ירקות, ואי-לקיחת דגימות מזון. למשרד מבקר המדינה  התברר, כי חלק מהליקויים בתחום שמירת המזון נובעים מחוסר ציוד מתאים ביחידות. כך עלה מנתוני מקחת"ר, כי חסרו 580 יחידות ארון לחימום מזון, שנועד לשמור על חום המזון מסיום הבישול עד שעת ההגשה. ביחידות קירור, שנועדו לשמור סלטים בטמפרטורה נמוכה עד ההגשה, חסרו 860 יחידות; כמו כן חסרו 2,040 ארגזי בידוד, שנועדו לשינוע מזון ממטבחים מרכזיים למטבחי קצה ולשטחי אימונים.

10.
ראוי לצמצם את השימוש במנות קרב כפתרון לבעיות השונות, ולמצות פתרונות חלופיים, כגון שימוש בלוחות מזון, שנבנו במיוחד כתחליף למנות קרב.

11.
משרד מבקר המדינה ניתח, על פי התחקירים שערך צה"ל, את הסיבות של התפרצויות תחלואת המעיים ב-1999, לפי הגורם המשוער להתפרצות. התברר, כי ב-10 מהן (48%) הגורם המשוער היה אי הקפדה על נהלים בתחום תברואת המזון (הכנה, הגשה, הובלה), בשלוש - בשל בעיות בתשתית, ובשתיים - בשל אי שמירה על היגיינה אישית. לגבי שש ההתפרצויות הנותרות, התחקירים לא העלו את הסיבה להתפרצות. משרד מבקר המדינה סבור, שנוכח רגישות הנושא, ראוי שמקרפ"ר ומקחת"ר תמשכנה לפעול בכל האמצעים המתחייבים לשמירת המשך המגמה של ירידה במספר התפרצויות מחלות הפוגעות בבריאות החיילים.
ב. תגובות המבוקרים

צבא הגנה לישראל

1.
פריטי המזון מתקבלים ביחידה בהתאם ללוחות המזון ולמספר הסועדים בפועל. לדעת צה"ל לא קיים פער בין כמות הרכיבים הנדרשת לבין כמות הסועדים ותקני ה-R.D.A. 

ליחידות רבות בצה"ל יש אפשרות לבחירת פריטי מזון (סל תקציבי). על ידי שימוש באפשרות זו, ניתן להתאים את מגוון הפריטים לטעמם של החיילים.

תקן ה-R.D.A בצה"ל נמצא כיום בתהליך בחינה על ידי מפקדת קצין תחזוקה ראשי.

2. קיימים שלושה מסלולים להקצאת תוספות כספיות בתחום המזון ליחידות:

במסגרת ועדת לוחות מזון מטכ"לית קיימים קריטריונים ברורים לזכאות היחידות לתוספות מזון ללוחות המזון הקיימים.

במסגרת זכויות ליחידות שנקבעו, על פי קריטריונים בהתאם לאופי פעילותן: תרגילים, אימונים ופעילויות אחרות. מפעם לפעם נבחנים הקריטריונים על פיהם נעשית הקצאת הזכויות הכספיות.

קיים תקציב בסך 3 מיליון ₪ אשר נועד למתן פתרונות נקודתיים וחד פעמיים ליחידות.

3.    
גובשה פקודת מטכ"ל חדשה הדנה בין היתר בהתאמות בין כמות משיכות המזון ממרכז מזון, לבין הסועדים בפועל.

4.    
על בסיס ממצאי הביקורת, החל אט"ל לגבש פתרונות לתופעה של היעדרות חיילים מחדרי האוכל, ובכלל זה התאמת התפריט להרגלי הצריכה והאכילה בשוק האזרחי, תוך בניית תפריט עשיר ומגוון יותר.

6.   
נערכות עתה ביקורות ובדיקות למניעת התופעה, ובהתאם לממצאים נערכים ברורים אצל קצין תחזוקה ראשי. ננקטים צעדים משמעתיים כנגד מפירי ההוראות.

9.
בשנים האחרונות הושקעו מאמצים רבים, הן בתחום ההסברתי - עריכת ביקורות והדרכות, והן בתשתיות הסניטציה. מאמצים אלו גרמו להעלאת המודעות לבעיה ולירידה משמעותית במקרים של התפרצויות תחלואת מעיים.

אט"ל החל לטפל במתן אמצעים נוספים לשמירה על היגיינה אישית לחיילים המתאמנים בתנאי שדה.

10.  
עקב בעיות תברואה והתפרצויות של תחלואת מעיים, צומצם השימוש במנות קרב בשנת 2000.

מרכז שיקום ואחזקה 7300 

הגופים המבוקרים:  צבא הגנה לישראל - אגף טכנולוגיה ולוגיסטיקה, מרכז שיקום ואחזקה (מש"א), מפקדת קצין הקשר, האלקטרוניקה והמחשבים הראשי (מקשר"ר)
1. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
אין הצדקה להחזיק עודפים של בעלי מקצועות לא ישירים לתפוקות המש"א. כמו כן, ראוי לבחון את הצורך בהצבתם של עובדים, המשמשים ברגיעה כחלק מכוח העבודה של המש"א, בסד"כ המילואים שלו. לכל אלה השלכות בנוגע לקיום רשת גיוס, משרד קישור גדול, אמצעי גיוס ותרגולים עבור מערך המילואים, שלכאורה ניתן לוותר על חלק ניכר ממנו.

2.
בביקורת התברר, כי למרות הודעת ראש הענף, המש"א לא עשה כל פעולות במהלך שנת 1998 בנוגע ליישום טכנולוגיית SMT בהיבטים של רכש ערכות הלחמה והכשרת כוח האדם.
3.
בדיון שנערך במארס 1999 קבע ראש מינהלת פרויקט המערכת במקשר"ר, כי המש"א לא עמד בהתחייבויותיו לקליטת הפרויקט, כפי שהן נובעות מהגדרותיו וקביעותיו של ראש חטיבת תכנון באט"ל, לפיהן היה על המש"א לקבל את האחריות לאחזקה המערכתית של המערכת ב-1.8.99. העיכובים נבעו, בין היתר, מדרישות לתגבור בכוח אדם ובקבלת תיעוד טכני, שהציג המש"א כתנאי לקבלת האחריות במועד שנקבע. 

4.
לגבי שמונה פריטים ששיקומם נדרש בעדיפות א', לא התאפשר שיקומו של המלאי, שהיה אותה עת טעון תיקון, בתוך שלושה שבועות. בולט במיוחד אחד הפריטים, ששיקום מלוא המלאי הלא תקין צפוי היה להימשך כחמישה חודשים.
5. לא הייתה התייחסות של אט"ל ושל המש"א לדרכים לשימור יכולת האחזקה והייצור בשעת מלחמה, כגון ייצור מתקני בדיקה ותיקון כגיבוי למתקנים קיימים, תכנון פריסת מתקני בדיקה, תיקון וייצור אל מחוץ למתחם המש"א, איתור אתרים בטוחים לתפעולם, סריקה ואיתור מתקני בדיקה ותיקון חלופיים הקיימים בתעשיות ואצל ספקים.

תגובות המבוקרים

צבא הגנה לישראל

2.   
מגוון אמצעים, המתבססים על טכנולוגייתM.T .S, החלו להיקלט בצה"ל. האחריות לתחילת מימוש האחזקה במש"א, הינה משנת 2001. "צבירת" היכולת הטכנית במש"א באופן מדורג עד 2001, רכש והצטיידות כולל חבילות תוכנה יעודיות, וקורסי הכשרה, יביאו את המש"א ליכולת הנדרשת ממנה במועד.

3.   המש"א מימש אחריותו לאחזקה החל מאוגוסט 1999. במקרים בהם טרם הסתיימה ההערכות לאחזקת רכיבים, ניתן מענה ללקוחות באמצעות חברה אזרחית.

5.   לגבי פריט מסוים נערכה פעילות למיסוד סבבי אחזקה, בסבב קצר, על ידי ביצוע עבודות אחזקה במקומות נוספים לאלו המבוצעים במש"א. פעילות זו הביאה אותו לרמה הקרובה לזו של מלאי הסבב התפעולי.

האזורים יהודה והשומרון, וחבל עזה

המועצה האזורית חוף עזה

הגופים המבוקרים: המועצה האזורית חוף עזה; משרד האוצר; משרד הפנים

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בשנים  1997 – 1999 הגיש ראש המועצה למועצה את הצעות התקציב באיחור של מספר חודשים מהנדרש בתקנון, ומליאת המועצה אישרה אותן באיחור. תקציב שנת 1997 אושר ב-30.3.97; תקציב שנת  1998 אושר ב-16.3.98; ותקציב שנת 1999 אושר ב-13.4.99. 
2. 
בשנים  1997 ו-1998 נמצאו חריגות בשיעורים שבין 20% ל-660% בביצוע התקציב במספר גדול של סעיפים, כגון: פרסום, פינוי אשפה, שמירה וביטחון, גני ילדים ותמיכות. הדבר נבע בעיקר מתכנון לקוי של התקציב. 

3.
נתגלו עשרות מקרים בשנים 1997 – 1999, בהם העניקה המועצה לבתי עסק, מפעלים ודירות מגורים הנחות ממסי ארנונה בשיעורים ניכרים, אף על פי שלא היו זכאים להן על פי אמות המידה המפורטות בתקנות. 
4.
באפריל  1999 החליטה מליאת המועצה לפטור מארנונה בית מלון הנמצא בתחומה לתקופה של חמש שנים בנימוק של "מצב כלכלי ירוד העלול להביא לסגירתו, מותנה באישור משרד הפנים". משרד מבקר המדינה העלה, כי עד מועד סיום הביקורת, דצמבר 1999, לא התקבל לכך אישור ממשרד הפנים, ולמרות זאת לא שילמו כלל בעלי בית המלון מסי ארנונה לאותה שנה.

5.
בשנת 1994 פטרה המועצה מפעל מתכת מחוב של מסי ארנונה בסך של  20,020 ש"ח, ובשנים 1995 – 1997 העניקה לו הנחות ניכרות ממסי ארנונה, כל זאת בניגוד לתקנות ההסדרים במשק המדינה (הנחה מארנונה), התשנ"ג-1993. 

6.
בשנת 1990 חתמה המועצה על הסכם עם חברת דלק, בנוגע לחיובי ארנונה של תחנת דלק של החברה הפועלת בתחומה. בהתאם להחלטת המועצה בדבר הטלת ארנונה לשנת 1996 ועל פי חישוב שטח התחנה, היה על החברה לשלם מסי ארנונה בסך של  195,600 ש"ח. ברם, בעקבות ההסכם  דלעיל חייבה המועצה את החברה באותה שנה במסי ארנונה בסך של  37,555 ש"ח בלבד. 

7.
בכניסה לאחד היישובים פועלת תחנת דלק נוספת של אותה חברת דלק. משרד מבקר המדינה העלה, כי ב-1995 העניקה המועצה לחברה הנחה בארנונה בשיעור של 80%, ובכך פעלה בניגוד לתקנות. מאז 1994 לא שילמה החברה למועצה מסי ארנונה עבור אותה תחנה, ובדצמבר 1998 הסתכמו חובותיה למועצה בכ-60,000 ש"ח; לא נמצא שהמועצה נקטה אמצעים לגביית המסים. 

8.
על המועצה לגבות בהקדם את כל חובות התושבים ובעלי העסקים עבור מסי ארנונה, ולפעול בעתיד בנושא הנחות אך ורק על פי הוראות התקנות והתקנון. 

9.
במרוצת השנים חיברה המועצה בעצמה, ולא באמצעות חברת החשמל, עשרות מגורונים ובתי עסק שבתחומה לרשת החשמל. המועצה ביצעה את החיבורים על חשבונה, והיא גם שילמה עבור השימוש בחשמל של הצרכנים הפרטיים, ולא גבתה מהם מאומה. 

10.
שמונה יישובים לא הגישו את התקציב והדוחות המבוקרים לשנת 1997; שלושה יישובים לא הגישו לאישור המועצה את התקציב לשנת 1998; שישה יישובים לא הגישו לאישור את התקציב לשנת 1999; למרות שלא הוגשו התקציבים לא הכינה אותם המועצה בעצמה. בכך שוועדים מקומיים לא מגישים את תקציביהם לאישור המועצה ואינם מעבירים למועצה דוחות מבוקרים שלהם, יש משום פגיעה בהליכי בידוק ובקרה נאותים מצד המועצה על תקציבי הוועדים ועל השימוש בכספים שהיא מעבירה להם. 

11.
ועדת תמיכות שמינתה המועצה לא התכנסה כלל; גזברות המועצה נהגה לבדוק את בקשות
התמיכה של הגופים הנתמכים, ומליאת המועצה החליטה על התמיכות הכספיות במסגרת אישור התקציב השנתי של המועצה. המועצה לא הזמינה את היועץ המשפטי לדיונים של מליאת המועצה, שבהם אושרו התמיכות. ראש המועצה לא מינה עובד שיפקח על השימוש שנעשה בכספי התמיכות, ולא מונה אחראי מקצועי בתחום העיסוק של הגופים הנתמכים, כפי שמחייב הנוהל. והמועצה העבירה כספים לשלושה גופים ללא אישור של מליאת המועצה. 

12.
באוגוסט  1998 שילמה המועצה את הכספים שיועדו לתיירות וקליטה, לבית מלון שבגוש קטיף, עבור אירוח קבוצות מטיילים. משרד מבקר המדינה מעיר, כי תב"ר נועד לעבודות פיתוח, ולא להוצאות כלליות. 
13.
המועצה אינה מבצעת בדיקות רפואיות לעובדיה לפני קבלתם לעבודה; במספר מקרים לא חתמו ראש המועצה והגזבר על כתבי המינוי לעובדים; המועצה אינה מחתימה את עובדיה על הצהרה על סודיות; ביוני 1999 היו במועצה שבעה עובדים שצברו 60 - 77 ימי חופשה, ושישה עובדים שצברו  82 - 120 ימי חופשה. 
14.
החל ממארס  1996 ניהלה המועצה משא ומתן עם תושב האזור לצורך העסקתו כווטרינר המועצה. המועצה לא פרסמה את המכרז בשני עיתונים יומיים, כנדרש, והסתפקה בפרסומו על גבי לוח המודעות במועצה. מפרוטוקול הוועדה לקבלת עובדים מאפריל 1997 עולה, כי לתפקיד הווטרינר נבחר אותו תושב, שהיה מועמד יחיד. משרד מבקר המדינה מעיר, כי מכרז לאיוש משרה נועד מעצם טיבו להעניק הזדמנות שווה לכל אדם הממלא אחר הכישורים והדרישות של משרה פנויה, והמועצה לא נהגה כשורה בנושא זה.

15.
המועצה העסיקה את אחד מעובדיה משך מספר שנים בתפקיד מסוים. החל משנת 1997 ועד  יוני  1998 העסיקה אותו בתפקידים נוספים. רעייתו של אותו עובד עבדה אותה עת בשירות המועצה. מן המסמכים עלה, כי המועצה שילמה לעובד עבור התפקידים הנוספים באמצעות המשכורת של אשתו. 

16.
מאז אוגוסט 1981 שילמה המועצה שכר חודשי והטבה נוספת לבעל תפקיד ניהולי בתחומה, למרות שמשרד ממשלתי אחר הוא שהעסיק את המנהל ושילם לו את שכרו. בשנת 1998 הסתכמו הוצאות המועצה עבור שכרו של מנהל זה בכ-110,000 ש"ח; תשלומי המועצה עבור ההטבה הנוספת הסתכמו אותה שנה בכ-43,000 ש"ח. לעניין זה התייחס גם היועץ המשפטי של המועצה, אשר בחוות דעתו מאפריל 1998 כתב למועצה, כי העסקת המנהל נוגדת כל מינהל תקין והינה בלתי חוקית בעליל ומהווה עבירה פלילית. במועד עריכת הביקורת, דצמבר 1999, המשיכה המועצה לשלם שכר לאותו מנהל.

17.
במאי 1997 הודיעה המועצה לעובד שלה על פיטוריו מעבודתו במועצה החל מסוף אפריל 1997, ועל כך שהיא מאשרת את זכאותו לקצבת פרישה. המועצה החלה לשלם לו מאותו חודש גמלה בשיעור של 30%. באותו מועד היה העובד בן 40 שנה והוותק שצבר בעבודה היה 9.5 שנים; כלומר, שהיה זכאי לגמלה בשיעור של 19% ממשכורתו, וזאת רק עם הגיעו לגיל 60. בדצמבר 1997 הודיע ראש מינהל השירות במשרד הפנים למועצה, כי הוא מאשר לה לשלם לעובד גמלה בשיעור של 22%. למרות זאת, המשיכה המועצה לשלם לו גמלה חודשית מוגדלת בשיעור של 30%. 

18.
בפברואר  1988 אישרה המועצה לראש המועצה לשעבר גמלה של 66%. משרד מבקר המדינה העלה כדלקמן: א. בחישוב שנות זכאותו לגמלה נקבעו לו 8% מעבר למה שהיה  זכאי. ב. בין מסמכי המועצה לא נמצא אישור של הממונה לגמלה. ג. במשך כל השנים שילמה מועצה מקופתה את כל הגמלה לראש המועצה לשעבר, ולא דרשה  מהמועצה האזורית עזתה, אשר בה כיהן האיש בעבר כסגן ראש המועצה, את חלקה בתשלום הגמלה. 

19.
בשנים 1997 - 1999 לא התכנסה המועצה באורח סדיר, כנדרש; הפרוטוקולים של ישיבות המועצה לא נחתמו על ידי יושב ראש הישיבה; ועדת הנהלה של המועצה התכנסה לאחרונה סמוך לסוף פברואר 1999, והפרוטוקולים של ישיבותיה לא נמצאו חתומים על ידי יושב ראש הישיבה; ועדת הביקורת במועצה התכנסה בשנים 1998 ו-1999 פעם אחת בלבד, ביולי 1998;  ועדת מל"ח התכנסה לאחרונה באוגוסט 1998.  
20.
המועצה התקינה בתחומה מספר חוקי עזר, אך במשרדי המועצה ובמקומות ציבוריים לא נמצאו עותקים של מרבית חוקי העזר, החתומים על ידי ראש המועצה, לעיונם של התושבים, כנדרש. 

21.
נמצאו מקרים שהמועצה התקשרה בחוזים להזמנת טובין או לביצוע עבודות בסכומים שחייבו עריכת מכרזי זוטא או מכרזים פומביים, ללא עריכת מכרזים כנדרש. כן נמצאו מקרים בהם התקשרה המועצה עם ספקים לביצוע עבודות ללא מכרז, בסכומים שנתיים מצטברים, שבהתאם להוראות חייבו עריכת מכרז. ועדת המכרזים לא ניהלה רשימה של ספקים וקבלנים, כנדרש, ולא קבעה אמות מידה שלפיהן יפנו אליהם. הודעות לספקים ולקבלנים על עריכת מכרזי זוטא לא נעשו בדרך שנקבעה בתקנון. במספר מכרזים לא הפקיד יושב ראש ועדת מכרזים בתיבת המכרזים של המועצה אומדנים של הוצאות הכרוכות בביצוע העבודות. ופרוטוקולים של ועדת מכרזים לא נחתמו על ידי יושב ראש ועדת מכרזים.

22.
בשנת 1995 החליטה המועצה להשכיר מבנה שבבעלותה לחבר המועצה וחבר ועדת ביקורת להפעלת חנות ירקות. המועצה השכירה את המבנה ללא מכרז וללא עריכת חוזה עם השוכר, כנדרש. ביוני 1998 פינתה המועצה את השוכר מהמבנה, לצורך ביצוע שיפוצים במקום, ולתקופת הפינוי הציבה לרשותו קראוון במקום סמוך. בביקורת עלה, כי השוכר לא שילם למועצה דמי שכירות, מסי ארנונה, מים וחשמל עבור כל תקופת השכירות של המבנה ושל הקראוון.

23.
בהתאם לחוזה מינואר 1998 בין המועצה לבין מוסד חינוכי, משכירה המועצה למוסד החינוכי מבנים אחדים באחד היישובים שבתחומה. בחוזה נקבע, כי דמי השכירות יעמדו על סך של  1,000 ש"ח לחודש. נמצא, כי מאז חתימת החוזה ועד מועד סיום הביקורת לא דרשה המועצה, וממילא לא קיבלה, דמי שכירות בסך של כ-24,000 ש"ח (בערכים נומינליים).

24.
המועצה חתמה עם מספר יזמים על הסכמים לביצוע עבודות פיתוח והכשרה של קרקעות בשטח של 725 דונם באזורים שונים בתחומה. בהסכמים נקבע, כי היזמים ישלמו למועצה מדי שנה שקל חדש אחד לכל דונם כדמי שימוש. כן נכתב בהסכם, כי המועצה הבהירה ליזמים, שהיא טרם קיבלה את הזכויות בשטח, שהשטח טרם הוקצה לה, וכי הסכם זה כפוף לאישור מינהלת התיאום והקישור. מכאן - המועצה התקשרה עם היזמים בנוגע לאדמות שעדיין לא הוקצו לה, ודבר זה חורג מכללי מינהל תקין, ופעולות המועצה בעניין המקרקעין עומדות בסתירה לתקנון המועצה, שעל פיו חובה לקיים מכרז לצורך התקשרות עם יזמים.

25.
המועצה לא דרשה מן החברה המרכזית לפיתוח חוף הנגב בע"מ, וממילא גם לא קיבלה ממנה, דוחות מבוקרים על פעילותה הכספית לשנים 1996 – 1998.

26.
ביישובים כפר-דרום, מורג ונצרים, בעלי פוטנציאל בידוד בשעת חירום, אין ציוד רפואי למצבי חירום רפואיים, לרבות תרופות למצב בידוד של עד 72 שעות, וקיים מחסור באלונקות. 
27.
בשלושה יישובים הצופרים אינם תקינים ואינם פועלים כלל. 

28.
המקלטים שאינם משמשים כדו-תכליתיים היו עזובים ולא מתוחזקים; ישנם מקלטים המשמשים כמחסן ומשרד; ברוב המקלטים אין ציוד לשעת חירום. 
ב. תגובות המבוקרים

המועצה האזורית חוף עזה 

1.
אישור התקציבים באיחור, נגרם מאיחור בהקצאת המענקים על ידי משרדי הממשלה.

משרד הפנים

1.
איחור בהקצאת המענקים על ידי משרדי הממשלה, אינו פוטר את הרשות מדרישת החוק לאישור התקציב בזמן. אם מענקי המשרד טרם נקבעו בעת אישור התקציב, המשרד מעביר הנחיות המבוססות על אומדן המענקים, על מנת שהרשויות תוכלנה לאשר את התקציב, כנדרש. 

המועצה האזורית חוף עזה 

2. 
בעקבות הביקורת, המועצה מינתה אחראית לבקרה ותקצוב, והחליטה להקדים את דיוני התקציב לחודשים אוגוסט – ספטמבר בכל שנה, כדי למנוע  תכנון לקוי של ההוצאות. 
3.
בעקבות הביקורת מונתה ועדת הנחות המקפידה כיום על קיום הנהלים למתן הנחות בארנונה.

4. 
המועצה תפעל לגביית חובות הארנונה של המלון.

5. 
נושא חובות הארנונה של מפעל המתכת נמצא עדיין בדיון משפטי.

7. 
המועצה תפעל לגבות את החובות ממפעיל תחנת הדלק.
8. 
המועצה תפעל לגבות את חובות הארנונה מהתושבים ומבעלי העסקים.

9. 
המועצה ניתקה את כל חיבורי החשמל לצרכנים, שלא הסדירו את חובם.

10. 
ה"וועדים המקומיים" מבוקרים על ידי רואי החשבון של "ברית פיקוח",  ומפוקחים על ידי רשם האגודות.


המועצה הגבירה גם את פיקוחה על ה"וועדים המקומיים", באמצעות אחראית הבקרה והתקצוב במועצה.

11. 
בעקבות הביקורת מונתה ועדת תמיכות, בתחילת שנת 2000. תקציב התמיכות לשנת 2001 יוכן כנדרש מהכללים.
13. 
מחלקת כוח אדם במועצה, הונחתה לערוך בדיקה רפואית לכל עובד חדש. עובדי המועצה שצברו חופשה מעל המותר, התבקשו, בכתב, לצאת לחופשה ובהקדם.
14. 
המועצה תקפיד על מילוי הכללים.

15. 
בעקבות הביקורת נבדקו שוב המסמכים הרלבנטיים. נמצא כי  מדובר בטעות בתום לב, ובחודש אחד  (ספטמבר 1997) מיד עם קבלת הנחיית היועץ המשפטי של המועצה, בוטל הסדר זה.


בחודש יולי 2000 תוקנה משכורתו של העובד.
16. 
המועצה החליטה לסיים את תפקידו של בעל התפקיד הניהולי, בסוף שנת הלימודים תש"ס.
17. 
בעקבות הביקורת, הוקטנה גמלת העובד ל-22%.

18.
נשלחה דרישה למועצה אזורית עזה, להשתתף במימון גמלה זו, המחושבת לגבי שתי תקופות עבודה.

19. 
בעקבות הביקורת, הינחה ראש המועצה את מזכיר המועצה, לרכז את נושא הישיבות, ולהפעילו על פי הכללים.

20. 
המועצה תכין אוגדן מעודכן של חוקי העזר, אשר יעמוד לעיון התושבים.
21. 
פורסמו נהלים לניהול חוזים והתקשרויות.  המעקב אחר ישום הנהלים הינו באחריות האחראית לבקרה ותקצוב.

22. 
הוסדרו חובותיו של השוכר, עם המועצה. במועד ההשכרה השוכר לא היה חבר המועצה.
23. 
שולמו כבר דמי השכירות לשנים 1998 ו-1999.

24. 
המועצה פעלה לשמירת קרקעות מדינה בידיים ישראליות. המינהל האזרחי שכר לכך את שירותי המועצה, ולשם כך הוקמה גם מחלקת פיקוח קרקעות במועצה.

25. 
עקב אילוצים  טכניים באיסוף החומר, התפטרות המנכ"ל הקודם, אי מינוי מנכ"ל חדש ופטירת מנהל החשבונות, התעכבו הדוחות.

המועצה דרשה מהחברה המרכזית לפיתוח חוף הנגב, להגיש דוחות מבוקרים על פעילותה הכספית.


הדו"חות לשנת 1996 הוכנו כבר, ונמצאים בהליכי חתימות. הדו"חות לשנת 1997 נמצאים בהכנה.

26. 
בעקבות הביקורת מושלמת עתה ערכת החירום.

27. 
הצופרים תקינים ופועלים.
28. בעקבות הביקורת, הגישה המועצה בקשות למפעל-הפיס ולפיקוד העורף, להשתתפות במימון שיפוץ מקלטים. 

            בעזרת תושבים מתנדבים, הועלתה רמת התחזוקה במקלטים.
המועצה המקומית מודיעין עילית

הגופים המבוקרים: המועצה המקומית מודיעין עילית; משרד הפנים - הממונה מטעם משרד הפנים על הרשויות המקומיות באזור יהודה והשומרון
א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בשנים 1997 - 1999 אישרה המועצה את הצעות התקציב באיחור של שלושה עד ארבעה חודשים. משרד מבקר המדינה מעיר, כי החובה לאשר את התקציב לפני תחילת שנת הכספים חשובה לא רק מתוקף הוראות הדין, אלא גם בהיות התקציב כלי ניהול ובקרה.

2.
פיגורי המועצה בגביית מסי ארנונה הסתכמו בסוף שנת 1997 בכ-516,000 ש"ח, המהווים כ-18% מפוטנציאל הגבייה באותה שנה.  בסוף שנת 1998 הסתכם הפיגור בכ-1.4 מיליון ש"ח, המהווים כ-46% מפוטנציאל הגבייה באותה שנה; ובסוף שנת 1999 בכ-3.15 מיליון ש"ח. הביקורת מעירה, כי נתוני המועצה בדבר פיגורי הגבייה של הארנונה אינם משקפים את מלוא היקף הפיגורים בסעיף "אדמת בניין".

3.
המועצה לא נתנה ביטוי בתקציבה המאושר בכל שנה להיקף ההנחות שהיא צפויה לתת לתושביה על תשלומי הארנונה. בשנת 1999 הסתכמו ההנחות בארנונה שנתנה המועצה ב-4.24 מיליון ש"ח. 

4.
גביית מסי הארנונה לאדמת בניין נעשתה בשנים 1997 ו-1998, במפוצל, הן על ידי מחלקת הגבייה והן על ידי הגזברות. נתוני מחלקת הגבייה בנוגע למסי הארנונה חסרים, ואין בהם כדי לשקף במדויק את מלוא הגבייה בפועל. הודעות החיוב עבור ארנונה לאדמת בניין, שהוציאה המועצה לחמישה יזמים הפועלים בשטחה, מסתכמות ביותר מ-24 מיליון ש"ח. ברם, שיעור הגבייה של המועצה הינו נמוך מ-10%. מרבית הודעות החיוב שהוציאה המועצה ליזמים עבור ארנונה לאדמת בניין לא נרשמו בנתוני מחלקת הגבייה של המועצה. 

5.
את מרבית הודעות החיוב הוציאה המועצה כבר לפני למעלה משלוש שנים, כאשר חלקן הוצאו ביחס לקרקעות שעליהן כבר הוקמו בניינים שאוכלסו במהלך השנים האחרונות. ההשגות והערעורים של היזמים הוגשו למועצה כבר לפני מספר שנים,  וטרם הוכרע בהם, וממילא אף לא הוציאה המועצה הודעות חיוב מתוקנות. לדעת משרד מבקר המדינה, על המועצה לפעול לזרוז ההליכים, באופן שיוכרע סופית גובה חובותיהם של היזמים, ולאחר מכן לפעול לגבייתם  בהקדם האפשרי.  כן הצביע משרד מבקר המדינה לפני המועצה על הצורך לרכז את הגבייה במחלקת הגבייה ולעדכן את רישומי המחלקה על חיובי הארנונה.

6.
עד מועד סיום הביקורת, מארס 2000, לא בחרה המועצה בוועדת תמיכות. המועצה לא קבעה בחלק מתחומי הפעולה שאושרו לתמיכה מבחנים למתן התמיכות, אשר יבטיחו, כי חלוקתן תיעשה על פי כללים ענייניים, שווים וברורים. במקום זאת קבעה המועצה באותם תחומים תקרת תמיכה בלבד.
7.
למעט מספר מקרים חריגים אין תיעוד לדיונים ולאישורים שנתנה המועצה לתמיכה בעמותות. בפועל, אישרו  בעלי תפקידים בכירים  מתן תמיכות בנושאים שונים, ואישרו את גובהן, בניגוד לנוהל התמיכות הקובע, כי ועדת תמיכות היא אשר תדון בבקשות על פי מבחנים שקבעה לעצמה המועצה, ותמליץ על מתן התמיכות. 
8.
במקרים רבים תמכה המועצה בעמותות, בהיקף של מאות אלפי ש"ח, למטרות אשר חרגו מהמטרות שנקבעו במבחנים שקבעה המועצה, ובלי שהבקשות נידונו בוועדת תמיכות. יש להדגיש, כי כספים אלה שולמו לעמותות בנוסף לתמיכות ששילמה להן המועצה על פי מספר האברכים הלומדים במסגרתן. 
9.
באוקטובר 1998 החליטה המועצה להקציב "1,000,000 ש"ח למרכז תורני גדול הבונה מעל 1,600 מ"ר". בפועל, חילקה המועצה סכום של 1.15 מיליון ש"ח בין שלוש עמותות בלי  שקיימה דיון בנושא. לא נקבעו מבחנים ותנאים לחלוקת הכספים, וממילא אף לא אושרה החלוקה בין העמותות כפי שבוצעה בפועל.
10.
המועצה העבירה כספים לעמותות לכיסוי הוצאות ותשלומים עבור שכר דירה, פעילויות תרבות וחברה, ועוד. את התמיכות לפעילויות החברה והתרבות אישרו, בדרך כלל, ראש המועצה או הגזבר. את התמיכות לצורך תשלומי שכר הדירה אישרה אמנם המועצה, אך מטרה זו לא הייתה כלולה בין המטרות שנקבעו במבחנים.

11.
המועצה השתתפה בהוצאות הכנסת ספר תורה לבתי כנסת של גופים תורניים, אף על פי שתמיכה זו לא הייתה כלולה במבחנים. בשנת 1998 הסתכמו התמיכות בעמותות ובתי כנסת למטרה זו בכ-44,000 ש"ח. 
12.
העברת הכספים, המהווים למעלה מרבע מתקציב התמיכות של המועצה לעמותות הפועלות למתן שירותי דת ביישוב, נעשתה ללא קביעת אמות מידה, שתבטחנה שאישור התמיכות וגובהן ייעשה באופן ענייני, ברור ושווה. כמו כן, כספי התמיכה, שהועברו לבתי ההוראה וללשכות הרבנים, הסתכמו ב-1.52 מיליון ש"ח, דהיינו, חריגה של למעלה מ-50% מהסכום שאושר לתמיכה למטרה זו על פי המבחנים שקבעה המועצה. 
13.
המועצה לא ערכה רשימת אינוונטר של הריהוט והספרים, שלטענתה השאילה לעמותות. כמו כן, אם אכן מדובר בציוד של המועצה, הרי שהיה מקום שרכישתו תשולם מהתקציב השוטף ולא מתקציב התמיכות. יצוין, כי לא על כל הרהיטים והספרים הוטבע סמל המועצה, ואף לא הוצא מסמך המסדיר את הליך ההשאלה של הפריטים ותנאי ההשאלה.

14.
מאז היווסדה בשנת 1996 התקשרה המועצה עם מספר קבלנים פרטיים לביצוע פרויקטים רבים של עבודות בינוי ופיתוח בהיקף כולל של עשרות מיליוני ש"ח. נמצא, כי מאז תחילת קיומה לא ערכה המועצה אף לא מכרז זוטא אחד ואף לא מכרז פומבי אחד לצורך ביצוע אותן עבודות. מהמסמכים עולה, כי בכל המקרים פטר הממונה מטעם משרד הפנים על הרשויות המקומיות באזור יהודה והשומרון  את המועצה מעריכת המכרז, על פי נימוק כללי,  שהחברה שעימה מעונינת המועצה להתקשר כבר בונה באזור יחידות דיור ופרויקטים נוספים, ולעתים בנימוק של  צורך דחוף לסיים את הפרויקט. 

15.
במקרים רבים התקשרה המועצה עם יזמים לביצוע עבודות פיתוח ובנייה של מוסדות ציבור לפני שקיבלה מהממונה מטעם משרד הפנים על הרשויות המקומיות באזור יהודה והשומרון, פטור מעריכת מכרז.
16.
הביקורת העלתה כעשרה מקרים בשנים 1998 ו-1999, שבהם המועצה התקשרה עם ספקים בהיקפים של 55,000 ש"ח עד 550,000 ש"ח, ללא עריכת מכרז,  על אף שהיקף ההתקשרות המותר ללא עריכת מכרז עמד, נכון לאוקטובר 1999, על סך של 52,700 ש"ח.
17.
מתן הפטורים באופן קבוע משך מספר שנים הוביל למציאות שבה ביצוע עבודות הבינוי והפיתוח של מבני ציבור נעשה באופן כמעט בלעדי על ידי שני יזמים. המדובר בהתקשרויות רבות בין המועצה לבין שני היזמים בהיקף של עשרות מיליוני ש"ח.
18.

ביצוע  פרויקטים על ידי שני יזמים, באופן כמעט בלעדי וללא קיום תחרות עם חברות אחרות, הפך לבעייתי עוד יותר במציאות שבה מערך הפיקוח של המועצה על עבודתן של החברות לקה בחסר בחלק מהפרויקטים.

19.
הפרטים שעל המועצה למסור לממונה מטעם משרד הפנים על הרשויות המקומיות באזור יהודה והשומרון במסגרת בקשה לפטור ממכרז, צריכים להיקבע על פי סיבת הבקשה ועל פי סעיף הפטור המסוים שעל בסיסם היא מוגשת. הבקשות שהגישה המועצה לממונה לא נתנו בידיו מידע מספיק לצורך קבלת ההחלטות לפטור את המועצה ממכרז. חלק מבקשות המועצה לפטור ממכרזים לא הובאו לדיון במועצה.

20.
ברוב החוזים שבאמצעותם התקשרה המועצה עם קבלנים לבנייה ולפיתוח של מוסדות ציבור ביישוב, לא צוין תאריך החתימה על החוזה. משרד מבקר המדינה מעיר, כי  אי ציון התאריך על חוזי ההתקשרות איפשר למועצה להגיש בקשות לתב"רים אף על פי שלמעשה כבר נחתם החוזה לגבי הפרויקט וביצועו כבר החל.
21.
במועד שבו ביקשה המועצה לאשר לה את התקציבים  לבניית בית הכנסת הגדול, הייתה בנייתו של בית הכנסת בשלביה הסופיים. במועד קבלת הכספים בדצמבר 1998 נסתיימה בנייתו. בתקופה דצמבר 1998 עד  דצמבר 1999 העבירה המועצה סכום של 1,806,400 ש"ח מכספי התב"ר שיועד לבניית בית כנסת שכבר נבנה, לעמותות הפועלות בתחום המועצה.

22.
ב-23.7.98 חתמה המועצה על טיוטת הסכם עם חברה א' לבניית מקווה באזור הגבעה הדרומית שביישוב. זמן מה מאוחר יותר חתמה המועצה על חוזה עם החברה, ובו התחייבה לשלם לה 5 מיליון ש"ח בתוספת מע"מ, עבור בניית המקווה. נמצא, כי על החוזה לא נרשם תאריך חתימתו.

23.
כבר ב-6.7.98, שבועיים וחצי לפני החתימה על טיוטת ההסכם עם חברה א' לבניית מקווה בגבעה הדרומית, שילמה המועצה לקבלן סכום של  200,000 ש"ח עבור בניית המקווה. 
24.
המועצה ערכה חוזה עם הקבלן ואף שילמה לו לפני שאישרה את התב"ר לבניית המקווה, וממילא אף לפני שקיבלה את אישור הממונה לתב"ר. רק ב-17.11.98, חמישה חודשים לאחר שכבר שילמה המועצה לקבלן, העבירה המועצה את התב"ר לאישור הממונה. 

25.
רוב בנייני המגורים ומוסדות הציבור נבנו במודיעין עילית על ידי חברה א' וחברה ב'. במקרים רבים ביצעה המועצה קיזוזים והתחשבנויות עבור ביצוע הפרויקטים, שלא על סמך תמחור מפורט ומדויק של החיובים ההדדיים. במקרים אחרים נעשתה ההתחשבנות תוך כדי קיזוז חיובים עתידיים עבור פרויקטים ציבוריים, כל זאת טרם שהתקבלו האישורים הדרושים לביצועם, וממילא אף לפני שהוסדר הפטור ממכרז שיבטיח את מסירת העבודות לאותם יזמים.
26.
במאי 1999 הגיעה המועצה להסכם עם חברה א' בנוגע לבניית בית ספר בגודל של 3,000 מ"ר. בסיכום נקבע, כי החברה תממן עבור המועצה את עלויות הפיקוח על הפרויקט בסכום של 70,000 ש"ח. לא נמצאו מסמכים המפרטים את תמחור העלות הנ"ל. 
27.
 בדצמבר 1999 העסיקה המועצה 117 עובדים ב-78.9 משרות. שיא כוח האדם המאושר של המועצה היה באותו מועד 67.06 משרות. המועצה חרגה, אפוא, בכ-12 משרות משיא כוח האדם המאושר. לאחר הכללת עובדי חברת כוח האדם מסתכמת חריגת המועצה משיא כוח האדם המאושר בכ-25 משרות (כ-37%).
28.
תקנון המועצות המקומיות (יהודה והשומרון) קובע, כי מינוי עובד מועצה יהיה בכתב, חתום בידי ראש המועצה וגזברה. כתב המינוי משמש ראיה, שעובד המועצה התמנה במועד ובדרגה שפורטו בו. מבדיקת התיקים  עלה, כי ל-19 עובדים של המועצה לא הוצאו כלל כתבי מינוי,  ועל יתר כתבי המינוי שהוצאו חתום רק מזכיר המועצה.

29.
ל-14 עובדים לא נכתבו כלל חוות דעת תקופתיות. אשר לעובדים הנותרים נמצא, כי נכתבה עליהם חוות דעת אחת בלבד לאורך כל תקופת העסקתם במועצה, שנמשכה בדרך כלל מספר שנים.
30.
במועד סיום הביקורת, מארס 2000, פעלו בשטחה של המועצה 29 עסקים. לכל 29 העסקים, שהינם עסקים טעוני רישוי, אין רישיון עסק כנדרש על פי החוק. משרד מבקר המדינה העיר, כי על ראש המועצה היה לפעול על פי סמכותו נגד העסקים הפועלים ללא רישיון, במיוחד נוכח הביקורות התברואתיות שערכה המועצה בעסקים הפועלים בתחומה ללא רישיון, מהם עולים ממצאים חמורים המלמדים על הזנחה ומפגעים תברואתיים המהווים סכנה לשלום הציבור ובריאותו.
31.
המועצה לא מינתה אפסנאי. במועצה לא פעל גורם מוסמך, שריכז את הקניות עבור מחלקות המועצה. הטובין התקבלו על ידי המחלקות עצמן, בלי שגורם מוסמך ומקצועי בדק את טיבם, ובדק את התאמת הכמות של ההזמנה לתעודת המשלוח. ממילא גם לא נרשמו הטובין בתעודות כניסה למחסן, ולא הוחתמו מקבלי הטובין במחלקות על קבלת הסחורה. 
32.
המועצה נהגה לרכוש חלק קטן של הטובין במרוכז. טובין אלו רוכזו בשלושה מחסנים באופן בלתי מסודר, בלי שהמועצה ניהלה לגביהם רישומים הדרושים על פי התקנון, כגון: כרטיסיית פריטים, רשימת מלאי, ספירת מלאי ורישום הוצאה והכנסה של הטובין. 
33.
לא מונה גורם אחד אחראי לניהול המחסנים, שיחזיק בידיו את מפתחות המחסנים. מפתחות אחד המחסנים הוחזק על ידי עובד מחלקת שיפור פני העיר, ומפתח נוסף של אותו מחסן היה ברשות עובד מחלקת התברואה  המועסק על ידי חברה כוח אדם פרטית. המפתחות של מחסן נוסף היו ברשותם של מספר עובדי מועצה.
34.
מהנדס המועצה אינו עובד המועצה. המהנדס הינו בעלים של משרד אדריכלים פרטי. בין המועצה למהנדס לא נחתם חוזה התקשרות המסדיר את תנאי העסקתו, ובכלל זה את אופן חישוב שכרו. המועצה נושאת בעלויות שכר הדירה של משרד המהנדס, בשכרה של מזכירתו ובהוצאות תקורתיות נוספות הנוגעות למשרדו. גם את הנושא הזה לא הסדירה המועצה בהסכם כתוב עם המהנדס. אין בידי המועצה אפשרות לבחון כיצד מחלק המהנדס את זמן עבודתו בין ענייני המועצה לבין עבודות שהוא מבצע במסגרת משרדו הפרטי. 

35.
בשנים 1993 - 1999 נבנו  בשטח השיפוט של המועצה כ-3,000 יחידות דיור ועשרות מבני ציבור. ממסמכים של לשכת התכנון המרכזית וענף תשתית במינהל האזרחי מנובמבר 1997 עולה, כי מאות מבין יחידות הדיור שנבנו בקרית ספר הוקמו ללא קבלת רישיון, ותוך כדי חריגה גסה מתכניות המיתאר שהיו בתוקף בעת ביצוע העבודות. מן המסמכים עולה, כי בחלק מהמקרים התירה המועצה לבצע את הבנייה גם כאשר ידעה, כי מדובר במתן אישורים לא חוקיים, מאחר שלא ניתנו על פי תכניות מיתאר תקפות. 
36.
ב-29.7.96 חתמה המועצה על הסכם פיתוח עם חברה א' הקובע, כי החתימה על הסכם זה מהווה אישור בנייה ל-1,100 יחידות דיור. עוד הוסכם על בניית מבני ציבור בשטח של 2,150 מ"ר. הבנייה הנרחבת שעליה הוסכם לא נכללה במסגרת תכנית בניין ערים 210/5, אשר הייתה בתוקף באותו מועד, וממילא אף לא ניתנו לגביה האישורים התכנוניים הדרושים. 
37.
בתחום תכנית בניין ערים 210/5, הכוללת בנייה של 1,580 יחידות דיור, נבנו בפועל 2,000 יחידות דיור. תב"ע 210/9 שגובשה מספר שנים לאחר הבנייה הנ"ל, ושבמועד סיום הביקורת אושרה להפקדה, גובשה ותוכננה באופן שתשקף מצב קיים, ובאופן זה "הלבינה", למעשה, את כל אותן חריגות בנייה. 

38.
המועצה התירה בנייה ופיתוח בתחומה גם כאשר ידעה, כי האישורים שנתנה הינם בלתי חוקיים, בהיותם שלא על פי תכניות מיתאר מאושרות. המועצה קיימה פיקוח חלקי על בנייתם של עשרות בניינים שנבנו בשטחה. הפיקוח שקיימו ועדת התכנון ומהנדס המועצה על בנייתם של עשרות בניינים שנבנו בשטח המועצה היה חלקי.
39.
מצפון לקריית ספר שוכן אזור תעשייה הכולל שלושה מפעלי בטון ואתר קרוואנים, אשר הוקמו באופן בלתי חוקי. כל המבנים הוקמו ללא קבלת רשיון.

40.
הפיקוח שקיימה המועצה במהלך בניית אלפי יחידות הדיור שנבנו בשטח המועצה, לא נעשה על סמך תכנית עבודה לפיקוח, שבה אמורים להיקבע ביקורים באתרי הבנייה, בשלבים שונים של התקדמות הבנייה ובתדירות הדרושה. כמו כן, לא נמצאו דיווחים סדורים על ביקורים באתרי הבנייה. 

41.
המועצה העסיקה מהנדס פרטי לצורך פיקוח על חלק מהפרויקטים שביצעו יזמים ביישוב. בחלק מחוזי ההתקשרות בין המועצה ליזמים נקבע, כי החברות המבצעות ישאו במימון הפיקוח.  מהמסמכים עולה, כי ב-1998 פנתה המועצה לחברה ב' בבקשה, שהחברה תשלם ישירות את שכר המפקח שמעסיקה המועצה. משרד מבקר המדינה העיר, כי פיקוח הנדסי בתנאים בהם הקבלן משלם ישירות את שכר המהנדס המפקח, יוצר חשש למצב של ניגוד עניינים, אשר יש בו כדי לפגוע ביכולתו של המפקח לבצע את מלאכתו במקצועיות  ובאובייקטיביות. 

42.
היעדר פיקוח של המועצה על עבודות הבנייה הנרחבות המבוצעות בשטחה,  פוגע ביכולתה למלא את חובותיה במספר תחומים: אין באפשרותה להבטיח כי בניית היזמים נעשתה בהתאם לתכנית המיתאר; לא נבחן גודל השטח שהוקצה לשטחי ציבור; אין אפשרות לוודא, כי היקף הבנייה, שעל פיו נקבעו גובה האגרות עבור היתרי הבנייה, תואם את הבנייה בפועל; לא נבדקים תקני הבנייה אשר לרובם יש משמעויות בטיחותיות חשובות; אין פיקוח על הקמת התשתיות (ניקוז, ביוב, מים, כבישים ומדרכות). 

43.
לגבי מצב היתרי הבנייה ביחס לכ-2,300 יחידות דיור שנבנו עד יולי 1998 בקריית ספר, נמצא כי למעלה משליש מיחידות אלה נבנו ללא היתרי בנייה; חלק מהיחידות קיבלו היתרי בנייה על אף שנבנו מחוץ לתכניות המיתאר התקפות; לכל היחידות  שהיו בשלבי בנייה שונים במהלך הבדיקה טרם הוצאו היתרי בנייה (המדובר בבנייה שבוצעה בקרית ספר ובשכונת ברכפלד).
44.
חובותיה של חברה א' למועצה בגין אגרות בנייה מסתכמים במאות אלפי ש"ח.  ב-10.7.97 חתמה המועצה על הסכם עם חברה א', ובו נקבע, כי סך אגרות הבנייה הכולל עבור הבנייה הכלולה במסמך המצורף לחוזה יהיה 1.2 מיליון ש"ח. עוד נקבע בהסכם, כי "בגין חריגות מהבנייה הנ"ל תשולם אגרה בשיעור 75% בלבד". הסעיף האחרון של ההסכם קבע, כי חברה א' מתחייבת שלא לבנות עוד אלא לפי היתר בנייה. משרד מבקר המדינה מביע תמיהה על עצם ההסדר שנקבע ביחס לתשלום אגרה במקרה של חריגות בנייה, שיש בו משום היתר לחריגה, ועל שיעור האגרה המופחת המחושב ביחס לבנייה שנבנתה שלא כדין.  יצוין, כי עד מועד סיום הביקורת לא שילמה החברה למועצה את חובה על פי הסכם זה. 
45.
במועד סיום הביקורת, מארס 2000, הייתה בניית השכונה הדרומית בעיצומה. בשכונה אוכלסו כבר מאות משפחות, והשפכים שלהן הוזרמו לאזור הכביש המצוי לרגלי השכונה, שם הם נקווים בשלולית גדולה; גם השפכים של שכונת גני מודיעין מוזרמים ללא טיהור מאז הקמת השכונה לפני כ-20 שנה, לנחל מודיעין.
46.
המועצה לא מפעילה מוקד ביטחון. לדעת משרד מבקר המדינה, גודלו ומיקומו של היישוב מחייבים הפעלת מוקד ביטחון, שירכז את מכלול פעילות הביטחון ושירותי החירום עבור התושבים. 

47.
אבטחת המועצה בפועל אינה תואמת את תכנית האבטחה שאישר המפקד הצבאי באזור, גם לאחר שהחלה לגבות אגרת שמירה מתושביה בתחילת שנת 2000. למעלה ממאה איש שלא קיבלו אישור להיכנס ליישוב דרך השער הצפוני, זייפו את קוד השלט האוטומטי, ונכנסו ליישוב ללא פיקוח. 

48.
המועצה לא הצליחה לסגל דפוסי מינהל כללי וכספי תקינים, ומילאה את חלק מתפקידיה תוך כדי חריגה בוטה מכללים אלו. מצב זה מחייב את המועצה למסד ולהסדיר את פעולותיה בתחומים שונים. 
49.
 ביצוע של עשרות פרויקטים ציבוריים בהיקף כספי של עשרות מיליוני ש"ח ללא מכרז, מחייב בחינה מחודשת של המדיניות בה נקט הממונה, בכל הקשור למתן פטורים למועצה מעריכת מכרזים.

ב. תגובות המבוקרים

המועצה המקומית מודיעין עילית

1. מועצת מודיעין עילית, הנסמכת על "מענק האיזון", לא מסוגלת בהעדר נתון גובה המענק, להגיש ולאשר תקציב במועד, לפני תחילת שנת הכספים.

5. הושג כבר הסדר מול אחד היזמים, ששילם למועצה בגין חובות עבר, סכום של כ- 1,720,000 ₪.

6. ניתן היה להקים ועדת תמיכות, אולם בהתחשב ברגישות ובחשיבות של התמיכות, התמיכות נדונו ואושרו במליאת המועצה. 
המועצה קבעה שני נושאים נפרדים לתמיכה - בתי כנסת וכוללים, שכל אחד נדון על פי קריטריונים שונים: הוקצה סיוע לבניית בתי כנסת ולשימוש כוללים, המותנה בהצגת חשבוניות ביצוע והוכחה בדבר התקדמות הבנייה. במקביל, הועברה תמיכה שוטפת לפי מספר תלמידים ולפי פעילות.

9. ניתנה תמיכה נקודתית המותנית בהצגת אסמכתאות, לשלושה גופים גדולים, שהוגדרו מראש כמייצגים את הזרמים המרכזיים במועצה. לפי הקריטריונים כל מוסד השתייך למגזר מוביל, ביצע בנייה בהיקף נרחב, והציג אסמכתאות.

10. שכר הדירה ניתן על פי מבחנים למוסדות חינוך תיכוניים (ישיבות קטנות), שפעלו במבנים שכורים. המבחנים נקבעו במהלך השנה, ונקבעה תקרה של 50% השתתפות המועצה.

11. המבחנים נקבעו במהלך השנה, ונקבעה תקרה של 50% השתתפות המועצה.

12. פעילות שירותי הדת תוקצבה במתכונת של מועצה דתית. המועצה פועלת עתה להפריט את שירותי הדת, לרכוש חבילות שירותים ממציעים שהצעתם תמצא ראויה.

13. החל משנת 1999 המועצה הפסיקה את ההשאלות, וככל שהיה מקום לסייע ניתנה תמיכה לצורך רכישת ציוד, על פי קריטריונים שנקבעו.

14. הדרך של קבלת פטור מהממונה על המחוז, הינה דרך קבועה בחוק. המועצה נקטה בהליך של קבלת פטור מחוסר ברירה, ובכל מקרה בו קם הצורך לבקש פטור, ניתנה לממונה התמונה המלאה, ורק לאחר שהשתכנע כי הדבר הכרחי ומחויב נתן את הסכמתו ואישורו.

משרד הפנים 

17. עד כה נהג משרד הפנים על פי תפיסה שלפיה יזמים הבונים עיר מעבירים אותה, שכונה אחר שכונה, לתפעול המועצה. המשרד סבר כי העברת משאבים לבניית מבני ציבור ברמה השכונתית - ממשרדי הממשלה אל היזמים - דרך קופת המועצה, מעוגנת גם בתקנה 3(9) לתקנות העיריות (מכרזים), התשמ"ח – 1987:

"העירייה רשאית להתקשר בחוזה ללא מכרז, אם החוזה הוא מסוגי חוזים אלה:

(9) חוזה לבניית מבנה ציבור או לעבודת תשתית בשכונה חדשה או באזור מגורים חדש, שבהם מתוכננות לבנייה לא פחות ממאה יחידות דיור, אם המועצה ביקשה, ברוב חבריה, לשחררה מחובת מכרז והשר אישר את החלטתה..."

בעקבות הביקורת, יערוך משרד הפנים בחינה מחודשת של מדיניות זאת.

המועצה המקומית מודיעין עילית

27.28. בעקבות הביקורת, תבדוק המועצה המקומית מודיעין עילית את הליקויים דלעיל, ותפעל לתיקונם.

30. המועצה מפעילה משאבים לטיפול בעניין: גם אם הרשיונות הסופיים טרם הופקו, פועלים העסקים בתוקף רשיון ארעי, לאחר שמירב הליקויים, בעיקר התברואתיים - תוקנו.

33-31. במהלך שנת הכספים 2000 תתקן המועצה את הליקויים בנושאי המחסן והמצאי, שעליהם מצביעים סעיפים אלה.

34. המהנדס פועל מכוח חוזה המשכי, שנחתם בשעתו בינו לבין מועצה אזורית מטה בנימין. בקביעת שכר טרחתו הובאה בחשבון הקדשת הזמן מצידו לטיפול בעניינים אחרים.
לאחרונה הועתקה מחלקת ההנדסה למשרדי המועצה החדשים,  ונושא שכר הדירה בא לידי פתרון.

35. רוב הבנייה שאליה מתייחס הדו"ח, בוצעה לפני כינון המועצה, או נמצאת בשטחים שהיו מחוץ לתחום שיפוטה, והועברו לתחומה רק בנובמבר 1997.

בשנת 1997 דרש המינהל האזרחי כי הבנייה במקום תתבצע  על פי תוכנית אב לאזור כולו. תוכנית האב גובשה על ידי משרד אדריכלים ובליוויו הצמוד של  משרד הבינוי והשיכון. מכאן ואילך פועלים על פי עיקרי תוכנית זו. המועצה פעלה על פי תוכנית האב, ואישרה את כל יחידות הדיור.
משרד הפנים 

49. הממונה מטעם משרד הפנים, על הרשויות המקומיות באזור יהודה והשומרון, הורה למועצה המקומית מודיעין עילית, כי עליה לפעול בהתאם לחוק חובת המכרזים ותקנותיו בכל הקשור להזמנת עבודות בנייה של מבני ציבור, גם כשמדובר בשכונות הנבנות על ידי יזם יחיד. במיוחד כשמדובר בפרוייקטים גדולים – כגון בתי ספר, וכו'.

התעשייה  הצבאית  לישראל  בע"מ

היבטים בניהול ובתפעול תשלובת התחמושת הכבדה בתעש
הגופים המבוקרים: התעשייה הצבאית לישראל; צבא הגנה לישראל; משרד הביטחון; משרד האוצר

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
היקף ההשקעות הקטן למו"פ בתחום הארטילריה והעובדה שמשהב"ט לא רכש תחמושת ארטילרית מתעש זה כעשור, עלולים לגרום לאובדן שוקי ייצוא ולאובדן היתרון הטכנולוגי שהיה לתעש בעשור האחרון בתחום. 
2.
משרד הביטחון לא הגדיר עבור אילו קווים הוא מממן סיוע לאחזקה, ומהם הקווים האסטרטגיים אותם מעונינת המדינה לשמור. משהב"ט מימן קווים שאינם של תחמושת כבדה, וכן קווי תחמושת כבדה של מוצרים שהוא רוכש בחו"ל. 
3.
יו"ר הדירקטוריון המשיך לפעול בנושא ההפרטה בלי שנקבעו הקווים המנחים. ראוי היה, כי טיפול תעש בנושא ההפרטה שהיה כרוך בהוצאות כספיות, ייעשה רק לאחר קביעת קווים מנחים, ולא קודם לכן. 
4.
נוכח החשש מזליגת טכנולוגיות ומידע, ועל מנת שיישמרו אינטרסים ביטחוניים חיוניים של המדינה, מניעת השתלטות גורמים עוינים ופגיעה בסודיות ביטחונית ובקווי ייצור חיוניים, על משהב"ט להחיש את הטיפול בחקיקת חוק התעשיות הביטחוניות (הגנה על אינטרסים ביטחוניים). 
5.
על אף שלתעש יש מוצר בפיתוח ייחודי וחדשני בעולם כבר מ-1994, מוצר שיכול היה לחדש את רכש הארטילריה של צה"ל מתעש ולהוות זרז לשיווק בעולם, לא הובא המוצר לגמר פיתוח. אי-סיום הפיתוח גרם, בין היתר, לצה"ל להמשיך ברכש מסיבי של מטעני בד למילוי חוסרים ולהחלפת מלאים ישנים, במקום להצטייד בטכנולוגיה חדשה של מטענים מודולריים. יצוין, כי כספי סיוע המדינה לא נותבו למימון גמר הפיתוח. 

6.
על משרד הביטחון ותעש לסיים בהקדם את האודיט ולקבוע את פירוט הדיווחים והחיובים אותם רשאית תעש לחייב את מפא"ת, וכן לקבוע תעריף מעודכן לשעה. בכך עשוי להיות מענה למחלוקת לגבי החשבוניות שלא אושרו. 
7.
מחירי פריטים של סדרות ייצור קטנות המהוות חלק מתהליך הפיתוח, גבוהים בדרך כלל מהותית ממחירם בייצור סדרתי בהיקפים גדולים. נמצאו מקרים בהם המעבדה לא קבעה מחיר תקן לפריטים בפיתוח, אלא השתמשה במחיר התקן של סדרות ייצור גדולות, ולפיכך מחיר התקן לא שיקף את העלויות בפועל. 
8.
 באיסוף נתוני עלויות לפרויקטים שערכה התשלובת בתאריכים סמוכים למועדי הוצאת החשבוניות למפא"ת, נרשמה לחובת פריטים מסוימים עלות הגבוהה עד פי 87 מאשר חויב מפא"ת. לפיכך, גם במקרים אלו צבירת העלויות לחובת הפרויקטים איננה תואמת לחיובים את מפא"ת.

9.
ב-1998 שילמה תעש עבור שימוש במטווחי צה"ל 17,450 ש"ח (לא כולל מע"מ) ליום ניסוי, אך חייבה את מפא"ת בכ-22,000 ש"ח ליום (לא כולל מע"מ). מרבית ההפרש בסך כ-1,200,000 ש"ח לשנה הינו עלות עובדים הדרושים, על פי טענות תעש, לאחזקת המטווחים. נמצא, כי כ-40% משעות העבודה שחייבה תעש את מפא"ת, התבצעו בשטח תעש עצמה. מרכיב השכר מהותי גם ביתר הפעילויות. יתרת ההפרש נבעה מכך שתעש חייבה את מפא"ת עבור ימי המטווח, בין היתר בעלויות כגון עבור קניית מרבדי דשא, פרחי ורדים ונטיעת עצים.

10.
מפא"ת שילם גם עבור רישוי, שימוש והוצאות נוספות של מערכות הקשר של מערך הניסויים, כחלק מהחיוב של תעש עבור השימוש במטווחים. משרד מבקר המדינה העיר, כי השימוש של מערך הניסויים במערכת הקשר אינו רק עבור מפא"ת, ולפיכך מן הראוי היה שלא לחייב אותה  בכל העלות. 
11.
מחירי התקן לא היו תחליף נאות לעלויות בפועל. 
12.
מספר שעות העבודה שעבדו העובדים אינו זהה למספר שעות העבודה המשולמות להם (מערכת השכר), ואינו זהה למספר שעות העבודה המדווחות למערכת התמחיר (MFG), ובכללן חיובי מפא"ת.
13.
המעבדה עורכת בדיקה חודשית לגילוי שעות דיווח חריגות המדווחות למערכת התמחיר. נמצא, כי בבדיקה לא התגלו חלק מהחריגות גם כאשר מספר השעות לא היה סביר. 
14.
עובדים דיווחו על עבודה במקביל בשני פרויקטים - בפרויקט בו עבדו ובפרויקט אחר בו לא עבדו. במקרים אחרים דיווחו עובדים לפרויקטים רק חלק מהשעות בהם עבדו או שכלל לא דיווחו על השעות. כתוצאה מכך חייבה התשלובת את מפא"ת בפרויקטים שעליהם לא עבדו, או שלא חייבה בשעות עבודה, עקב רישומן על  פקודת עבודה שאינה קיימת. 

15.
המעבדה דיווחה למערכת התמחיר לגבי עובדים יומיים 8.5 שעות עבודה ליום, ללא התאמה למספר שעות עבודתם. כמו כן נמצאו מקרים כאלו בדיווחי עובדים למערכת התמחיר. 

16.
במעבדה מועסקים שישה עובדים, שהוסכם שיעבירו כרטיס נוכחות אחת ליום. מפא"ת חויב בשעות עבודה של משרה מלאה. משרד מבקר המדינה העיר, כי אין ודאות שהחיוב מבטא את שעות העבודה בפועל. 
17.
עובדים במעבדה רשמו שעות עבודה עקיפות כאילו היו שעות עבודה ישירות, כגון מנהלי מחלקות ומנהלים תורניים שדיווחו על שעות ישירות לפרויקטים ולא דיווחו על שעות עקיפות עבור ניהול, או עובדים שהשתתפו במצגות או בישיבות ועדת הבטיחות. יצוין, כי חיוב מפא"ת אמור להיות על סמך שעות ישירות בלבד, ולפיכך כלל לא היה מקום לחייבו.

18.
עובדים במעבדה הגישו באיחור את דוחות השעות הישירות לחיובי הפרויקטים. המעבדה רשמה שעות אלו כשעות עקיפות, ותיקון הרישום נעשה בחודשים הבאים רק בחלק מהמקרים. במקרים בהם לא תוקן הרישום, לא חייבה תעש את מפא"ת בשעות עבודה ולא קיבלה את תמורתן. 

19.
מפא"ת עורך בדיקת סבירות לגבי השעות שתעש חייבה אותה. נמצא, כי בבדיקות אלו לא ניתן היה לאמת את מספר השעות. בבירור שערך משרד מבקר המדינה במפא"ת, הוא אישר שאין בידיו כלים לבדיקת חיובים אלו. מן הראוי שמפא"ת ישפר את בדיקת חיובי השעות.

20.
התשלובת משלמת תוספת של שבע שעות ליום ניסוי בו לנו העובדים מחוץ לבתיהם, וביום ההגעה והחזרה מדווחים ומקבלים העובדים ארבע שעות נוספות, על אף שמשך ההגעה לאילת או החזרה ממנה אינו עולה על כשעתיים. ממילא גם מפא"ת חויב בשעות עבודה שלא בוצעו. 

21.
נקבע, כי ההחזר עבור שעות הנסיעה לשדה הניסוי וחזרה יחושב על פי תעריף של 100%. נמצא, כי החל מיולי 1997, בניגוד להנחיות, מקבלים העובדים את החזר השעות לפי תעריף של שעות נוספות. 

22.
מערך הניסויים רושם בטופס את סך השעות מהמועד בו הגיע העובד הראשון לשדה הניסוי עד לעזיבתו של העובד האחרון את שדה הניסוי. מרישומים אלו עולה, כי בממוצע כ-1.6 (23%) שעות מבין שבע השעות הנוספות ליום לעובד אותן מחייבת תעש את מפא"ת, אינן שעות עבודה בפועל. 
23.
 המערכת התפעולית מקושרת בממשקים עם מערכות מחשוב אחרות. נמצא, כי במשך כעשרה חודשים לא נבדקה כהלכה העברת הנתונים בין המערכות.
24.
עובדי המעבדה מקלידים את שעות העבודה לצורך חיוב הפרויקטים על גבי טופסי דיווח ממוחשבים שונים. נתונים אלו מוקלדים שנית למערכת התפעולית שמפיקה דוח סיכום השעות. בדוח זה נערכים תיקונים ידניים לחישוב השעות, כיוון שהוא אינו מסכם, לדוגמה, את השעות בימי שישי ואת שעות העבודה הנוספות של עובדים שעבדו ביום איסוף הנתונים. שתי ההקלדות גורמות לחוסר יעילות ולטעויות. מן הראוי לאחד את מתכונת הדיווח של העובדים לדוח אחיד, ולעדכן את המערכת הממוחשבת כך שלא תידרש התערבות ידנית. כך תיחסכנה שעות עבודה ותימנענה טעויות.
25.
משרד מבקר המדינה השווה בין החשבוניות שתעש הוציאה למפא"ת, לבין רישום צבירת אותן העלויות בדוחות של הפרויקטים השונים של תעש. נמצא, כי אין התאמה בין  הנתונים. 
26.
שיטת רישום העלויות לפרויקט הנהוגה בתעש אינה מאפשרת למנהלי הפרויקטים ולמפא"ת לבצע בקרה נאותה עליהן, זאת כיוון שבין היתר, המפעלים מחייבים את הפרויקט לפני אישור של מנהל הפרויקט, וכן עקב מספרם הרב של פקודות העבודה והחיובים. מן הראוי, שהמפעלים לא יחייבו את הפרויקטים לפני אישורו של מנהל הפרויקט, ושהעלויות תפורטנה כך שניתן יהיה לזהות עבור איזו פעילות הן התבצעו.
27.
בהעסקת הגמלאים כיועצים נוהגת תעש בחוסר יעילות ובניגוד לכללי מינהל תקין, זאת במיוחד כיוון שהם קיבלו תנאי פרישה מועדפים כדי לעודדם לפרוש במסגרת תכניות ההבראה של תעש לצמצום הוצאותיה. יעד זה לא הושג, כיוון שבהעסקתם כיועצים גדלה העלות לתעש. זאת בנוסף לתנאי פרישה מועדפים. 
28.
בניגוד להנחיות ולהמלצת עוזר המנכ"ל, המשיכה התשלובת להעסיק "תחליפי עובדים" בחוזי ייעוץ על פי תעריף יועצים, ולעיתים בעלות גבוהה יותר, וביניהם עובדים שפרשו בתנאים מועדפים ובטרם מוצו האפשרויות לשיבוץ עובדי תעש לתפקיד. 
29.
לדעת משרד מבקר המדינה, על תעש לגבות מהיועצים תמורה כספית הולמת בגין שירותי המשרד שהיא מספקת להם.
30.
בסוף 1998 שילמה התשלובת ליועץ א' כ-54,000 ש"ח לחודש (לא כולל מע"מ והחזר הוצאות). סכום זה גבוה בכ-87% מהתעריף המירבי שקבע משהב"ט ליועצים, ואף גבוה בכ-60% משכר מנכ"ל תעש (ברוטו) ובכ-20% מעלות העסקת מנכ"ל תעש. ליועץ ג' שילמה התשלובת באותו מועד כ-38,000 ש"ח לחודש (לא כולל מע"מ). התברר, כי התשלובת שילמה ליועצים ב' ו-ג' על פי תעריף משהב"ט ליועצים בעלי משרד, על אף שהם יועצים ללא משרד. הסכומים ששולמו גבוהים בכ-35% עד 40% מתעריף משהב"ט ליועצים ללא משרד. 
 31.
מן הראוי שצה"ל ייתן דעתו לתופעה שבה קצין שעבד מול התעשייה עובר לעבוד בה ומייצג אותה מול הזרועות והיחידות שבהן שירת קודם לכן. הנושא מחייב את צה"ל להטמיע בקרב קציניו את הוראות החוק כדי שמקרים כאלו לא יישנו בעתיד.
32.
מן הראוי, שבכל מקרה שתעש מגלה, כי עובד מועסק בתקופת צינון על ידי מתחרה, היא תשקול לאלתר אם יש מקום לנקוט נגדו צעדים, ואם תגיע למסקנה שיש מקום לנוקטם, תעשה כך בנמרצות. 
33.
על פי נוהל תעש, יש לדווח למינהל הבטיחות בתעש על כל תאונה. משרד מבקר המדינה העלה באתר מסויים כי בתקופה ינואר - דצמבר 1998 נפגעו 18 עובדים, בעיקר פגיעות קלות, אך הדבר לא דווח למינהל הבטיחות, בכלל זה על עובדת שנפגעה משאיפת חומצה. 
34.
עדיין קיימים ליקויים בתחום הבטיחות, ובכללם חריגה מנהלים, עבירות בטיחות חוזרות ונשנות, ואי-נקיטת צעדים משמעתיים נגד ממונים. מן הראוי, שהתשלובת תמשיך במאמציה לתיקון הליקויים והחריגות, וכן שיוגבר הפיקוח של מינהל הבטיחות של תעש על מפעליה.

ב. תגובות המבוקרים

התעשייה הצבאית 

1. משנת 1997 ואילך פעלה תשלובת התחמושת, במספר מישורים בתחום הארטילריה, לשמירת היתרון שהיה לתעש בתחום זה, על ידי:

יזום הצעות לפרוייקטים של מחקר ופיתוח הן בארץ והן בחו"ל – לפיתוח תחמושת כבדה.

הסכמי שיתוף פעולה בחו"ל – לייצור תחמושת כבדה.

מאמץ שיווקי כלפי צה"ל ומשרד הביטחון – לרכישת תחמושת כבדה.

5.
תעש הביאה את המוצר לשלבי פיתוח מתקדמים בפיתוח עצמי. בשלב זה, בו אין כמעט יותר סיכוני פיתוח, יש לבצע את סיום הפיתוח ואישור הדגם מול לקוח מזוהה ואופיון מוגדר כמקובל. מתקיימים מגעים עם מפא"ת ומפח"ש למימון גמר הפיתוח. הגדרת האפיון הסתיימה ביולי 2000 על-ידי מערכת הביטחון.

11.    השימוש במחירי תקן הינו בלתי נמנע למרות או הדיוק הטמון בו. בכל הקשור לניפוקי מלאי אין 
אפשרות שלא לחייב עלות על פי מחירי תקן, שכן איסוף העלויות מבוסס על מערכת המחשוב התפעולית, הבנויה באוריינטציה תפעולית ייצורית לאספקות של סדרות ייצור גדולות, ולא לפרוייקטי פיתוח.

  תשלובת התחמושת יישמה מערכת תפעולית כחלק מהחלטה אסטרטגית לביזור מערכות, תוך ידיעה    כי חלק מהרישום בפרויקטים יהיו במחירי תקן. הבעיות המועלות בדו"ח נבעו כחלק מעקומת הלימוד  בהפעלת מערכות חדשות, כאשר עם הזמן נבנו דוחות חריגים וסטיות מול הביצוע בפועל, לצורך עדכון  וטיפול שוטף. התשלובת פועלת לקביעת מחיר תקן גם לפעילות הניסויים במערך הניסויים. במסגרת  פעילות זו, תשאף לקבוע תקן לניסוי בודד, הכולל בתוכו את כל מרכיבי השירותים, בתיאום עם יחידת  היועץ הכלכלי ומפא"ת.

משרד הביטחון 

11.
בבדיקה שנערכה על ידי מפא"ת נמצא כי למרות שתעש הגישה מחיר של כ-22,000 ₪ ליום ניסוי, שולמו להם רק כ-17,500 ₪ ליום ניסוי. במקביל, המשרד פועל למסד את עלויות ימי המטווח עבור מפא"ת כמו עבור כל גוף בצה"ל.

התעשייה הצבאית

12.19. דיווחי שעות עבודה שגויים היו נפוצים במעבדה המרכזית בגין שיטות הדיווח ואי-סגירות מערכות 

הדיווח (שלושה מאגרי נתונים שונים).

בתשלובת התחמושת הופעלו מערכת דיווח נוכחות לדיווחי פרויקטים, ומערכת דיווחי בר-קוד לפרויקטים ברמה יומית למערכת השכר והתמחיר, כך שיהיה רישום זהה בזמן ביצוע בפועל. מערכת זו הופעלה לקראת סוף שנת 1999. 

משרד הביטחון 

22.
הנושא נמצא בבדיקה לגבי כללי החיוב של השעות הנוספות. אם יתברר בבדיקה כי רישום השעות לא היה חוקי, יפעל המשרד להחזרת הכספים.

התעשייה הצבאית

23.
תקופת הדו"ח חופפת את תקופת החלפת מערכת המידע בתעש. עם ייצוב המערכות עד סוף 1999 
ותגבור מערכות הבקרה במעבדה, עקב שינויים ארגוניים שנעשו גם הם במהלך שנת 1999, נפתרו הבעיות שהועלו בדו"ח המבקר. 

24.
הכנסת מערכת דיווח נוכחות לדיווחי פרוייקטים בתחילת 1999, נותנת מענה ומשקפת את העלויות בפועל.

26.
במחצית 1999 פיתחה תעש מערכת מקוונת לשימוש מנהלי הפרוייקטים, אשר תאפשר בקרה נאותה על הפרוייקטים. המערכת מציגה את סטטוס ההזמנה, הניצול, איסוף העלויות ויתרת התקציב, הן ממערכת המכירות, הן ממערכת המחשוב התפעולית והן מדיווחי הנה"ח שהוגשו לחיוב.

33.
דו"חות מינהל הבטיחות שבמטה תעש, מצביעים על ירידה בתדירות ובחומרת התאונות.

מפעלי הנשק הקל בהיערכות החדשה

הגופים המבוקרים:  התעשייה הצבאית לישראל; משרד הביטחון; משרד האוצר; צבא הגנה לישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
ההחלטה להקים מחדש את המפעל ברמת השרון, התבססה על פי נתוני התכנית העסקית של תעש לשנים 1995 - 2000, ובה הוצג תחום הנשק הקל כמאוזן תפעולית החל משנת 1997. משרד מבקר המדינה העלה, כי התכנית העסקית לא כללה נתונים חשובים, ובכללם: הוצאות הייצור הקבועות והמשתנות לכל מוצר; והשפעת מסירת עבודות לקבלני חוץ על עלות שעת העבודה. כמו כן, לא התבססה התכנית על תחזית מכירות מבוססת. בהיעדר נתונים כאלו, ההחלטה על הקמה מחדש של המפעל לא הייתה מבוססת דיה.

2.
נוכח חששותיו של משרד האוצר בדבר יכולת תעש לעמוד בתחזיותיה בתחום הנשק הקל, מן הראוי היה, שמשרד האוצר היה עורך בדיקה כלכלית של כדאיות ההשקעה בהעברה, או לחלופין היה בוחן את הבסיס לתכנית העסקית של תעש לשנים 1995 - 2000, שכבר באותו מועד ניתן היה לראות שאינה מבוססת, ולא להסתפק בקביעותיו של מנכ"ל תעש.        

3.
לא נמצא תיעוד שתעש בחנה את הקמת מרכזי העיבוד האוטומטיים בקרית שמונה, ואם מרכזי העיבוד האוטומטיים היו יכולים להיות מופעלים על בסיס כוח האדם המועסק במפעל "קשת" שבקרית שמונה, או כוח אדם שניתן היה לגייס מקרב תושבי הצפון. חלופה זו לא הייתה דורשת ניוד גדול של עובדים, והיה בה גם השגת יעד לאומי של מתן תעסוקה לתושבי קו העימות.

4.
במועד הביקורת, יוני 1999, מצבת העובדים במפעל "מגן" הייתה גבוהה ב-52 עובדים, המהווים כ-25% מעבר למסגרת שנקבעה בתכנית ההבראה. 

5.
משרד האוצר אישר את רכישת מרכז העיבוד השלישי, על אף שמפעלי הנשק הקל (מק"ל) לא עמדו בתחזית המכירות שלהם, וטרם נצבר ניסיון בהפעלת המכונות, שהיו התנאים להמשך ההצטיידות במרכזי העיבוד הגמישים. 
6.
להחלטה על הקמת מחלקת הציפויים במפעל "מגן" לא קדמה בדיקת כדאיות כלכלית. זאת ועוד, עם הקמת המחלקה במפעל "מגן" גדלה השקעת תעש בהקמת מחלקת ציפויים לנשק קל ב-2.8 מיליון דולר, השקעה שהייתה נמנעת אם המחלקה הייתה מוקמת במפעל "סלבין". 
7. מצבה הכספי של מק"ל לאחר ההיערכות החדשה, כפי שעולה מניתוח הדוחות הכספיים לשנים 1996 - 1998 מצביע על הפסדים נצברים, על רמת מלאי גבוהה, בתזרים מזומנים שלילי ובצבר הזמנות נמוך. עוד עולה מניתוח הדוחות הכספיים, כי ללא מימון האוצר להעברת מפעל "מגן" וחידוש המיכון בו, וכן ללא המענק שהתקבל מהנהלת תעש בשנת 1998, ספק אם מק"ל הייתה יכולה לממן את פעילותה השוטפת.
8.
עיקר מכירות מק"ל בשנת 1998 היו של רובי "גליל", מוצר הנמצא בשלב הבגרות. מקלע קל "נגב", שהיה אמור להיות המרכיב העיקרי במכירות מק"ל בשנות ה-90, לא עמד בתחזית בגלל פיגורים בפיתוחו, בעיות בייצור המקלעים שסופקו לצה"ל, והיקף מכירות מצומצם (בעיקר לצה"ל). היקף המכירות המצומצם נבע בעיקר מהעובדה, שתעש לא הצליחה לשווקו בעולם, זאת בעיקר עקב מחירו הגבוה בהשוואה למתחריו. רובה סער מתקדם "תבור", שאמור להיות מוצר משלים למכירות מקלע קל "נגב" במחצית השנייה של שנות ה-90, לא סיים את פיתוחו עד מועד סיום הביקורת, וצה"ל, המוגדר בתעש כלקוח עיקרי, לא התחייב לרוכשו. יוצא אפוא, כי למק"ל אין "סל" מוצרים שהם בני-שיווק בהיקף כספי מספיק כדי לקיים את התחום. 

9.
משרד מבקר המדינה מעיר, כי אי ביצוע שיפורי מיכון ישאיר את מפעל "קשת" בנחיתות יחסית למפעל "מגן" ולמפעלי מתכת אחרים באזורי פיתוח. בעניין זה התריע מנהל מפעל "קשת" בינואר 1999 במכתב למנהל מק"ל, ובו דרש להחליף את הציוד המיושן, דבר שיקטין את עלות התיקונים ואת זמני ההשבתה. במכתבו  ציין מנהל המפעל, כי ללא ביצוע ההשקעה בציוד, המפעל יאבד את יכולת התחרות שלו.

10.
תעש לא ביצעה את הנחיות משהב"ט, וחלקו של מפעל "קשת" בשתי הזמנות הסתכם ב-17% וב-24% מסך כל עלויות הייצור של המקלע, במקום שליש כפי שנקבע בהזמנות. משרד מבקר המדינה מעיר, כי על ידי הגדלת נתח חלקו של מפעל "קשת" בייצור מקלע קל "נגב", ניתן היה להגדיל את נפח פעילותו של מפעל "קשת", ובכך לשפר את תוצאותיו העסקיות. 
11. במק"ל אין כלים ניהוליים בסיסיים המהווים תנאי הכרחי להפעלה תקינה ולקבלת החלטות. 
12.
כיוון שהשיווק הוא ציר מרכזי בהישרדותה של מק"ל, נוכח צבר ההזמנות הנמוך, יש לבחון אם המתכונת שנקבעה קידמה את השיווק. 

13.
קליטתו כיועץ של מנהל הייצור של מפעל מגן (כמו גם עובדים אחרים שפרשו ונקלטו כיועצים), מיד לאחר שפרש בתנאים מועדפים ולאחר שאוישה המשרה של מנהל הייצור על ידי עובד תעש, גורמת לעלויות כפולות בניהול הייצור במפעל ומצביעה על תופעת "הדלת המסתובבת" בתעש.
14.
מן הראוי שתעש תבחן את המשך קיומו של תחום הנשק הקל על בסיס סיכויי הבראתו, ואם תחליט על המשך הפעלתו, עליה לקבוע אבני דרך לבחינת עמידתו ביעדים שנקבעו, ולקבל החלטות על המשך קיומו על בסיס עמידותו ביעדים שנקבעו. היה והמדינה תחליט להמשיך לתמוך בתחום, מן הראוי לשקול אם לא עדיף שהתמיכה תופנה למפעל "קשת" בקרית שמונה, דבר שיהיה בו השגת יעד לאומי של מתן תעסוקה לתושבי קו העימות.

ב. תגובות המבוקרים

התעשייה הצבאית לישראל

1.
לאור התוצאות העסקיות הירודות של התחום בשנים האחרונות, גם לאחר ההחלטה להעביר את מפעל מגן מתל-אביב לרמת השרון, הוחלט בנושאים הבאים, כדלקמן:

1. אסטרטגיה: גובשו יעדים אסטרטגיים ברורים לתחום הנשק הקל לשנים 2010-2000, אשר אושרו על ידי מועצת המנהלים במסגרת האסטרטגיה הכוללת של תעש. מהיעדים הנ"ל נגזרה תוכנית התארגנות לעיצוב מחדש של התחום כולו. בהתאם לתוכנית העסקית, תחום הנשק הקל אמור להשיג איזון תפעולי ורווחיות משנת 2003 ואילך.

2. כדאיות כלכלית: נבחנה הכדאיות הכלכלית של תחום הנק"ל ונמצא, על פי התכנית העסקית, כי יש כדאיות בהמשך הפעלת תחום הנק"ל בהתארגנות החדשה. זאת על אף העלויות הכרוכות בהתארגנות זו כ-20 מיליון דולר בעיקר עלות פיטורי עובדים.

4.
מפעל מגן יצומצם באופן ניכר (עד סוף שנת 2000), בהתאמה להיקף פעילותו המתוכננת – מפוטנציאל המתאים כיום ל-70-60 מיליון דולר (מחזור שנתי) לפוטנציאל המותאם ל-40-30 מיליון דולר (מחזור שנתי). 

9.
הואץ תהליך סיום הפיתוח של מוצרים חדשים האמורים להחליף את סל המוצרים המיושן (רובה גליל, אקדח יריחו וכו'). המוצרים החדשים הכלולים בסל הינם רובה סער תבור, מיני-תבור ותבור אזרחי, רובה מגל משטרתי ואזרחי, אקדח ברק, תמ"ק עוזי-פרו, מכלול של אמצעים מיוחדים כמו רובה צלפים, ונק"ל אזרחי ייעודי כמו רובה ציד. המוצרים אמורים להיכנס לשוק במהלך שנת 2001.


במקלע נגב בוצע שיפור בתחום הפונקציונלי (בעקבות הערות צה"ל), וכן שיפורים להוזלת עלות הייצור, המביאים את הנגב לרמת ביצועים גבוהה ולמחיר תחרותי מול המקלעים המובילים בשוק העולמי.

רובה תבור עבור שלב ניסוי ראשון ונמצא בתהליך של התאמה להערות שנתקבלו השלמת  הניסויים עד מחצית 2001. במקביל נעשות בדיקות להקמת מפעל בארה"ב לצורכי ייצור והרכבה של התבור לשיווק לצה"ל ולעולם.
11.12.
במחצית 1999 הוקמה בתעש קבוצה למערכות ביטחון משולבות, המאגדת בתוכה את תחום הנשק הקל, ואת תחום התחמושת הקלה. הכללת תחום הנשק הקל במסגרת הקבוצה נועדה להביא לסינרגיה בפעילות התחום בהיבט הרחב של מענה לצורכי השוק, בכל הקשור ללוחמה בעצימות נמוכה: צבא, משטרות, כוחות מיוחדים והשוק האזרחי.

14. הנהלת התעש קבעה תוכנית הבראה למפעלי הנשק הקל. בין היתר נקבעה המדיניות הבאה:


מדיניות תפעולית:  בתחילת שנת 2000, נקבעו מחירי מטרה למוצרי הנק"ל בהתאם למחירי השוק ולצורך הבטחת תחרותיות. נקבעה תוכנית מפורטת של Make or Buy עבור כל רכיב במוצרים השונים של הנק"ל: ייצור עצמי בתעש או ייצור אצל קבלני משנה על פי כדאיות כלכלית.

המרכז למערכות ביטחון הינו גוף שיווקי חדש בתעש שהוקם בספטמבר 1999, ונועד לשרת את היחידות של הקבוצה למערכות ביטחון ותחום הנק"ל. המל"ב מחולק לתחומי עסקים המאפשרים מיקוד בשווקים ייחודים והגברת המאמץ השיווקי. התחומים העסקיים העיקריים במל"ב הינם: משטרות, יחידות מיוחדות, אבטחה איכותית והשוק  האזרחי. עד סוף שנת 2000 יחתמו הסכמים עם שני מפיצים ראשיים, אשר יפעלו באירופה המערבית ובצפון אמריקה.

הוזלת מוצרים: בוצע תהליך של התאמת טכנולוגיות ייצור, למחירי המטרה, כגון: הסבה מעיבוד שבבי ליציקה, וכן איחוד מכלולי חלקים לפריטים המהווים מיקשה אחת.

ספקים ארוכי טווח:  גובשה מדיניות לבחירת ספקים נבחרים, אתם יש הסכמים ארוכי טווח להבטחת הספקת פריטים סדירה, איכותית וזולה.

ארגון תחום הנשק הקל: החל מחודש אפריל 2000, המבנה הארגוני של תחום הנשק הקל עוצב מחדש, כך שקיימת הפרדה ברורה בין הפעילות העסקית לפעילות הייצורית. הפעילות העסקית מפוצלת לשלושה קווי מוצר נפרדים, לכל אחד אחריות להשגת היעדים העסקיים המתאימים. קווי המוצר הם: נק"ל צבאי, נק"ל אזרחי ונק"ל מיוחדים.

ארגון מפעל קשת: החל משנת 2001, מפעל קשת יהפוך להיות מרכז העיבוד המכני העיקרי והבלעדי של מגן. עובדה זו הופכת את קשת למפעל חיוני ופעיל, אשר מובטחת לו תעסוקה יציבה לטווח ארוך, בהתאם לתוכנית העסקית. מפעל קשת יתוגבר בעוד 8 עובדים (בסה"כ 80 עובדים לעומת 72 עובדים בתחילת 2000).

הרכש במפעל המתכת בתעש

הגוף המבוקר: התעשייה הצבאית לישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
על פי נוהלי הרכש של תעש, סמכויות החתימה על הזמנות רכש של חומרי גלם ועבודות שירותים הוענקו לממלאי תפקידים במרכז רווח, שהנם במקרה זה ממלאי תפקידים בהנהלת התשלובת. התברר, כי כל הזמנות הרכש של חומרי הגלם ועבודות השירותים שמוציא המפעל, נחתמות על ידי ממלאי תפקידים במפעל המתכת (מנהל המפעל או מנהל הרכש), וכן על ידי מנהל הכספים של המפעל, שלא הוסמכו לחתום על ההזמנות לפי הנוהל. 

2.
תנאי להתחלת עבודה או להזמנת סחורה הינו הוצאת הזמנה לאחר אישורה ולאחר שנחתמה על ידי המורשים לכך. משרד מבקר המדינה העלה  27 הזמנות (תיקים) בהיקף כספי של 631,727 ש"ח, שבהן החלה העבודה או שהתקבלו הטובין עוד לפני הוצאת ההזמנה. יצוין, כי בתשעה מבין עשרה תיקים שנבדקו בשלוחה ברמת השרון התקבלו טובין או שהתקבל השירות בטרם הוצאה ההזמנה.

3.
לא קיים סבב תפקידים אצל הקניינים. יצוין, כי סבב תפקידים בין קניינים הנו אחד האמצעים הננקטים למניעת פגיעה בטוהר המידות בתהליך הרכש. גם בנוהלי תעש אין דרישה לסבב תפקידים, ואף לא סייג בנוגע למשך הזמן המירבי שקניין יכול למלא את תפקידו. 
4.
בהזמנה הממוחשבת ניתן לשנות כמויות, סכומים או מספרים קטלוגיים בכל שלב, גם על ידי אלה שאינם מורשים לכך. מן הראוי, שהמערכת תיחסם לעריכת שינויים  בהזמנה, לאחר שהיא נחתמת על ידי הגורמים  המתאימים.
5.
במערכת  ניתן לקלוט הזמנה כאשר מחיר הפריט המוזמן גבוה ממחיר התקן. על ההפרש בין מחיר הפריט המוזמן לבין מחיר התקן של הפריט מתריעה המערכת בזמן הקלדת חשבונית הספק. התברר, כי על אף ההתרעה האוטומטית של המערכת, גורמי הרכש במפעל אינם מטפלים בחריגות. 
6.
כתוצאה מכך שבמערכת ההזמנות הממוחשבת ניתן לקלוט חשבונית בסכום גבוה מסכום ההזמנה, בוצע תשלום יתר לספק בלי שאושר בכתב על ידי הגורמים המוסמכים; כלומר לא בוצע סבב חתימות נוסף. 
7.
משרד מבקר המדינה בדק את נסיבות היווצרות המלאי העודף ב-27 פריטי מלאי בהיקף כספי של כ-1.1 מיליון דולר, ומצא, כי רכישת חומרי הגלם המיועדים להזמנות ייצור חזויות אמנם אושרה מראש על ידי מנהל התשלובת ומנכ"ל תעש, כנדרש בנוהלי החברה; אך הזמנות הייצור לא התממשו, ובשל כך הגדיר המפעל חומרי גלם אלו כמלאי עודף. מן הראוי, שהנהלת תעש תבחן  את אמות המידה לאישור רכישת חומרי גלם להזמנות ייצור חזויות, על מנת להקטין את המלאי העודף הנובע מאי מימוש הזמנות הייצור.

8.
משרד מבקר המדינה העלה שלוש הזמנות, בערך כספי כולל של כ-1.87 מיליון ש"ח, אשר קודם להתקשרות עם הספקים לא ערך המפעל מכרז, וגם לא ביקש  פטור מעריכת מכרז פומבי מוועדת המכרזים. משרד מבקר המדינה העלה שני מקרים בהם ועדת המכרזים נתנה פטור ממכרז שלא בהתאם לנוהלי תעש.
9.
לפי הוראות תעש, שכירת רכב לתקופה של יותר מחודש אמורה לקבל את אישור מנכ"ל תעש. בשנים 1997 ו-1998 שכר המפעל שני כלי רכב פרטיים לתקופה של 12 חודש ושל שבעה חודשים, בהתאמה, ללא אישור מנכ"ל תעש, כנדרש. התברר, כי כדי לעקוף את ההוראה, חידש המפעל את השכירות מדי חודש בחודשו. בעניין זה העיר באפריל 1997 מנכ"ל תעש למנהל התשלובת; אך גם לאחר ההערה המשיכה התשלובת בשכירת כלי הרכב ללא שקיבלה אישור מנכ"ל לכך.

10.
בנוהלי הרכש של תעש נקבע, כי יש לערוך מכרז סגור ברכישות שסכומן בין 150,000 ש"ח ל-360,000 ש"ח. משרד מבקר המדינה העלה מקרים בהם היה על המפעל לבחור את הקבלן המבצע במכרז סגור, אך לא עשה כך, אלא פיצל את ההזמנות. 
11.
רוב עבודות הבנייה בתקופה הנבדקת התבצעו במפעל על ידי  קבלן א'. נמצאו מקרים בהם  קבלן א' זכה בעבודות בהיותו הספק היחיד אליו פנה המפעל; במקרים אחרים שבהם ביקש המפעל הצעות מחיר מכמה ספקים, הצעתו של קבלן א' הייתה הזולה ביותר; בשניים מהמקרים נמצא, כי לתיק הרכש הוכנסו אמנם הצעות מחיר של קבלנים אחרים, אך אלה נלקחו מתיקי רכב אחרים.

12.
מבדיקת 28 תיקי הרכש, שנפתחו בתקופה ממאי 1997 עד לאוגוסט 1998, נמצאו 15 תיקים (53%) שבהם השתמש המפעל בתקציב ההשקעה שלא על פי ייעוד ההשקעה שנקבע באישור התקציבי.
13.
לאחר שהנהלת תעש לא אישרה את שיפוץ המקלחות לתשלובת טכנולוגיות התעופה, לקח על עצמו מפעל המתכת את עבודות השיפוץ, והשתמש לשם כך בתקציב הבטיחות. השימוש בתקציב הבטיחות נעשה באישור הנהלת תשלובת התחמושת הכבדה, וכך למעשה עקפו המפעל והנהלת התשלובת את החלטת הנהלת תעש.

14.
מן הראוי, שהנהלת תע"ש תפעל לשיפור ולייעול הרכש במפעל המתכת, ותקפיד על ביצוע הוראותיה ככתבן וכלשונן – צעדים שיש בהם כדי להביא לחיסכון, וכפועל יוצא מזה, להגדלת רווחיותו של מפעל המתכת.

ב. תגובת המבוקר

התעשייה הצבאית לישראל

1. נוהל סמכויות חתימה המחייבות את החברה כלפי גורמי חוץ, נמצא בתהליך עדכון ויסתיים עד סוף שנת 2000. יתווספו על פיו למורשי החתימה על הזמנות רכש של חומר גלם ועבודות שירותים, גם מנהלי המפעלים בתשלובת התחמושת. השינוי אושר על-ידי הנהלת תעש ומיושם במפעלי התשלובת.

2.
הנהלת המפעל הוציאה ברבעון הראשון של שנת 2000 מכתבי הנחיה והתראה אישיים לקניינים, להקפיד ולפעול בדיוק על פי הנהלים. קוימו הדרכות רענון להבהרת תהליכי הרכש והנהלים. קוימו ביקורות פנימיות תדירות של סגן מנהל המפעל ומנהל הרכש, כדי לוודא כי העבודה נעשתה על פי הנהלים, וכי קיים תיעוד מלא של תהליכי הרכש בתיק הרכש.

6.
הליקוי תוקן מיד עם גילויו, והמפעל קיבל מהספק החזר כספי בגובה הטעות. תהליך אישור החשבוניות מבוקר על-ידי שלוש רמות: המחסנאי, הרכש והנה"ח. הגורמים המעורבים באישור החשבונית השגויה, תודרכו למניעת הישנות מקרים דומים בעתיד.

7. במחצית שנת 1999 הופעלה מערכת ממוחשבת לניהול חומרי גלם, ושופרה אמינות תחזית כניסת הזמנות. בכך מתאפשרת בקרה טובה יותר, קטנה האפשרות להיווצרות מלאים עודפים ומתאפשר צמצום נוסף של המלאים.

מדובר בחומרים המשמשים לייצור רכיבים מתכתיים לתחמושות מבוקשות בסל המוצרים של התשלובת, וכפועל יוצא מכך התנועה בהם מהירה למדי. במעקב על מלאי חומרי גלם, חצי שנה לאחר מכן, נמצא כי המלאי ה"עודף" הצטמצם מ-11 מליון דולר (בפברואר 99) ל-0.4 מיליון דולר (באוגוסט 99).

9.
חידוש שכירות כלי הרכב מידי חודש בחודשו, היה תוצאה של שיקול דעת מוטעה וחוסר תשומת לב ניהולית מספקת. בסוף 1999 ניתנה הנחיה להקפיד לפעול אך ורק על-פי הנוהל, ולקבל את האישורים הנדרשים, בהתאם לתקופת השכירות הצפויה.

10.
מיד עם גילוי התופעה, ניתנו הנחיות מפורטות באוגוסט 1999, והובהר לכל הגורמים הנוגעים במפעל שהגישה הנקוטה מנוגדת לנוהל. הגורמים העוסקים בנושא נדרשו לפעול בהתאם להוראות הנוהל. המפעל מקיים בקרה צמודה לוודא שאכן מקוימות כל הוראות הנוהל, גם בעבודות מסוג אחזקה ושיפוצים, בהן קשה להעריך מראש את הבעיות והיקפן.


בסוף שנת 1999 הוציא מנהל המפעל מכתב התראה לקניין האחראי לביצוע הזמנות אחזקה ושיפוצים, והזהירו שעליו להיצמד להוראות הנוהל "ככתבן וכלשונן", אחרת ינקטו צעדים משמעתיים כנגדו. הקניין הוכפף ארגונית לקניין ותיק ומנוסה יותר, אשר יבקר מקרוב את תקינות פעולתו. סגן מנהל המפעל ומנהל התפעול כתבו לכל הקניינים עם דרישה לפעול בדיוק בהתאם לנהלים. כמו כן, עברו כל הקניינים הדרכת נהלים. המפעל מקיים בקרה פנימית צמודה על-מנת לוודא שכל הליקויים תוקנו ולא יישנו בעתיד.

14.
במחצית 1999 הוכנסה מערכת לניהול, פיקוח ובקרה על תהליך הרכש, התואמת את מערכת המחשוב המפעלי. מערכת זאת מאפשרת בקרת השקעות בפועל מול האישורים התקציביים של הנהלת תעש.

נוהל תעש בנושא השקעות עודכן ברבעון השני של שנת 2000. בנוהל המעודכן ניתן מענה משופר לתהליך בקרת תקציבי השקעות וניצולם בפועל.


בעקבות הביקורת נקטה התעשייה הצבאית באוגוסט 1999 צעדים בכל הרמות:

ברמת המפעל

רועננו  הנהלים ותהליכי הרכש. גורמי הרכש והבקרה במפעל תודרכו בהתאם.

הוצאו מכתבי התראה אישיים לכל הקניינים עם דרישה להיצמד לנהלים "ככתבם וכלשונם".

הקניין האחראי על הוצאת הזמנות אחזקה ושיפוצים, הוכפף לקניין מנוסה אשר יבקר את תקינות 

פעולתו.

הוקמה פונקציה מיוחדת לבקרת רצפת הייצור, הכוללת גם את בקרת תהליכי הרכש וההשקעות במפעל.

מתקיימת ביקורת מפעלית ברמות שונות, כדי לוודא קיום תהליך רכש תקין, לרבות קיום תיעוד מלא 

בכל תיקי הרכש.

ברמת הנהלת התשלובת

מאמצע שנת 1998 ובמחצית 1999, הוטמעו מערכות המחשוב המפעלי ומערכת להגברת בקרת הרכש 

וההשקעות במפעלי תשלובת התחמושת. כיום, מערכות המחשוב מופעלות על ידי משתמשים בעלי ידע.

ברמת הנהלת תעש

ברבעון השני של שנת 2000, עודכנו הנהלים בתחום סמכויות הרכש ובתחום בקרת תקציב השקעות.

הרשות  לפיתוח  אמצעי  לחימה

פרויקט "קישורית" - פעילות רפא"ל בשוק התקשורת האזרחי
הגופים המבוקרים:  הרשות לפיתוח אמצעי לחימה; חברת גלרם

1. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
הנהלת רפא"ל אישרה את פרויקט "קישורית", שהוגדר על ידיה כ"פרויקט ראשון ומוביל בתחום הפעילות האזרחית", בדיעבד, כארבעה חודשים לאחר שהחלה בו פעילות. האישור ניתן ללא שהוצגה תכנית עסקית לפרויקט, הכוללת תחזית מכירות, לרבות של מוצרים נוספים וללקוחות נוספים; ולא הוצגו נתוני רווחיות עתידיים או תועלות אחרות שתצמחנה לרפא"ל מביצוע הפרויקט. גם הנתונים הכספיים שהוצגו להנהלת רפא"ל לגבי עלויות הפרויקט החזויות לא היו מבוססים דיים.

2.
רפא"ל מימנה ממקורותיה פעילויות שלא הוזמנו על ידי החברה, על אף שלא הייתה בידיה התחייבות שלה להזמנות נוספות. יתר על כן, בעשותה כך, ועקב הגירעון בתזרים המזומנים הכולל שלה, שמומן באמצעות משרד הביטחון, פעלה רפא"ל בניגוד להנחיות המשרד מהשנים 1991 ו-1992 שלא לממן מכספי תקציב הביטחון פעילויות שנועדו לשוק האזרחי.
3.
מינהלת הפרויקט המשיכה לבצע עבודה גם במהלך השנים 1996 עד 1998 אף שלא היו בידיה הזמנות בכתב ומראש מאת החברה. 
4.
כתוצאה מביצוע פעילות פיתוח וייצור אזרחי ללא הזמנה בכתב ומראש מהלקוח ובלי שהוא מימנם באופן שוטף, וכן עקב מתן תנאי אשראי חריגים, נגרם לרפא"ל מעת לעת גירעון בתזרים המזומנים של הפרויקט, שהיקפו הכספי  הסכם בעשרות מליוני שקלים.

5.
בידי רפא"ל היה מידע, כבר לפני מועד ההתקשרות, אודות הסיכונים הקיימים בהתקשרות עם החברה לפיתוח המערכת, וכן לגבי הסיכונים הנובעים מתלותה של החברה בהצלחתה של ג'יאוטק במשימותיה.
6.
בידי רפא"ל היה מידע מספיק אודות הסיכון שבהתקשרות עם החברה וחברת האם, וכן היה בידיה מידע על הקשיים של שתיהן לפעול באופן תקין. אף על פי כן, היא לא פעלה באופן סביר וכנדרש על מנת להבטיח עצמה מהפסדים העלולים להיגרם כתוצאה מקשיים כלכליים של חברות אלו. הדבר בא לידי ביטוי כבר בעת שרפא"ל לא קיבלה מהחברה או מחברת האם ביטחונות למימון הפיתוח. כמו כן, לא קיבלה רפא"ל ביטחונות עבור הזמנות פיתוח וייצור נוספות.

7.
רפא"ל רכשה מהחברה ומג'יאוטק וחברות הקשורות לה, בין היתר, את הידע שהיא עצמה פיתחה ושהועבר לחברה. הדבר נבע בעיקר מניהול לקוי של נכסי הידע של החטיבה ברפא"ל. במיוחד אמורים הדברים בהתייחס למעקב ולבקרה של רפא"ל על רישום פטנטים בגין ידע שבבעלותה, שרשמו החברה וחברת ג'יאוטק בישראל ובארה"ב. 
8.
על אף הנחיית המנכ"ל  ועל אף שבשנת 1997 התקיימו דיונים בהנהלת רפא"ל בעניין מדיניות לניהול נכסי ידע, עד מועד סיום הביקורת לא נכתב ולא הופץ ברפא"ל נוהל מפורט ומקיף לטיפול בנושא ניהול ושמירת הידע, לרבות רישום ומעקב בנושא הפטנטים.
9.
תכנון הפעילות להבטחת האיכות בכל שלבי הפיתוח והייצור, לרבות עדכונה בהתאם לשינויים שחלו במערכת, לקה בחסר. הדבר התבטא, בין היתר, בכך שהתכנית להבטחת האיכות בשלבי הפיתוח שהוכנה כחצי שנה לאחר תחילת העבודה, עודכנה רק פעם אחת - באפריל 1994. זאת על אף שפעילות פיתוח בוצעה גם במהלך התקופה של 1994 עד 1998, ועל אף שבמערכת נערכו שינויים רבים, חלקם מהותיים. 
10.
במהלך הפיתוח עד לשנת 1996, לא בוצעו סקרי תיכון לבדיקת היבטי הייצור, לרבות ניתוח לתכולת בדיקות המערכת בשלבי הייצור וההכללה. במקרים  מסוימים  נבחנו היבטים אלה במהלך סקרי תיכון אחרים, אולם ההמלצות שהוגשו לא יושמו במלואן. כמו כן עלה, ששלב הייצור בפרויקט החל על אף ששלב הפיתוח טרם הסתיים. כתוצאה מכך נערכו שינויים תכופים בתכן במהלך הייצור, ללא שנערכו קודם לכן בדיקות לאישורם, ועובדי הייצור נאלצו לבצע תיקונים וייצור חוזר עקב אי התאמת התכן לייצור ולדרישות הלקוח. 
11.
ממסמכי רפא"ל עלה, כי ליקויים רבים, שחזרו ונישנו, נבעו מעבודה לקויה וממערכת הבטחת איכות בלתי נאותה אצל קבלן המשנה. רפא"ל עשתה אמנם מאמצים לשפר את איכות תוצרתו של קבלן המשנה, אך הם לא הביאו לתוצאות הרצויות. 

12.
העובדות שתוארו בדבר הישנות ליקויים ופגמים במוצרים שרכשה רפא"ל מקבלני משנה ומספק מסוים, מצביעות, בין היתר, על כך שהפקת לקחים לגבי איכות קבלני המשנה והטמעתם לקו בחסר. מן הראוי היה, שמינהלת הפרויקט ומפעל הייצור בחטיבה יפעלו בנחרצות למניעת קבלתם של מוצרים ומכלולים לקויים מקבלני המשנה במשך זמן רב כל כך. 
13.
בקרה כספית נאותה הינה פעילות המתחייבת בכל ארגון המתנהל כהלכה. הדבר התחייב שבעתיים נוכח הגירעון בתזרים המזומנים הכולל של רפא"ל בשנים שבהן בוצע הפרויקט. לדעת משרד מבקר המדינה, נוכח ההשפעה המהותית של תוצאות פרויקט זה על היקף התעסוקה בחטיבה, על מצבה הכספי ועל גודלו של הגירעון בתזרים המזומנים הכולל של רפא"ל, מן ההכרח שהנהלת רפא"ל והנהלת החטיבה יפיקו את הלקחים מהליקויים המתוארים בדוח זה, כדי למנוע הישנותם בעתיד. 
ב. תגובות המבוקרים

רשות לפיתוח אמצעי לחימה

7.
על לפי ההסכם עם ג'יאוטק והחברות הקשורות עימה, רכשה רפא"ל את כל הידע של חברות אלה בתחום טכנולוגיית ה-BITT  ושל טכנולוגיית FHMA, ובכלל זה פטנטים ובקשות לפטנטים, וזאת בסכום של 25,000 דולר.
על פי הסכם המייסדים של ג'יאוטק ישראל, כל הידע הנ"ל היה אמור להיות רשום על שם ג'יאוטק והחברות הקשורות עימה, כך שבכל מקרה, כל הידע הזה לא היה שייך לרפא"ל, למרות שפותח ברפא"ל, כיוון שעלויות הפיתוח מומנו על ידי החברה המזמינה. היה חשש שהמפרקים בארץ ובחו"ל יהיו רשאים למכור את הזכויות הטכנולוגיות, ורפא"ל לא רצתה שיווצר מצב בו טכנולוגיות שפותחו על בסיס ידע שלה יהיו נחלת הכלל. לפיכך, רפא"ל מנעה מצב של אובדן שליטה ואי אפשרות לניצול עתידי של נכסי ידע אלה.

12. רפא"ל רואה חשיבות רבה בעבודה עם קבלני משנה מוסמכים ואיכותיים, ומקיימת מערכת של הערכת ספקים, סיווגם ובקרתם. מתקיים מעקב של ציוני איכות בחתך של ספקים, במטרה לעבוד רק עם ספקים בעלי איכות מתאימה וציוני איכות גבוהים, תוך מתן משקל לנושא איכות הספק במכרז.

 מפעל הייצור בחטיבת מערכות אלקטרוניות, פועל לתחזוקת מאגר יצרנים מוסמכים שיאשר חלופיות בין היצרנים בהתאם לצורך.

13.
בעקבות הלקחים שהופקו מפרוייקט "קישורית" ובהמשך לממצאי הביקורת, מדיניות רפא"ל כיום הינה חד משמעית שלא להשקיע כספים בשוק האזרחי. כל עסקה תיעשה אך ורק דרך חברה אזרחית חיצונית, על מנת להפריד בין הפעילויות, וליצור מסך שינטרל את הסיכונים.

חלק  ד'

נספח

הוראות חוק; החלטות ממשלה; תקנון שירות המדינה

אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית

הוראות חוק, החלטות ממשלה, תקנון שירות המדינה

לתשומת לב הקוראים 

במסמך זה בשלושת חלקיו יוצגו: הוראות חוק מבקר המדינה התשי"ח-1958 (נוסח משולב); הוראות חוק הביקורת הפנימית; החלטות ממשלה והוראות התקשי"ר - תקנון שירות המדינה, המנחות את פעולות האגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית.

א.  הוראות  חוק

חוק מבקר המדינה, התשי"ח - 1958 (נוסח משולב)

פרק שלישי: סדרי הביקורת

דרכי הטיפול בתוצאות הביקורת

14. (א) העלתה הביקורת ליקויים שלא הוסברו או פגיעות בחוק, בעקרונות החיסכון והיעילות או בטוהר המידות, ימסור המבקר לגוף המבוקר את ממצאי הביקורת ואת דרישותיו לתיקון הליקויים, ואם ראה צורך בכך יביא את העניין לידיעת השר הנוגע בדבר ולידיעת שר הכלכלה והתכנון.

פרק רביעי: דינים וחשבונות וחוות דעת של המבקר

דין וחשבון המבקר על משרדי הממשלה ומוסדות המדינה

15. (א) לא יאוחר מיום 15 בפברואר בכל שנה ימציא המבקר לשר הכלכלה והתכנון  וליושב-ראש הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת לעיון דין וחשבון על תוצאות הביקורת של הגופים המבוקרים לפי סעיף 9(1) ו-(2), שנערכה במהלך שנת הכספים שחלפה.

    (ב) בדין וחשבון לפי סעיף קטן (א) יסכם המבקר את פעולותיו בשטח הביקורת, וכן: -

    (1) יפרט כל פגיעה בטוהר המידות;

 (2) יפרט כל ליקוי ופגיעה בחוק או בעקרונות החיסכון והיעילות הראויים לדעת המבקר להיכלל בדין וחשבון;

    (3) יביא את המלצותיו לתיקון הליקויים ולמניעתם.

הערות שר הכלכלה והתכנון והנחה לפני הכנסת 

16. (א)  שר הכלכלה והתכנון יעיר את הערותיו תוך עשרה שבועות מהיום שבו קיבל את הדין וחשבון, וכתום מועד זה יונח הדין וחשבון על שולחן הכנסת.

(ב)  המבקר, ביוזמתו או לפי הצעת הוועדה, רשאי לקבוע בהתייעצות עם הוועדה, כי בשנה מסויימת תהא התקופה הנקובה בסעיף קטן (א) קצרה בלא יותר מארבעה עשר ימים או ארוכה באותה מידה; החלטה כאמור תתקבל ותימסר לוועדה ולשר הכלכלה והתכנון לא יאוחר מיום 15 בפברואר של אותה שנה.

שמירה על ביטחון המדינה ויחסי החוץ שלה

17. (א) תוך עשרה השבועות האמורים בסעיף 16(א) או תוך התקופה שנקבעה לפי סעיף 16(א) או תוך התקופה שנקבעה לפי סעיף 16(ב) רשאית הוועדה, על פי הצעת המבקר, להחליט שחלקים מסויימים מן הדין וחשבון לא יונחו על שולחן הכנסת, אם הדבר נראה לה דרוש לשם שמירה על ביטחון המדינה או כדי למנוע פגיעה ביחסי חוץ או בקשרי מסחר בין-לאומיים שלה.

(ב) הוראות סעיפים 15 ו16- יחולו גם על אותו חלק מן הדין וחשבון הדן במערכת הביטחון, אלא שהמבקר ימציא חלק זה לוועדה שעה שהוא ממציא אותו לשר הכלכלה והתכנון, והוועדה, לאחר התייעצות עם המבקר ובשים לב לצורך לשמור על ביטחון המדינה ולמנוע פגיעה ביחסי חוץ שלה, תחליט אם להניח על שולחן הכנסת את כל החלק הזה של הדין וחשבון או למנוע את הנחתם של פרקים מסויימים ממנו.

(ג) בשים לב לצורך לשמור על ביטחון המדינה, רשאי המבקר, אם הממשלה תביא לפניו נימוקים סבירים להנחת דעתו, לתת לדין וחשבון מוגבל על ענף או יחידה שביקר, או להימנע ממתן דין וחשבון עליהם; המבקר יודיע לוועדה, בעל פה ובצורה הנראית לו, מה הם היחידה או הענף שביקר ונתן עליהם דין וחשבון מוגבל או נמנע מלתת דין וחשבון עליהם.

דין וחשבון המבקר על גופים מבוקרים אחרים

20. (ב) המבקר ימציא כל דין וחשבון על ביקורת הגופים המבוקרים לפי סעיף 9(4), לראש הרשות המקומית המבוקרת בצירוף העתקים בשביל כל חברי הרשות המקומית; העתק מכל דין וחשבון כזה ימציא המבקר לוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת, לשר הכלכלה והתכנון ולשר הפנים.

(ג) את הדין וחשבון על ביקורת הגופים המבוקרים לפי סעיף 9(3), (5), (6), (7), (8) ו-(9) ימציא המבקר לוועדה; העתק מכל דין וחשבון כזה ימציא המבקר לשר הכלכלה והתכנון, לשר הנוגע לעניין ולגוף המבוקר. ואולם העתק מדין וחשבון כזה על גוף מבוקר לפי סעיף 9(9) ימציא המבקר לגוף המבוקר בלבד.

חוק הביקורת הפנימית, התשנ"ב - 1992
3.  (א)  התאמה

לא ימונה ולא יכהן אדם כמבקר פנימי בגוף ציבורי אלא אם כן נתקיימו בו כל אלה:

(1) 
הוא יחיד; 

(2) 
הוא תושב ישראל;

(3) 
לא הורשע בעבירה שיש עמה קלון;

(4)       הוא בעל תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה בישראל או מוסד להשכלה גבוהה בחוץ לארץ שהכיר בו לעניין זה מוסד להשכלה גבוהה בישראל, או שהוא עורך דין או רואה חשבון; 

(5)  הוא רכש ניסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת, או השתתף בהשתלמות מקצועית שאישרה ועדה לענייני השתלמויות בהרכב נציג לשכת המבקרים הפנימיים והוא היושב ראש, המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ונציג מוסד להשכלה גבוהה המקיים לימודי ביקורת פנימית, שקבע השר אחרי התייעצות עם כל המוסדות המקיימים לימודים כאמור.

ב.  החלטות ממשלה

(ההחלטות יובאו בסדר כרונולוגי עולה)

סדרי הטיפול הממשלתי בממצאי ביקורת המדינה

ב. משרדי הממשלה ידווחו לשר האוצר אחת לשלושה חודשים על פעולותיהם בעקבות הדין וחשבון.

ג. אגף הפיקוח הכללי באוצר יחוזק ויגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים במשרדי הממשלה.

ו. שר האוצר ידווח לממשלה על הפעולות שננקטו בעקבות דין וחשבון מבקר המדינה. 

(החלטה מספר 696 מיום כ"ג באייר תשל"ה - 4 במאי 1975)

סדרי הטיפול הממשלתי בממצאי ביקורת המדינה

א)
להקים ועדת שרים קבועה לענייני מינהל וביקורת המדינה, בהרכב:

שר האוצר - יושב ראש; שר הביטחון; שר הפנים; שר המשפטים; שר העבודה והרווחה.

(1)
הוועדה תעקוב אחר הליקויים הקשורים ביותר ממשרד אחד או בעלי משמעות כללית למינהל הממשלתי, ותחליט על הצעדים שהגורמים המוסמכים ינקטו לשם תיקון הליקויים הכלליים או האופייניים וכן על הצעדים שעל המשרדים לנקוט כלפי האחראים להתהוותם של ליקויים חמורים ומניעת הישנותם.

(2)
הוועדה תקבע כללים בדבר תכנון יסודי מוקדם של פרוייקטים ומיצוי מלוא המידע הדרוש לפני קבלת החלטות.

(3)
הוועדה תורה על בדיקה מקפת של כפילויות במשרדי הממשלה ותקבע מיהו המשרד שיעסוק באותו נושא.

ב)
הממשלה תדון אחת לשנה בדין וחשבון ועדת השרים על פעולותיה לתיקון הליקויים ושיפור המינהל ותקבל החלטות המתחייבות מכך. 

ג)
המנהל הכללי של כל משרד יהיה אחראי על תיקון הליקויים במשרדו כפי שבאו לידי ביטוי בממצאי ביקורת המדינה ובממצאי הביקורת הפנימית.

שר ידווח, אחת לשלושה חודשים, לוועדת השרים על כל אשר נעשה במשרדו בתחום תיקון הליקויים בנושאים שבהם דנה ועדת השרים, או על הנימוקים לאי-ביצועם, וכן על הגברת המשמעת ושיפור התפקוד במשרדו.

ד)
(1)
המנהל הכללי של כל משרד יוציא הנחיות לכל דרגי העבודה על הסמכויות, החובות והאחריות המוטלים על כל מחלקה ומחלקה וכן יוציא הנחיות להבטחת התיאום בין המחלקות השונות של משרדו.

(2)
כאשר נדרש תיאום בין משרדים שונים, ייעשה הדבר על ידי המנהלים הכלליים של המשרדים הקשורים באותו נושא.

(3)
המנהל הכללי של כל משרד יהא אחראי על ביצוע המכרזים ותקינותם.

ה)
יחידות הביקורת הפנימית במשרדים יחוזקו. המבקר הפנימי יהיה כפוף למנהל הכללי ותפקידו יהיה להנחות, לבצע, לפקח ולתאם את פעולות הביקורת המבוצעות במשרד.

בכל משרד תוקם יחידת ביקורת בתוך מסגרת שיא כוח האדם המאושר. אנשי הביקורת יהיו בעלי השכלה בתחום החשבונאות, הביקורת, המשפט או המינהל הציבורי.

למבקר הפנימי יינתן מעמד הולם בהתחשב באמור לעיל ובמערך המינהלי של המשרד.

ו)
בכל משרד יקים המנהל הכללי ועדה למעקב ותיקון ליקויים. תפקידי הוועדה יהיו מעקב אחר ביקורת מבקר המדינה והמבקר הפנימי, הבטחת תיקון הליקויים ויישום ההמלצות הקשורות בכך.

בוועדה ישתתפו היועץ המשפטי למשרד, המבקר הפנימי והחשב.

ז) 
אגף הפיקוח הכללי באוצר  ירכז את הטיפול בממצאי מבקר המדינה כחוק, יעקוב אחר תיקון הליקויים ויכין לוועדת השרים את החומר הדרוש לדיוניה ולהחלטותיה.

האגף ינחה ויתאם את פעולות מבקרי הפנים במשרדים השונים.

ח)
כדי להבטיח את מורא הביקורת תיושמנה ביתר תוקף הוראות המשמעת בדבר האחריות האישית המוטלת על כל עובד מינהל המתרשל או שאינו מקיים בעבודתו הוראת חוק, תקנות, צווים או נורמות מינהליות מחייבות, ויינקטו אמצעים משמעתיים על פי הוראות חוק שירות המדינה (משמעת).

ט)
ההחלטות דלעיל יובאו על ידי נציב שירות המדינה לידיעת כל עובדי המדינה.

י)
ועדת השרים תבדוק את הנהלים של רכישתם ומכירתם של שירותים וטובין על ידי הממשלה, עד אשר ייחקק חוק מכרזים ממשלתיים, וכן תדון בהקמת מינהל רכישות שיהיה ממונה על תקנים, כמויות, מחירים וצרכי רכישה כדי להבטיח מחיר מינימלי, ייעול וצמצום. 

(החלטה מספר 92 מיום ט' בחשון תשמ"א - 19 באוקטובר 1980)

המעקב אחר תיקון הליקויים

ג. 
להטיל על אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון להעמיק ולהגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים, ולהכין לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל את החומר הדרוש לדיוניה בכל הכרוך בתהליכי תיקון הליקויים המנויים בדין וחשבון. 

(החלטה מספר 1740 מיום י"ג בתמוז התשמ"ו - 20 ביולי 1986)

המעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת המתייחסות לממצאי ביקורת המדינה

א. 
כל שר ימסור דין וחשבון אחת לשלושה חודשים, לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל (להלן - ועדת השרים) על הפעולות אשר ננקטו במשרדו ובגופים המבוקרים האחרים לפי חוק מבקר המדינה (נוסח משולב), התשי"ח1958-, המצויים באחריות משרדו, בכל הנוגע לביצוע החלטות הכנסת המתייחסות לדין וחשבון מבקר המדינה.

ד. 
אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, יתאם את הטיפול בביצוע החלטות הכנסת הנוגעות ליותר ממשרד אחד, יעקוב אחר ביצוע החלטות הכנסת במשרדי הממשלה ובגופים המבוקרים האחרים וידווח על כך לוועדת השרים.

ה. 
אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון יעביר לחברי הממשלה, למנהלים הכלליים במשרדי הממשלה וכן לחברי הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת סקירה המפרטת את הליכי הטיפול בממצאי הביקורת המדינה על כל שלביהם.

(החלטה מספר תמ/11 מיום כ"ב תמוז התשמ"ו - 29 ביולי 1986)

שיפור השירות לציבור - ביקורות פתע לבחינת רמת השירות בממשלה

להטיל על המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, ביחד עם נציב שירות המדינה, לדווח לוועדת השרים לתיאום ומינהל על ממצאי ביקורות הפתע לבחינת רמת השירות במשרדי הממשלה, ולמסור לוועדה דיווח אחת ל6- חודשים על ההתקדמות בתיקון הליקויים. 

(החלטה מספר תמ/2 מיום כ"ט בכסלו התשמ"ז - 31 בדצמבר 1986)

המעקב אחר תיקון ליקויים וסדרי העבודה לוועדת השרים לענייני 

תיאום ומינהל, ולוועדות המעקב המשרדיות

ג. 
להטיל על משרד הכלכלה והתכנון, באמצעות אגף הפיקוח הכללי, להעמיק ולהגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים, את הטיפול בתיקון הליקויים הנוגעים ליותר מגוף מבוקר אחד ולהכין לוועדת השרים לתיאום ומינהל את החומר הדרוש לדיוניה בכל הכרוך בתהליכי תיקון הליקויים המנויים בדין וחשבון.

ד. 
להטיל על משרד הכלכלה והתכנון, באמצעות אגף הפיקוח הכללי, לדווח לוועדת השרים לתיאום ומינהל אחת לשלושה חודשים על פעולות הוועדות המשרדיות למעקב ותיקון ליקויים, שהוקמו בהתאם להחלטת הממשלה מספר 92 (1) מיום 19.10.1980. 

(החלטה מספר 1153 מיום ז' בסיוון התשמ"ח - 23 במאי 1988)

חיזוק מעמד אגף הפיקוח הכללי

(בעקבות דוח הוועדה הציבורית-מקצועית לבדיקה כוללת 

של שירות המדינה וגופים נתמכים מתקציב המדינה - "ועדת קוברסקי")

הממשלה מאשרת עקרונית את דין וחשבון הוועדה הציבורית-מקצועית לבדיקה כוללת של שירות המדינה וגופים נתמכים מתקציב המדינה (דין וחשבון "ועדת קוברסקי"), שהוגש לראש הממשלה ולממלא מקום ראש הממשלה ושר האוצר, בכפוף לאמור להלן בהחלטה זו.

להלן המלצות ה"וועדה" שעניינן אגף הפיקוח הכללי ופעולותיו:

1.
"...להיעזר בפעולתו של מבקר המדינה, עם הביקורת הפנימית במשרדי הממשלה ובאגף הפיקוח הכללי, ככלי חשוב לשיפור המינהל הממשלתי; לשפר את תהליך יישום ממצאי מבקר המדינה ולבנות מחדש את הביקורת הפנימית במשרדי הממשלה; להטיל האחריות לכך על המנהל הכללי, עם השארת העצמאות המקצועית לביקורת הפנימית במשרד..." (חלק א' עמוד 11).

2.
"...לחזק מעמדו של המפקח הכללי; לציידו בכלים שיאפשרו לו קיום הנחיה מקצועית שיטתית ורצופה של המבקרים הפנימיים; לשתפו בבחירת מועמדים לתפקיד זה, ולאפשר לו מעורבות מיוחדת בתיקון ליקויים המחייבים חבירה ושילוב של יותר ממשרד אחד..." (חלק א' עמוד 135).

3.
פיקוח ובקרה על מתן השירות לציבור

"...ביצוע ביקורת פתע של אגף הפיקוח הכללי...בדרג של כלל השירות" (חלק ב' עמוד 69).

4.
"...ראוי לבחון את הרעיון, שאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ומבקרי הפנים במשרדים ישימו דגש דווקא על בקרה שיטתית ומעקב אחרי מילוי הוראות השיגרה כמסלול המונע היווצרותם של פגמים וליקויים בשירות המדינה, המתוארים שוב ושוב בדינים וחשבונות של מבקר המדינה..." (חלק ב' עמוד 87). 

(החלטה מספר 1240 מיום י"ז בטבת התש"ן - 14 בינואר 1990)

יחסי גומלין בין ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל

וועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה

סמכויותיה ותחומי פעולתה של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל

א.
ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל תופעל במגמה מרכזית להביא לתיקון הליקויים שחשפה הביקורת, כדי לחייב בהחלטות ממשלה את ביצוע תיקון הליקויים;

ב.
יש לראות בפעולותיהן של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל וועדת ביקורת המדינה של הכנסת, פעולות מקבילות שאין ביניהן התנגשות;

ג.
אם במהלך הדיונים בוועדת השרים יחלוק מבוקר על ממצא או על המלצה של מבקר המדינה, ותהיה המגמה בוועדת השרים לאמץ עמדה הנוגדת לממצא או המלצה של המבקר - יפנה יושב ראש הוועדה למבקר המדינה לדיון, או לחלופין יובא הנושא לבירור בפני הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת;

ד.
לאחר קבלת ההחלטות בממשלה בנושא מסוים, לא יחלוק נציג גוף מבוקר על ממצאי הביקורת ומסקנותיה, בדיון בוועדה לענייני ביקורת המדינה. 

(החלטה מספר 404 (תמ/12) מיום ח' בכסלו התשנ"ג - 3 בדצמבר 1992)

נוהל עבודה לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל -

הטיפול בדו"ח השנתי מספר 43 של מבקר המדינה

א.
שר הכלכלה והתכנון יודיע בישיבתה הקרובה של הממשלה כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לעניין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה, על פי דין וחשבון 43 הנזכר למעלה.

ב.
ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל קובעת, כי על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת כדלקמן, לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה:

(1)
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהן;

(2)
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים וישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון;

(3)
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת.

(4)
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה.

ג.
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), משרדי הממשלה ימציאו לאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון. 

(החלטה מספר תמ/40 מיום ב' באדר התשנ"ג - 23 בפברואר 1993)

נוהל לטיפול במחלוקת בין מבוקר למבקר המדינה

ד.
ועדת השרים קובעת - לאחר שוועדת השרים שמעה את היועץ המשפטי לממשלה, את שר המשטרה ואת נציגי שירות הביטחון הכללי על-פי המקובל במשפט הישראלי ובעקבות "ועדת אגרנט" משנת 1962 בנושא מעמד היועץ המשפטי לממשלה - במקרה של מחלוקת משפטית בין רשויות המדינה, חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה היא המחייבת, עד קבלת הכרעה בסוגיה זו על-ידי בית המשפט העליון. כלל זה יחול גם על מחלוקת בין היועץ המשפטי לממשלה לבין מבקר המדינה;

ה.
בהמשך לנזכר למעלה - היועץ המשפטי לממשלה יגיש לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל מסמך, ובו עיקרי עמדותיו בנושא זה. 

(החלטה מספר תמ/78 מיום ז' לאייר התשנ"ג - 28 באפריל 1993)

המעקב אחר תיקון הליקויים, וועדות המעקב המשרדיות

ראש הממשלה מסכם:

א. 
פעולת המעקב בנושא דינים וחשבונות של מבקר המדינה תימשך.

ב.
בהמשך להחלטת הממשלה מספר 92 מיום 19.10.1980 ידווחו חברי הממשלה לשר הכלכלה והתכנון על מינוי ועדות המעקב במשרדיהם ועל הרכבן. 

(החלטה מספר 1347 מיום י"ז בסיון התשנ"ג - 6 ביוני 1993)

נוהל עבודה לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל -

הטיפול בדו"ח השנתי מספר 44 של מבקר המדינה

א.
לרשום את הודעת שר הכלכלה והתכנון כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לענין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין וחשבון השנתי מספר 44 של מבקר המדינה;

ב.
על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת כדלקמן, לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה:-

(1)
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהם;

(2)
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים וישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון;

(3)
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת;

(4)
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה;

ג.
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיוון התשמ"ח (23.5.1988), משרדי הממשלה ימציאו לאגף הפיקוח הכללי  במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון;

ד.
(1)
להקים צוות מקצועי מטעם ועדת השרים, שיכלול את המנהל הכללי של משרד הכלכלה והתכנון, היועצת המשפטית של משרד הכלכלה והתכנון, המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, הרפרנט המטפל בעניני כל משרד באגף הפיקוח הכללי ונציג מזכירות הממשלה, אשר יקיים ישיבות עם הגופים המבוקרים ויגיש לאישור ועדת השרים הצעות החלטה המתייחסות לתיקון הליקויים שאובחנו על-ידי מבקר המדינה;

(2)
יושב ראש ועדת השרים יחליט בעניין הנושאים שיוטלו לטיפול על הצוות המקצועי כאמור. 

(החלטה מספר תמ/132 מיום ה' באדר התשנ"ד - 16 בפברואר 1994)

נוהל לטיפול במחלוקת בין מבוקר למבקר-המדינה

בהמשך להחלטה מספר תמ/78 סעיף ד' של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל מיום 28.4.1994 קובעת ועדת השרים:-

א.
נתגלעה מחלוקת בין גוף מבוקר ובין ביקורת המדינה בעניין אשר לגביו קיימת חוות דעת של היועץ המשפטי של הגוף המבוקר, יבקש הגוף המבוקר את חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה;

ב.
התקבלה חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה יפעל הגוף המבוקר על פיה. 

(החלטה תמ/228 מיום כ"ט לניסן התשנ"ד - 10 באפריל 1994)

קבלת החלטות בוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל - 

הטיפול הרצוף בממצאי הביקורת

מחליטים: 

שר הכלכלה והתכנון יגיש דו"חות משלימים לכנסת, לפי הצורך, ובהם החלטות נוספות של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל לגבי דו"ח מבקר המדינה. 

(החלטה מספר 3063 (תמ/273) מיום כ"ד באייר התשנ"ד - 5 למאי 1994)

נוהל עבודה לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל -

הטיפול בדו"ח השנתי מספר 45 של מבקר המדינה

מחליטים: 

א. 
לרשום את הודעת שר הכלכלה והתכנון, כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לעניין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - הוא יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה על פי הדין וחשבון השנתי מספר 45 של מבקר המדינה.

ב. 
על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה כדלקמן:

1. 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהם.

2. 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים ויישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון.

3. 
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת.

4. 
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה.

ג. 
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון. 

(החלטה מספר 3005 מיום ג' באדר ב' התשנ"ה - 5 למארס 1995)

פיקוח, בקרה ואבטחת מידע 

מחליטים: 

בדו"ח הנוכחי העלתה הביקורת שורה ארוכה של ממצאים, שעניינם אבטחת המידע במערכת הממשלתית. הגופים שבוקרו בהקשר זה היו: משרד האוצר, משרד הבריאות, רשות הדואר וצה"ל.

ועדת השרים קיבלה בנוסף להחלטות המתייחסות לתיקון הליקויים במשרדים השונים, גם החלטה מערכתית, שמספרה תמ/431 כדלקמן:

1. להקים צוות בהרכב נציגי: משרד הכלכלה והתכנון (מרכז), משרד האוצר, משרד ראש הממשלה, משרד המשפטים, משרד המשטרה והמכון לפריון העבודה והייצור.

2. על הצוות להביא בפני ועדת השרים בתוך חמישה חודשים:

א. תוכנית הערכות לאבטחת מידע במערכות הממשלתיות, ובמיוחד למידע רגיש שאינו מסווג.

ב. הצעה מתואמת להקמת "מועצה לאבטחת מידע בממשלה ומוסדותיה", אשר תנחה ותדריך את גורמי הממשלה.

(החלטה מספר תמ/431 מיום כ' בניסן ה'תשנ"ה - 9 לאפריל 1995)

ביקורות לשיפור השירות במועצות הדתיות

מחליטים: 

א. 
להטיל על האגף לביקורת המדינה שבמשרד הכלכלה והתכנון (להלן: האגף) לקיים ביקורות פתע לבחינת רמת השירותים הניתנים על-ידי המועצות הדתיות לציבור, בכל המועצות הדתיות.

ב.
ממצאי הביקורות יועברו על-ידי האגף לידיעת ראשי המועצות הדתיות (יו"ר, מנכ"ל וכו'), למנכ"ל המשרד לענייני דתות ולמנכ"ל משרד הפנים.

ג. 
מנכ"ל המשרד לענייני דתות ידווח אחת לשלושה חודשים לאגף על הפעולות שננקטו לתיקון הליקויים אשר נתגלו על ידי הביקורת במועצות הדתיות.

ד. 
יושבי ראש המועצות הדתיות יהיו אחראים לתיקון הליקויים שנתגלו וידווחו על פעולותיהם למנכ"ל המשרד לענייני דתות ולאגף.

ה. 
השר לענייני דתות יסמיך את עובדי האגף לצורך ביצוע מטלותיהם במועצות הדתיות.

ו. 
המשרד לענייני דתות ישא בהוצאות הכרוכות בביצוע הפעילויות הנ"ל.

ז.
השר לענייני דתות יזמן דיון במשרדו בהשתתפות: שר הפנים, המנהל הכללי של המשרד לענייני דתות, מנהל האגף לביקורת המדינה במשרד הכלכלה והתכנון, מנהל האגף לביקורת ברשויות המקומיות במשרד הפנים, יו"ר חבר המועצות הדתיות, נציג אגף התקציבים ונשיא לשכת רואי החשבון - בנושא הביקורת והבקרות במועצות הדתיות. 

(החלטה מספר תמ/433 מיום ב' בסיון תשנ"ה - 30 למאי 1995)

האגף לביקורת המדינה וביקורת פנימית נקבע במשרד ראש הממשלה

מחליטים: 

לקבל את המלצות ועדת המנכ"לים, בראשות נציב שירות המדינה ובהשתתפות מנכ"ל משרד ראש הממשלה, מנכ"ל משרד האוצר ומנכ"ל משרד הכלכלה והתכנון, אשר מונתה להגיש המלצותיה בנדון בהחלטת הממשלה מספר 38 מישיבתה ביום ג' בכסלו התשנ"ה (26.11.1995), כפי שתוקנו, כלהלן:

א. יחידות המשרד:

1. 
האגף לביקורת המדינה ולביקורת פנים (הפיקוח הכללי) יועבר למשרד ראש הממשלה.

(החלטה מספר 444 מיום כ"ט בטבת התשנ"ו - 21 בינואר 1996)

ועדות משרדיות למעקב אחר תיקון ליקויים

מחליטים: 

בהמשך להחלטה מספר 92 של הממשלה מיום 19 לאוקטובר 1980, לפיה על המנהלים הכלליים במשרדי הממשלה להקים ועדה בכל משרד ממשלתי למעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביעו מבקר המדינה והמבקר הפנימי:- 

 
א.     בראשות ועדות המעקב יעמדו המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה והתאגידים על-פי חוק. 

 
  ב.
דו"ח על פעילות ועדות המעקב יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד הכלכלה והתכנון פעמיים בכל שנה, בתחילת חודש אפריל ובתחילת חודש אוקטובר.

(החלטה מספר תמ/10 מיום י"ג באדר התשנ"ו - 4 למארס 1996)

ועדת שרים לענייני ביקורת המדינה

בהתאם לסעיף 39(א)(6) לחוק יסוד: הממשלה, מינה ראש הממשלה ועדת שרים לעניני ביקורת המדינה בהרכב הבא:

 
שר המשפטים - יושב-ראש

 
שר האוצר

 
השר לביטחון הפנים

 
שר החינוך, התרבות והספורט

 
שר המדע

 
שר הפנים

 
השר לקליטת העלייה

 
שרת התקשורת.

 
מוזמני קבע: נציב שירות המדינה

                                 ראש האגף לביקורת המדינה.

                                 היועץ המשפטי לממשלה - לפי הצורך.

מחליטים, לקבוע כי ועדת השרים הנ"ל תעסוק בתחומים הבאים:

א.   לדון בהמלצות דו"ח מבקר המדינה ובהצעות ליישומן בעקבות ההמלצות.

ב.    לעקוב אחר תיקון הליקויים על-פי דו"חות מבקר המדינה.

ג.     גיבוש הצעות ותכניות לחיסכון, לייעול ולשיפור השירות במגזר הציבורי בעקבות ממצאי ביקורת המדינה.

(החלטה מספר 804 מיום י"ח בכסלו התשנ"ז - 29 לנובמבר 1996)

סדרי דיון בוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה 

בדו"ח 47 של מבקר המדינה 

מחליטים: 

א. 
לרשום את הודעת יו"ר ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 47 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין-וחשבון מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים ויישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין-וחשבון של מבקר המדינה.

3) 
עם הנחת דין-וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יופצו החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת, כמקובל.

ג. 
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988),  ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי דין-וחשבון מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 1788 מיום ה' באדר ב' ה'תשנ"ז - 14 למארס 1997)

ועדות היגוי למחשוב

מחליטים: 

א. המנהל הכללי בכל משרד ממשלתי יקים ועדת היגוי לכל פעולות המיחשוב, להלן "הוועדה". תפקידי הוועדה יהיו: הנחיית פעילות המיחשוב והתקשורת, גיבוש סידרי תכנון, בקרה ופיקוח על פיתוח ורכש מערכות מידע במשרד, גיבוש לוחות זמנים, גיבוש תקציבים, תפישות מיחשוביות לעבודת המשרד, סדרי קדימויות ואבטחת מידע.

ב. בראש "הוועדה" יעמוד המנהל הכללי של המשרד או הסמנכ"ל למינהל וחבריה יהיו: מנהל מערכות המידע במשרד, קצין הביטחון, היועץ המשפטי, חשב המשרד, המבקר הפנימי, קצין התקציבים, הממונה על אבטחת המידע במשרד ומנהל היחידה לאבטחת "מידע רגיש" במשרד ראש הממשלה.

הממונה על ה"רשומות" במשרד, ונציג החשב הכללי במשרד האוצר יוזמנו לישיבות "הוועדה" על-פי הצורך.

ג. יחידות המיחשוב המשרדיות יפעלו בהתאם לחוקים, התקנות והנהלים החלים על תחום זה.

ד. "הוועדה" תשמש כוועדת היגוי לאבטחת "המידע-הרגיש", שאינו ביטחוני, במשרד.

ה. תכנית העבודה של "הוועדה" תכלול, בין היתר:

1) קביעת מדיניות אבטחת המידע

2) סיווג ומיפוי "המידע-הרגיש"

3) אישור תוכנית אבטחת המידע של המשרד ותיקצובה

4) מעקב אחר יישום תוכנית האבטחה.

ו. החשב הכללי במשרד האוצר יעגן עקרונות החלטה זו בתכ"ם ובנוהל מפת"ח.

ז. האגף לביקורת המדינה יקיים מעקב ובקרה במשרדי הממשלה השונים בנושאים אלה.

(החלטה מספר בק/9 מיום י"א באדר ב' ה'תשנ"ז - 20 למארס 1997)

המעקב אחר ביצוע החלטות כנסת המתייחסות לממצאי ביקורת המדינה

החל מן הדין וחשבון השנתי מספר 46 של מבקר המדינה, החליטה הכנסת לבקש מראש הממשלה לדווח לוועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה ולמבקר המדינה, על יישום החלטות הכנסת בנושאים עליהם החליטה הוועדה.

(ההחלטה התקבלה במליאת הכנסת ביום י' בתמוז התשנ"ז - 15 ליולי 1997)

ועדות משרדיות למעקב אחר תיקון ליקויים

מחליטים:

א. בהמשך להחלטות מספר 92 מיום 19 לאוקטובר 1980, ומספר תמ/10 מיום 21 למארס 1996, לפנות למנהלים הכלליים במשרדי הממשלה כדי לכנס באופן סדיר את ועדות המעקב אחר תיקון הליקויים שהעלו ביקורת המדינה והביקורת הפנימית ולקיים פעילות מעקב משמעותית באמצעותן.

ב. ועדת השרים, לאחר ששמעה דיווח על הטיפול בתיקון הליקויים במשרד התחבורה, קובעת כי מתכונת הפעילות של ועדות המעקב תורמת לייעול, לחיסכון, להשגת יעדים ול"טוהר-מידות" במשרדים.

ג. משרדי הממשלה ידווחו באופן שוטף לאגף לביקורת המדינה שבמשרד ראש הממשלה, על פעולות הוועדות וימציאו את סיכומי הדיונים וההחלטות שהתקבלו.

ד. האגף לביקורת המדינה ימשיך ויקיים ביקורת על פעילות הוועדות ויגיש את ממצאיו מידי שישה חודשים לוועדת השרים.

ה. ועדות המעקב המשרדיות ידונו גם בממצאים מוקדמים של מבקר המדינה במשרדיהן, טרם שהוגש דו"ח הביקורת. הוועדות תפעלנה לתיקון הליקויים שנתגלו ואשר לגביהם לא התעוררה מחלוקת עם המבוקרים.

(החלטה מספר בק/44 מיום כ"ג באב התשנ"ז - 26 לאוגוסט 1997)

ביקורות לבחינת רמת השירות לציבור

מחליטים:

א. להטיל על האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה להגביר את פעילות הביקורת לבחינת רמת השירות הניתן לציבור.

ב. ממצאי הביקורת לבחינת השירות לציבור ישמשו בידי נציבות שירות המדינה, בין השאר, ככלי להערכת תפקודם של עובדי היחידות המבוקרות.

ג. האגף לביקורת המדינה ונציבות שירות המדינה ידווחו על פעולותיהם מדי שישה חודשים לועדת השרים.

(החלטה מספר בק/72 מיום ז' בטבת התשנ"ח - 5 לינואר 1998)

סדרי דיון בוועדת השרים לעניני ביקורת המדינה 

בדו"ח מספר 48 של מבקר המדינה 

מחליטים:

א. 
לרשום את הודעתו של שר המשפטים, יו"ר ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 48 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, ופרסומו.

3) 
עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתיחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. 
בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988),  ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, על פי בקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 3354 מיום ג' באדר ה'תשנ"ח -  1 למארס 1998)

הטיפול הממשלתי באבטחת מידע 

מחליטים:

א. המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה יוודאו קיום תוכנית עבודה שנתית ואמצעים לאבטחה ולביקורת על המידע במשרדיהם, ובהתאם להוראות פרק 66 בתקשי"ר.

ב. במשרדים ימונה עובד לתפקיד "אחראי על אבטחה וביקורת של המידע". היקף המשרה ייקבע  על-ידי נציבות שירות המדינה.

ג. האחראי על אבטחה וביקורת של המידע, יטמיע במשרדו שיטות, כלים ונהלים לשמירת הזמינות, השלמות, המהימנות, השרידות והסודיות של המידע.

ד. האחראים על אבטחה וביקורת של המידע יוכשרו ויופעלו על-פי תוכנית שתגובש בין נציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ה. דו"ח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

(החלטה מספר בק/77 מיום י"ח באדר ה'תשנ"ח - 16 למארס 1998)


ראה גם: הוראת תכ"מ - ספר מינהל כספי, מיום 24 לאוגוסט 1998, פרק 5: שונות, סעיף 4: פיתוח מערכות ממוחשבות, סעיף משנה 2: ועדת היגוי. 


ההוראה דנה במינוי הוועדה, בתפקידיה, סמכויותיה, והרכבה.

ועדות היגוי למיחשוב

מחליטים: 

המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה יפעילו את ועדות ההיגוי למיחשוב, כמתבקש מהחלטה מספר 1886(בק/9) מיום 9.4.1997.

האגף לביקורת המדינה ימשיך לעקוב אחר פעילות הוועדות וידווח לוועדת השרים מידי שישה חודשים על הביצוע.

(החלטה מספר בק/136 מיום כ"ג בחשוון ה'תשנ"ט - 23 לנובמבר 1998)

סדרי דיון בוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה 

בדו"ח מספר 49 של מבקר המדינה 

מחליטים:

א. 
לרשום את הודעתו של שר המשפטים, יו"ר ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 49 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, ופרסומו.

3) 
עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. 
בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988),  ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, על פי בקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 4843 מיום כ"א בשבט ה'תשנ"ט -  7 לפברואר 1999)

פיקוח, בקרה ואבטחת מידע

מחליטים:

א. פרקליטות המדינה, ביחד עם היועץ המשפטי של מינהל מקרקעי ישראל והממונה על המשמעת בנציבות שירות המדינה, יבחנו את החששות שהעלתה ביקורת המדינה ועניינן פגיעה ב"טוהר המידות" והלקחים הארגוניים שיש להפיק.

ב. מנהל מינהל מקרקעי ישראל יישם את המסקנות וידווח לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים על הביצוע.

ג. בהמשך להחלטה מספר 1886 (בק/9) מיום 4.9.1997, משרדי הממשלה יעבירו ללא דיחוי לאגף לביקורת המדינה דיווח על מועדי התכנסות ועדות ההיגוי למחשוב והחלטותיהן המפורטות.

ד. ה"מועצה לאבטחת מידע רגיש" תדון בליקויים האבטחתיים שעלו בדו"ח השנתי מספר 49 של מבקר המדינה ותגבש כלים ושיטות לאבטחת המידע ומערכות המידע במשרדי הממשלה ומוסדותיה.

ה. ה"יחידה לביקורת ואבטחת מידע רגיש" שבאגף לביקורת המדינה תקיים ביקורת אחר תיקון הליקויים וביצוע החלטות ה"מועצה לאבטחת מידע רגיש".

(החלטה מספר בק/179 מיום ו' בניסן ה'תשנ"ט - 23 למארס 1999)

ועדת שרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה

מחליטים:

א. הממשלה רושמת לפניה כי על פי סעיף 39(א)(6) לחוק יסוד: הממשלה, מינה ראש הממשלה ועדת שרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה בהרכב כדלקמן:

השר חיים רמון - יושב-ראש

שר האוצר

השרה לקליטת העלייה

שר התיירות

שר התעשייה והמסחר

השר מיכאל מלכיאור.

מוזמנים קבועים: נציב שירות המדינה

מנכ"ל משרד ראש הממשלה.

ב. ועדת השרים תעסוק בתחומים הבאים:

- תיאום בין משרדי הממשלה בענייני מינהל ושירות לציבור

- דיון בממצאי הביקורת על פי דוחות מבקר המדינה, בהמלצותיו ובהצעות ליישומן;

- מעקב אחר תיקון הליקויים על פי דוחות מבקר המדינה;

- גיבוש המלצות להנהגת רפורמות ושינויים מבניים בשירות המדינה;

- ריכוז ועיבוד הצעות לחיסכון, ייעול ושיפור השירות במגזר הציבורי;

- גיבוש מדיניות בתחום האיכות והמצויינות במשק בכלל ובמגזר הציבורי בפרט;

- הערכות, תיאום ומעקב אחר הטיפול בנושא "באג 2000".

(החלטה מספר 84 של הממשלה מיום ג' באלול ה'תשנ"ט - 15 לאוגוסט 1999)

סדרי הדיון בוועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה

 בדו"ח מספר 50א' של מבקר המדינה

מחליטים:

א. לרשום את הודעתו של השר חיים רמון, יושב ראש ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים בממצאי ביקורת המדינה עם משרדי הממשלה וגופים מבוקרים נוספים, על פי הדין-וחשבון השנתי מספר 50א' של מבקר המדינה.

ב. על מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על פי הנוהל הבא:

1) לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת ופרסומו.

3) עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתיחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית שבמשרד ראש הממשלה על פי בקשתו - כל מסמך מידע, הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר תמ/1 מיום כ"ז באלול ה'תשנ"ט - 8 לספטמבר 1999)

הערכות לקראת באג 2000

מחליטים:

א. משרד הפנים - רשויות מקומיות

1. משרד הפנים יתמקד בקידום ההיערכות של הרשויות המקומיות הגדולות בישראל, בהן מתגוררת מרבית אוכלוסית המדינה (כ50- רשויות מקומיות). כמו כן ימשיך בפעולותיו לקידום הנושא בכלל הרשויות המקומיות.

    רשימת הרשויות כאמור תימסר למשרד ראש הממשלה.

2. משרד הפנים ומרכז השלטון המקומי, בסיוע האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, יקימו צוותים, אשר:

א. יפגשו ברשויות עם הגורמים המובילים את הנושא.

ב. יעמדו על מצב ההיערכות

ג. יקבעו במשותף הליך לסיום ההסבות הנדרשות.

ד. תרחישי כשל והיערכות לשעת חירום.

3. דיווח על ביצוע ההחלטה יועבר ללא דיחוי למנכ"ל משרד ראש הממשלה.

4. מומלץ להיעזר בחברות חיצוניות.

(החלטה מספר תמ/13 מיום ה' בתשרי ה'תש"ס - 15 לספטמבר 1999)

מבנה מסמך "הערות ראש הממשלה" לדו"ח מבקר המדינה

 וסדרי הדיון בוועדת השרים בדו"ח מספר 50ב של מבקר המדינה

מחליטים:

א. מבנה "הערות ראש הממשלה"

לרשום הודעת יו"ר ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, כי בהתאם להוראות חוק מבקר המדינה התשי"ח1958- (נוסח משולב), סעיף 6(א), יכללו ההערות לשנת 2000:

1) דיווח על פעולות שבוצעו בהתייחס לדו"חות קודמים של מבקר המדינה.

2) דיווח טבלאי על החלטות שלא בוצעו עדיין והאחראים לביצוען.

3) התייחסות לנושאים מיוחדים מתוך דו"ח מספר 50ב של מבקר המדינה - כפי שיקבע יו"ר ועדת השרים.

4) הודעות הגופים המבוקרים לגבי תוכניותיהם ופעולותיהם, כולל לוח זמנים לתיקון הליקויים שנתגלו בדו"ח מספר 50ב של מבקר המדינה.

ב. סדרי דיון בוועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה בדו"ח מספר 50ב של מבקר המדינה

1) לרשום את הודעתו של יו"ר ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה, סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון החצי שנתי מספר 50ב של מבקר המדינה.

2) על-מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

(א) לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה, לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

(ב) הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה, עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת ופרסומו.

(ג) עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

(ד) בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, על-פי בקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה ולביצוע ביקורות מעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר מספר תמ/37 מיום כ"ט באדר א' ה'תש"ס - 6 למארס 2000)

התנהגות אתית של עובדי מדינה

מחליטים:

צוות בהרכב ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה - מרכז, ונציגי נציבות שירות המדינה ומשרד המשפטים יגבש תוכנית להגברת ההתנהגות האתית של עובדי המדינה.

התוכנית תכלול בין היתר: פעילות הדרכה, הפצה של כללים וגישות לטיפול בארועים.

(החלטה מספר תמ/38 מיום ו' באדר ב' ה'תש"ס - 13 למארס 2000)

שיפור השירות לציבור - דיווח

מחליטים:

א. לרשום את הדיווח של האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, בענין הממצאים והליקויים שנתגלו בענין שיפור השירות לציבור בתקופה מ-1.6.1999 עד 31.12.1999, במשרדי הממשלה השונים.

ב. להטיל על נציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה, לגבש מודל לבחינת רמת השירות הניתן לציבור אשר יכלול, מעבר להיבט התשתיתי במקום מתן השירות, גם את משך זמן ההמתנה והיבטים נוספים מנקודת מבט מקבל השירות.
ג. ועדת השרים תקיים דיון נוסף בנושא, בעוד כשלושה חודשים, בו ימסרו נציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה דיווח על ההתקדמות ביישום ההחלטה.

(החלטה מספר תמ/65 מיום כ"א בתמוז  ה'תש"ס - 24 ליולי 2000)
אבטחת מידע - הגנה על מערכי מיחשוב
מחליטים:

להקים צוות בהרכב: סגן ראש המועצה לביטחון לאומי - יו"ר, נציג שירות הביטחון הכללי, נציג יו"ר ועדת השרים, ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה וגורמי הביטחון האחרים. הצוות יגבש, תוך שלושה שבועות, מסמך מוסכם בעניין הקמת גוף מתאם מרכזי לעניין אבטחת מידע - הגנה על מערכי מיחשוב, בתיאום עם הוועדה הבינמשרדית המייעצת לענין הקמת רשויות על פי חוק, במסגרת שירות המדינה ו/או הקמת רשויות סטטוטוריות מחוץ לשירות המדינה.

ועדת השרים תקיים דיון נוסף בנושא עם הגשת המסמך, כאמור.
(החלטה מספר תמ/80 מיום כ"ח בחשוון  ה'תשס"א - 26 לנובמבר 2000)
 ג.  תקשי"ר  - תקנון שירות המדינה 

פרק 65 - ביקורת

הביקורת הפנימית במשרדים

65.112 סמכויותיו ותפקידיו של הממונה על הביקורת

(ב)   הממונה מתואם מבחינה מקצועית על ידי המפקח הכללי במשרד  הכלכלה והתכנון.

(ד) הממונה עוסק בתפקידים המפורטים להלן:

1. קביעת תכנית עבודה שנתית לביקורת שיטתית ביחידות המשרד (למעט תחומים סודיים וביטחוניים) בתיאום עם המפקח הכללי  במשרד הכלכלה והתכנון ובאישור המנהל הכללי של המשרד;

(ו) 3. הגשת דינים וחשבונות תקופתיים למנהל הכללי ולאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון על תיקון הליקויים בעניינים שהועלו בדין וחשבון מבקר המדינה ואשר שר הכלכלה והתכנון הפנה אותם אל המשרד;

    4.  קיום מעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת הנוגעות למשרד והגשת דינים וחשבונות למנהל הכללי ולמפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון על ביצוען.

9. העברת תגובות המשרד על דין וחשבון מבקר המדינה אל המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, וקיום קשר עם אגף הפיקוח הכללי בנושא זה;

התחומים לביקורת פנימית

65.122 ח.  קיום מעקב לתיקון ליקויים בתחום שיפור השירות לציבור. הממונה על הביקורת ישלב בתכנית העבודה השנתית של היחידה, עריכת ביקורת פתע לשיפור השירות לציבור בתחום המשרד. עותקים מהדינים וחשבונות יוגשו לאגף הפיקוח הכללי.

כללים לפעולות יחידת הביקורת הפנימית

65.141  הכללים העיקריים לעריכת הביקורת הפנימית הם:

(א)  יחידת הביקורת הפנימית פועלת לפי תכנית עבודה שנתית הנערכת בתיאום עם אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ואושרה על ידי המנהל הכללי;

65.142 הביקורת תהיה מדגמית, אולם כל פרשה במידגם תיבדק בצורה אנכית החל מהתכנון וכלה בביצוע; ביקורת מלאה תערך לפי הצורך וכן במקרים בהם קיים חשד למעשה פלילי. הנושאים שיבוקרו והיקף המדגם ייקבעו על ידי הממונה על הביקורת לפי דרישות הנהלת המשרד, לפי חשיבותם היחסית של הנושאים ולפי דינים וחשבונות קודמים של הביקורת. כן תערך ביקורת מלאה, לפי דרישת המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון.

65.145 הממונה על הביקורת ימסור למנהל הכללי דינים וחשבונות במועדים קבועים, אך לא פחות מאשר אחת לחצי שנה.

כמו כן יעביר דין וחשבון פעולות עם ממצאים עיקריים של פעולות הביקורת למפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון - אחת לחצי שנה.

65.146 הממונה על הביקורת יתאם עם אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון את פעולות המעקב אחר תיקון הליקויים שהועלו בדין וחשבון השנתי של משרד מבקר המדינה ואת הגשת הדינים וחשבונות על תיקון ליקויים אלה וכן את פעולות המעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת.

הוראות להפעלת יחידת הביקורת הפנימית

65.151  האחראי במשרד יפרסם, בתיאום מוקדם עם נציבות שירות המדינה ואגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, הוראות מפורטות בדבר הפעלת יחידת הביקורת הפנימית, על פי הוראות פרק משנה זה.

65.16 תיאום פעולות הביקורת הפנימית במשרדים

65.161   אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון נקבע כגורם מטה, המתאם את יחידות הביקורת הפנימית במשרדים.

תפקידי  אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון הם:

(א)  ריכוז התגובות של משרדי הממשלה על דין וחשבון מבקר המדינה והחלטות הכנסת בעקבות המלצות הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת;

(ב)  תיאום ופרסום תגובות המשרדים, כמפורט לעיל;

(ג)  מתן ייעוץ מקצועי לממונים על הביקורת הפנימית במשרדים בהכנת תכנית העבודה השנתית;

(ד)  קבלת תכניות העבודה השנתיות של הממונים על הביקורת במשרדים, לא יאוחר מאשר חודש אחד לפני תחילת שנת העבודה;

(ה)  קבלת דין וחשבון מאת הממונים על הביקורת במשרדים אחת לחצי שנה, על ביצוע תכנית העבודה ועל הממצאים העיקריים;

(ו)   תיאום הגשת נושאים לוועדת השרים לביקורת המדינה;

(ז)   עריכת ביקורת פתע בנושאי שיפור השירות לציבור במשרדי הממשלה והגשת דינים וחשבונות על ביקורות אלו לנציב שירות המדינה, בתוקף היותו יושב ראש הוועדה המרכזית לשיפור השירות לציבור.

פרק 60 - שיפור השירות לציבור

ועדות משנה

60.110 ליד נציב שירות המדינה פועלת מועצה הנקראת המועצה לשיפור השירות לציבור.

60.112 הרכב המועצה
נציב שירות המדינה ימנה את חברי המועצה והוא ישב בראשה.

60.120 (א)  יושב ראש המועצה ימנה ועדות משנה קבועות ומזדמנות לנושאים שיהיה בהם צורך ויקבע את הרכבן. הוא רשאי למנות לוועדת המשנה גם מי שאיננו חבר המועצה;

           (ב)  ועדות המשנה יגישו דו"חות ליושב ראש המועצה על פעולותיהן, במועדים שייקבעו בכתב המינוי.

60.121  ד. ועדת המשנה לביצוע ביקורות מיוחדות (פתע) ביחידות המקבלות קהל (ראה גם פרק 65); תפקידיה הם:

- הכנת תוכנית ביקורים תקופתיים לביצוע ביקורות פתע ביחידות המקבלות קהל במשרדי ממשלה וביחידות סמך;

- קבלת דו"חות ביקורת מאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון והמלצה על נקיטת צעדים לשיפור המצב, על ידי הנהלת המשרד הנוגע בדבר.

65.122  ח.  (הממונה על הביקורת הפנימית במשרד הממשלתי) יקיים מעקב אחר תיקון הליקויים בתחום שיפור השירות לציבור...וישלב בתכנית העבודה השנתית של היחידה, עריכת ביקורת פתע לשיפור השירות לציבור בתחום המשרד. עותקים מהדו"חות יוגשו לאגף הפיקוח הכללי.










