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מדינת ישראל

השרה ציפי לבני

בהתאם להוראות חוק מבקר המדינה התשי"ח-1958 (נוסח משולב), אני מתכבדת להניח על שולחן הכנסת את "הערות ראש הממשלה" לדין וחשבון מספר 53א' של מבקר המדינה.

גישתה של ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, בראשותי, הינה לראות בממצאי הביקורת והמלצותיה כלי מרכזי להפנמה ולאכיפת נורמות של מינהל תקין, ולשיפור הניהול של המערכת הציבורית. הדו"חות מסייעים ל"ניעור" המערכת ומציבים בפניה יעדים חדשים. הצבת ראי הביקורת, בעיקר בדו"חות המערכתיים, מאפשרת לקדם את המערכת הממשלתית, על גופיה ומשרדיה השונים, כמערכת אחת בעלת מטרות משותפות.

בהתאם לתפיסה זו, התכנסה ועדת השרים לשורה של דיונים במבחר נושאים, בעיקר מערכתיים, שעלו בדינים והחשבונות השנתיים של מבקר המדינה.

בהתייחס לדוחות קודמים, קיבלה ועדת השרים את ההחלטות דלקמן:

יצירת מלאי קרקעות לבניה למגורים

פרויקטים תשתיתיים הינם קטר המוביל את צמיחת המשק כולו, ועל כן יש חשיבות לאומית להסיר חסמים מערכתיים כבר בשלבים הראשונים של התכנון, ולהגדיל את סיכויי מימושם של פרוייקטים. הוועדה קיימה דיון בנושא בו הוטל על מינהל מקרקעי ישראל לקיים בדיקות מקדמיות טרם קבלת החלטות והתקשרויות, במטרה לחסוך בזמן ובעלויות בשלבים הבאים. הבדיקות יתייחסו לבעלויות, מצאי מטרדים ותשתית, ויכללו תיאומים בין משרדי הממשלה, מוסדות התכנון ורשויות מקומיות רלבנטיות. בדרך זו יהיה גם ניצול ראוי של המשאב המוגבל - קרקעות המדינה.

כן הוטל על המינהל לבחון מחדש את אופן ההפעלה של החברות המנהלות, לאור מבחן התוצאה עליו מצביעה הביקורת.

הגברת התחרות במשק הדלק

הוטל על משרד התשתיות הלאומיות לבחון את רכיבי מרווח השיווק של סולר, כדי לוודא קיום תחרות בין התחנות, וכדי לבחון אם הסרת הפיקוח על מחיר הסולר השיגה את יעדיה.

עוד הוטל על משרד הפנים להשלים את תיקון תמ"א/18 (תוכנית מתאר ארצית לדלק), באופן שתתאפשר הקמתן של תחנות דלק זעירות. כן הוחלט על הגברת האיתור והשיווק של מגרשים להקמת תחנות תדלוק.

תקציב המדינה - שיא כוח האדם והוצאות השכר

נסקרו הדרכים השונות הנוהגות, להעסקת עובדים, היקף הפרישה משירות המדינה ותנאי ההעסקה, בראי הגמישות הניהולית וקידום מצוינות בשירות המדינה.

דגש הושם על הפעולות הננקטות להגברת השקיפות, הפיקוח והבקרה, לגבי ההעסקה ותנאי השכר בשירות המדינה.

המגזר הבדואי בנגב

נושא זה מתאפיין בליקויים מערכתיים יסודיים, בהעדר תיאום או ביצוע מדיניות המטפלת בכל מרכיבי הנושא הרחבים.

בדיון מערכתי זה, נטלו חלק נציגי המשרד לתשתיות לאומיות, הסיירת הירוקה, משטרת ישראל, מינהל מקרקעי ישראל, המשרד לביטחון הפנים, משרד ראש הממשלה, משרד המשפטים, המשרד לאיכות הסביבה, משרד האוצר, המינהלת לקידום הבדואים בנגב, משרד הפנים, משרד העבודה והרווחה, משרד הבינוי והשיכון ושירות התעסוקה.

ועדת השרים, לאחר שבחנה את הסוגיות עליהן עמדה הביקורת, קבעה כי יש צורך בפתרון משולב לסוגיית המגזר הבדואי, הכולל עידוד מעבר ליישובי קבע, ובכלל זה השלמת תכנון ופיתוח הישובים החדשים עליהם החליטה הממשלה בעבר, ושיפור ברמת השירותים והתשתיות ביישובים הקיימים. במקביל תפעל המדינה לשמירת זכויותיה במקרקעין, תוך הסדרת תביעות בעלות ואכיפת חוקי התכנון והבניה.

ועדת השרים תקיים סיור באזורי התיישבות הבדואים בנגב, וכמו-כן בכוונתי להמשיך ולקיים מעקב בנושא.

ניהול מידע על עובדים זרים

דיון זה התקיים בעקבות החלטתי לקיים מעת לעת מעקב אחר יישום החלטות קודמות של ועדת השרים.

בדיון דווח לוועדה כי הוקם מאגר מידע בשירות התעסוקה ממנו מקבל משרד הפנים נתונים על ההיתרים שניתנו, ועל פיו מונפקות אשרות הכניסה על בסיס שמי.

עוד דווח לוועדת השרים כי שופרו הקשרים הממוחשבים בין משרד הפנים ומשרד העבודה והרווחה, כי משרד הפנים הקים בנתב"ג יחידה לטיפול בעובדים זרים, הפועלת 24 שעות ביממה, וכי כל עובד זר מצולם בהגיעו לארץ, והתמונות נסרקות ומוטמעות בתוכנות המשרד. כן דווח כי תוקן הנתק בין משטרת ישראל לבין משרד הפנים, בנוגע לדיווח על הכניסה לישראל.

ביקורת פתע לשיפור השירות לציבור

הונח על שולחן ועדת השרים דו"ח האגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית במשרד ראש הממשלה, על פעולות ביקורת ושיפור השירות לציבור. דגש הושם בפעולות על מצב נגישותם שלמשרדי הממשלה לאוכלוסיית הנכים.

"מרחב התפר" - דו"ח מיוחד של מבקר המדינה

בעקבות דו"ח מיוחד שפירסם מבקר המדינה בחודש יולי ש.ז. קיימתי במסגרת ועדת השרים דני דיונים בנושא מערכתי זה, וסיור בשטח מרחב התפר.

במטרה לקדם את תכנון והקמת המכשול הפיזי הוטלה משימה זו על משרד הביטחון. ועדת השרים שמעה דיווח על מכלול הפעולות שנעשו מאז בוצעה הביקורת ועל התקדמות התכנון וההקמה של המכשול הפיזי בקו התפר, וקיבלה שורה ארוכה של החלטות בנושאים בעלי היבטים ביטחוניים עליהם מצביע הדו"ח, ואשר יש חשיבות לתיקונם ברמה המיידית, וביניהם בנושא השב"חים, התיאום בין הכוחות במרחב התפר ומיגון היישובים.

בנושא השב"חים רואה ועדת השרים עדיפות עליונה בטיפול במסייעים לשב"חים.

במסגרת זו הורתה ועדת השרים, בין היתר, על קיום עבודת מטה לצורך שיפור האכיפה והכליאה, אשר תכלול, כחלק מהמאמץ, בחינת האפשרויות לדיווח פרטי המסייעים - לרשויות הרישוי השונות ולנציבות מס הכנסה. כמו כן הנחתה את המשרד לביטחון הפנים לקיים הסברה בנושא לציבור, בכלי התקשורת.

בנושא התיאום בין הכוחות במרחב התפר, הובהר כי נושא זה אינו סובל דיחוי, ועל כן הורתה ועדת השרים לצה"ל ולמשטרה (מג"ב), לפעול מיידית, דרך גופי תיאום חדשים שהוקמו, ובדרכים שהוצגו לועדה על מנת שחלוקת האחריות ביניהם באזורים השונים לא תפגע בפעילות הביטחונית.

כמו כן הטילה ועדת השרים על המועצה לביטחון לאומי, לרכז עבודת מטה לפתרון נקודות שנויות במחלוקת בתחום זה, ולהכין לוועדת השרים לענייני ביטחון הצעה להחלטה בנושא הפיקוד האחוד.

בנושא מיגון היישובים קיבלה ועדת השרים דיווח על תיקון הליקויים עליהם הצביע המבקר, ורשמה בפניה, בין היתר, הדיווחים בעניין הכפפת יישובי מרחב התפר למג"ב, ובעניין קביעת סדרי עדיפויות בנוגע לחלוקת אמצעי המיגון ליישובים כחלק מתיקון הליקויים עליהם הצביע הדו"ח.

דו"ח מבקר המדינה - 53א'

ועדת השרים קיימה מספר דיונים בנושאים אליהם התייחס מבקר המדינה בדו"ח החדש, מספר 53א'. במסגרת זו דנה ועדת השרים בנושאים הבאים:

האזורים יהודה והשומרון - המועצות המקומיות גבעת זאב ובית אריה

התקיים דיון בוועדת השרים בהשתתפות נציגי הרשויות הנ"ל, בו ניתן מענה לעיקרי הדו"ח, הכולל דיווח על הפעולות שנעשו מאז בוצעה הביקורת לתיקון הליקויים.

בעקבות הדיווח רשמה בפניה הועדה את הליקויים אשר תוקנו מאז בוצעה הביקורת ואת אלה אשר נמצאים בתהליך תיקון, כמו גם את לוחות הזמנים להשלמתם.

היבטים בהיערכות המשק לשעת חירום בעיריית תל-אביב יפו

ועדת השרים קיימה דיון בנוגע לתחומי ההיערכות השונים בשעת חירום, לאור ממצאי המבקר בעניינים אלו.

ועדת השרים החליטה, בין היתר, על הסדרת נושא האישורים למיועדים לריתוק משקי בחירום, ועל השלמת חוסרים בנושא אספקת המים בהתאם לתקן וכמו"כ הורתה למשרדי הממשלה לפעול כנדרש ביחס להסדרת איגום מים במפעלים חיוניים.

הדיון העיר ליקויים הנוגעים למערכת הכוללת של שעת חירום בישראל, ועל כן הורתה ועדת השרים למשרד הפנים, להציג בתוך 60 יום תוכנית המפרטת את מספר מקומות הפינוי הנדרשים להכנה לשעת חירום על ידי כל רשות מקומית, בהתאם לאיום הייחוס החדש, קצבה מועדים להשלמת הכנת תיקי אב לשעת חירום לרשויות המקומיות, והורתה לאחראים לפס"ח לוודא יכולת ביצוע אספקה מצד ספקי מזון, עימם התקשרו הרשויות המקומיות.

שירות נשים בצה"ל

ועדת השרים ערכה דיון בנושא בהשתתפות נציגי צה"ל. במסגרת הדיון סקרו גורמי צה"ל השונים את המצב בנושא כיום, ואת עבודת המטה והמחקר הרפואי אשר נמצאים בעיצומם.

ועדת השרים הורתה כי מסקנות עבודת המטה, הבוחנת, בין היתר, את השיטה להרחבת תפקידי הנשים בצה"ל, את משמעויות ביצוע שירות מילוים על ידי נשים ואת האפשרויות להוספת נשים למערך הטכני ולחילות, יוטמעו בתוכנית הרב שנתית של צה"ל.

רכש גומלין

בעקבות התפתחות מוסד רכש הגומלין בעיסקאות בין לאומיות בהן מעורבת ישראל, התייחס דו"ח מבקר המדינה לצורך בהסדרת הטיפול בנושא על ידי המדינה.

בעקבות זאת קיימתי בוועדת השרים דיון בנושא, במסגרתו החליטה הוועדה כי הרשות לפיתוח תעשייתי במשרד המסחר והתעשייה, תקיים מאגר של כלל רכש הגומלין אשר ישמש את התעשיות מול גורמי החוץ הרלוונטיים. בדרך זו יחסכו לתעשיות הביטחוניות סכומים לא מנוצלים, המוערכים בעשרות מיליונים של דולרים. הוועדה הנחתה את הרשות לפיתוח תעשייתי לגבש קריטריונים, על-פיהם תיקבענה דרכי זקיפת מימוש רכש גומלין בעקבות ביצוע רכש ישראלי בחו"ל.

במסמך זה אנו מדווחים על תוצאות פעולה של המשרדים בעקבות דוחות קודמים של מבקר המדינה. "לקט המעקבים" כולל הפעם 75 פרקים.

אני מבקשת להודות בהזדמנות זו לחברי בוועדת השרים, לנציגי הממשלה והגופים המבוקרים, הפועלים עמנו בשיתוף פעולה, ולמזכירות הממשלה.

תודה מיוחדת לאגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית בראשות מר עוזי ברלינסקי, היוזם פעולות מעקב וביקורת, מסייע לוועדת השרים בפעולותיה ונוטל חלק בייזום הרפורמות.

ועדת השרים תמשיך להעמיק ולהרחיב את פעולתה, על פי סמכותה, כדי להוסיף ולשפר את תפקודם של משרדי הממשלה ושל המינהל הצבורי בישראל, וכדי ליישם את הרפורמות הנדרשות נוכח אתגרי העתיד.
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החלטות 

ועדת השרים לתיאום מינהל וביקורת המדינה

א. החלטות ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה - דו"ח 53א' ומרחב התפר

בקרת משרד הפנים על תקינות הניהול בשלטון המקומי - בית אריה וגבעת זאב
דו"ח מספר 53א' - החלטה מספר תמ/56 מיום 2.9.2002

מחליטים:

א. 
בית אריה

לרשום את הודעת המועצה המקומית בית אריה, ביחס לדו"ח הביקורת כדלקמן:

1)
אי-הגשת תקציב המועצה במועד, נבע מקושי מבני באישור תקציב במצב של מועצה "לעומתית", קושי אשר מאפיין רשויות מוניציפליות נוספות, ואשר על משרד הפנים להסדירו בתקנות.

2) 
ממצאי הביקורת בנוגע להעדר היתרי בנייה ל-50 בתים ביישוב, מתייחסים לתקופה של קודם להקמת המועצה המקומית בית-אריה, כאשר האזור היה בשטח השיפוט המועצה האזורית מטה בנימין.


המועצה המקומית בית-אריה אינה נכנסת ב"נעלי" המועצה האזורית מטה בנימין, ואין לה כל סמכות בעניין. עם זאת המועצה תפנה למועצה האזורית מטה בנימין בניסיון לאתר התיקים החסרים.

3) 
הבנייה הבלתי-חוקית עליה הצביע המבקר, הופסקה. הוגשו בקשות להיתרי בנייה בדיעבד. חלקן אושרו וחלקן מצויות בטיפול הוועדה העליונה המטפלת בנושא.

4) 
משך זמן הטיפול בבקשות להיתרי בנייה צומצם, וכיום הזמן הממוצע לטיפול בבקשה הינו כשבוע. רוב העיכובים בנושא הבקשות להיתרי בנייה הוסדרו, למעט בקשות שהועברו לוועדה העליונה.

5) 
נושא רישוי העסקים ביישוב הוסדר גם כן. כל העסקים מצויים כיום בתהליך קבלת רישוי. התהליך יסתיים עד סוף שנת 2002.
6) 
נוהל מתן התמיכות הוסדר אף הוא. הוקמה ועדת תמיכות לאישור תמיכות על-ידי המועצה.

ב. 
גבעת זאב

לרשום את הודעת המועצה המקומית גבעת זאב, ביחס לדו"ח הביקורת, כדלקמן:

1) 
נוהל פריסת התשלומים שהיה קיים במועצה בנושא הארנונה, ואשר אליו התייחס הדו"ח - בוטל.

2) 
נוהל גביית הארנונה מעובדי המועצה, אליו התייחס דו"ח המבקר - בוטל.

3) 
הקפאת הליכי הגבייה של מסי הארנונה מקבוצת קבלנים ביישוב - בוטלה, והוגשו תביעות משפטיות נגד הקבלנים החייבים.

4) 
הליקויים, עליהם הצביע המבקר, בעניין ההתקשרות עם יזם להקמת פרויקט, שכלל את משרדי המועצה, מרכז מסחרי ובנייני מגורים (הגדלת אחוז הבנייה ללא אישור כראוי וללא שינוי בחבויותיו) - מצויים בסמכות מועצת התכנון העליונה (מ.ת.ע), ולא בסמכות הרשות.


המועצה המקומית הודיעה למ.ת.ע. כי התוכנית החדשה שהוגשה על-ידי היזם אינה מאושרת, וכי מבקשים שלא תאושר.

5) 
הפעולות שבוצעו בקשר לחידוש מגרש הכדורגל, ואשר צוינו בדו"ח המבקר, כי בוצעו ללא היתרי בנייה, נעשו בהתאם להוראות ראש המינהל האזרחי.

6) 
נושא רישום הנכסים במועצה, אשר הופיע בממצאי הביקורת - הוסדר. נקבע לוח זמנים לפיו יסתיים רישום הנכסים עד ה-31.10.2002.

7) 
רוב הליקויים בנוגע לתנאי העסקת גזבר המועצה ועיסוקיו הנוספים - תוקנו.

הנושא כולו יוסדר ויאושר עד ה-15.12.2002.

היבטים בהיערכות המשק לשעת חירום בעיריית 
תל-אביב-יפו

דו"ח מספר 53א' - החלטה מספר תמ/57 מיום 2.9.2002

מחליטים:

א. 
משרד העבודה והרווחה יפנה לצה"ל, לצורך קבלת אישורים בדבר אי-חבות בשירות צבאי של המיועדים לריתוק משקי בחירום, בכדי לאפשר את ריתוקם.


דיווח יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

ב. 
נציב המים, בתיאום עם מטה מל"ח במשרד הביטחון ומשרד הפנים, ידאגו להשלמת מכסות מיכלי המים הניידים לאספקת מים לתושבי תל-אביב-יפו בשעת חירום.


נציב המים יעביר דיווח לאגף לביקורת המדינה בתוך 30 יום.

ג. 
משרדי הממשלה יפעלו, לגבי המפעלים החיוניים, שבתחום סמכותם ואחריותם, להסדרת איגום מים ל-72 שעות צריכה.

ד. 
הרשות העליונה למים, תכין תכניות אב ביחס לתרחישים שונים אפשריים בחירום, שיכללו נהלי פעולה להספקת מים לאוכלוסייה, לרבות, בדרך של איגום משאבים בין רשויות מקומיות סמוכות.


דרכי הפעולה בהתאם לתכניות שתגובשנה, יופצו לרשויות המקומיות ולגורמים הנוגעים בדבר.

ה. 

משרד הפנים יכין, בתוך 60 יום, מסמך המפרט את מספר מקומות הפינוי אשר על כל רשות מוניציפלית להכין לשעת חירום, בהתאם לאיום הייחוס החדש שנקבע, ויעדכן את הרשויות בהתאם.

ו.
לרשום את הודעת נציג מטה ועדת מל"ח עליונה, כי המטה, בשיתוף פיקוד העורף, שוקד על הכנת תיקי אב, שיכללו נהלים להפעלת רשויות מקומיות בשעת חירום.


יוכנו שלושה סוגי תיקי-אב, על-פי גודל אוכלוסיית הרשויות.


עד סוף שנת 2002 תושלם הכנת תיקי אב לרשויות המקומיות הגדולות, ותוך שמונה חודשים נוספים יושלמו תיקי האב למועצות המקומיות ולמועצות האזוריות.

ז. 
הרשות העליונה לפס"ח, תוודא יכולת ספקי המזון עימם התקשרו הרשויות המוניציפליות, לעמוד בהתחייבויותיהם בשעת חירום.
שירות נשים בצה"ל
דו"ח מספר 53א' - החלטה מספר תמ/58 מיום 2.9.2002

מחליטים:

א.
צה"ל ישלים עבודת המטה שהחל בה בנושאים הבאים:

1. 
משמעויות הארכת שירות הנשים מ-21 חודשים ל-24 חודשים, החל מגיוס יולי 2002.

2. 
השיטה לפיה יורחבו תפקידי הנשים בצה"ל, בהתחשב בלקחים ובמסקנות מהניסיון שניצבר בנושא עד כה.

3. 
היקף החלפת תפקידי גברים על-ידי נשים, ופירוט המקצועות.

4. 
משמעויות ביצוע שירות מילואים על-ידי נשים, לרבות ההשלכות על היקף ימי המילואים בצה"ל בכלל.

5.
בחינת האפשרויות והמשמעויות להוספת נשים למערך הטכני, ובחינת ההשלכות השונות לשיבוצן במגוון התפקידים השונים במערך הטכני.

6. 
העלאת רמת הרובאות במסלולי ההכשרה הצבאית של החיילות.

7.
סיום עבודת המטה - בתוך ארבעה חודשים.


מסקנות עבודת המטה יוטמעו בתוכנית כוח-אדם הרב-שנתית של צה"ל.

ב. 
לרשום את הודעת צה"ל, כי החל בביצוע מחקר בנוגע להיבטים פיזיולוגיים/רפואיים, הקשורים לשירותן של נשים בתפקידי לחימה, וזאת במגמה להביא לשילוב מיטבי של נשים בצבא.


שלב ב' של המחקר יסתיים במחצית השנייה של 2003. המלצות ראשוניות של המחקר יוגשו בסוף שנת העבודה 2002.


תאריך היעד להתחלת שלב ג' בעבודת המחקר - פברואר 2003.

ג. 
דיווח יוגש לאגף לביקורת המדינה.

ד. 
הערות מבקר המדינה יוטמעו במהלך עבודת המטה והמחקר.

מרחב התפר

החלטה מספר תמ/59 מיום 4.9.2002

מחליטים:

א. תכנון ותיאום הפעולות

1. 
א) 
ועדת השרים רושמת לפניה את דיווח משרד הביטחון בדבר התקדמות תכנון המכשול וביצועו.


ב) 
מערכת הביטחון תשלים את תכנון המכשול כולו, במגמה לאפשר ביצוע על בסיס תוואי כולל, ותגיש את התכנון הכולל לאישור ועדת השרים לענייני ביטחון.



ביצוע השלבים השונים יהיה, ככל שניתן במקביל, תוך הגדרת סדרי עדיפויות ביטחוניים ומערכתיים של לוחות זמנים.


ג) 
תכנון המפקדות במרחב התפר יהיה חלק מן התכנון הכולל.

2. 
בנוסף לסמכות ולאחריות המוטלות על הגורמים השונים הפועלים במרחב התפר, ומבלי לגרוע מהחלטת הממשלה שהטילה על משרד הביטחון, לתכנן ולבצע את המכשול, קיים צורך בתאום מערכתי במספר נושאים.


עבודת מטה בנושאים אלה, תרוכז בידי המועצה לביטחון לאומי אשר תאתר את הנושאים לגביהם נדרשת הכרעת הדרג המדיני ו/או הנעדרים מקור תקציבי לביצועם, ותעבירם להכרעת הדרג המדיני.

ב. שוהים בלתי חוקיים (שב"חים)

1.
ועדת השרים רואה בעדיפות עליונה את הצורך בפעילות אינטנסיבית מול המסיעים, המלינים והמעסיקים של השב"חים, ככלי לצמצום מספר השב"חים בישראל.


המשרד לביטחון הפנים, משרד המשפטים ומשרד האוצר, יכינו תוכנית להגברת האכיפה בנושא.

2.
המשרד לביטחון הפנים, יציג בכלי התקשורת בעברית ובערבית את המידע הנוגע למשמעות הביטחונית של השב"חים בישראל והמסייעים להם, את חומרת העבירות ואת הענישה הצפויה למפירי החוק בתחום זה.


הואיל והנושא הינו נושא ביטחוני מן המעלה הראשונה, ובהקשר זה המדובר במצב חירום, ולאור העובדה כי ניסיונות ההסברה לא קיבלו ביטוי מספיק עד כה, יפנה המשרד לביטחון הפנים לרשות השידור, לשם העברת המידע הנ"ל לציבור, תוך שימוש בסמכות הממשלה, על-פי סעיף 46 לחוק רשות השידור.

3. 
המשרד לביטחון הפנים יסיים בתוך 30 יום את בחינת אפשרויות הדיווח של פרטי המסייעים לשב"חים, לנציבות מס הכנסה ולגופים אחרים, בעלי סמכות רישוי ופיקוח.

4.
ועדת השרים רושמת לפניה את הודעת המשרד לביטחון הפנים, כי מאז פרסום דו"ח המבקר, הוקם בית משפט העוסק בשפיטת שב"חים.

5.
המשרד לביטחון הפנים ישלים ללא דיחוי את עבודת ההכנה הנדרשת, לצורך החלטה בדבר אפשרות הכשרת מתקן הכליאה בקציעות, קביעת האחריות לו והמשמעות התקציבית הכרוכה בהכשרתו.

ג. מעברים ומחסומים
1.
ועדת השרים רואה חשיבות רבה בתיקון הליקויים העוסקים במגע שבין חיילי צה"ל לאוכלוסייה האזרחית במחסומים, ובצורך בהכשרה ובמיומנות מקצועית של הכוחות המאיישים את המחסומים.

2.
ועדת השרים רושמת לפניה את הודעת צה"ל, כי הושלמה עבודת המטה הפנימית בנוגע לתיקון הכשלים שהציג מבקר המדינה, ביחס למעבר אנשים, כלי רכב וסחורות בין איו"ש לתוככי ישראל.


צה"ל ידווח בתוך 30 יום לאגף לביקורת המדינה, על הפעולות שנעשו על-ידו לתיקון הליקויים האמורים.

3.
א. 
משרד התשתיות הלאומיות יעביר לאגף לביקורת המדינה מסמך, המפרט את הליקויים בדו"ח המבקר בתחום הולכת הדלק והגז, אשר תוקנו, וכן פירוט הליקויים שטרם תוקנו.



משרד התשתיות הלאומיות יקים צוות לקידום תיקון הליקויים שטרם תוקנו.


ב. 
צה"ל יעביר לאגף לביקורת המדינה מסמך, המפרט את הליקויים בדו"ח המבקר בתחום העברת הסחורות אשר תוקנו, וכן פירוט הליקויים שטרם תוקנו.



צה"ל יקים צוות לקידום תיקון הליקויים שטרם תוקנו.

4.
תכנון המעברים יהיה חלק מהליכי תכנון המכשול. תהליך תכנון המעברים ייעשה על-ידי משרד הביטחון, בשיתוף משרד התחבורה.

5.
המועצה לביטחון לאומי תבצע עבודת מטה, ביחס לקביעת האחריות לתפעול המעברים, לאורך מרחב התפר, בהמשך להחלטות קודמות שקיבלה הממשלה בנושא, ותגיש המלצותיה בענין לדרג המדיני.

ד. אמצעי קשר בין הכוחות

המועצה לביטחון לאומי תקיים עבודת מטה עם צה"ל ומג"ב, לשם הסדרת אמצעי קשר אחידים לכוחות במרחב התפר, אשר יאפשרו העברת מידע ברמת השטח ובאופן מאובטח, לרבות פתרונות ביניים בנושא.

במקרה של אי-הכרעה, תעביר מל"ל את העניין להכרעת הדרג המדיני.

דיווח בעניין יימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך 30 יום.

ה. תיאום צה"ל ומשטרה במרחב התפר - פיקוד ושליטה אחודים
1.
ועדת השרים רושמת לפניה את הודעת צה"ל, כי הסתיימה עבודת המטה בתיאום עם מג"ב בנושא, הקובעת את: חלוקת התפקידים העיקריים, את מבנה גוף התיאום, את הפעולה האג"מית, את תרשים זרימת המידע בין הגופים ואת הקמת דסק המודיעין האחוד.

2.
ועדת השרים מנחה את צה"ל והמשטרה להתחיל בתיאום מיידי, בכל הנושאים בהם הגיעו הצדדים לסיכום ביניהם, כמפורט בהודעת צה"ל לוועדת השרים.

3.
לצורך שדרוג נוסף של התיאום, תרכז המל"ל עבודת מטה להסדרת מחלוקות ותעביר המלצותיה לדרג המדיני, אם יהיה צורך בכך, ביחס לנושאים הבאים:


- 
שותפות השב"כ בדסק המודיעיני

- 
גיבוש טיוטת נוהל מול צה"ל, מג"ב והמשטרה

- 
מיסוד נוהל שיתוף פעולה בין צה"ל והמג"ב לחבירה

- 
מיסוד נהלי דיווח ועדכון בין החמ"לים בכל הרמות
4.
המועצה לביטחון לאומי תבצע עבודת מטה בנוגע להקמת פיקוד אחוד במרחב התפר.

במסגרת זו תתבסס המועצה על המלצתה בנושא זה, ותגדיר את הפערים הקיימים בין משרד הביטחון למשרד לביטחון הפנים.

ו. תצפיות
1.

צה"ל ומשטרת ישראל יגבשו תורת הפעלה משותפת, בכל הקשור להפעלת תצפיות, הכשרת צוותי התצפית והקשר המבצעי בין מג"ב לצה"ל במרחב התפר, בנושא התצפיות.
2.

תורת ההפעלה תכלול נוהלי עדכון ודיווח, כללי שימוש, מפות ואמצעי קשר אחודים.

3.

משטרת ישראל תודיע לוועדת השרים בתוך 30 יום, על הלקחים שהופקו והפעולות המתוכננות לתיקון הליקויים, עליהם מצביע מבקר המדינה.

ז. 
 מיגון וביטחון שוטף ביישובי מרחב התפר

ועדת השרים רושמת לפניה את הודעת פיקוד העורף ומג"ב, בדבר ביצוע החלטת מפכ"ל המשטרה בעניין כפיפות הישובים במרחב התפר למג"ב, כי הוסכם על סדרי העדיפויות, בחלוקת אמצעי המיגון לישובים, בין פיקוד העורף ומג"ב, וכי הם פועלים על-פיהם.

רכש גומלין

דו"ח מספר 53א' - החלטה מספר תמ/60 מיום 4.9.2002

מחליטים:

א. 
הרשות לפיתוח תעשייתי (הרשפ"ת) במשרד התעשייה והמסחר, תסייע לתעשיות הביטחוניות במימוש המחויבויות, שהן לוקחות על עצמן, בביצוע רכש במדינות שונות, במסגרת עסקאות ייצוא שלהן, כמפורט להלן:


1. 
רשפ"ת תקיים מאגר מידע, אשר יתבסס על דיווחים שיתקבלו מהתעשייה, לגבי התחייבויות לבצע רכש גומלין במדינות השונות. במאגר המידע יכללו, ככל האפשר, מידע על דרישות האופסט (במדינות הדורשות אופסט), וכן פרטים על אנשי קשר ברשויות העוסקות, באופסט במדינות אלה.


2. 
בכל מקרה של בקשה לאישור יבוא ממשלתי מיצרן זר, תבחן רשפ"ת את האפשרות לייחס יבוא זה, לטובת התחייבות של תעשייה ישראלית כלפי אותה מדינה.


3. 
לצורך טיפול בכל פנייה, תקיים רשפ"ת קשר עם היצרן הזר, ו/או עם הרשפ"ת הזר, ו/או עם החברה הישראלית - הגורם הרוכש הישראלי, בהתאם לנסיבות המקרה.


4. 
רשפ"ת תקיים רישום ממוחשב של הקיזוזים השונים, שיתבצעו לטובת התעשייה הישראלית, מול המדינות השונות.


5.
רשפ"ת תוסמך לקבוע, במקרה של ביצוע רכש על-ידי המדינה, לזכות איזה יצרן ישראלי ייזקף הרכש, וזאת על-פי קריטריונים שיגובשו על-ידה בנושא.

ב.
משרד הביטחון יכין נוהל בנושא העברת ידע, לרבות ידע בבעלות המשרד, שבגינו יש לגבות תמורה.

ג. 
רשות החברות הממשלתיות תפנה ליו"ר הדירקטוריונים בתעשיות הביטחוניות (תע"א, תעש ורפא"ל), ותבקש לקבוע את הדרכים לתיקון הליקויים שאובחנו על-ידי הביקורת, בכל הקשור ברכש גומלין, וללא שיהוי.

ד. 
דיווח על הביצוע יימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.
ב. החלטות ועדת השרים, מאי 2002 - יולי 2002
תקציב המדינה - שיא כוח אדם והוצאות שכר - סקירות
דו"ח מספר 52ב' - החלטה מספר תמ/48 מיום 14.5.2002

נציגי נציבות שירות המדינה, סוקרים את הדרכים השונות הנהוגות בשירות המדינה להעסקת עובדים, ומוסרים פרטים לגבי העסקת עובדים במסגרת שיא כוח אדם, העסקה בחודשי עבודה וסוגים שונים של חוזי העסקה של עובדי מדינה. כן מפרטים בעניין היקף פרישת עובדים משירות המדינה, במסגרת המבצע לעידוד פרישה במשרדי הממשלה ויחידות הסמך.

נציגי היחידה לשכר והסכמי עבודה במשרד האוצר מוסיפים ומפרטים בעניין תנאי השכר ופרישה של עובדי מדינה המועסקים על פי חוזים מיוחדים, העסקת עובדי קבלני כוח אדם והפעולות שננקטו להגברת השקיפות, הפיקוח והבקרה בעניין העסקת עובדים ותנאי שכר בשירות המדינה.

יצירת מלאי קרקעות לבניה למגורים
דו"ח מספר 52ב' - החלטה מספר תמ/49 מיום 14.5.2002

מחליטים:

א. הסרת חסמים מערכתיים
במטרה להסיר חסמים מערכתיים ולהגדיל את סיכויי מימושם של פרויקטים, יסדיר מנהל מינהל מקרקעי ישראל, בנוהל, הליך של בדיקות מקדמיות שיבוצע לגבי כל הפרויקטים (למעט פרויקטים קטנים או חריגים) שייקבעו על ידו. בנוהל יפורטו הפעולות שעל מינהל מקרקעי ישראל לנקוט טרם קבלת החלטה על פרויקטים, טיבם והקצאתם לחברות מנהלות, לרבות בדיקות כלכליות, בדיקת בעלויות, מצאי מטרדים ותשתיות, אילוצים סביבתיים ובדיקות מקדימות ותיאומים בין משרדי הממשלה, מוסדות התכנון ורשויות מקומיות רלבנטיות.

ב. חברות מנהלות

1) 
מינהל מקרקעי ישראל יבחן מחדש את אופן הפעלת החברות המנהלות, לאור מבחן התוצאה עליו מצביעה הביקורת.
2) 
מינהל מקרקעי ישראל יטמיע תמריצים במתכונת הפעלת החברות המנהלות, וישנה את שיטת התשלום לחברות. סקר היתכנות לפני התכנון לא יעשה בידי חברה מנהלת שתמשיך גם בתכנון.

3) 
המינהל יבדוק לעומק את הסיבות לאי-הצלחת מסלול שיווק הקרקעות הבלתי-מתוכננות (מקב"ת), ואת הסיכויים להגדיל את מימושו.

4) 
הערות מבקר המדינה יילקחו בחשבון בעת הכנת מתכונת ההתקשרות החדשה עם החברות המנהלות.

ג. 
דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים, ויועבר לעיון יו"ר ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה.

הגברת התחרות במשק הדלק

דו"ח מספר 52ב' - החלטה מספר תמ/50 מיום 14.5.2002

מחליטים:

א. קביעת מרווח שיווק
לרשום את הודעת משרד התשתיות הלאומיות, כי הסתיימה בדיקת מרווח השיווק של בנזין, המאפשרת קביעת מחיר מירבי לבנזין, באופן המשקף את העלויות האמיתיות הכרוכות בשיווק ושכלול התחרות בענף. צו בעניין זה (לפי צו פיקוח על מחירי מצרכים שירותים (מחירים מרביים למוצרי נפט), התשנ"ז-1996, וצו פיקוח על מחירי מצרכים ושירותים (מחירים מרביים למוצרי נפט בשער בז"ן, התשנ"ג-1992) - הונח על שולחן שר האוצר לאישורו.

ב. 
משרד התשתיות הלאומיות - מינהל הדלק, יבחן בתוך שישה חדשים את רכיבי מרווח השיווק של סולר, כדי לוודא קיום תחרות בין התחנות, וכדי לבחון האם הסרת הפיקוח על מחיר הסולר השיגה את יעדיה.

ג. תיקוני חקיקה - הקמת תחנות תדלוק

1) 
משרד הפנים יפעל להשלמת תיקון תמ"א/18 - תכנית מתאר ארצית לתחנות דלק - באופן שתתאפשר הקמתן של תחנות תדלוק זעירות.


משרד התשתיות הלאומיות ימסור דיווח לאגף לביקורת המדינה על ההתקדמות בטיפול בנושא.
2) 
לרשום את הודעת משרד התשתיות הלאומיות, בדבר הגשת הצעה לתיקון חוק משק הדלק (קידום תחרות), התשנ"ד 1994- מטעמו, כך שתוגבל כניסתן של חברות דלק גדולות לתחום תחנות תדלוק זעירות.

ד. 
שר התשתיות הלאומיות יפעל בהתאם לתיקון מיולי 1998 לחוק משק הדלק (קידום תחרות), התשנ"ד-1994, בעניין הגברת התחרות במשק הדלק, כאמור בהמלצת מבקר המדינה בנושא, ויסדיר בתקנות את הכללים לעניין התקני תדלוק אוטומטיים והפעלתם.

ה. מגרשים לתחנות תדלוק
מינהל מקרקעי ישראל יודיע לאגף לביקורת המדינה, בתוך שישה חודשים, על תכניותיו להגברת האיתור והשיווק של מגרשים להקמת תחנות תדלוק, ולוחות זמנים שקבע לשיווקם.

מגזר המיעוטים - תשתיות פיזיות
המגזר הבדואי בנגב
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א. סקירות
ראש האגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית במשרד ראש הממשלה מציג את עיקרי הממצאים בדו"חות מבקר המדינה בעניין הטיפול באוכלוסייה הבדואית בנגב. 

מנהל מינהל מקרקעי ישראל סוקר את דרך הטיפול של מינהל מקרקעי ישראל בישובים הקיימים של הבדואים בנגב ובפזורה, לרבות בענייני הסדר קרקעות, פיתוח תשתיות בישובים קיימים, הקמת 7 ישובים חדשים לתושבי הפזורה ופעולות האכיפה בנושא פלישה לקרקעות המדינה.

נציגי המינהלה לקידום הבדואים בנגב מציגים נתונים לגבי הטיפול בתביעות בעלות על שטחים בנגב והיקפי הסדרי המקרקעין שבוצעו.

נציגי משרד הפנים מציגים נתונים לגבי מקבצי בניה בלתי חוקית בנגב. יש כיום כ-28,500 מבנים בלתי חוקיים בנגב (מהם כ-5500 מבנים קשיחים). בשנת 2002 בוצעו צווי הריסה ל-28 מבנים לא חוקיים בקרב הפזורה הבדואית בנגב. 

מנהל הסיירת הירוקה מפרט בעניין פעולות האכיפה שמבצעת הסיירת הירוקה בשיתוף עם הגורמים הנוגעים לעניין.

מחליטים:

ועדת השרים רואה צורך בפתרון כולל ומשולב לסוגיית המגזר הבדואי בנגב, במסגרתו תפעל המדינה לעידוד מעבר הפזורה ליישובי הקבע, ובכלל זה ע"י תכנון והקמת שבעת היישובים הבדואים החדשים עליהם החליטה הממשלה בעבר, לשיפור רמת השירותים והתשתיות ביישובי הקבע ותיקון הליקויים עליהם מצביע דו"ח המבקר, ולהתאמת הסכומים המוצעים לעידוד הסדרת תביעות הבעלות, ובמקביל תפעל בנחרצות לשמירת זכויותיה במקרקעי הנגב. במסגרת זו תתחיל המדינה בהגשת תביעות נוגדות לפקיד הסדר המקרקעין, בהתאם לקריטריונים שייקבעו, וכמו כן תפעל לאכיפת החוק בכל הקשור לפלישות למקרקעי המדינה ולבניה בלתי חוקית.

בתחום זה תגובש, בין היתר, החלטה בדבר בלימת בניה בלתי חוקית חדשה אשר תכלול אישור תוכנית אופרטיבית וקביעת הסמכויות והכפיפויות בנושא, ויקודמו תיקוני חקיקה מתאימים בנושא בלימת הבניה הבלתי חוקית וענישה במקרים של עבירה חוזרת.

ג. ועדת השרים תקבל עדכון בעוד שישים יום ביחס להתקדמות הטיפול בנושא בפורומים השונים.

ניהול מידע על עובדים זרים

מעקב אחר ביצוע החלטות הממשלה,

בעקבות דו"חות מבקר המדינה 47, 48
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מ ח ל י ט י ם, בהמשך להחלטות מס. 3620 (בק/91) מיום 9.4.98 ו-453 (תמ/15) מיום 21.10.99 לרשום את הדיווחים שנמסרו על ידי נציגי המשרדים כדקלמן: 

נציגי משרד העבודה והרווחה, שירות התעסוקה ומשרד הפנים מוסרים דיווח בעניין ביצוע החלטות קודמות של ועדת השרים מס. 3620 (בק/91) מיום 9.4.98 ומס. 453 (תמ/15) מיום 21.10.99 שעניינן ניהול מידע על עובדים זרים והיערכות להקמת מאגר מידע ממוחשב בנושא והטיפול ברישום עובדים זרים בעת הכניסה והיציאה מהארץ כדלקמן:

א. משרד העבודה והרווחה 

יו"ר המינהלה לעובדים זרים מוסר נתונים לגבי מספר העובדים הזרים בהיתר, בענפי המשק כ-108,500 ומוסיף הערכה לא בדוקה, בדבר עוד כ-150-170 אלף עובדים זרים שלא בהיתר.

ב. שירות התעסוקה 


הוקם מאגר מידע לעובדים הזרים, במסגרתו מעביר שירות התעסוקה למשרד הפנים, באופן ממוחשב, את מספר ההיתרים שהונפקו על ידו, בציון שם המעסיק לו ניתנו.בהסתמך על מידע זה מנפיק משרד הפנים אשרות לפי בסיס שמי.

ג. משרד הפנים
1. 
התארגנות: 


הוקמה יחידה בנתב"ג, לטיפול בעובדים זרים "מסביב לשעון".


מתבצע תהליך טיוב נתונים בנתב"ג, לצורך שיוך אופטימלי של עובד למעסיק. 


צילום כל עובד זר בהגיעו לארץ בנתב"ג במערכת "אביב". 


ריכוז כל תצלומי העובדים הנמצאים בארץ בנתב"ג וסריקתם לתוך מערכת "אביב". 

2.
קשרים "ממוחשבים":


נוצר קשר ממוחשב עם שרות התעסוקה. 


נערך אפיון הקשר הממוחשב עם משרד העבודה והרווחה וכתיבת הממשקים. 


נוצר קשר ממוחשב בנושא עובדים זרים עם משטרת ישראל - ביקורת הגבולות. 


דווח לוועדה כי עד נובמבר 2001, במשך כשנתיים, לא קלט משרד הפנים נתונים בקשר לכניסת עובדים זרים לישראל ויציאתה ממנה. החל מנובמבר 2001 מקבל משרד הפנים קובצי נתונים ממשטרת ישראל בנושא. 


3. 
תוכנית העבודה של משרד הפנים לשנים 2002-2004 


תפעול שוטף - עד יוני 2003 סיום הטיפול בטיוב, כולל תצלומים באופן שיתאפשר שיוך כל העובדים הזרים למעסיקיהם, קשר לעובד, למעסיק של כל העובדים הזרים. 


פיתוח - הקמת ותפעול הקשר הממוחשב עם משרד החוץ, הנפקת אשרות על גבי מדבקות והנפקת תיעוד לעובדים הזרים. 

ביקורות פתע לשיפור השירות לציבור
החלטה תמ/53 מיום 9.7.2002

המפקח הכללי במשרד ראש הממשלה, מניח על שולחן ועדת השרים דו"ח בעניין ביקורות הפתע לשיפור השירות לציבור שנערכו על-ידי האגף הבכיר לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בשנת 2001, וריכוז נתונים על פעולות ביקורת שנערכו במשרדי ממשלה שונים במחצית הראשונה של שנת 2002.
חלק  ב'
תגובות המבוקרים

מערך ההסברה

סוגיות בהיערכות גורמי ההסברה

הגופים המבוקרים: משרד ראש הממשלה - המועצה לביטחון לאומי; לשכת הפרסום הממשלתית; לשכת העיתונות הממשלתית; משרד החוץ; משרד הביטחון - צה"ל; המשרד לביטחון פנים - משטרת ישראל; רשות השידור

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
באפריל 1999 נתקבלה החלטת ממשלה, על אופן תיאום פעולות הסברה בחו"ל, כלהלן: 

"א.
להקים פורום קבוע לתיאום פעולות הסברה ממשלתיות בחו"ל. בפורום ישתתפו: נציגי משרד החוץ, נציגי לשכת העיתונות הממשלתית, היועץ להסברה ולתקשורת במשרד ראש הממשלה, דובר משרד הביטחון ודובר צה"ל. נציג משרד החוץ ירכז את פעולות הפורום. ב. הפורום יעסוק, בין היתר, בהצבת יעדי הסברה, תכנון הסברה, קביעת סדרי העדיפויות ומעקב אחר הביצוע...". 

בביקורת הנוכחית עלה, כי מאז החלטה הממשלה דלעיל ועד תחילת העימות המזוין בספטמבר 2000 (כשנה וחצי) התכנס פורום ההסברה הבין-משרדי רק פעמיים, ובמסגרתו הועלו רק נושאים כלליים, כגון הבחירות לראשות הממשלה והאירוויזיון, אולם הפורום לא עסק בקביעת יעדי ההסברה ובתכנונה, כפי שנקבע בהחלטת הממשלה. בנובמבר 2000 החליט הסמנכ"ל לתקשורת במשרד החוץ על הפסקת פעילותו של הפורום, בשל היעדר שיתוף פעולה של חלק ממשתתפיו, ובמקומו הוחלט על הקמת מספר פורומים אחרים, שגם הם לא חוללו שינוי משמעותי. 

 2. 
היעדר גורם-על מנחה ומתאם בין כל גופי ההסברה היווה לאורך השנים גורם מרכזי לכשלים בתחום ההסברה. בביקורת עלה, כי המאמץ החוזר ונשנה במרוצת השנים לתת מענה הולם לסוגיה זו, במשרד ראש הממשלה לא צלח, ונכשלו הניסיונות לכונן ולבסס במשרד ראש הממשלה מוקד ידע מקצועי. למוקד כזה דרושים, לשם המשך פיתוח הידע המקצועי-הסברתי: סמיכות הדוקה למוקדי הביצוע; זיכרון ארגוני ומקצועי מצטבר - יציבות במבנה הארגוני ובאיושו. חוסר זה נגרם גם מהיעדר רציפות וקביעות, הנובעים מכך, שבמשרד ראש הממשלה התקיימה תחלופה מהירה יחסית של בעלי התפקידים וכן השתנתה בו חדשות לבקרים תפיסת ההפעלה ההסברתית, כפועל יוצא מהרכבי הממשלות השונות. לדעת משרד מבקר המדינה, דרוש לבחון סוגיה מרכזית זו ולהביא לפתרון ארגוני בהיר בדרך שתבטיח שילוב ותיאום בין גורמי ההסברה.

 3.
בפברואר ובאפריל 2001 הוציא הסמנכ"ל לתקשורת במשרד החוץ ליועץ לתקשורת זרה במשרד ראש הממשלה את סיכום הלקחים המרכזיים של משרד החוץ לממשקי העבודה שבינו לבין משרד ראש הממשלה, שהופקו במהלך העימות המזוין עד לאותו המועד. בביקורת לא נמצא שהצעת משרד החוץ סוכמה עם משרד ראש הממשלה. התברר, כי בפועל הצעת משרד החוץ יושמה בחלקה בלבד. מכלל הפורומים הנ"ל, פעל באורח סדיר בעיקר פורום הסברת חוץ אסטרטגי. עוד נמצא, שמשרד החוץ לא יזם דיון יסודי עם גופי ההסברה האחרים לשם בירור וקבלת החלטה מוסכמת כיצד מערך ההסברה צריך לפעול במשולב בתרחישים שונים.

4. 
החלטת הממשלה משנת 1999 מטילה את האחריות לריכוז תיאום הפורום להסברת חוץ על נציג משרד החוץ. אולם היא אינה מגדירה למשרד החוץ את הסמכות הדרושה לו ליישם הלכה למעשה את אחריותו להסברת חוץ.
5. 
בנוהל פנימי מינואר 2002 בדבר היערכות האגף לתקשורת וקשרי ציבור שבמשרד החוץ בעיתות חירום נקבע, בין היתר, כי מטרת "פורום הסברת חוץ-אסטרטגי", לאפשר "סיעור מוחות" ודיונים מעמיקים ברמת מקבלי ההחלטות הבכירים, לשם עיצוב היעדים האסטרטגים של הסברת החוץ. בפורום השתתפו בין 25 ל-50 בעלי תפקידים ממשרד ראש הממשלה, ממשרד החוץ, ממשרד הביטחון, מצה"ל וממשרד התיירות. התברר, כי פורום בהיקף ובהרכב שכזה אינו יכול למלא תפקידו כצוות חשיבה לליבון ולגיבוש אסטרטגיה להסברת חוץ, אלא רק לשם דיווח ועדכון של שר החוץ על האירועים שהתרחשו במהלך התקופה שעד למפגש, ובהכוונת השר את חברי הפורום בנוגע למסרי הסברה. 

 6. 
לא הוגדרו תחומי האחריות בין משרד החוץ לבין משרד הביטחון וצה"ל במישור הסברת החוץ, ולא סוכמו ביניהם נהלי עבודה משותפים מחייבים. 
7. 
האגף לתקשורת וקשרי ציבור של משרד החוץ וחטיבת דובר צה"ל קיימו כל אחד לעצמו תחקירים לאירועים שונים, אך לא ערכו תחקירים משותפים לצורך הפקת לקחים הסברתיים משותפים.
למעט תרגיל אחד, לא שולב האגף לתקשורת וקשרי ציבור של משרד החוץ בתרגילים מטכ"ליים מרכזיים שהתקיימו בשנים האחרונות וגם לא במשחקי מלחמה צה"ליים, כגון זה שעסק בדילמות ההסברה על רקע פינוי דרום לבנון, ובמשחקי מלחמה שנערכו מאז שנת 2000 בנושא העימות המזוין.
8. 
בתקופת הביקורת הפעילו משרד ראש הממשלה, משרד החוץ וצה"ל, כל אחד לעצמו, מערך תקשוב ובמשרד ראש הממשלה הופעל חדר מצב תיקשורתי (חמ"ת). בביקורת נמצא, כי החמ"ת במשרד ראש הממשלה הרחיב את פעילותו בהשוואה לרעיון המקורי שעל פיו הוא הוקם, והוא משמש כגוף תקשוב גם עבור משרדי ממשלה נוספים. הרחבת פעולותיו של החמ"ת נעשתה ללא בחינה מקדימה עם משרד החוץ, שעה שאפשר וניתן היה לענות על הצורך בדיווח על הנאמר בתקשורת חוץ, באמצעות גוף התקשוב של משרד החוץ העוסק בכך, ולמנוע כפילות. כך יצא, שגופי ההסברה השקיעו משאבים בתחום התקשוב לצרכים זהים, שעה שריכוז מאמץ משותף בנושא של כל גופי ההסברה היה משפר את המענה לכולם וחוסך במשאבים. גופי התקשוב עקבו אחר אותם ערוצים, וחלק מגופי התקשוב עקבו אחר ערוצי תקשורת חשובים, שגופי תקשוב אחרים אינם מכסים.
9. 
לא נערכה אי פעם בחינה תקציבית כוללת של הוצאות המדינה להסברה הממלכתית ביחס לכלל צרכיה ותוך עדכון תיעדופו התקציבי של כל צורך וצורך, בהתאמה. 

 10.
באוגוסט 2001 החליט ראש הממשלה למנות את השרה לבני "לרכז את הטיפול בגופי ההסברה במשרד ראש הממשלה". באוקטובר 2001, על מנת לגבש נוהלי עבודה וסמכויות במסגרת תפקידה, הגישה השרה הצעה לתהליכי עבודה בתוך משרד ראש הממשלה, המתחשבת בסמכויות משרד החוץ. התברר, כי הצעה זו לא באה לידי ביטוי מעשי כלשהו, וגם תפקיד השרה במתכונתו המצומצמת לא היה ברור לחלק ניכר מגורמי ההסברה במשרד ראש הממשלה ואף לא לגופי ההסברה שמחוצה לו. 
11. 
לשכת העיתונות הממשלתית (לע"מ), מופקדת על העברת דבר הממשלה ומסריה אל העיתונות. ההחלטה על הקמתו, בשנת 1999, של אגף התקשורת במשרד ראש הממשלה, תוך כדי העברת תקנים מלע"מ לצורך זה, פגעה משמעותית ביכולת הפעולה של לע"מ, וכתוצאה מכך גם פעילותה במהלך חודשי העימות המזוין, הייתה מצומצמת מאוד. לא נמצא, כי קדמה להחלטה האמורה בחינה יסודית של השלכותיה על מערך ההסברה הלאומי ועל מקומה של לע"מ בו. 

12. 
במשרד ראש הממשלה לא הוגדרו תחומי האחריות שבין לע"מ לבין היועץ לתקשורת זרה בכל הקשור לטיפול בכתבי החוץ, על אף שמנהל לע"מ התלונן שוב ושוב על הכפילות שבטיפול בנציגי התקשורת הזרה במשרד ראש הממשלה. 

13.
נוכח ערכה של ההסברה כגורם מסייע בעיצוב מדיניות החוץ והביטחון וככלי עזר להשגת תמיכה במדיניות הלאומית של ישראל, ובצורך בתפיסת הסברה ("קונספציה") מעודכנת ברמה הלאומית, שממנה אמורים להיגזר בהתאמה המבנה הארגוני, מתודולוגיית העבודה והקצאת המשאבים, ראוי היה שהמועצה לביטחון לאומי (מל"ל), תבחן ותגבש תפיסה מעודכנת להסברה בנושאי חוץ וביטחון ברמה הלאומית ואת ההיערכות הנחוצה למימושה.
בתשובתה למשרד מבקר המדינה מסרה המל"ל, כי ב-15.5.02 אכן הגישה ללשכת ראש הממשלה את הצעתה לשיפור מערך ההסברה הישראלי באמצעות שינויים בתהליך עיצוב המסרים, בעקרונות התפעול ובמבנה הארגוני. 

14. 
אחד מתפקידי רשות השידור, כמוגדר בחוק, הינו "לקיים שידורים בשפה הערבית לצרכיה של האוכלוסייה הדוברת ערבית ושידורים לקידום ההבנה והשלום עם המדינות השכנות, בהתאם למגמות היסוד של המדינה".
נמצא, כי לא הורחבו, ואף צומצמו, יכולות של גופי השידור בערבית בתוכן, בהיקף ובעוצמה לשידור, עבור האוכלוסייה דוברת השפה הערבית. זאת, על אף צורכי ההסברה המתעצמים ובהשוואה לפיתוח המואץ של התקשורת במדינות ערב. 

15.
לשכת הפרסום הממשלתית (לפ"מ) הוגדרה בהצעת תקציבה לשנת 2002 כמפעל עסקי משותף למשרד ראש הממשלה ולמשרד האוצר, ומתפקידה לספק למשרדי ממשלה, לגופים ציבוריים ולחברות ממשלתיות מגוון שירותים מקצועיים, בתחום הפרסום וההפקה, ובכלל זה פיתוח אסטרטגיה פרסומית ושיווקית והכנת מסרים והפקתם. בביקורת עלה, כי למרות יכולותיה כאמור, ולמרות שמשרד החוץ רוכש שירותים מהסוג שמספקת לפ"מ מגופים פרטיים - לפ"מ אינה משולבת בסיוע למאמץ הסברת חוץ.

16. 
בתקנון שירות החוץ (קובץ נהלים של המשרד) לא היו נהלים להפעלת האגף לתקשורת ולקשרי ציבור ולהפעלה משותפת של גופי ההסברה במשרד החוץ וגופי ההסברה הממלכתיים במצבי חירום או מצבי משבר שונים, כגון העימות המזוין הנוכחי .

17. 
באוקטובר 2000, כחודש לאחר פרוץ העימות, הוכנה באגף לתקשורת וקשרי ציבור תכנית היערכות מיוחדת למערך ההסברה בהתבסס על לקחים שהופקו באגף תוך כדי האירועים. עד מועד סיום הביקורת, ינואר 2002, מומש חלק ממנה.

18. 
מלקחי העבר עלה גם הצורך בהקמת "מרכז תקשורת", שנועד לרכז את הפעלתם המשותפת של כל גופי ההסברה והתקשורת במדינת ישראל בעיתות משבר או במצבי חירום שונים, ולטפל במרוכז בכל נציגי התקשורת הזרה בארץ. הקמת המרכז הייתה עד לתקופת העימות המזוין באחריותו של לע"מ, ובהפעלתו היו אמורים ליטול חלק מגורמי התקשורת וההסברה הממלכתיים. אולם, נוכח העימות המזוין, יזם הסמנכ"ל לתקשורת במשרד החוץ באוקטובר 2000 הפעלת מרכז תקשורת באתר מסוים בירושלים. מרכז התקשורת הוקם בניגוד לקביעה קודמת, ועל פיה הלע"מ הינה הגוף שאמור היה להקים את מרכז התקשורת באתר אחר, אשר הוכן לכך בהיבטים התשתיתיים והייעודיים.
 19.
משרד החוץ באמצעות האגף לתקשורת וקשרי ציבור במשרד, שלו האחריות הישירה להסברת חוץ, לא הוגדר גם כמנחה מקצועי ראשי לתחום הסברת החוץ. אין מוקד ידע מקצועי מוגדר להסברת חוץ, וממילא אין הנחיה מקצועית להסברת חוץ לכל הגורמים הממלכתיים העוסקים בכך במדינת ישראל. בתשובתו ממאי 2002 מסר משרד החוץ, כי לדעתו, על הממשלה לקבל החלטה, כי משרד החוץ באמצעות האגף לתקשורת וקשרי ציבור הינו האחראי הבלעדי להנחיה מקצועית בהסברת חוץ, המחייבת את כל הגורמים העוסקים בכך.
20. 
פעולות ההסברה במשרד הביטחון נעשו באופן לא ממוסד, ללא תהליך המכוון בצורה סדורה ושיטתית, את מסרי ההסברה הביטחוניים-מדיניים והתאמתם לקהלי היעד השונים, ובלי שבוצע במישור זה תיאום סדור ושיטתי עם משרד החוץ.
21. 
בהוראות הפיקוד העליון (הפ"ע) ובפקודת הארגון (פק"א) של צה"ל, ניתן דגש מיוחד בהגדרת תפקידיו של דובר צה"ל בהקשר לצה"ל בלבד. בביקורת נמצא, כי בפועל קיימת בעייתיות לקיים הלכה למעשה את הנאמר בהפ"ע ובפק"א בהקשר למימוש תפקידיו של דובר צה"ל בתכני ההסברה של צה"ל בלבד. זאת מאחר ש"התחום האפור" הוא רחב, ובשל כך ניכר לעתים גם הקושי להפריד במהלך ראיונות לתקשורת בין התחומים המדיני והצבאי. מן הראוי שמשרד הביטחון וצה"ל יבחנו את חלוקת האחריות ביניהם במישור התכנים ההסברתיים. 

22. 
בהפ"ע ובפק"א נקבע גם, כי דובר צה"ל אמור להכין תורה ולפרסם נהלים מקצועיים לתחומי הדוברות וההסברה, מתוקף תפקידו כסמכות מקצועית ראשית בצה"ל. במועד סיום הביקורת, ינואר 2002, טרם החל צה"ל בתהליך מתודולוגי לכתיבת תורה לדוברות צה"ל. 

23. 
במאי 1998 פרסמה חטיבת תורה והדרכה שבאגף המבצעים (אמ"ץ) הוראה מקצועית, שנושאה "ההסברה והתקשורת כרכיב בעבודת המפקד והמטה", הקובעת, כי יש לכלול את נושא התקשורת בנוהל הקרב, בשלב הערכת המצב, וכי הוא יהיה אחד מסעיפי פקודת מיבצע ויוצג בנספח תקשורת לפקודות מיבצע ברמות המטכ"ל, הפיקוד המרחבי והאוגדה. נמצא, כי אין הקפדה על ביצוע ההוראה דלעיל, ולחלק מפקודות המיבצע לא נכתבו נספחי תקשורת. 
24. 
הפיקודים המרחביים ובעיקר פיקוד המרכז, החלו ביוזמה מקומית להכין את המענה התקשורתי-הסברתי הדרוש לקראת העימות המזוין. כך פעל בתחילת העימות בפיקוד המרכז "מרכז להערכת תקשורת", שנועד לסייע לגורמי הפיקוד בהתמודדות עם האתגרים הצפויים בהסברה בלחימה שכזאת, וכך גם נעשו פעולות במישור זה באוגדות אזח"ע ואיו"ש. אולם, היוזמות דלעיל לא הביאו למענה ההסברתי הצה"ל הנדרש. 

25.
במהלך העימות המזוין עלה צורך מיבצעי לתעד באופן חזותי אירועים שישמשו בעיקר את צורכי הסברת החוץ של ישראל. ביוני 2001 הסתיים קורס תיעוד מיבצעי, אך בוגריו שפעלו בגזרות הלחימה באיו"ש ובאזח"ע לא הביאו כל תפוקה. התברר, כי הסיבה העיקרית לכך נבעה מחוסר מעורבות ראויה של מפקדים ביישום הנושא.

26. 
קשרי עבודה בין משטרת ישראל לבין האגף לתקשורת וקשרי ציבור של משרד החוץ בתחום הסברת החוץ, ובין משטרת ישראל לבין חטיבת דובר צה"ל, לא עוגנו בנהלים משותפים.
27. 
מאז הקמתה וביתר שאת בעת הנוכחית, עומדת מדינת ישראל בפני מתקפה תעמולתית ערבית רחבת היקף. ההסברה הישראלית אמורה להתמודד מולה, ולשם כך נחוץ לאסוף מידע. בביקורת נמצא, כי הנושא לא טופל מבחינה מודיעינית בשיטתיות, וגם לא נערכה על בסיס החומר שנאסף עבודת מחקר מודיעיני בסיסית. ראוי לבחון סוגיה חשובה זו על כל מרכיביה ותכניה ברמה הלאומית. 

28. 
מצופה היה שהמרכז למחקר מדיני במשרד החוץ (ממ"ד) ינתח עם אגף התקשורת וקשרי ציבור של משרד החוץ את הצרכים המודיעיניים של הסברת החוץ של ישראל נוכח לוחמת התעמולה הערבית; יגדיר צי"חים, ויחקור את כלל המידע הקשור בלוחמת התעמולה הערבית עבור צורכי ההסברה כמחקר בסיסי וכמחקר שוטף, תוך כדי תיאום עם גופי המחקר של קהילת המודיעין, ובראשם חטיבת המחקר באמ"ן. אולם התברר, כי ממ"ד לא עשה זאת.
29. 
חטיבת המחקר באמ"ן לא ערכה מחקר ראוי בנושא התעמולה הערבית.

30. 
ליחידת "חצב" הכפופה לאמ"ן אחריות כוללת לאיסוף מידע ממקורות גלויים מכלל אמצעי "תקשורת ההמונים" (האלקטרונית והמודפסת).
התברר, כי עד למועד הביקורת, דצמבר 2001, לא הפנה ממ"ד ל"חצב" צי"ח מכוון לצורכי הסברה, ולא התקיימה עבודה שיטתית של ממ"ד עם "חצב" בנושא. 
31. 
קיים צורך בתיאום הדוק בין גופי המודיעין במתן המענה הדרוש לצורכי ההסברה. בביקורת עלה, כי ממ"ד ואמ"ן לא קיימו עבודה שיטתית ומתואמת לצורכי פעולות ההסברה. 

32. 
משרד מבקר המדינה הצביע על כך, כי הליקויים במהלכי ההסברה העיקריים שנעשו בסמוך ללכידת האוניה "קארין איי", אינם אלא בבואה של כשלי היסוד המלווים את מערך ההסברה הממלכתי של המדינה. נוכח היעדר דפוסים מחייבים לשיתוף פעולה בין גופי ההסברה הממלכתיים, לא התקיים התיאום הדרוש ביניהם גם בפרשה זו. הצבא, שעליו הוטלה משימת ההסברה, התגדר בחצרו, ומשרד החוץ, המופקד על הסברת החוץ, לא נקט צעדים של ממש להשתלב במשימה. מעורבותו החלקית של משרד החוץ החלה מאוחר מדי, והשפעתה הייתה מועטה מדי. לע"מ לא הייתה מעורבת כלל בהכנות ובליווי התקשורת של מסיבת העיתונאים בראשות ראש הממשלה בתום האירוע, וסוגיית נציגי התקשורת הזרה נפלה שוב בין הכיסאות.
ב. תגובות המבוקרים

המועצה לביטחון לאומי

ב-23.07.02 הודיע ראש המועצה לביטחון לאומי, לאגף ביקורת המדינה והביקורת הפנימית, כי למועצה אין הערות נוספות לדו"ח המבקר.

משרד ראש הממשלה

ב-04.08.02, הודיע מנכ"ל משרד ראש הממשלה, לאגף ביקורת המדינה והביקורת הפנימית, כי למשרד אין הערות נוספות לדו"ח הביקורת בנושא הנדון.

משרד הביטחון - צה"ל

כללי

משרד הביטחון משולב בפורומים הרלוונטיים לגיבוש ההסברה הלאומית. כך למשל מתקיימת, מידי בוקר, שיחת ועידה לתיאום המסרים היומיים בה משתתפים סמנכ"ל להסברה במשרד החוץ, נציג דובר צה"ל, נציג דוברות משרד ראש הממשלה ויועץ שר הביטחון לתיקשורת. יועץ שר הביטחון לתיקשורת משולב גם בפורום הסברה בראשות ראש אגף המבצעים במטכ"ל בו משתתפים: נציגי משרד החוץ, דובר צה"ל, אגף המודיעין (אמ"ן) וגופים נוספים. הפורום מתכנס בהתאם לצורך ודנים בו בנושאי הסברה בהיבט הביטחוני.
שר הביטחון מקיים מידי שבוע פורום הערכת מצב, בהשתתפות השב"כ, מתאם הפעולות בשטחים (מתפ"ש), אמ"ן ונציגים נוגעים אחרים, בו נקבעת מדיניות ונקבעים מסרים.
8.
ריכוז כלל משאבי התיקשוב תחת קורת גג אחת נבחנה בצה"ל. נמצא, כי עצמאותה של חטיבת דובר צה"ל בתחום התיקשוב הכרחית, לאור הדרישות המיוחדות של צה"ל במצב חירום.
21.
חטיבת דובר צה"ל הוגדרה כ"חטיבת ליבה" באגף המבצעים, ומשולבת מזה כשנתיים בכל הערכות המצב הפיקודיות, הן בשלב התיכנון והן בשלב הביצוע. בנוסף, בפקודות הצה"ליות הדנות בהיערכות למבצעים, או בכל היערכות אחרת, נכלל פרק מיוחד נפרד, הדן במשימות ובדרישות בתחום הדוברות ושילובן במסגרת ההיערכות הכוללת בצה"ל.

במהלך מבצע "חומת מגן" שופרו יכולות ההסברה של חטיבת דובר צה"ל ואלה הותאמו לצורכי הלחימה המיוחדים. בצה"ל סוכם על עריכת עבודת מטה, הנמצאת כבר בעיצומה, להסדרת נושא ההסברה המבצעית ברמת המטה הכללי, האגפים, הזרועות והפיקודים. עבודת מטה זו תיתן מענה גם למימצאי הביקורת בנושא היוזמות המקומיות. העבודה תושלם עד סוף שנת 2002.
23.
בצה"ל החלה עבודת מטה לגיבוש טיוטא בנושא תורת הדוברות, הצפויה להסתיים לקראת סוף שנה זו (2002). במקביל נכתבים ומעודכנים נספחים בנושא דוברות, המצורפים לפקודות הצהליות. מועד משוער לסיום עבודה זו- דצמבר 2002.
25.
נושא זה נמצא בבחינה בצה"ל. הבחינה תכלול גם המלצות בתחום התפקידים, ההכשרות וההפעלה. הבחינה אמורה להסתיים עד לסוף שנת 2003.
26.
נהלי העבודה בין צה"ל לבין המשטרה אינם כתובים, אולם אלה מופעלים באירועים שונים. לאור מימצאי הביקורת הוחל בעבודה מטה מול המשטרה, על מנת למסד ולעגן הנהלים בכתב.
31. 
בצה"ל נקבע כי חטיבת דובר צה"ל היא זו המרכזת את כל נושא הדוברות וההסברה, לפיכך כל חומר שיועבר לגורמים מחוץ לצה"ל יעשה אך ורק באמצעות חטיבה זו.
משרד החוץ
2.
לדעת משרד החוץ, יהיה צורך לקבוע גורם מנחה בעל סמכות מחייבת, כדי לבצע את תפקידו מול כל המערכות הדוברותיות, לשכת העיתונות הממשלתית, דובר צה"ל, וכו'.

3.
קיים פורום חיצוני ובו נכללים שני פרסומאים בכירים. הפורום התכנס פעמיים. משתתפיו פועלים בהתנדבות. מסקנת המשרד היא, כי יש לקיים פגישות אד-הוק בהתאם לצורך.
6.
קוימו מספר פגישות עם גורמי צה"ל. ב-16.6.02 סוכמו דרכי פעולה בתחום: התקשורת במהלך פעולות צבאיות, מרכזי תקשורת בשטח, נושאים הומניטריים, פעולות יזומות, הקמת צוותי חשיבה, דרכי העברת חומר, שימוש באינטרנט ובמדיה, תרגומים, היחס לתקשורת הזרה, ועוד. 


הסיכום עדיין לא בוצע.

14-11.
משרד החוץ בדעה שיש להקים גוף תקשורת מרכזי שיהיה כפוף לגורם הממונה על הסברת החוץ ושיענה לצורכי הגופים האחרים.

17.
לדעת משרד החוץ, יש מקום להכפיף את לשכת העיתונות הממשלתית למשרד החוץ מבחינה נושאית.

24-23.
עבודת מטה להכנת נוהל חירום הושלמה. הנוהל הופץ לגורמים השונים, כחודשיים לפני הפעלת מרכז התקשורת במבצע "חומת מגן".

24.
מערך ההסברה במשרד החוץ, מרגע שנודע לו על המשימה, פעל להשתלב במשימה ולהשפיע, באמצעות הזמנת הסגל הדיפלומטי והתקשורת הזרה לאירוע.
שירות הביטחון הכללי

החטיבה לאבטחת אישים ומשלחות

הגופים המבוקרים: שירות הביטחון הכללי, החטיבה לאבטחת אישים ומשלחות 

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
החלטת התיאום שקבלה הממשלה, לאבטחת אישים, שהתקבלה ב-1975, אינה מפורטת דיה ואינה נותנת מענה מתאים לנושא חשוב הכלול בה, בשל השינויים שחלו מאז. המטה ללוחמה בטרור הכין הצעה חדשה להחלטת התיאום על סמך עבודת מטה קודמת, המלצות ועדת אדמוני והחלטת ממשלה אחרת. אולם במועד עריכת הביקורת טרם אושרה הצעה זו.

2.
לדעת משרד מבקר המדינה, יש מקום לשקול צמצום תקופת אחריות השב"כ לאבטחתם של אישים לאחר סיום כהונתם. 
3.
משרד מבקר המדינה ממליץ לשב"כ לדון ולהחליט כיצד לאפשר לאגף האבטחה להיות מעורב יותר בניהול תקציבו. זאת, כדי להביא לידי ביטוי את הצורך להתמודד עם אילוצי המציאות המשתנה במהירות ולהתאים את סדרי העדיפויות לשינויים אלה. כמו כן, יש לשקול להנהיג חלוקה פנימית של סעיפי תקציב היחידה, באופן שיבטא בברור את הוצאות האבטחה, ויפריד בין תקצוב פעולות היחידה לבין הוצאות אבטחתם של האישים.

בסעיף האופרטיבי לא הוצא מלוא התקציב, ואילו בסעיף שכר שעה חלה חריגה גדולה בשנת 1999 (בעיקר כתוצאה מהבחירות שנערכו באותה שנה) וחריגה בשנת 2000. לכך מתווסף נטל ההוצאה לאבטחת אישים ללא מממן. 
4.
ראוי לחשב את הוצאות אבטחתם של "אישים לשעבר", של אישים "ללא מממן", ושל אישים מאובטחים, שהגופים עימם הם נמנים נמנעו מלשאת במלוא עלות אבטחתם. חישוב כזה יאפשר לקבוע מהן עלויות האבטחה בפועל, וכיצד יש לחלק את נטלן.
5.
לדעת משרד מבקר המדינה, יש לשקול מספר שינויים בנושא תקצוב אבטחת האישים: לקבוע לכל פעולת אבטחה "תג מחיר", לפי תורת האבטחה של השב"כ ולפי רמת הסיכון. על הגופים המאובטחים ועל משרד האוצר לתקצב פעולות אלה לפי התמחיר שנקבע. לקבוע מהן הדרכים, שאותן ימצה השב"כ, כדי לקבל החזר למימון פעולות אבטחה שספג, הגם שעלותן מוטלת על משרדי הממשלה ויתר הגופים עלות זו תוחזר לשב"כ.
6.
אישים מאובטחים לא צייתו להוראות עובדי היחידה ופעלו בניגוד להנחיות האבטחה, שעובדי היחידה מסרו להם בתוקף סמכותם ואחריותם. 
7. 
היחידה נערכת לגיוסם של פרמדיקים נוספים. בביקורת עלה, כי היחידה לא זימנה את הפרמדיקים לדיונים ולשיחות עם ראשי היחידה. לדעת משרד מבקר המדינה, יש לבחון את המחסור בכוח אדם רפואי מקצועי.

8. 
הנחיות היחידה אינן מבוצעות במקרים רבים, או שהן מבוצעות באיחור רב, בעיקר בגלל קשיי תקציב. קיימת ירידה משמעותית בנכונות הגופים המאובטחים לממן את עלויות האבטחה, עובדה שגרמה "לפגיעה קשה ברמת האבטחה". לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי לבחון אם ניתן להקצות לשב"כ את התקציבים הדרושים לביצוע ההנחיות המקצועיות. או לחלופין – לקבוע לאבטחת מתקנים סעיף תקציבי קשיח בתקציב של כל משרד ממשלתי. אין די בהעברת הנחיות למשרדים השונים; כחלק מהאחריות המקצועית יש לתת בידי השב"כ את הכלים והאמצעים שבעזרתם ניתן יהיה להגיע למימוש מיטבי של האבטחה בהתאם להנחיות המקצועיות. 
9.
עלות שלב ב' של פרוייקט רח' בלפור נאמדת בכ-2.1 מיליון ש"ח, והוא כולל הקמת מחסומים, הקמת עמדה קבועה למאבטחים והסדרת רחוב סמולנסקין כרחוב חד-סטרי ללא מוצא. ביצוע שלב זה טרם החל עד מועד סיום הביקורת.
10. 
היעדר אמצעי אבטחה מתאימים משך תקופה ממושכת לאישיות מאובטחת, שבמועד עריכת הביקורת היה מועמד בבחירות לראשות הממשלה, מהווה כשל אבטחה מהותי. 
11.
משנוכח משרד ראש הממשלה לדעת, שאין הוא מצליח ליישב את המחלוקות, היה עליו להודיע למר נתניהו שהוא חוזר לכוונתו המקורית לבצע את עבודות המיגון בהתאם להנחיות השב"כ, ובאמצעות קבלן מטעם משרד ראש הממשלה.
12.
פעולות משרד ראש הממשלה למיגון בית ראש הממשלה נעשו באיטיות רבה, שלא תמיד הייתה מחויבת המציאות. המשרד התכתב התכתבות ענפה עם בא כוחו של מר נתניהו, גם בעניינים של מה בכך, וגם בדברים שלא היו כרוכים בעלות כספית. 
13.
החלטות הממשלה שהתקבלו בסוף שנת 1972, בעניין ביטחונן של משלחות היוצאות לחו"ל מטעם המדינה אינן ברורות, לא נהיר הקשר ביניהן, וכיצד החלטה חדשה משפיעה על קודמותיה.

היעדר תבחינים ברורים למתן חסות למשלחות היוצאות לחו"ל ואשר האחריות לאבטחתן מוטלת על השב"כ. ריבוי המשלחות יוצר עומס וגורם לשחיקה בנכונות לשיתוף פעולה מצד גורמי האבטחה המקומיים בחו"ל, וכן פוגם במענה האבטחתי שמספק השב"כ למשלחות. 
14.
במצב הנוכחי אחראי השב"כ לאבטחת משלחות רבות, ובפועל הן אינן מאובטחות. לדעת משרד מבקר המדינה, יש מקום לשקול קביעה, שעל פיה על השב"כ להתמקד באבטחת משלחות ממלכתיות ומשלחות רשמיות בלבד, כפי שיוגדרו בהחלטת ממשלה. בהחלטה כזו, אף ייקבע הגורם המוסמך לאשר משלחת כמשלחת רשמית או ממלכתית, והיא תתבסס על סדר עדיפות, בהתחשב בהקצאת המשאבים למלחמה בטרור בכלל ולאבטחה בפרט. 
15.
משרד מבקר המדינה סבור, שההחלטה שלא לאבטח משלחת שאיחרה בהעלאת דרישתה, אינה יכולה להיות החלטה "טכנית" – המתבססת רק על האיחור – וראוי שתישקל גם לגופו של האיום הנשקף למשלחת האמורה.
16.
קיימות בעיות אופייניות בטיפול קב"טי הנציגויות בחו"ל במשלחות: הטיפול במשלחות נעשה בהתרעה קצרה; השלטונות המקומיים בחו"ל מערימים לעתים קשיים בנושאי רישוי נשק ובקשות לאבטחה; קב"טי הנציגויות אינם מעבירים את מלוא הפרטים הדרושים לקביעת רמת הסיכון והאבטחה; קיימים איחורים במתן אומדן ההוצאות לפני נסיעת המשלחת וחל איחור בדיווח על ההוצאות בפועל בתום המשימה; קיימים איחורים בטיפול הקב"ט עם המארגנים של האירוע בחו"ל או עם השלטונות המקומיים; קיים קושי בהוצאת הקב"ט ממילוי תפקידיו בנציגות עצמה לביצוע תיאומים, תדרוך, בקרה ואבטחה; וקיים קושי למצוא עוזר קב"ט מתורגמן בחו"ל.
17.
לא נערך דיון מעמיק, או כל עבודת מטה אחרת, בנוגע למשך שירותו של העובד כמאבטח בפועל; לא נבחנה סוגיית גיל המאבטחים ומשך השירות כמאבטח, והאם יש לתת עדיפות לניסיון על זריזות וכושר גופני. על אבטחת האישים המאובטחים, ובראשם ראה"מ, מופקדים צעירים בשנות העשרים הראשונות לחייהם, בעלי ניסיון מקצועי קצר לאחר שירות צבאי, וזאת בשונה מהמקובל במרבית המדינות. יודגש, שלכמחצית מהמאבטחים בצוותי האבטחה של היחידה, ניסיון של פחות משנה באבטחה. לדעת משרד מבקר המדינה, יש מקום לבחון סוגיה זו, ובמסגרתה גם לשקול בניית שלד של מאבטחים שלהם אופק שירות מקצועי ארוך כמאבטח, שילווה בתגמול מתאים, כגון קביעות והכשרות בקורסים שונים. שלד מקצועי כזה, שיעובה במאבטחים צעירים, אפשר שישפר את סיכויי הגיוס ליחידה. 
18.
לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי, שהשב"כ יבחן את נושא המיון והאבחון. 
19.
במועד סיום הביקורת לא עמדה לרשות היחידה ספרות תורתית מעודכנת, שבה נאצרו כל הידע והניסיון שהצטברו במסגרת שיטתית אחידה ושעברה תהליכי אישור מוסמכים. הדבר נבע בין היתר ממחסור בכוח אדם. לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי לגשת בדחיפות לכתיבת התו"ל. 
20.
היחידה התמידה באימונים ובתרגילים, שכללו עבירות תנועה במהלך שלוש שנים נוספות, למרות הנחיה מפורשת של היועץ המשפטי של השב"כ שאסר זאת. 
21.
לא הופקו דוחות לבקרה ולמעקב ולקבלת החלטות בכל הקשור לכשירות ולמוכנות המיבצעית. ראוי לשפר את כלי המעקב והבקרה, כדי לאפשר קבלת החלטות מושכלת ולהקצות מאבטחים וצוותים בהתאם למוכנותם המיבצעית. 
22.
לא נערכים למאבטחי היחידה בדיקות רפואיות שנתיות מקיפות, למרות שהם עוברים אימונים פיזיים: ירי, קרב מגע וכושר גופני, ועבודתם המיבצעית מצריכה מאמץ פיזי ניכר.
23.
ראש אגף האבטחה לא קיים "שיחות חתך" (פגישות אישיות) עם ראשי הצוותים ביחידה, וכי הם לא זומנו לדיוני הערכת מצב של היחידה בראשות ראש האגף או ראש השירות. בכך החמיץ לכאורה השב"כ את מיצוי ניסיונם של ראשי הצוותים.
24.
בביקורת עלה, שחל צמצום של ממש בתכנית העבודה השנתית לעריכת בקרות. 
25.
לדעת משרד מבקר המדינה, בשל החשיבות הנודעת לקיום תחקירים ולהפקת הלקחים לביצוע משימות האבטחה בעתיד, על היחידה לפעול לצמצום הפערים בהקדם. 
ב. 
תגובת המבוקר

שירות הביטחון הכללי 

7. 
המחסור בכוח אדם רפואי מקצועי היה זמני ומוגבל.

15.  
ההחלטה הינה להסיר את האחריות לאבטחת כל משלחת שאחרה בהעלאת דרישותיה לאבטחה, ואין מדובר במניעת האבטחה. החלטה זאת אינה טכנית, אלא מבוססת על הזמן הנדרש כדי לגבש הערכת איום, ביצוע תיאומים לאבטחת המשלחות, וכו'. למשלחות בעלות רמת איום גבוהה, יש צורך בטווח זמן סביר לביצוע תהליך זה, ואין אפשרות להתפשר. ההחלטה אינה כאמור טכנית, אלא מקצועית, ומבוססת על סמכות השב"כ בהתאם להחלטת הממשלה.

17. 
הסוגיות הקשורות למשך שירותו של העובד, גילו ואופק שירותו, נבחנו פעמים רבות במהלך שנות קיומה של היחידה, תוך בחינת כל המרכיבים מול המציאות הישראלית, ומול רמת השחיקה שאין לה אח ורע ביחידות אחרות בעולם.


גיבוש מסלולי השירות של המאבטחים והמפקדים ביחידה, הינם חלק מעבודת מטה שבוצעה במהלך השנים האחרונות.

21.

ביחידה מתקיים תהליך קבוע של הפקת דוחות מעקב הנוגעים לכשירות הלחימתית והמבצעית. מודל המוכנות המבצעית נמצא כלא מתאים, מאחר ובחן המוכנות במבצעי אבטחה, ולא את מוכנות צוותי המאבטחים, אולם המעקב בוצע בזמנו, באמצעים אחרים ופחות מתקדמים. כיום מפותח מודל ממוחשב צוותי, בהתאם לדרישות.


חלקו של ראש ענף הבקרה הצטמצם בתחום זה לאור מטלות מטה נוספות, אולם כלל הבקרות המתוכננות, ואף מעבר לכך, בוצעו ע"י ראשי הצוותים.

25. 
הערת המבקר בנוגע להפקת הלקחים מקורה בפערים משנת 2001. מאז סוכמו פתרונות, המיושמים כיום בצורה מדוקדקת. 


משרד הביטחון

אגף השיקום - רכב רפואי לנכים

הגוף המבוקר: אגף השיקום - משרד הביטחון

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
נמצא, כי אגף השיקום לא עדכן את ההוראה בנושא הרכב הרפואי משנת 1989, ובפועל ניתנו לנכים במשך השנים זכאויות שונות לרכב רפואי אשר לא נכללו בהוראה. השינויים עוגנו במהלך השנים בטיוטת הוראה חדשה, אשר עד מועד סיום הביקורת לא קיבלה את אישור הגורמים המוסמכים במשרד. 

2. 
לדעת משרד מבקר המדינה, משנמצא, כי הוראה קיימת אינה מתאימה לדרישות, לבעיות חוזרות או לשינויים שחלו, על היחידה הרפואית ליזום שינוי ההוראה בהתאם לנהלים הקבועים בהוראת משרד הביטחון לעניין זה. כל עוד לא אושרה הוראה חדשה כנדרש, אין מקום לתת הטבות על יסודה.

3. 
בתקופה ינואר 1998 - אוקטובר 2001 מונו לתפקיד האחראי לנושא רכב רפואי שלושה עובדים. אחד, שלא ניתן היה למנותו לתפקיד בקביעות, ושניים שלא התאימו לתפקיד מסיבות שונות, ובכלל זה אי-יכולתו של אחד מהם לעבוד במשרה מלאה.
4. 
עד ספטמבר 2001 אישר האגף זכאות ל-286 נכים שלא היו זכאים לכך בהתאם להוראה. חלק מהאישורים ניתנו על ידי ראש היחידה הרפואית וחלקם על ידי הרופאים המרחביים, אף שבהתאם להוראה לא הייתה להם הסמכות לכך. 

5.
היחידה הרפואית אינה משתמשת בטופס אחיד ומחייב לחישוב הזכאות; בחלק מהטפסים חסרו נתונים, כגון שנת ייצור הרכב ומחירון הרכב. נתונים אלה גם לא צורפו לפרוטוקול ההחלטה. בהיעדר נתונים אלה, לא ניתן לבחון אם המענקים שניתנו תאמו את הוראות אגף השיקום.

6. 
אגף השיקום התבסס בקביעת מחיר הרכב על מחירון מיוחד שהוכן עבורו, שהתעריפים בו נמוכים מתעריפי המחירון הקבוע בהוראה בשיעורים שבין 2% - 15%.
7. 
נמצאו מקרים שבהם ניתנו הלוואות לנכים בשל ירידת ערך של כלי הרכב, שקבע השמאי כתוצאה מנזקי תאונות דרכים, על אף שאגף השיקום שילם לנכים בעד ביטוח המכוניות, והנכה מקבל שיפוי מהביטוח עבור נזקים מתאונות, שלעתים מכסה, ולו חלקית, את ירידת הערך. נושא זה אינו מעוגן בהוראות.

8. 
האגף התקשר משך שנים ועד יולי 2001 עם שני שמאים בלבד, ומרבית העבודות נמסרו לאחד מהם. 

9. 
על פי ההוראה, התקשרות המשרד עם ספקים מחייבת הוצאת הפניה בכתב לספק. נמצאו מקרים שבהם העריכו השמאים כלי רכב של נכים על פי בקשתם וללא הפניה בכתב מהיחידה הרפואית. הפניה בכתב הוצאה על ידי היחידה הרפואית בדיעבד, רק לאחר שהשמאי הגיש את החשבונית. השמאי חייב את האגף עבור ההערכות שהגיש, וקיבל את תמורתן הכספית. 

10. 
המערכת הממוחשבת להפניות הניתנות לשמאים אינה מאפשרת לאפיין את מהותן: שמאות, סיוע למכירת רכב, או ייעוץ הנדסי, דבר הפוגע ביכולת הבקרה.

11.
במקרים שבהם מתקשה נכה למכור את מכוניתו הישנה מאפשר אגף השיקום לנכה למכור את הרכב בתיווכו של אותו שמאי, שהעריך מטעם אגף השיקום את שווי הרכב. אגף השיקום משלם לשמאי עבור שירות זה. במקרים אלו השמאי מצוי במצב העלול ליצור ניגוד עניינים.

12. 
על אגף השיקום לקבוע אמות מידה מתאימות, שינחו את השמאים בנושא ירידת ערך של כלי רכב, כדי להימנע מהענקת הלוואה מוגדלת לנכים מעבר לנדרש.
13. 
על אגף השיקום לחדול לאלתר מתשלום כספים עבור ביטוח לכל אותם נכים שאין ברשותם רכב, לדרוש מנכים אלו להחזיר את הכספים שניתנו להם, או לקזז סכומים אלה מסכומים אחרים המועברים להם; וכן לוודא באופן שוטף שתשלומים הניתנים לנכים עבור ביטוח הרכב, יינתנו רק לאחר שיאמת את דבר רכישת הרכב על ידי הנכה. 
14.
שילובו של אגף המכס בחישוב תשלומי מס בגין רכב רפואי בעת החלפת הרכב גוזל משאבי כוח אדם של עובדי אגף המכס ואגף השיקום, מטריח את הנכה בכך שמחייב אותו להגיע למשרדי המכס ומסרבל את התהליך. על אגף השיקום לפעול לשנות את התהליך, כדי שלא יהיה צורך בשילובו של אגף המכס, ובכך להביא לייעול הטיפול ברכב הרפואי. ניתן לבצע את ההתחשבנויות בנושא המסים לרכב הרפואי באגף השיקום, ולהיעזר בנתוני הפחת ממשרדי אגף המכס. 
15. כדי להפחית את המקרים שבהם כלי רכב רפואיים יהיו ממושכנים לצד ג', על אגף השיקום לוודא רישום ההערה ברשיון הרכב וברישומי משרד הרישוי, ולהבהיר מפורשות לנכה, שאסור למשכן את הרכב ללא אישור המשרד.

16. 
אגף השיקום לא בודק אם מכלול שהותקן בכלי רכב רפואי הוא מאותו סוג שעליו שילם אגף השיקום. האגף בודק אם החיובים בחשבוניות שהוגשו לו עבור התקנת המכלולים או תיקונם, המסתכמים במאות אלפי ש"ח בחודש, תואמים את המחירון המוסכם, אך הוא אינו בודק את טיב השירות שנתן הספק בפועל, אם בכלל. 

17. 
ההפניות של היחידה הרפואית לקבלת השירות או הטובין מהספקים בנושא רכב רפואי אינן ממחושבות וממוספרות. במצב זה לא מתאפשרת בקרה באמצעות התאמת החשבונית להפניה. המשרד מבצע תשלומים לספקים במיליוני ש"ח ללא פיקוח ובקרה נאותים, מצב שעלול לחשוף את המשרד לתשלומי יתר. לדעת משרד מבקר המדינה, אין די בבדיקה המדגמית שמבצע מנהל המאגר של סבירות החשבוניות שמגישים המוסכים, ובבדיקות כלליות של המוסכים. על אגף השיקום לוודא קבלת התמורה לתשלומיו באמצעות בקרה נוספת.

18.
נושא הקצאת כלי הרכב מהמאגר אינו מעוגן בנהלים. כל האישורים להקצאת כלי רכב ניתנו על ידי ראש היחידה ועל ידי האחראית באמצעות הודעה טלפונית למנהל המאגר. בבדיקה שערך צוות הביקורת עלה, כי 22 מתוך 72 כלי הרכב שבמאגר נמסרו לשימוש לנכים שלא היו זכאים לכך, לפעמים לפרק זמן שהגיע עד שנתיים. בבדיקה לא נמצא כל תיעוד שיש בו כדי להסביר מה היו הנימוקים שהביאו להחלטה להענקת כלי הרכב לאותם נכים. 

19. 
הכללים למתן רכב לנכה באופן חריג צריכים להיות מעוגנים בנוהל, ולפיו ההחלטה על כך תהיה, בין היתר, מתועדת בכתב, מנומקת, קצובה בזמן, ומלווה בהוראות משלימות, כגון התחייבויות שהמשרד מטיל על הנכה בתקופה שהרכב נמצא ברשותו, וכן הפסקת תשלומי הביטוח עבור רכב רפואי. 

20. על אגף השיקום לקבוע נוהלי בקרה ופיקוח על הפניות לנסיעה במוניות, כדי שהן יינתנו רק במקרים שבהם הנכים בעלי רכב רפואי אינם יכולים להשתמש ברכבם.
ב.
תגובת המבוקר

משרד הביטחון
2-1.
טיוטת הוראת אגף השיקום החדשה, תופעל בשלבים, כאשר בשלב הראשון יפורסמו הפרקים הדנים בזכאות (מרבית ההוראה), ואילו הפרקים הדנים בתהליכים, להם נדרש גיבוי מהמערכת המיחשובית, יפורסמו רק בתום השלמת הקמת המערכת.


פרסום הפרקים הדנים בזכאות וכניסתם לתוקף יהיו עד סוף שנת 2002. 


הקמת המערכת המיחשובית תושלם עד סוף שנת 2003, כך שניתן יהיה לפרסם את יתר פרקי ההוראה במועד זה.

4.
ועדות החריגים הוקמו על מנת לאשר חריגים להם אין פתרון במסגרת ההוראה. בעקבות הערת הביקורת, הופקו הלקחים המתאימים, נקבעו סמכויות חריגה, ומי המורשים לאשר חריגים בכפוף להוראות.

8.
עד סוף שנת 2002 תיערך התקשרות עם שמאי נוסף לצורך בדיקה של עבודת השמאים. על פי תוצאות הבדיקה, יוסקו המסקנות המתאימות ובכלל זה קביעת אמות המידה המתאימות.

13.
נבדקה מחדש הרשימה של אותם נכים שקיבלו החזר תשלומי ביטוח, מבלי שיהיה ברשותם רכב. בכל המקרים בהם הממצא נכון, נגבו הכספים על ידי קיזוזם מהתגמולים המשולמים לאותם נכים.


מערכת המיחשוב החדשה תאפשר בדיקה מוצלבת של נתונים, כך שימנע מראש, מצב בו הזכאי מקבל תשלומי ביטוח רכב, עבור הרכב הרפואי הישן שלו שנמכר, בעוד שהרכב הרכב הרפואי החדש, שנרכש על ידו, טרם התקבל. כמו כן תוקן הנוהל לקבלת ההודעה מהיבואן.

14.
בהתאם להוראה החדשה, יבוטל כליל הצורך להזדקק לאגף המכס.

17.
לצורך העמקת הבקרה, הוחלט להרחיב את הבדיקה המדגמית והיא תכלול מספר רב יותר של מקרים מעל סכום מסויים, כפי שיקבע.

18.
כיום, כל ההנחיות מנומקות וניתנות בכתב. מתן הרכב, קצוב בזמן והנכה מוחתם על מסמך המאשר כל זאת. נושא זה יכלל בין היתר בהוראה החדשה בפרקים שיפורסמו עד 1 בנובמבר 2002.

20.
הוקם צוות חשיבה באגף השיקום, במטרה לגבש המלצות, לצורך כתיבת הוראה מסודרת. עבודת הצוות תושלם עד לסוף שנת 2002.
ניהול תקציב הוצאה מותנית בהכנסה
בתקציב הביטחון
הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צה"ל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
על אף עמדת היועץ המשפטי לממשלה, משרד הביטחון ומשרד האוצר לא קיימו עבודת מטה ממצה למציאת הסדר מינהלי לפיקוח על ההוצאה המותנית בהכנסה בתקציב הביטחון; והמגעים בין המשרדים בנושא זה הוקפאו בשנת 1995. במועד סיום הביקורת הנוכחית, משרד הביטחון עדיין לא נהג לפרט בתקציב הביטחון את ההוצאות המיועדות למימוש רק בהתקבל הכנסות, כנדרש בחוק. במצב זה, לא ניתן היה לקבוע למימון אילו פעילויות מיועדות ההכנסות הצפויות בתקציב, ואילו פעילויות לא יתבצעו אם לא תתקבל הכנסה זו או אחרת. 

2. 
בשנים 1998-2000 אומדני ההכנסות שנכללו בתקציב הביטחון היו גבוהים משמעותית מההכנסות, כפי שנרשמו בספרי המשרד, וששיעורי ביצוע התקציב נעו בין 66% ל-78%. 

3. 
בשנים 1999 ו-2000 אגף הכספים לא הקפיד לרשום באופן שוטף חלק גדול מהתקבולים כהכנסות בתקציב. בשעה שהתקבולים מעסקות עד לסכום של חצי מיליון דולר נרשמו הן בחשבון חייבים וזכאים (חו"ז) והן כהכנסה בתקציב מיד עם קבלתם, התקבולים מעסקות גדולות יותר נרשמו בחשבון חו"ז בלבד. 

4. 
תכנון ההכנסות של גופי תקציב מתבסס על הערכה, שכל תקבול המתקבל מלקוח מהווה הכנסה. לעומת זאת, הכרת אכ"ס בחלק מההכנסות ורישומן בתקציב שיקפו לאו דווקא את היקף התקבולים שנגבו מלקוחות, אלא את סכומי המשיכה של אכ"ס מהפיקדונות. כתוצאה מכך, נוצרו במהלך השנים 1999 ו-2000 אי-התאמות ברישום בין התקבולים שהתקבלו בגין עסקות שביצע ח"א לבין ההכנסות שנרשמו בתקציב; 

5. 
לדעת משרד מבקר המדינה, אופן רישום ההכנסות מייצוא, גרם לעיוות בהצגת נתוני ההכנסות בתקציב הביטחון, ובדרך זו פגע בבקרה של הגופים החיצוניים - משרד האוצר והכנסת - על תכנון תקציב הביטחון ועל מימושו. מן הראוי לציין, שהדבר התאפשר, בין היתר, בשל אי-הקפדת המשרד על ציון בתקציב של סעיפי הוצאה מותנית בהכנסה, שבהם ייעשה שימוש רק בהתקבל ההכנסות. ציון הסעיפים היה מונע שימוש בתקבולים, כל עוד אלה לא נרשמו כהכנסות בתקציב, ולפיכך מחויב היה המשרד לרשום אותם, כדי לאפשר מימוש תכניות העבודה שתכננו גופי התקציב.

6. 
החשב הכללי לא פרסם הנחיות מקצועיות לאגף הכספים בדבר ניהול ורישום הכנסות בתקציב הביטחון, על אף שהמשרד אינו עומד, כאמור, בדרישות החוק הנוגעות לניהול תקציב הוצאה מותנית בהכנסה, ועל אף השוני המהותי באופן רישום ההכנסות במשרד, בהשוואה לנהוג במשרדי ממשלה אחרים.

7. 
על אף החשיבות שבהערכת סיכויי מימוש ההכנסות הצפויות לקביעת היקף הקפאות תקציב, את"ק אינו מבצע ניתוח, שמטרתו לפלח את ההכנסות מייצוא על פי רמת הוודאות להתממשותן, ולקבוע לכל סוג שיעור הקפאה מתאים. בפועל, אגף התקציבים מתייחס לכלל ההכנסות הצפויות מייצוא כלא ודאיות, על אף שחלקן צפוי להתקבל על פי חוזים שנחתמו, ומקפיא בקביעות נתח תכנית התקשרות השווה לכמחצית מהיקף הכנסות אלו. 

8. 
בעת הכנת התקציב השנתי מעבירים גופי התקציב לאגף התקציבים רשימה של סעיפי תקציב שניתן להקפיא עד להתממשות ההכנסות. סעיפים אלה מוקפאים על ידי אגף התקציבים בעת העמדת תוכנית ההתקשרות השנתית לשימוש הגופים. בפועל, אין משמעות להקפאת הסעיפים בכל הקשור להתנעת הפעילות שאמורה להיות ממומנת במסגרתם, זאת מאחר שבאפשרות את"ק להעביר את ההקפאות בין סעיפי תקציב שונים, על פי בקשות גופי התקציב. 

9. המערכת הממוחשבת שבה מוצג חשבון חייבים וזכאים אינה פתוחה בפני אגף תקציבים וחיל האויר, והמידע מועבר בין גופים אלה לבין גורמי אגף הכספים בעל פה או באמצעות מכתבים. כתוצאה מכך, קיים לעתים קושי של גוף זה או אחר לקבל מידע הנוגע לתחומי פעילותו, וישנם חילוקי דעות בין הגופים בנוגע לנכונות סכומי התקבולים וההכנסות הרשומים בחשבון החו"ז ובסעיפי התקציב. כדי לייעל את ניהול ההכנסות במערכת הביטחון, על אכ"ס לפעול לשיפור זרימת המידע בין הגופים העוסקים בטיפול בהן. 

ב. תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

כללי

ניהול תקציב ההכנסות מתבצע בראייה של כלל תקציב הביטחון. הכנסת מאשרת מידי שנה את תקציב הביטחון והשינויים בו, במהלך השנה, לרבות תקציב הוצאה מותנית בהכנסה, כאשר הפניה לכנסת לקבלת אישורה, נעשית בתיאום עם משרד האוצר.

משרד הביטחון מתקצב הוצאה מותנית בהכנסה, כאשר ניתן למשל: סיוע ליתומים, סיוע לאלמנות וסיוע לנכים, בתקציב אגף השיקום. המשרד מקפיד הקפדה יתרה על תיקצוב ההכנסות שיש לחיל או לזרוע, בגין מכירת ציוד הנמצא ברשותו ואשר הוא אחראי להצטיידות בו, נשמרת הזיקה בין ההכנסות לבין ההוצאות, דהיינו, הכנסות ממכירת ציוד של הזרוע מתוקצבות במסגרת תקציבה באותו תחום פעילות. 

רמת הבקרה על ההוצאה מול ההכנסות, נשמרת כנגד נתח מתוך ההכנסות שאינן וודאיות, מקפיאים לגופים התקציביים, אותו נתח מתקציב ההוצאות שלהם, וזה מאפשר לביצוע רק עם מימוש ההכנסות בפועל. 

הפשרת ההקפאה מתבצעת כנגד רישום תקבולים, דהיינו, הפרמטר המשמש את המשרד להפשרת ההקפאות, הינו הרישום בסעיף חייבים וזכאים (חו"ז). לדעת המשרד הרישום בחו"ז הינו האינדיקציה הטובה ביותר לקבלת ההכנסה.

3.

אגף הכספים במשרד פעל על פי הוראת המשרד הדנה בתקבולים, תיקצובם ויעודם, ורשם את תקבולי העסקאות, עד חצי מיליון דולר כהכנסה בתקציב, מיד עם קבלתם. עסקאות בסכומים גבוהים יותר נרשמו כרישום זמני בחשבון חו"ז עד לעריכת ההתחשבנות בין אגף התקציבים   במשרד לבין הזרוע/ החיל מוכר הציוד. לאחר גמר ההתחשבנות נרשמו הפעולות בספרים כרישום סופי.
6.
ההסדר שהושג בין החשב הכללי לבין אגף הכספים במשרד, בדבר אופן רישום תקבולי סיב"ט, נותן פתרון לבעיות שהועלו בביקורת.

10.
משרד הביטחון יפנה למשרד האוצר לצורך גיבוש מתכונת מוסכמת לניהול הוצאה מותנית בהכנסה בתקציב הביטחון, על פי קביעת היועץ המשפטי לממשלה. המשרד מעריך כי המתכונת תגובש עד סוף הרבעון הראשון של שנת 2003.
היבטים בתכנון ובתקנים לבנייה

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צה"ל
א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
ראש חטיבת ההנדסה והתכנון באגף הבינוי לא השתתף בדיונים שהתקיימו עם הגופים הדורשים בנוגע לתכנון העבודות. בנוגע לעבודות שמינה להן ראש החטיבה נציגים, נמצא, שהם לא הכינו דיווחי מעקב תלת-חודשיים על התקדמות התכנון, ושראש החטיבה לא ערך דיווחים חצי-שנתיים, כנדרש בהוראות. בהיעדר דיווחים כאלה, לא ניתן לדעת אם התקיים שיתוף פעולה, ואם כן - אם הוא בוצע כראוי, ועד כמה הוא השפיע על התכנון ועל החיסכון בעלויות ובלוח הזמנים. 

2. 
תהליך שיתוף הפעולה בין משרד הביטחון וצה"ל לקוי ולא יעיל בשורה של נושאים, וביניהם: (א) היעדר מנגנון בקרה ממוסד, שיבטיח קיום סדרי שיתוף פעולה בין הגוף הדורש לבין אגף בינוי. כתוצאה מכך, הגוף הדורש לא הזמין את נציגי אגף בינוי לכל ישיבות ההתקדמות בפרויקטים, ונציגי האגף נעדרו מחלק מהישיבות שאליהן הם זומנו; (ב) הגופים הדורשים העבירו לעתים לאגף בינוי מסמכים טכניים, שלא היו מושלמים, ושלא הגיעו לרמה הנדרשת לביצוע עבודות בינוי.

3. 
אף על פי שפעילותה של הוועדה הבין-משרדית בראשות ראש אגף בינוי לסטנדרטיזציה של מסמכי חוזה לבנייה נמשכת עשרות שנים והמיפרט הכללי משרת כיום כמעט את כל ענף הבנייה בארץ, אין בהוראות המשרד התייחסות לפעילותה, ולא מוגדרים, בין היתר, תפקידי הוועדה ומטרותיה, תחומי פעילותה, אחריותה וסמכויותיה, מקור תקציבה, סדרי התכנסותה ופרסום פרוטוקולים. מן הראוי, שתחומי פעילותה של הוועדה, סדרי עבודתה ומקורות תקציבה ייבחנו על ידי המשרד ויעוגנו בהוראותיו. 

4. 
נוכח חסרונם של מיפרטים כלליים רבים, נוכח חוסר העדכניות של חלק מהמיפרטים האחרים, ונוכח השינויים וההתפתחויות שחלו בענף הבנייה, חשוב להיערך ביתר שאת להשלמת פרסום המיפרטים החדשים הדרושים ולעדכון המיפרטים הקיימים, תוך כדי קביעת סדר קדימויות לפי חשיבותם של המיפרטים החסרים, כך שיהיו מותאמים למאפיינים ולצרכים המעודכנים של ענף הבנייה בארץ ויענו לדרישות המשתמשים באופן שוטף.
5. 
אין בצה"ל קווים מנחים בנוגע לבנייה הצבאית במחנותיו, שיחייבו את הזרועות, ולא ניתן דגש לצורך בקביעת סטנדרטים, שמטרתם להביא לאחידות בביצוע תוך כדי שאיפה להוזלת עלויות. צה"ל לא פיתח מערך של פרטים סטנדרטיים וחומרים אחידים לשימוש בבנייה בצה"ל. עוד עלה, כי בהיותן של זרועות צה"ל עצמאיות בתחום הבינוי, לרבות בתחום המקצועי, לא קיים מנגנון מוסדר של שיתוף פעולה מקצועי, ותוצרי הפעילות המקצועית רחבת ההיקף הנערכת במרכז בינוי אינם מחייבים את הזרועות האחרות והשימוש בהם נעשה רק לפי יוזמה מקומית. 

6. 
מאחר שהצורך בקביעת סטנדרטים עלה כבר בשנת 1997, על צה"ל לקבוע לוח זמנים לסיום בחינת סדרי שיתוף הפעולה בין הזרועות בתחום זה, במטרה להשיג חיסכון בעלויות התכנון, הבינוי והאחזקה. עוד העיר משרד מבקר המדינה, כי על צה"ל לעגן כל זאת בהוראות מתאימות בפקודות מטכ"ל ובהוראות הזרועות. בהיות אגף בינוי מופקד במערכת הביטחון גם על ביצוען של עבודות הבינוי בצה"ל, עליו לקחת חלק פעיל בתהליך קביעת הסטנדרטים.
7.
מאחר שהתכניות והשרטוטים שבקטלוגים נועדו לשימוש במכרזים, עליהם להיות מעודכנים באופן שוטף. לכן, גם אם תהליך המחשוב טרם הושלם וללא קשר לפרסומם כקטלוגים ממוחשבים, על מרכז בינוי לעדכנם גם בהתאם להערות המקצועיות של אגף בינוי, ולקבוע לוח זמנים לסיום הליך מחשוב הקטלוגים.
ב.
תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

1.
האחריות לתחום שיתוף הפעולה בין אגף הבינוי לצה"ל עוד בשלב תכנון הבינוי שהוא השלב העיקרי בתהליך, הועברה לצה"ל. הכנת הוראת אגף הבינוי בנושא זה, נמצאת לקראת סיומה, ותפורסם בסוף שנת 2002.

2.
עבודת הצוות בנושא תהליך שיתוף הפעולה עם צה"ל, בתחום הבקרה הממוסדת והעברת מסמכים הושלמה. טיוטת הצעה להוראה החדשה נמצאת בעבודת מטה באגף הבינוי. לאחר השלמת סבב ההערות, תעודכן ההוראה, בהתאם ללוח הזמנים שנקבע, אוקטובר 2002.

3.
עד סוף שנת 2002, יפרסם אגף הבינוי הוראה לפעילות הועדה הבינמשרדית לסטנדרטיזציה של מסמכי חוזה לבנייה.

4.
קיימים כיום 41 מיפרטים כלליים. עוד 12 מיפרטים נמצאים בתהליכי עדכון שונים, שיסתיימו עד סוף שנת 2003.


במהלך שנת 2003 מתוכנן להתחיל בעדכון של 10 מיפרטים נוספים.
5.
האגף לטכנולוגיה וללוגיסטיקה (אט"ל) יפעל כגורם המקצועי לבינוי מנהלתי בצה"ל. קביעה זו תעוגן בפקודות ובהוראות הצבא. בסמכות אט"ל יהיה להנחות ולקבוע את הסטנדרטים לבניה, במישור הפונקציונלי ובמישור חומרי הבניה.


לגבי בינוי מבצעי - כל זרוע תהיה אחראית לתחומה, ותקבע את הסטנדרטים שלה.
6.
נושא הסטנדרניזציה, לרבות נושא התכנון, יסוכם על ידי סגן הרמטכ"ל עד סוף שנת 2002, תעודכנה הפקודות וההוראות, בהתאם.

7.
הפרטים המצויים במאגר הקיים, מתעדכנים באופן שוטף. תהליך מיחשוב הקטלוגים יסתיים עד סוף שנת 2003.

היבטים בהיערכות המשק לשעת חירום (מל"ח)

 בעיריית תל אביב-יפו

הגופים המבוקרים: עיריית תל-אביב-יפו; הרשות העליונה לפס"ח - משרד הפנים; מטה מל"ח ארצי - משרד הביטחון

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
עד אוקטובר 2001 טרם פרסמה החברה החיצונית להכנת תיקי-אב, אף לא תיק-אב אחד. לדברי יושב ראש צוות ההיגוי להוצאת תיקי-אב, הדבר נבע מכך, שהתקציב שהועמד לרשות הצוות לא היה מספיק.
2. 
משנת 1998 עד מארס 2001 - מועד תחילת הביקורת - ועדת מל"ח המקומית לא התכנסה כנדרש על פי ההנחיות. לאחר מכן, התכנסה הוועדה במארס 2001, מיד עם תחילת הביקורת, ובספטמבר 2001. מעיון בסיכום הדיון ממארס 2001 עלה, כי לא נידונו בה כלל נושאים הקשורים להיערכות העירייה לשעת חירום. 
3. 
העירייה לא קבעה מנגנונים לפיקוח ולמעקב על ההחלטות שמתקבלות בוועדת המשנה לקליטת מפונים ולטיפול בחללים, ובפורות המצומצם שלה, וכן לא קבעה נהלים להעברת מידע ביניהן. בהיעדרם, ובמיוחד נוכח מספרם הגדול של החברים, קיים חשש, כי ייפגמו תהליך קבלת ההחלטות ויעילות ביצוען. חשוב שהעירייה תמצא פתרון להעברת מידע בין המסגרות הללו ודרך לפיקוח ולמעקב על ההחלטות המתקבלות. 
4. 
על אף שארבעת המטות האזוריים קיימים זה מספר שנים, העירייה לא קבעה להם סגלים לשעת חירום. 
5. 
השוואה שערכו נציגי משרד מבקר המדינה בין הייעוד של מתקנים מסוימים לפי דוח אגף אמרכלות משק ונכסים, מיולי 2001, לבין הייעוד של אותם מתקנים לפי רישומי העירייה, העלתה אי-התאמה בין שני הדוחות, וכן, כי מתוך מתקני הפינוי ומתקני הקליטה שבעיר, 17 יועדו הן לשימושה של העירייה כמתקני פינוי או קליטה והן לשימושם של גורמים אחרים.
היעדר דיווח של הגורמים העשויים להשתמש במתקני העירייה לאגף אמו"ן כנדרש, מעמיד בספק את יכולתם להשתמש במתקנים אלה בשעת חירום. 
6. 
בבדיקת תיקי המתקנים נמצא עותק אחד בלבד מכל תיק מתקן, שהיה בידי האחראי למתקן בשעת חירום; רוב תיקי המתקנים הכילו נתונים גולמיים, כגון אוסף של הוראות כלליות ונתונים לא עדכניים; בחלק מהתיקים לא נרשמו תאריכי העדכון; ובכל טבלאות איוש סגל המתקנים חסרו פרטים בסיסיים, כגון מספרי תעודות זיהוי ומספרי טלפון. 
7. 
בביקורת עלה, כי באוקטובר 2001 לא לכל מרכזי הפינוי ומרכזי הקליטה בעיר היו אישורים תברואיים כנדרש. 
8. 
על מנת להסדיר את נושא כלכלת המפונים, על העירייה להתקשר עם ספקי מזון. כמו כן, טרם חתימת הרשות המקומית על חוזים עימם, על מטה מל"ח ארצי לפעול להכרתם כמפעלים חיוניים, ועל העירייה בסיוע מטה מל"ח ארצי, לוודא את יכולתם לעמוד בתנאי ההתקשרות. 

9. 
בסוף שנת 1996 החלה העירייה בפעולות להקמת מטה חללים. עד מועד סיום הביקורת טרם הושלמה היערכותו של מטה זה, לרבות הטיפול בכוח האדם שלו. 
10. 
מתוך כלל מרכזי פינוי ומרכזי קליטה,  ל-45% לא שויכו מרפאות; ול-14% בלבד , נרשמו נתונים אודות מרפאות שבהן ניתן יהיה לקבל טיפול רפואי ושגם הוכרו כמפעלים חיוניים; שבע מרפאות ששויכו למתקנים, לא הוכרו כמפעלים חיוניים. בשעת חירום למנהלי מרכזי הפינוי ומרכזי הקליטה לא תהיה תמונה נכונה בנוגע למרפאות הסמוכות למתקנים, שהוכרו גם כמפעלים חיוניים, כדי להפנות אליהן בעת הצורך חולים מקרב המפונים. 
11.
אף על פי שכבר בינואר וביוני 1998 ופעם נוספת באפריל 2001 חזרו ודרשו נציגי היחידה לכוח אדם לשעת חירום במשרד העבודה והרווחה, מראש הוועדה ומנציגי אגף משאבי אנוש של העירייה לעדכן את הדוחות שנשלחו להתייחסות העירייה, לא נעשה הדבר. בעקבות הביקורת, החלה העירייה לעדכן את הדוחות ולאייש משרות לשעת חירום. פעולות אלו לא הושלמו עד מועד סיום הביקורת. 

12. 
דוח תקן ואיוש אמור להכיל, בין היתר, נתונים על אנשים החייבים בשירות ביטחון, שצה"ל אישר את ריתוקם לעירייה בהליך מקובל. מבדיקת הנתונים של כ-130 בעלי תפקידים בגילים של חייבי שירות ביטחון, ומהשוואתם עם הנתונים שבענף תנועה ושיבוץ בצה"ל עלה, כי כ-10% כלל אינם מרותקים לעירייה, אלא אמורים להיות מגויסים לצה"ל בשעת חירום. 
13. 
רשימת האיוש של חברי ועדת מל"ח המקומית מפברואר 2001 מנתה 34 חברים (לא כולל גורמי חוץ). בביקורת עלה, כי בניגוד להנחיות הכלליות, 13 מחבריה לא היו מרותקים לעירייה, ועל כן אין ודאות שהם יהיו זמינים בשעת חירום. יצוין, כי כמחציתם היו בעלי תפקידי מפתח בוועדה.
14. 
קיימים פערים בין תקני כוח אדם שנקבעו בהנחיות רשות פס"ח, לבין האיוש בפועל: ב-12 מרכזי פינוי אוישו בין 38% ל-62% מהמשרות, וב-13 מרכזי קליטה, הפער בין האיוש בפועל לבין הנדרש נע בין 10% ל-55%. 

15. 
העירייה לא הכשירה ולא תדרכה, אף לא באחד מהמתקנים, את סגל המתקן כמכלול. בשלוש השנים האחרונות ערך מנהל מטה פינוי וקליטה שתי השתלמויות בלבד, שנועדו רק לחלק מאנשי הסגל של המתקנים. 
16. 
בניגוד לנדרש בנוהל הביקורות, בשנים 1992-2001 ערך ראש מטה מל"ח מחוז דן שלוש ביקורות כוננות בעירייה במקום חמש, ושני תרגילים בלבד במקום חמישה. 
17. 
העירייה הכינה תכנית להספקת מים לעיר במצב חירום 3. בביקורת עלה, כי מסיבות טכניות, תכנית זו איננה נותנת מענה לצורך בהספקת מים לאזורים מסוימים בעיר.
18. 
לדעת משרד מבקר המדינה, נושא בריכות המים בצהלה חייב לבוא על פתרונו, בהיותו מרכיב חשוב במוכנות לשעת חירום. 
19.
בדצמבר 1997 אישרה נציבות המים את סתימת הבאר בגבעת עמל, ובמאי 1998 נסתם הגולל על באר גבעת עמל; בפברואר 2000 העניק נציב המים אישור לקידוח מחקר לבאר חלופית. עד מועד סיום הביקורת טרם סיימה העירייה את הטיפול בעניין זה. 
20. 
בסיכום תרגיל מל"ח שערכה העירייה בנובמבר 2000, קבע מנהל אגף המים, כי חסרים לאגף מיכלי מים. נושא החוסר במיכלים עלה גם בביקורת שביצעה הרשות העליונה למים בינואר 2001. 
21. 
על פי ההנחיות, על המפעלים החיוניים להיערך ולאגום מים ל-72 שעות צריכה. מכאן, שנפח האיגום הכולל הדרוש ל-21 המפעלים צריך להסתכם ב-7,586 מ"ק, אך בפועל, האיגום הכולל עמד על 1,538 מ"ק בלבד. יצוין, כי ברוב המפעלים אין איגום כלל. 
ב.
תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

1.
עבודת המטה להכנת תיק האב נמשכת, לאחר שהתיק הדן בעיריות גדולות הועבר לסבב הערות ונערך דיון בהערות שהתקבלו. מוערך כי תיק האב יפורסם עד סוף שנת העבודה 2002.


תיק האב אינו בא להחליף את הנהלים והקונטרסים הקיימים, על פיהם יכולות הרשויות להתכונן למצבי חירום.

5.
הקצאת המתקנים ומטרת השימוש בהם, נעשית ישירות, בין העירייה לבין הגוף המשתמש (פיקוד עורף, מל"ח ואחרים), בלי מעורבות אגף אמרכלות משק ונכסים במשרד. לפיכך, אם לא מדווחים לאגף אמו"ן על ההקצאה ועל הייעוד, אין המידע נדרש.


על פי הוראות משרד הביטחון על הגוף המשתמש לדווח לאגף אמו"ן על ההקצאה ועל ייעוד המתקן. לגופים הנוגעים תובהר חשיבות הדיווח לאמו"ן והפעילות עפ"י ההוראות.


צה"ל יכין פקודת מטכ"ל מתאימה, תואמת לזו של משרד הביטחון. הפנייה תיעשה על ידי אגף ארגון בקרה ומינהל.


במערך מל"ח נערכת בחינה של הצורך בתפיסת מתקנים ע"י הרשויות הייעודיות במל"ח. הבחינה תסתיים עד סוף שנת 2002.

16.
מטה מל"ח ארצי יקיים ביקורות ותרגילים על פי הנחיות מל"ח.

21.
תימשך הפעילות של מטה מל"ח לדרבן את הרשויות הייעודיות לבצע ביקורות במפעלים חיוניים ולדווח על תוצאות הביקורות, תוך הקפדה על קיום נוהל ביקורות.

משרד הפנים

8.
נושא כלכלת המפונים יבדק בביקורת הכוננות המתוכננת לנובמבר 2002.

9.
עבודת המטה לביצוע המהלך הניסיוני לשילוב המועצות הדתיות וחברות הקדישא כבר החלה. הפרוייקט כולל 14 ערים, וביניהן העיר תל-אביב-יפו. גמר ביצוע הפרוייקט מתוכנן לסוף שנת 2003.
עיריית תל-אביב-יפו

כללי

מופעלת תוכנית "חוסן קהילתי", להכשרת הגופים השונים בעירייה ובקהילה למצבי חירום, לשם העצמת כושר ההתמודדות במצבי חירום. עד כה הכשירה העירייה כ- 1,500 משתתפים. 

עיריית תל-אביב-יפו יוזמת ומשתלבת בתרגילים רבים, כולל באירועי אמת. באירועים אלה פועלות מרבית יחידות העירייה בהתאם לתפקידן בשע"ח. 
1. 
אין לעירייה נגיעה לגבי הכנת תיקי אב, שהינה בתחום טיפולו של מטה מל"ח ארצי. בידי עיריית תל-אביב יפו, נמצא תיק נהלי חירום עירוניים, אשר הוכן על ידי מטה החירום העירוני, הנותן מענה להיערכות העירייה בשעת חירום.

2. 
בעקבות הביקורת, הוחלט לקיים בתדירות קבועה ישיבות ועדות מל"ח, על פי הנדרש, ולדון בישיבות הוועדות בנושאים הקשורים להיערכות העירייה לשעת חירום.

3. 
בעקבות הביקורת, שיפרה העירייה את מנגנון הבקרה אחר ביצוע החלטות הוועדות, והכינה כלי עזר המרכז את כל ההחלטות, על פי תחומי אחריות ופעילות של הגורמים הנוגעים בדבר.


סטטוס יישום ההחלטות יובא בפני ועדת מל"ח.

4. 
המטות האזוריים הקיימים בעירייה מאז שנת 1992, תורגלו במסגרת מערך החירום. המטות האזוריים מתבססים על כוח אדם מהמקורות הבאים:


מנהלת הרובע בשגרה: מנהל, סגן ושני פקידים, הפועלים ברובע בשעת רגיעה ובשעת חירום.


אל מנהלת הרובע חוברים בשעת חירום בעלי תפקידים נוספים, המשובצים מראש במטות המקצועיים. קיימת הנחיה עירונית לחבירה למטות האזוריים על פי הצורך. בעלי תפקידים אלו כוללים: נציגי הנדסה, פיקוח, רווחה ומידע לציבור.

בנוסף לכך קיים מאגר של מנהלים וסגנים במטה החירום העירוני, המשמשים כעתודה לשעת הצורך. עתודה זו תופעל בהתאם להתרחשויות ולצרכים בשטח. מנהלים וסגנים אלו אמורים גם לתגבר את המטות האזוריים.
5. 
האגף לביטחון ושירותי חירום אחראי על הקצאת מתקנים עירוניים לגופים השונים בשע"ח. למרבית המתקנים יעוד אחד לשעת חירום.

ישנם מספר מתקנים גדולים, המיועדים לשתי משימות בחירום. התאמת המתקנים לשתי המשימות נבדקה. כדי שלא תהיה סתירה בין הפעילויות השונות, הן אמורות להתבצע בלוחות זמנים שונים. כשיידרש להפעילם בו זמנית, כל אחת מהפעילויות תבוצע באזור אחר של המתקן; לדוגמא חלוקת תרופות - באולם, והלנת מפונים - בחדרים.

דיווח על יעוד המתקנים בשעת חירום, הועבר לרמ"ט מל"ח מחוזי, מרכז פס"ח מחוזי, ופיקוד העורף, וניתן לכך אישור מטעמם.

לצורך בקרה על הקצאת המתקנים, קיימת מפה גיאוגרפית ממוחשבת -GIS, וטבלאות המפרטות את הקצאת המתקנים העירוניים לתחומי החירום השונים.

6. 
במהלך שנת העבודה 2001 נעשו שינויים ברשימת מתקני פס"ח, כך שלקראת סוף שנת העבודה 2001, עודכנו כל תיקי המתקנים בכל הנושאים הרלבנטים, על פי קביעת רשות פס"ח, והוכנו שני תיקים לכל מתקן.

בביקורת שנערכה על ידי מרכז פס"ח מחוזי בחודש דצמבר 2001, נמצא כי התיקים לכל המתקנים הוכנו והושלמו כנדרש.

בביקורת שנערכה על ידי מרכז פס"ח מחוזי בחודש מארס 2002, נמצא כי מצבת כוח האדם עומדת על 100% איוש.

7. 
בשנים 2000 ו-2001 הוחלפו חלק ממתקני הפינוי והקליטה, עודכנו הנתונים, והתקבלו האישורים התברואיים למתקנים.

במהלך שנת 2002 הסתיים תהליך התאמת המתקנים, ולכל המתקנים הוצאו אישורים תברואיים.


קיבולת המתקנים הותאמה לאישורי משרד הבריאות.

8. 
העירייה יצרה קשר עם גופים העוסקים באספקת מזון וחברות הסעדה, כדי להביא להתקשרות שתבטיח הספקת מזון בשע"ח לכ-15,000 מפונים ולכ-2,000 עובדי עירייה.


ההסכמים עם החברות השונות אינם מבטיחים עמידה בכמויות הנדרשות, ואינם מחייבים את החברות בשע"ח.


העירייה ביקשה לפעול לריתוקן המשקי, ופנתה לגורמי מל"ח ופס"ח מחוזיים וארציים. בקשת העירייה טרם התבצעה.

נוכח כמויות מנות המזון הגדולות הנדרשות לשע"ח, כשרוב הכמות מסתמכת ונשענת על מספר מפעלים גדולים, האמורים לתת מענה לא רק לעיריית תל-אביב יפו, הרי לדעת העירייה ראוי שהנושא יטופל ברמה המחוזית והארצית.
9. 
בשנת 1999 הוחל בארגון מחודש של מטה חללים, כולל גיוס, הצבה והכשרת כוח אדם לנושא זה.


במהלך שנת 2001 נערכו שתי השתלמויות למטה חללים. בחודש אוקטובר 2002 מתוכנן תרגיל לתחנת ריכוז חללים בבית הלוויות בעבר הירקון.


נוהלי הפעלת מטה חללים ותחנת ריכוז חללים עודכנו והושלמו.


שיבוץ כוח אדם של מטה חללים ושל תחנת ריכוז חללים, הושלמו לרמה של 100% איוש.

10. 
רשימת המרפאות המרותקות, עודכנה על ידי מנהל מטה בריאות, בתיאום עם משרד הבריאות.


בתיקי המתקנים עודכנו רשימות המרפאות, האמורות לתת מענה רפואי למפונים בשע"ח. 


כל המרפאות שעודכנו הינן מרפאות מרותקות, שנבדקו ואושרו משרד הבריאות.

11. 
תקלות מחשוביות בין העירייה ומשרד העבודה והרווחה, מנעו העברת נתונים רציפה, אשר פגעה בעדכניות נתוני כוח-האדם.


משרד העבודה נאות לעדכן ידנית את נתוני כוח-האדם. שופרו רמת האיוש ועדכניות הנתונים.

12. 
יישום הנחיות עירוניות, הדרכת בעלי-תפקידים ושיתוף פעולה עם משרד העבודה והרווחה, הביאו לעדכניות הרשימות, כך שתכלולנה רק את אלה שאינם חייבי גיוס, או שעברו תהליך ריתוק משקי, כמקובל.


קיים עדיין קושי בזיהוי של עובדים ששוחררו משירות מילואים, ושיבוצם בתקני החירום. הנושא הועבר לטיפול משרד העבודה והרווחה.

13. 
לחלק מחברי ועדת מל"ח גם תפקיד במערך המילואים של צה"ל (מנכ"ל, משנה למנכ"ל, ועוד), ולכן הרכב הוועדה הינו רחב (34 חברים), אולם לכל בעל תפקיד המגויס בחירום, קיים מחליף שאינו חייב שירות.


למנכ"ל, למשנה למנכ"ל ולשאר המנהלים המגויסים בחירום, ניסיון מצטבר רב, אותו הם תורמים להכנת מערך החירום ברגיעה, ולכן הם חברים בוועדת מל"ח המורחבת. בעלי תפקידים אלו נוטלים חלק מרכזי במענה העירוני לאירועי החירום בשיגרה.


נמשכת הפעילות לריתוקם של כל חברי ועדת מל"ח; לאחרונה קיבלה העירייה אישור לריתוקם המשקי של מספר בעלי תפקידים החברים בוועדת מל"ח.

14. 
ממצאי ביקורת כוח אדם פס"ח בעיריית תל-אביב מתאריך 11 למארס 2002, עולה כי התקן והאיוש של מערך פס"ח בעיריית תל-אביב עומד על 100% איוש.

15. 
במהלך השנים 2002-1998 בוצעו מדי שנה תרגילי חירום, בהם נטלו חלק יחידות העירייה. במסגרת תרגילים אלו, הופעל חלק גדול ממערך מתקני הפינוי והקליטה. לדוגמא: בתרגיל מוסדות חינוך שנערך במארס 2000, שולבו שמונה מרכזי פינוי וקליטה, שתורגלו בקליטת מפונים.


במסגרת היערכות העירייה לקליטת מפונים בעת שטפונות חורף (כוננות סופה), תורגלו והופעלו מספר מרכזי קליטה בקליטת מפונים בחירום.


בשנים 2002-1998 נערכו הדרכות והכשרות לסגלים של מרכזי הפינוי והקליטה. הושם דגש על הסגל הניהולי - מנהלים וסגנים.


במהלך החודשים דצמבר 2001 עד פברואר 2002, התקיימו תדריכים למרבית צוותי המוסדות העירוניים - 35 צוותים מתוך 42, למעט בתי מלון ומרכזים ארציים.


ב-14 פברואר 2002 התקיים תרגיל לכל 10 מרכזי השהייה העירוניים.


ב-14 מארס 2002 התקיימה השתלמות למנהלים ולסגנים של מרכזי הפינוי והקליטה. בעקבות השתלמות זו התבקשו המנהלים לערוך תדריכים מקצועיים לכל אנשי הצוות במתקנים.


עד אפריל 2003 מתוכנן סבב תרגילים לכל מרכזי הפינוי והקליטה, במחזורים של 5-6 מתקנים ביום השתלמות.


כשלב מקדים לכל תרגיל, מתבצעים תדרוכים והשתלמויות לכל המשתתפים, ובעיקר לסגלי המתקנים.

16. 
עיריית תל-אביב-יפו יזמה והצטרפה בשנים האחרונות לתרגילים שהתקיימו במסגרת גופי החירום השונים. להלן פירוט התרגילים שבוצעו בשנת 2001:


בחודש מאי נערך תרגיל משטרתי מחוזי, במסגרתו תורגלו גופי החירום העירוניים: חבורת פיקוד קדמית, תברואה, שיפור פני העיר, פיקוח עירוני, כיבוי אש, מרכז טיפול לחירום, והמוקד העירוני.


בחודש יוני נערך תרגיל צה"לי בנפת תל-אביב, בו נטלו חלק כל גופי החירום העירוניים. התרגיל כלל פינוי תלמידים במסגרת מערך הקליטה, ותרגול חלוקת תרופות בשכונת מגורים, בשיתוף המטה האזורי.


בחודש נובמבר נערך תרגיל בשיתוף צה"ל, משטרת ישראל ומערך החירום העירוני, לטיפול באירועי החירום.


בחודש דצמבר נערך תרגיל התקפת אב"כ בבית החולים איכילוב, בו נטלו חלק יחידות החירום העירוניות.


בנוסף לתרגילים הנ"ל, התמודדו גורמי החירום העירוניים עם פיגועי טרור שהתרחשו בעיר: "פיגוע דיזנגוף", "פיגוע אפרופו", "פיגוע הדולפינריום" "פיגוע התחנה המרכזית", פיגוע "מסעדת סי-פוד", ועוד.

17. 
מצב חירום 3 מוגדר: כמצב שיש בו "הפרעות או פגיעות חמורות במערכת אספקת הכוח, אשר גורמות לירידה כללית בכושר אספקת המים. כתוצאה מכך יסופקו המים תוך הפרעות, כגון לחצי אספקה נמוכים. במערכת הביוב תואט הזרימה, וכתוצאה מכך תגבר שכיחות הסתימות".


כתוצאה מן ההפרעות במצב חירום 3, הבעיה תהיה באספקת מים בבתים במפלס טופוגרפי גבוה. עם זאת, באותם האזורים, תהיה אספקת מים במפלס הרחוב.

18. 
לפי חוות דעת של יועץ מבנים, הבריכות באזור אינן עמידות בעת רעידת אדמה בעוצמה גבוהה. על כן אין העירייה ממלאת אותן במים, עד לבניית קיר שיגן על מוסד המצוי בקרבתן.


בעת חירום, ימולאו הבריכות והמוסד לא יופעל.


לוח הזמנים להקמת קיר המגן: עד סוף שנת 2003.

19. 
ברשות העירייה מצויות בארות מים באיכות טובה, המסוגלות לספק את כמות המים הדרושה במצב חירום. 

כן מצויות בארות נוספות, עם מים באיכות גבולית, שניתן יהיה להפעילן בחירום, באישור מיוחד של משרד הבריאות.
20. 
אגף המים ממשיך בהצטיידות הדרגתית במכלים נוספים. הוזמנו מיכליות בנפח בינוני ומיכלים בנפח קטן.


קיימים שני מרכיבים נוספים בתוכנית לאספקת מים:

א. 
התבססות על סיוע מצה"ל במיכליות, ועל שיתוף פעולה עם ערים שכנות, שאיתן יש הסכם בעל פה.

ב. 
הפעלת חמישה סבבים לחלוקת מים, ובכך תסופק מלוא כמות המים הנדרשת במצב חירום.

21. 
אגף המים יסייע באספקת מים למפעלים החיוניים, באמצעות המכליות לחלוקת מים. 

צבא ההגנה לישראל

סדרי המיון והשיבוץ לתפקידים של מיועדים

לשירות ביטחון

הגוף המבוקר: צה"ל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
באפריל 2002 נבדקה שוב, על ידי אגף כוח אדם ומפקדת קצין רפואה ראשי, מכסת הנבדקים בוועדות הרפואיות. נבדקו המדדים המקובלים במרפאות צה"ל השונות ובקופות החולים. המסקנה היא שבדיקת רופא נמשכת כ-10 דקות, ועל כן סביר שבמשך שמונה שעות עבודה ייבדקו עד 50 מלש"בים. משרד מבקר המדינה מעיר, כי גם אם עשר דקות מספיקות לתשאל את המלש"ב על תולדותיו הרפואיים, לעבור על כל הבדיקות שעשה, לקרוא את השאלון שמילא, ולבדוק אותו בדיקה גופנית מלאה, הרי שגם בהנחה של עבודה במתכונת יום עבודה מלא, ניתן לעמוד, לפי התחשיב האמור, במכסת הנבדקים בלבד, ולא נלקח בו בחשבון הזמן הנדרש לטפל בסיכום פרופילים בתיקים הנמצאים בטיפול שוטף.

2. 
ממסמך של מינהל הגיוס מינואר 2002 עולה, כי שיעור החזרת טופס שאלון רפואי עמד אצל הגברים על 38.2% ואצל הנשים על 33.2% בלבד. כלומר, כשני שלישים מהמלש"בים אינם מחזירים את השאלון. משרד מבקר המדינה העיר, כי לא ברור מדוע צה"ל אינו פועל לאכוף את החזרת השאלון, נוכח החשיבות של המידע הרפואי הנמסר בו. המצב הנוכחי, שבו כשני שלישים מהמלש"בים אינם מחזירים את השאלון הרפואי, פוגם באיכות סיכום הפרופיל הרפואי שלהם, ומחייב את אכ"א ואת מקרפ"ר לבחון דרכים לשינוי המצב, כדי שבידי הרופאים יימצא המידע המלא הדרוש.

3. 
ראוי שאגף כוח אדם (אכ"א) בצה"ל יבחן את המלצות מחלקת בריאות הנפש להתמודדות עם הנשר מסיבות נפשיות של המלש"בים, בראייה משולבת רב-מערכתית עם כלל הגורמים המטפלים בפרט, לרבות גורמים מתאימים מחוץ לצבא. 

4. 
משרד מבקר המדינה המליץ, שמפקדת קצין רפואה ראשי תנתח את הסיבות לשיעורי נשר בוועדות הרפואיות ליחידות השדה כדי לבדוק אם תהליך המיון הרפואי בלשכות הגיוס, ובפרק הזמן מקביעת הפרופיל הרפואי ועד מועד הגיוס, מתבצע כנדרש. 

5. 
משרד מבקר המדינה המליץ לאכ"א ולמינהל הגיוס לבחון דרכים להשגת המידע הנחוץ ממערכת החינוך לאיתור המלש"בים בני ה-17 הלומדים בכיתות י', כדי לזמנם לבדיקות רפואיות כשיהיו בכיתה י"א. יצוין, כי לפי תקנות שירות ביטחון, התשכ"ז-1967, מנהל מוסד חינוכי, חייב, אם נדרש, למסור פרטים שונים על מלש"בים, ובהם הגיל, ההכשרה בלימודים ודרגתם. 

6. 
משרד מבקר המדינה הצביע על החשיבות הרבה של הבקרה הרפואית-מקצועית השוטפת על הוועדות הרפואיות למלש"בים בלשכות הגיוס, הקובעות את דרגת כשרותם הרפואית לשירות סדיר בצה"ל. לכן, ראוי שהגורמים האחראים באכ"א, במינהל הגיוס ובמקרפ"ר יפיקו לקחים מעבודת צוות הבקרה, וישלבו את ממצאיו והמלצותיו בעבודת המטה, כדי לשפר את תהליך המיון הרפואי, העשוי להביא למיצוי מיטבי יותר של המלש"בים. 

7. 
לדעת משרד מבקר המדינה, העובדה שבלשכת הגיוס תל-השומר - החולשת על המרחב הגיאוגרפי הנרחב ביותר של מרכז הארץ ואשר נקבע בה מספר הפרופילים הרפואיים הגדול ביותר בין לשכות הגיוס - השיעור היחסי של הכשרים לתפקידי לחימה הוא הנמוך ביותר, מחייבת השוואת פעולותיהן של הלשכות על ידי הגורמים המוסמכים במקרפ"ר, באכ"א ובמינהל הגיוס.

8. 
במחלקת מדעי ההתנהגות (ממד"ה) לא נמצאה הנחיה מקצועית לגורמי השיבוץ בבקו"ם, המגדירה את הצד"כ המהווה סף שיבוץ ליחידות השדה. גורמי ממד"ה גם אינם משולבים בתהליך השיבוץ בבקו"ם של מגויסים בעלי ציון דירוג ראשוני כללי (צד"כ) נמוך או ציון ניבוי 1. עוד התברר, כי בפני גורמי השיבוץ בבסיס קליטה ומיון, אין את ציון הניבוי שניתן למלש"בים בלשכות הגיוס, אלא תמצית קצרה של ריאיון הצד"כ, העדפות המתגייס על רצונו להיות לוחם ודירוג שלוש יחידות לפי סדר עדיפות, שבהן הוא מעוניין להשתבץ.

9. 
מהטבלה המשמשת כבסיס לחישוב קבוצת איכות (קב"א) עולה, כי לקבוצות מסוימות בקרב הגברים, בעלי צד"כ נמוך ורמת השכלה מ-12 שנות לימוד ומטה, נקבע ציון קב"א נמוך, ללא התחשבות כלל בציון דירוג פסיכוטכני ראשוני - המשקף כאמור את היכולות השכליות של המלש"בים כפי שבאו לביטוי במבחנים הפסיכוטכניים - גם אם הוא גבוה. כי מצב זה דורש בחינה, כדי שהמיצוי של חיילים אלה בשירות הצבאי יהיה מיטבי. 

10. 
משרד מבקר המדינה העיר, כי במצב הקיים שבו: (א) המיון האיכותי לנשים חסר כלים לבחינת היבטים אישיותיים; (ב) נפתחו עבורן מקצועות, תפקידים וקורסים איכותיים שלא היו בעבר, המחייבים מיונים בעלי עלויות גבוהות; (ג) ברורה חשיבותו של ריאיון התאמה לתפקיד לחימה. ראוי שאכ"א יבחן את השימוש בריאיון התאמה לנשים, ובשלב הראשון לנשים המיועדות ליחידות ההתנדבות ולתפקידי לחימה. 

11. 
במצב שבו המלש"בים מתבקשים להשיב על שאלוני ההעדפות לשיבוץ ומפתחים ציפיות שמשאלותיהם ימולאו, ראוי שלאלה שלא השתכנעו או העומדים בסירובם, למרות שכנראה אינם רבים, או אלה ששינו את דעתם במשך הזמן שחלף מעת מילוי השאלון ועד גיוסם לצה"ל, יינתן טיפול שיבחן באופן פרטני יותר את התנגדותם ויגביר את נכונותם לשרת כלוחמים ביחידות שדה. זאת, כדי למנוע את נשירתם במהלך השירות הצבאי מהיחידות שאליהן שובצו.

12. ראוי שמינהל הגיוס יבחן דרך נאותה שתאפשר למלש"בים למלא את שאלוני ההעדפות לאחר שהשתתפו בימי ההכנה להכרת צה"ל.
ב. תגובת המבוקר

צבא ההגנה לישראל

1. 
קיימת הנחיה של מפקדת קצין רפואה ראשי, ממאי 2002, הקובעת כי מכסת הנבדקים המקסימלית היא 45 מלש"בים ו-50 מלש"ביות. אין הנחיה באשר למכסת התיקים המסוכמים ללא נוכחות המיועדים לגיוס. המדובר בתיקים המוכרים על ידי הרופאים השונים בלשכות ועל כן אינה גוזלת זמן ניכר מעבודת הרופא בלשכת הגיוס.


מכסה זו נקבעה תוך השוואתה למדדים מקובלים במרפאות צה"ל ובקופות החולים השונות, בהן לבדיקת רופא מקדישים כ-10 דקות. במפגש זה מוקצה זמן גם להיבט הטיפולי.


בלשכת הגיוס מדובר בבדיקה של אוכלוסייה שחלקה הגדול בריא, ואין צורך, בהקצאת זמן להיבט הטיפולי. מכסה זו היא המכסה המקסימלית ואינה מתקיימת לכל אורך השנה, בה שיעור המתייצבים לבדיקת רופא שונה, ומתאפשר טיפול וסיכום תיקים רפואיים בנוכחות ושלא בנוכחות.


בהמשך להערת המבקר, תתבצע בדיקה של מכסות הנבדקים, בהסתמך על ספרות רפואית, עד סוף שנת 2002. משמעויות הבדיקה ייקבעו עד מחצית 2003.
2. 
צה"ל מקבל את המלצת מבקר המדינה לפעול להעלאת אחוזי המשיבים על השאלון הרפואי. המידע המצוי בשאלונים עשוי לתרום באופן משמעותי לאיכות המיון הרפואי, יחסוך פניות מיותרות לרפואת המומחים ויאפשר קביעת פרופיל יעיל יותר.


צה"ל מיחס חשיבות לעניין השאלון, הנושא מודגש בכל מפגש עם המלש"ב בחוברת ההסבר, בצו, ובכנסי הסברה הנערכים למלש"בים בבתיה"ס. המטרה הינה שיתוף פעולה אצל המלש"בים, ולא ענישה.


מינהל הגיוס כולל במכתב הנשלח למשפחת המלש"ב, סעיף בנוגע לחשיבות מילוי השאלון הרפואי והחזרתו, על מנת לגרום למודעות משפחתית בנושא ולהשפיע על המלש"ב.


תיבחן אופציה לשליחת שני שאלונים למלש"ב ולמשפחתו. ההחלטה בנושא תתקבל עד סוף שנת העבודה 2002.

3. 
ההתמודדות עם הנשר הנפשי משירות בצה"ל, נעשית באמצעות ועדה רב-תחומית לכלל גורמי אגף כוח אדם ומחלקת בריאות הנפש, במפקדת קצין רפואה ראשי. בכך מתקיימת הלכה למעשה המלצת המבקר.


הוועדה לצמצום הנשר הנפשי, בראשות רח"ט תכנון כוח אדם, פועלת ממרץ 2001, בשיתוף רמ"ח בריאות הנפש. עיקרי פעילויותיה הוצגו ואושרו ככיווני פעולה ע"י ר' אכ"א, ומיושמת בפועל.


הוועדה מתכנסת באופן שוטף. לאחרונה הוחלט על קיום כנס מפקדים בנושא.


אגף כוח אדם הציג במספר פורומים, העוסקים ביחסי צבא-חברה, את הגידול שחל בנשר נפשי. כמו כן הוצגה הבעיה בועדת החוץ והביטחון של הכנסת, כולל השפעת התופעה במבצע "חומת מגן".

4. 
במחזור גיוס אוגוסט 2002 ייבחן היקף הנשר הרפואי בוועדות הרפואיות ליחידות השדה. מסקנות תופצנה בתום הליך הבדיקה, עד סוף שנת העבודה 2002.

5.
דחיית מועד וועדות רפואיות לכיתה יא', נמצאת בעבודת מטה באכ"א. סיכום הבחינה עד סוף שנת 2002.

6.
צה"ל מקבל את המלצת הביקורת. סוכמה תוכנית פעולה על ידי מפקדת קצין רפואה ראשי בשיתוף גורמי אכ"א, לבחינת תהליך הבקרה על פעילות הוועדות ותכני הבקרה. תהליך הבחינה כולל משמעויות השינוי, יסתיים עד מאי 2003.


ענף מיון רפואי מנחה את רופאי לשכות הגיוס, ומפרסם תדיר הנחיות מקצועיות, ומקיים כנסים לצורכי למידה והפקת לקחים. לדוגמא: לאור הערות הצוות הנוגעות לאיכות הרשומה הרפואית הופצה, ביוני 2002, ליו"ר הוועדות הרפואיות בלשכות הגיוס הנחייה המפרטת את איכות הרשומה הנדרשת. הנושא נדון גם בכנס מקצועי שהתקיים ביוני 2002.

7. 
הבקרה המחודשת, הינה של איכות תהליך קביעת סעיפי הליקוי והפרופיל, על כל היבטי המלצות הרופאים המומחים; שיקול דעת יו"ר הוועדה ואיכות התיעוד הרפואי.


מתכונת זו תאפשר הסקת מסקנות לגבי ההבדלים בקביעת הפרופילים בלשכות הגיוס, דהיינו, האם הפרופילים שניתנו, אכן תואמים לתחלואה ומשקפים שיעורי תחלואה שונים באזורים גיאוגרפיים שונים.

8. 
צה"ל קיים עבודת מטה לצמצום השימוש בציון ניבוי 1 (אי התאמה נפל קרבי) שלא לצורך. עבודת המטה הסתיימה, עודכנו הקריטריונים לשימוש בציון זה.


סוכם לא להעלות את ציון הניבוי למלש"בים שלא אובחנו אצלם קשיי הסתגלות.


מחלקת מדעי ההתנהגות (ממד"ה) משולבת בתהליכי קביעת המדיניות לשיבוצם של החיילים במערכים וביחידות השונות, ומשפיעה במתן דעתה המקצועית על ההחלטות בתחום מדיניות המיון והשיבוץ.


בהתאם להחלטה גורמי מחלקת מדעי ההתנהגות, לא ישולבו, בשלב זה, בתהליך השיבוץ בבסיס קליטה ומיון, מהיותם גורמים מקצועיים מיעצים ולא גורמי עבודה. החלטה זו אושרה ע"י ר' אכ"א.


באגף כוח אדם מתקיימת כיום עבודת מטה נרחבת לבחינת שאלון ההעדפות ותיקופו, כמנבא רצון והצלחה. עבודת מטה זו עתידה להסתיים עד סוף שנת העבודה הנוכחית.

9. 
נוסחת חישוב קבוצת האיכות (הקב"א), כוללת מקרים של דירוג פסיכוטכני ראשוני (דפ"ר) גבוה וציון דירוג ראשוני כללי נמוך, נבנתה בממד"ה על בסיס מחקרים וניתוחים סטטיסטיים. יש לציין כי המקרים בהם הדפ"ר לא משתקלל בנוסחת הקב"א בשל השכלה וציון דירוג ראשוני כללי (צד"כ) נמוכים מאוד, הינם נדירים.

10.
מאחר וראיון זה נעשה בשלב מקביל לשלב הרפואי, הרי שלא ניתן לקיים הראיון למיועדות לתפקידי לחימה כהמלצת המבקר.


מן הראוי לציין כי מתקיימים תהליכי מיון נוספים על ידי החילות, למיון לוחמות, כולל ראיונות ומבחנים פסיכולגיים, המשלימים במידת מה את הפער הקיים בהשוואה למיון הגברים.


בחינת ציון הצד"כ לנשים, נעשית באכ"א. הבחינה תסתיים עד סוף שנת עבודה 2002. מימצאי הבדיקה ומשמעויותיה יוצגו לראש אכ"א.
שירות נשים בצה"ל

הגוף המבוקר: צה"ל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
נוכח הרחבת שילובן של נשים במקצועות חדשים, וכיוון שמספר הנשים שהיו משובצות במקצוע פקידה גבוה באופן משמעותי ממספר הנשים שהיו משובצות בכל מקצוע אחר, ראוי לבחון את הצרכים הממשיים במקצוע פקידה. 

2. 

הביקורת העלתה, כי פתיחת רוב המקצועות החדשים ושילוב הנשים בהם התחילו ללא שתהליך זה לווה בניתוח המאפיינים של כל אחד מהמקצועות החדשים שבהם שולבו נשים. בין היתר, לא נבחנו היבטים שונים שיש להם השלכה על שילובן של הנשים בכל אחד ממקצועות אלה, כמו: ההיקף המירבי של נשים שיכולים החילות השונים לקלוט, ההיערכות הנדרשת לפני פתיחת כל מקצוע לשילובן של נשים, וההשלכות על ההזנה למערך המילואים.

3. 
ראוי לבחון את הסיבות לכך שמלש"ביות המביעות רצון להשתלב במקצועות לחימה בעדיפות גבוהה, אינן מתייצבות בסופו של דבר למיונים הנערכים למקצועות אלה. 

4. 
קצינות המיון במפקדת הזרוע לבניין הכוח ביבשה ובחיל האוויר הצביעו בפני משרד מבקר המדינה על היעדר ריאיון "ציון דירוג ראשוני כללי" (צד"כ) לנשים בשלב המיון לגיוס, הנערך בלשכות הגיוס. כך יוצא, שלמיונים מגיעות גם מלש"ביות שאינן מתאימות לתפקידי לחימה. בנושא היעדר ריאיון ציון דירוג ראשוני (צד"כ) כללי לנשים העיר משרד מבקר המדינה והמליץ לאכ"א לבחון את השימוש בריאיון זה במיון שנעשה לנשים בלשכות הגיוס, ובשלב ראשון לנשים המיועדות ליחידות התנדבות ולתפקידי לחימה. 

5. 
רק בספטמבר 2001 אישר מפקד מז"י תקציב של 200,000 ש"ח לביצוע מחקר בנוגע להיבטים פיזיולוגיים של נשים בתפקיד לחימה. אולם, עד מועד סיום הביקורת, ינואר 2002, לא הוחל בביצועו, ועדיין קיימים פערי ידע בתחום הפיזיולוגיה, שמילוים חיוני לשילובן של הנשים בתפקידי לחימה. 

6. 
שילוב הנשים בתפקידי לחימה הוגדר אף הוא כניסוי, והנשים שולבו במקצועות אלה מעל לתקנים; כלומר, שיבוצן כלוחמות ביחידות היה כתוספת לתקני כוח האדם של הלוחמים. במועד סיום הביקורת, ינואר 2002, הוגדרו עדיין רוב מקצועות הלחימה שבהן שולבו נשים בשנת 2000 כמקצועות בניסוי, בלי שנקבע המועד שבו יסתיים שלב הניסוי. גם במקצועות אלה לא הוגדרו מדדים להצלחה או לכישלון שילובן של הנשים.

7. 
אי-יישום המעבר למודל ההפעלה של ה"טירונות בסמכות" פגע למעשה בהיגיון שעמד בבסיס המעבר "לטירונות בסמכות" – לאפשר הסתגלות טובה יותר של הנשים לשירות הצבאי בעזרת פיקוד רצוף של סגל בסיסי ההדרכה. עוד התברר, כי נפח הפעילות של המ"כיות בבסיסי ההדרכה היה לעתים קטן, ובפרקי זמן של מספר שבועות ולעתים אף של מספר חודשים הן היו למעשה ללא תעסוקה הקשורה לתפקידן. 

8. 
משך שנים רבות לא הוסמכו נשים בטירונות אף לרמת הרובאות הנמוכה ביותר שקיימת בצה"ל. גם המעבר ל"טירונות בסמכות" לא שינה מצב זה, כך שכ-95% מהנשים מסיימות טירונות ללא רמת רובאות כלל. כתוצאה מכך, לא כל הנשים יכולות לבצע תורנויות שמירה, כיוון שהתנאי לכך הוא רמת רובאות 02 לפחות. גם בעבודת המטה שנערכה בעניין שילוב נשים במילואים עלה נושא רמת הרובאות החסרה של הנשים, שהגביל את האפשרות לשבצן במערכים שלהם נדרשת רמת רובאות.

9. בידי מינהל הגיוס לא היו נתונים על ההיקף המלא של החשדות שעלו נגד מלש"ביות בכל אחת מלשכות הגיוס. ראוי שיהיו בידי מינהל הגיוס נתונים על כל המקרים שבהם קיים חשד לתצהירים כוזבים, כדי שיהא בידיו להחליט מה הם המקרים הראויים לחקירה על ידי חברת החקירות האזרחית, ועל היקף החקירות שיבוצעו. מינהל הגיוס לא ניהל מעקב שוטף ושיטתי אחר הטיפול של משטרת ישראל בתלונות אלה. על מינהל הגיוס גם להפיק את הלקחים מתוצאות בירור התלונות במשטרה, ולקבוע את הדרך המושכלת, שלפיה ייקבעו המקרים הראויים להיות מועברים לחקירה בידי חברת החקירות, וכן את הבקרה המתאימה שתיעשה טרם העברת התלונות למשטרה. 

ב. 
תגובת המבוקר 

צבא ההגנה לישראל

כללי 

שירות הנשים בצה"ל, הינו נושא שמטופל במסגרת בניית תכנית רב שנתית לכוח האדם. בעבודת המטה משולבים הגורמים המקצועיים באגף טכנולוגיה ולוגיסטיקה, במפקדת זרוע היבשה ובחיל האויר. הנושא מטופל על ידי צוות עבודה באכ"א, אשר נדרש להתייחס לנושא שירות הנשים בהיבטים הבאים:

משמעויות הארכת שירות נשים במקצועות הלחימה.

אופן הרחבת תפקידי הנשים.

משמעויות ביצוע שירות מילואים על ידי נשים.

היקף החלפת תפקידי גברים.

חיסכון בימי מילואים לשירות מלואים פעיל לכלל צה"ל.
פילוח התוספת למערך המקצועי ולחילות.

עבודת הצוות תסוכם עד סוף שנת העבודה 2002. מסקנות העבודה והמלצותיה, יבואו לידי ביטוי במסגרת תוכנית רב שנתית לכוח אדם.

1.2.
מצבות כוח אדם יושפעו מתהליכי קבלת ההחלטות בנושא הרחבת מקצועות וכן ממדיניות צה"ל לשירות נשים.


מדיניות צה"ל בהתייחס לאיוש מערך הפקידות, הינה שלא לאפשר גידול בתקינת כוח האדם במערך זה, אלא לנתב ולמצות משאב כוח האדם הגדל, כתוצאה מהארכת השירות, במערכים בהם קיימים פערי איוש בגברים.



במסגרת תכנון כוח אדם בשרות חובה, לשנת 2003, צומצם היקף שיבוץ החיילות בשנתון גיוס 2002 למערך הפקידות.


נושא הגדרת מדדי אב, לבחינת הצלחת שילוב הנשים במקצועות החדשים, מטופל במסגרת עבודה המטה המתקיימת באכ"א, והאמורה להסתיים עד סוף שנה"ע 2002.

3.
צה"ל בודק את הסיבה לכך שמלש"ביות המביעות רצון להשתלב במקצועות לחימה בעדיפות גבוהה, אינן מתייצבות בסופו של דבר למיונים הנערכים למקצועות אלה.

4.
צה"ל בוחן את ביצוע הראיון לקביעת ציון דירוג ראשוני כללי, בלשכות הגיוס למלש"ביות. הבחינה תסתיים במהלך דצמבר 2002.


מתבצעת עתה התאמת מבנה הראיון לנשים, כאשר הקו המנחה הוא ראיון זהה לגברים, למעט מספר התאמות חיוניות.


במקביל, מתקיימים תהליכי מיון על ידי החילות למיון ואיתור הלוחמות, במסגרתם מבוצעים ראיונות ומבחנים פסיכולוגיים.

5. 
הוקמה ועדה רב תחומית במפקדת קצין רפואה ראשי (מקרפ"ר), במסגרתה הוחלט על ביצוע מחקר פיזיולוגי בריאותי, בשלושה שלבים, כלהלן:


סקר למיפוי התאמת מקצועות בהם משולבות נשים, ומקצועות בהם עתידות להשתלב נשים. מחקר זה התחיל במאי 2002 ויסתיים בנובמבר 2002.


במהלך אוגוסט 2002, יוחל בביצוע סקר מקיף שמטרתו לנטר את המדדים הבריאותיים ומדדי כושר גופני של בנות לוחמות, כחלק ממחקר מקיף בנושא זה, בבסיסי ההכשרה השונים. מחקר זה יסתיים במחצית השניה של 2003.


המגמה לבנות מחקר רחב, מודולרי, לחיילות לוחמות ולחיילות במקצועות הדורשים מאמץ פיזי רב, אשר יכלול מעקב ארוך טווח, של שנתיים לפחות, הן בשלב ההכשרה והן בשלב השירות לאחר מכן. תאריך יעד להתחלת מחקר זה - פברואר 2003.

המלצות ראשוניות של המחקר שיוגשו בסוף שנת העבודה 2002, יעסקו בשילוב נשים תחת מגבלות התפקוד. 
8. 
סגן הרמטכ"ל הינחה את אגף התכנון להמשיך את עבודת המטה בנושא. כחלק מעבודת המטה ידון גם נושא סוג הנשק שבו יאומנו הטירוניות. עבודת המטה תסתיים עד סוף שנת העבודה 2002.

9. 
מתבצע מזה מספר שנים תהליך ביזור סמכויות מבעלי תפקידים במטה מנהל הגיוס, אל בעלי תפקידים בלשכות הגיוס.


בלשכות הגיוס נמצא הידע הרלוונטי לעניין גיבוש ההמלצה לפתוח בחקירה כנגד מיועדת לשירות בטחון אשר הגישה, על פי החשד, תצהיר כוזב.


ההחלטה על פתיחה בחקירה מתקבלת על ידי מטה מנהל הגיוס, בהמלצת לשכת הגיוס, ולאחר עיון במכלול החומר הנוגע למיועדת לשירות בטחון שכנגדה התעורר החשד.


באשר להעדר המעקב אחר טיפול בתלונות שהוגשו למשטרה, גובש במנהל הגיוס והופץ, נוהל חדש ללשכות, על פיו על לשכת הגיוס לבדוק, לפחות שלוש פעמים בשנה, את סטטוס התלונות שהוגשו. נוהל זה יאפשר מעקב אחר תוצאות הטיפול.
שירות ביטחון מוכר מחוץ לצה"ל

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צה"ל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
ריבוי הגורמים המעורבים בהפעלת יחידות צבאיות מחוץ לסדר הכוחות הצבאי (ימ"ל) מכביד על יעילותו של הטיפול ביחידה זו. מן הראוי, שהמשרד יטיל את אחריות המטה להפעלת היחידה על הגורם המתאים ביותר לכך, ויעדכן את המ"ב בהתאם לצורך. 

2. 

תקציבי אגף אמרכלות ומשק ומשאבי אנוש אינם כוללים עלויות בגין העסקתן של החיילות המשרתות בגופים שבקטגוריה ב'. חלק מהחיובים הכספיים בגין העסקתן של חיילות אלו, בסכום של כ-400,000 ש"ח, נעשה במימון צה"ל, על ידי חיוב הסעיף התקציבי המיועד לאחזקת חיילי החובה וחלק אחר של החיובים הכספיים, אף הוא בסכום של כ-400,000 ש"ח, מכוסה על ידי תשלומים של הגופים המעסיקים את החיילות, הנזקפים לזכות הסעיף התקציבי המיועד לאחזקת חיילי חובה. פיזור המקורות התקציביים לכיסוי עלויות הפעלתה של היחידה בין מספר סעיפים תקציביים מקשה על האפשרות לאתרם, לעמוד על עלותה הכללית של הפעלת היחידה, ולפקח על ביצוע התקציב.

3. 
לחוסר הבהירות בנוגע לנתוני התקן של היחידה יש משמעות בתהליכי קבלת ההחלטות והבקרה על המתרחש ביחידה. על כן, על המשרד ועל צה"ל להקפיד על כך, שלמושג "תקן" תהיה הגדרה אחת עבור כל המטרות וכל השימושים; וכן על כך, שההחלטות והבקרה על ביצוען יתבססו על נתוני תקן אחידים ומעודכנים אצל כל הגורמים המעורבים בהפעלת הימ"ל.

4. 
בספטמבר 2000 מסרו גורמים שונים המעורבים בהפעלת היחידה נתונים שונים אודות מצבת היחידה - עובדה המטילה ספק באמינות הדיווחים. על המשרד להקפיד על כך, שדיווחיו לוועדה ישקפו נאמנה את המצבה בפועל במועד הדיווח. 

5. 
על אף שנתוני המצבה הממוצעת השנתית, לצורך ביסוס החיובים הכספיים לשנת 2001, צפויים להיות מדויקים יותר מאלה שמסר אגף התקציבים בתקופת הביקורת, עדיין בולט הפער בין תקן היחידה, שעליו ביסס את"ק את התכנון התקציבי לשנת 2001 - 692 - לבין המצבה הממוצעת, שעליה הוא ביסס את החיובים הכספיים בגין פעילות היחידה לשנה זו - 628. מן הראוי שהמשרד וצה"ל יבחנו את המשמעויות של פער זה בהיבט התקצוב של הפעלת היחידה, מחד, ובהיבט של שיטת החיוב הכספי בגין עלויות הפעלת היחידה, מאידך.

6. 
מן הראוי שהמשרד וצה"ל יבצעו עבודת מטה משותפת, אשר בה יבחנו ויגדירו את מדיניותם בנושא הצבת חיילות ל"שירות מוכר" ביחידה ואת יעדיה, וכן את השיטה להגדרת הצרכים ולביצוע הבקרה על מימושם. 

7. 
בהיעדר הגדרת מדיניות אחידה למשרד ולצה"ל בכל הנוגע למטרות ולצרכים של שירותן של החיילות ביחידה, התקינה של היחידה - הן זו של המסגרת הכללית והן זו של הרכבה המקצועי - לא נערכה על בסיס בחינה מקיפה ויסודית של כלל הצרכים, הן של המשרד והן של צה"ל, שעבורם יש הצדקה להעסקת חיילות בשירות חובה ביחידות המשרד. 

8. 
הגדרתן של חיילות המועסקות בגזירת קטעי עיתונות כ"מקצועיות" חורגת ממתחם הפרשנות הסבירה למונח "מקצועי"; (ב) במועד סיום הביקורת לא בוצעה עדיין הגריעה מיחידת דובר המשרד; (ג) ה"מקצועות" שמתחום העיתונות לא פורטו ברשימת המקצועות, שעליה דיווח המשרד לוועדה ולמשרד מבקר המדינה. במידה שלרשימת המקצועות של החיילות נוספו מקצועות חדשים, מן הראוי לעדכן בהתאם את דיווחי המשרד לוועדה. 

9. 
המשרד לא בדק בשנים האחרונות באופן מקיף ויסודי את שיטת ההעסקה של החיילות ביחידותיו ואת יעילותה, אלא ערך רק בדיקות נקודתיות, לנוכח דרישות להכניס שינויים במצב הקיים.

10.
להימנעות המשרד מבדיקה יסודית של כלל צרכיו הממשיים התומכים בהיקפיו הנוכחיים של השירות ביחידותיו, ומהתייחסות להיבט המספרי בעבודת המטה שערך לקראת הדיונים בנוגע להארכת הצו, יש משמעות כפולה: (א) אי-מילוי דרישה של הוועדה והתחייבות שנתנה מערכת הביטחון לוועדה באוקטובר 2000 להביא בפניה ניתוח של כל אחד מהתפקידים המנויים בצו, חשיבותו של התפקיד, מספר יוצאי הצבא המוצבים בו וכדומה; (ב) התעלמות מהצורך הענייני לבדוק מדי פעם בפעם את צורכי מערכת הביטחון התומכים בשירות במסגרת הימ"ל ובהיקפו.

11. 
אג"ת לא ערך בשנים האחרונות בדיקה שיטתית ומסודרת של הצרכים מול התקנים. מן הראוי כי אג"ת והמשרד יקבעו את תקן היחידה ואת אופן חלוקתו בין יחידות המשרד לאחר בדיקה יסודית, ויבצעו את השינויים הנדרשים במצב הקיים לאחר ניתוח פרטני של הצרכים. 

12. 
מרבית החיילות שהמשרד הגדירן, לצרכיו הפנימיים, כ"מקצועיות" ולא כ"מזכירות" - דוגמת החיילות המועסקות במנה"ר, באכ"ס, באגף אמו"ן ובסיב"ט - ממלאות בפועל תפקידים, שהמשרד לא בחן בנוגע להם את משקלו של המרכיב "המקצועי" לעומת משקלו של המרכיב "הפקידותי" גרידא - לא בהיבט של הגדרת התפקיד ומאפייניו; ואף לא בהיבט של הזמן, שמשקיעה החיילת המוצבת לתפקיד, בביצוע המרכיב "המקצועי" לעומת הזמן המושקע בביצוע המרכיב "הפקידותי". 

13. 
מאחר שלא נערכה בדיקה מקיפה של כלל הצרכים, הכישורים המקצועיים הנדרשים, עומסי עבודה וכדומה של המשרד, אין למערכת הביטחון תמונה מדויקת של ממדי החיסכון בתקציב הביטחון הנובע מהעסקת חיילות בימ"ל 1024 במקום כוח אדם אזרחי. בהיעדר בדיקה מקיפה של הצרכים, לא ניתן לעמוד על מידת הצורך להחליף כל אחת מהחיילות שתיגרע ממצבת הימ"ל בכוח אדם אזרחי. מן הראוי, שמערכת הביטחון תבדוק ותבסס על נתונים בדוקים את הערכותיה בנוגע לגודל החיסכון הנובע לתקציב הביטחון כתוצאה מהעסקת חיילות ביחידה.

14. 
על המשרד לשקול אם יש מקום להמשך העסקתן של חיילות ב"אגודה למען החייל" וב"צוות".

15. 
מן הראוי שהמשרד יגרום לכך, שהוראותיו בעניין ההסכמים בכתב עם הגופים המסתייעים בו, "צוות", "האגודה למען החייל", יקוימו. 

16. 
הצבתן של חיילות ב"צוות" ללא "התחייבות חשב" הייתה בניגוד להוראת משרד הביטחון. 

17.
מכוח ההסדר שבין צה"ל לבין משרד העבודה והרווחה מימן צה"ל תשלומים בגין שירותן של 11 החיילות במשרד זה, בלא שדווח על כך למערכת הגבייה. לאחראים על התקצוב והגבייה באגף תקציבים ובאגף הכספים לא היה מידע על שירותן של החיילות במשרד העבודה והרווחה, והמידע בעניין זה נמסר להם על ידי משרד מבקר המדינה. מן הראוי, שאת"ק ואכ"ס יקבלו מידע על מקום שירותן של החיילות, וישקלו אפשרות לציין במערכת הגבייה את החיוב עבור שירותן של החיילות במשרד העבודה והרווחה, כדי שבידי המשרד יהיה המידע על מקורות המימון והחיוב הכספי בגין העסקתן.

ב. 
תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

כללי

המשרד יבצע בחינה מקיפה שתכלול ניתוח פרטני של הצרכים. על בסיסה תיקבע הקצאת תקני החיילות. יוגדרו אמצעי הפיקוח והבקרה השוטפים שמטרתם להבטיח ניצול יעיל של שירות החיילות.

משרד הביטחון וצה"ל יקבעו במשותף מדיניות ועקרונות מנחים להעסקת החיילות במשרד. יוגדרו התפקידים שבהם תשרתנה החיילות, כללי התקינה (לרבות השימוש במושגים תקן ומצבה) ושיטות הבקרה.

המשרד ישקול אם יש להמשיך להעסיק חיילות באגודה למען החייל ובצוות.

המשרד וצה"ל יבחנו במשותף את המשמעויות מבחינת תקציב הביטחון, של העסקת החיילות במקום כח אדם אזרחי, לשימוש האלטרנטיבי של צה"ל בגין הצבת החיילות במשרד ולא בצה"ל.

המשרד יבדוק את דרכי הפיקוח הקיימות, במגמה לשפר במידת הצורך, כך שהנתונים בנוגע לתקציב ולחיובים הכספיים הרלוונטים, לניהול היחידה, יהיו מלאים ומעודכנים אצל כל הגורמים המעורבים.

הפעילות הנ"ל תסתיים תוך 6 חודשים.

5-4.
לדעת משרד הביטחון אין סתירה בין הנתונים שדווחו על ידי צה"ל ומשרד הביטחון. דיווח צה"ל הינו על מצבה ממוצעת שנתית, המשקפת תמונת מצב חזויה על בסיס התכנון השנתי והתפתחות המצבות החודשיות, ואילו דיווח משהב"ט היה דיווח נקודתי המבטא המצבה במועד הדיווח.


צה"ל ומשרד הביטחון מבצעים פעמיים בשנה השוואות כח אדם שמיות (באפריל ובאוקטובר בכל שנת עבודה) וזאת לצורך סיכום היקפי התגבורת לאותו שנתון גיוס, וסיכום התפתחות המצבה הממוצעת, החודשית והשנתית. מדובר בשני נתונים המתייחסים לנקודות דיווח שונות ולא לאי התאמה בנתונים.
12.
אגף כוח אדם הפיץ במהלך חודש יוני 2001, הנחייה מפורטת לגורמים הרלוונטיים (ביחידה ובמערך השיבוץ, בבסיס קליטה ומיון), באשר לנוהל החתמת החיילות על טופס הסכמה לשרת ביחידות צבאיות המצויות מחוץ לסדר הכוחות הצבאי, כנדרש בחוק.


רענון להנחייה זו הופץ שוב במהלך יולי 2002, ערב תחילת גיוסי שנתון גיוס 2002, וכנוהג יופץ אחת לשנה, מתוך כוונה להקפיד הקפדה מלאה על קבלת הסכמת החיילות מראש, כדרישת החוק.

14.
הצבת חיילות במסגרת האגודה למען החייל ראויה, והמשרד עומד על כך שיימשך שירות של חיילות באגודה. כל מהותה של האגודה הוא בסיוע ותמיכה לחיילי צה"ל. החיילות מועסקות בנושאים עם זיקה ישירה לחיילי צה"ל. השירות מהווה עניין ערכי לצה"ל. השירות גם מסייע בתחום גיוס התרומות עבור החיילים ומקרין על קהל התורמים של האגודה למען החייל. התורמים רואים בחיילות המשולבות באגודה עדות לזיקה ההדוקה של האגודה לצה"ל ולחיילים. משרד הביטחון מוסמך לפקח הן בצו והן בהסכם שנחתם בין המשרד לאגודה, על שירות החיילות באגודה, והוא יבחן את אינטנסיביות הפיקוח הנדרש של שירות החיילות באגודה.

16.
משרד הביטחון מקבל את הערות הביקורת: בצוות יוצבו חיילות אך ורק בתפקידי השמת כוח אדם, בו משמשת צוות ידה הארוכה של מחלקת פרישה באגף כוח-אדם. מספר החיילות המוצבות בצוות ייבחן לאור חידוד צרכי צוות במילוי תפקיד השמת כוח אדם בלבד. אם לא ניתן יהיה אופרטיבית להציב בצוות חיילות בתפקידים אלה בלבד, לא תוצבנה חיילות בצוות.

17.
התבצעה עבודת מטה בנושא. סוכם כי החיילות תוצבנה במפקדת בסיס מחנה מטכ"ל ותמשכנה לטפל בחיילי מילואים. המשמעות היא גריעתן מהיחידה ומחיקת משרד העבודה "מצו השירות המוכר".
ניהול תקציב מפקדת הזרוע
לבניין הכוח ביבשה
הגופים המבוקרים: צה"ל; משרד הביטחון
א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
ישנן הוראות למחלקת אמצעי לחימה (אמל"ח), שעל אף אזכורן בתוכן העניינים, טרם נכתבו. הוראות אלו היו אמורות להסדיר נושאים משמעותיים בניהול המחלקה, ובהם: המבנה הארגוני, ייעוד הענפים השונים ותפקידיהם; הגדרות התפקידים במחלקה; ונוהל אישור תקציב למשימה.
2. 
ההליך שבו נקבעת נקודת העבודה אינו מעוגן בנוהלי עבודה כתובים, על אף שהוא מהווה שלב מכריע בתהליך הכנת תכניות העבודה – שלב היוצר אילוץ תקציבי, שאליו יתכנסו הגופים בתכניותיהם. על כן, מן הראוי שהזרוע תמסד בהוראותיה את המתכונת לקביעת נקודת העבודה, לרבות ציון הגורמים המשתתפים והמידע התומך בקביעתה. 
3. 
בשנים 2000-2002 לא הפיץ ראש מחלקת אמצעי לחימה מסמך של הנחיות לתכנון, כנדרש בהוראות, אלא הסתפק בהעברת הוראות עבודה נקודתיות לביצוע. בתוך כך, לא הועבר לרע"נים פירוט כתוב של תחומי פעולה מועדפים לביצוע בשנה הקרובה ובשנים הבאות, ושל אמות מידה מפורטות לבניית התכניות ולא הוגדרו משקלות, שיש לייחס לכל אחת מהן.
4. 

קיימת חשיבות רבה לקיום מתודולוגיה לבניית תכנית עבודה, שבה יינתן ביטוי למדיניות, להדגשים ולדרכי הפעולה שקבעה הזרוע, לשם הבטחת תכנון מיטבי. מן הראוי, כי מז"י תגדיר בהוראותיה כללים, שיטות ומדדים ברורים בנוגע לאופן הכנת תכניות העבודה, שיקבלו ביטוי גם בהנחיות התכנון.

5. 
בחינה של התקציב המקושר, על פי אמות מידה סדורות, שיתייחסו להיבטים המיבצעיים, הכלכליים ולקבועי הזמן לעריכת הבחינה, יש בה כדי להבטיח מימוש מיטבי של יעדי הזרוע וניצול יעיל יותר של מקורות התקציב. לנושא משנה חשיבות, בנסיבות שבהן מתמודדת מפקדת הזרוע לבניין הכוח ביבשה (מז"י) עם מצב של עודף צרכים על מקורות, ועם קיומם של פערים מיבצעיים.
6. 
חרף הסביבה הדינמית שבה פועלת מפקדת הזרוע לבניין הכוח ביבשה, בעת הכנת תכניות העבודה השנתיות גופי המטה שלה אינם מעניקים התייחסות מיוחדת להיערכות תקציבית לקראת שינויים צפויים. 
7. 
נמצא, שנוכח היעדר רזרבה תקציבית מאושרת, מחד, ונוכח הצורך בקיום מקור תקציבי לצרכים בלתי צפויים, מאידך, בפועל העמידה מז"י מקורות בהיקף של עשרות מיליוני ש"ח כרזרבה, במסגרת מספר סעיפי תקציב כלליים.
8. 
בנסיבות של מחסור במקורות תקציב והיווצרות צרכים בלתי צפויים, שלא תוקצבו בתכניות העבודה, הכרח הוא לכמת את החריגה הצפויה מהמשאבים לאור הניתוחים וניסיון העבר, וכן לתעדף מראש את ביצוע הפעילויות, במטרה לאפשר את ביטולן של אלה שאינן בסדר העדיפויות, במקרה של צורך. ניתוחים כאלה לא הוצגו לנציגי משרד מבקר המדינה.
9. 
מן הראוי, כי מפקדת הזרוע לבניין הכוח ביבשה תבחן דרכים להיערך לקראת ביצוע שינויים בלתי צפויים בתכניות העבודה השנתיות שלה. כמו כן, ראוי, כי נושא זה ייבחן על ידי אגף תכנון ואגף תקציבים, בראייה כלל-צה"לית, לשם גיבוש תפיסה אחידה בנוגע לצורך במנגנון תקציבי, שיאפשר תגובת הגוף התקציבי להשתנות נסיבות במהלך שנת העבודה, תוך כדי שמירה על יציבות תכניותיו המאושרות.
10. 
על מנת לאמוד מחיר כלכלי זה, ביקשו נציגי משרד מבקר המדינה מפקדת הזרוע לבניין הכוח ביבשה נתונים על היקף הפרויקטים שבוטלו, נדחו, או עוכבו בשנים 1996 - 2001. אולם נמצא, כי מחלקת תכנון וארגון תקציבים ובקרה, ומחלקת אמצעי לחימה אינן מקיימות מעקב אחר נתונים אלה. בהיעדר הנתונים, גם לא מתקיימת בחינה של העלויות, שנגרמות עקב השינויים בתכניות העבודה ובהיקף המקורות. 
11. 
מן הראוי שמז"י תבחן את המחיר הכלכלי שהיא משלמת עקב השינויים בתקציב הרב שנתי, הנובעים ממחסור במקורות, במטרה להפיק לקחים לעתיד כדי לצמצמו.
12. 
בשבע השנים האחרונות עלה, באופן קבוע, ביצוע תקציב הביטחון השוטף (בט"ש) על התכנון התקציבי (בשיעורים שנעו בין 51% ל-161%). במצטבר בתקופה זו, הסתכם הפער שבין התכנון לביצוע בכ-630 מיליון ש"ח. השוואה, שערך משרד מבקר המדינה בין נתוני ביצוע התקציב השנתי לבין נתוני מסגרות התקציב הרב-שנתיות של הבט"ש בתר"ש מז"י, העלתה אף היא חריגה של עשרות ומאות אחוזים בביצוע ביחס לתכנון.
13. נוכח הפערים הגדולים, המתקיימים לאורך שנים, בין התכנון התקציבי של תחום הבט"ש לבין הביצוע, מן הראוי שמז"י תבחן את אופן תקצוב תחום זה, תוך התחשבות במלוא המידע הרלוונטי, לרבות הניסיון מהעבר. 
14. 
קיים מרחב לשיקול דעת של הגוף בעל התקציב, בכל הנוגע לעריכת שינויים בתכנית עבודתו; מת"ב אינה עוסקת במעקב ובבקרה באמצעות התקציב אחר סטיות מתכנית העבודה, בניתוח הסיבות לשינויים ובתמחורם, וממילא אינה מרכזת נתונים אלה ואינה מציגה אותם בפני גורמים בכירים בזרוע. בהיותה של מת"ב צומת מרכזי, שבאמצעותו נעשה מימוש תכניות העבודה של גופי מז"י, עליה לבחון דרכים נוספות להעמקת הבקרה אחר מידת העמידה בתכנית העבודה באמצעות התקציב.
15. 
מחלקת תקציבים ובקרה (מת"ב) אינה מתכננת את קצב צריכת התקציב במהלך שנת העבודה, וממילא אינה עושה שימוש בנתונים אלה בתהליך מימוש התקציב. במצב זה, מחד, פעולות שונות עלולות להתעכב בהיעדר תקציב פנוי, ומאידך, עלולות להיווצר יתרות תקציביות בלתי מנוצלות בסעיפי תקציב של משימות מתוכננות, שאין בהן עדיין כל פעילות. מן הראוי, אפוא, שמת"ב תבחן דרכים לבניית תחזית של קצב צריכת התקציב, מפורטת על ציר הזמן, כדי לאפשר את מימוש תכנית העבודה ביתר יעילות, וכדי להדק את הבקרה התקציבית אחר מימושה. 
16. 
בניגוד להוראות, מת"ב אינה בוחנת את הערכת עלויות הפרויקטים שבבקשות הגופים להפשרה רב-שנתית, מול הערכת העלויות שב-LIFE CYCLE COST ובתקציב הרב שנתי, אלא מאשרת את הבקשות בהסתמך על נתוני העלויות הנכללים בהן. עוד עלה, כי האישור ניתן לעתים על אף הפערים שבין אומדני העלויות שבהערכות השונות; פערים, העלולים להצביע על כך, שחלק מהנתונים שבהערכות אינם מבוססים. מן הראוי, אפוא, שמז"י תבדוק את היקף ההפשרות הרב-שנתיות שדורשים הגופים בזרוע, במתכונת שמתחייבת בהוראותיה, ותבחן את הסיבות לאי-ההתאמות, אם יתגלו.

17. 
אין בהוראות מת"ב התייחסות מפורטת לביצוע ההקדמות, ובכלל זה הנחיות המציינות את הנסיבות שבהן יש לאפשרן ועל פי אילו אמות מידה. עוד עלה, כי במקרים של הקדמות תקציב מהשנה הבאה לצרכים דחופים שהתעוררו בשנה שוטפת, לא נעשה ניתוח לזיהוי הפעילויות שלא יבוצעו בעתיד, בשל ההקדמה, והמשמעויות של אי-ביצוען; בהקדמות של פעילויות מהשנה הבאה על חשבון יתרות תקציב בשנה השוטפת, לא התבצעו ניתוחי כדאיות לזיהוי המשימות שיוקדמו.

18. 
מת"ב לא ביצעה הערכות מצב תקציביות בתום שני הרבעונים הראשונים בשנים הנ"ל, כנדרש בהוראות, אלא רק בסוף הרבעון השלישי של כל שנה. הערכת המצב שנעשתה בשנת 2000 התייחסה לנתח בש"ח בלבד. הערכות המצב לא כללו, במסגרת השימושים הנוספים, את כלל המשימות הבלתי מתוכננות, שהגופים בזרוע קיבלו לבצע. מת"ב לא כללה בהערכות המצב את המלצותיה, הנוגעות לשימושים שעל הזרוע לבצע, מכלל השימושים המתוכננים והחדשים, במסגרת המקורות הצפויים.
19. 
במדור תקציבים ובקרה (תו"ב) לא מתקיים מעקב אחר ביצוע המשימות הבלתי מתוכננות של מחלקת אמל"ח, ואין תיעוד וריכוז נתונים בנוגע להיקפן ובנוגע לזהות הסעיפים שמהם נלקחו תקציבים, לשם ביצוען. עוד עלה, כי במחלקת אמל"ח אין אמות מידה לבחינת עלות מול תועלת בביצוע שינויים בתכניות ובקביעת תיעדוף של המשימות השונות. 
20. 
בביקורת, שנערכה כאמור לשנים 1999 - 2001, עלה, כי מחלקת תוא"ר לא הוציאה בשנים אלו הוראות תכנון כלל, על אף שהזרוע ביצעה בהן משימות מהותיות, כמו במסגרת תהליך הקמתה של הזרוע ובמהלך אירועי "גאות ושפל".
21. 
מחלקת תכנון וארגון (תוא"ר) אינה מבצעת ריכוז של המשימות הנכנסות לביצוע בזרוע, שלא במסגרת תכנית העבודה, ואינה מקיימת תהליך של בחינת הצרכים הנוספים אל מול מגבלת המקורות, בראייה כלל-זרועית, תוך כדי קביעת סדר קדימות. כפועל יוצא מכך, גופי הביצוע במז"י קובעים לעצמם, לרוב, את סדרי העדיפות של הפעילויות שיבצעו, בהתאם לשינוי הצרכים במהלך השנה השוטפת.
22.
הזרוע לבניין הכוח ביבשה עסקה בפעילות מאומצת של המצאת מקורות תקציביים עבור משימות "גאות ושפל", כדי לענות על צורכי השעה, בלי שפעילות זו לוותה במתודולוגיה ברורה, בתיעוד הולם ובפיקוח ובקרה אחר פעולתה. 
ב.
תגובות המבוקרים

צבא ההגנה לישראל

כללי

יוקם צוות משותף בראשות אגף תקציבים במשרד ובהשתתפות נציגי הגופים התקציביים, נציג אגף תכנון, נציג אירגון בקרה ומינהל ונציג מינהל ההרכשה והייצור, במטרה לבחון ולגבש המלצות ונהלים להתקשרויות רב שנתיות, הטיפול בשינויים בלתי צפויים בתכניות העבודה, שימוש בתקציב ובקצב מימושו, לשם בקרה על ביצוע תכניות העבודה.

1. 
עד הרבעון השלישי של שנת 2003 יפורסם ספר נהלים חדש, אשר יביא לידי ביטוי את עדכון הנהלים בתחום הניהול התקציבי, קביעת המתודולוגיה וביצוע הבקרה. העדכון יכלול בין השאר, את מחלקות התקציבים, תכנון וארגון ואמצעי לחימה, ויעגן גם את תהליך קביעת נקודת העבודה הזרועית והכנת תוכנית העבודה.

6.
נושא השינויים בתוכנית העבודה, ייכלל בפקודות במטרה להסדירן. הפקודות תעודכנה עד יולי 2003.

13-12. 
סוגיית המענה לתחום הביטחון השוטף, חורגת מהתחום התקציבי והיא מהווה ביטוי לשינוי שהתרחש בצה"ל בהתייחסות לעימותים נמוכי עצימות.

במסגרת עבודת המטה לגיבוש תוכנית רב שנתית 2007, נבחן היבט זה שוב. המשמעויות התקציביות של ההחלטות ילקחו בחשבון בתוכנית הרב שנתית.


הדינמיקה במצב הלחימה והאירועים הבלתי צפויים, חייבו את המטה הכללי ואת מפקדת זרוע היבשה לחרוג מתכנית התקצוב הרגילה, לתכנית הבט"ש, ולתת מענה מיוחד לצרכי "העימות המוגבל".

14.
בכל רבעון מקיים ראש מטה מפקדת זרוע היבשה מעקב מעקב אחר ביצוע חיתוך מצב של עמידה בתכנית העבודה, תוך הצגת ניצול התקציב. במהלך שנה"ע 2002 התנהלו דיונים בהתאם לנוהל זה.


לצורך הגברת והעמקת הבקרה על פעילות מז"י, אושר פיתוח פרויקט תמונת עולם זרועית (תעו"ז). במסגרת הפרויקט יפותחו כלי ניהול, פיקוח ושליטה.


נושא הקדמת השימוש בכספים, ישולב בנהלי העבודה של מחלקות מפקדת זרוע היבשה.

18. 
הערכת מצב מתקיימת, בכל רבעון. בשנת 2001 אושר התקציב רק בחודש מרץ 2001, ולכן לא בוצעה הערכה תקציבית ברבעון הראשון. ההערכה בוצעה במחצית שנת 2001.

19. 
מערכת מחשב "מעוף" נותנת תמיכה מלאה למעקב אחרי משימות, שלא היו בתכנון, כולל תיעוד נתוני התקציב והמשימות. המערכת הופעלה בתחילת 2002.


הודות למערכת זו, ניתן לקבל בכל נקודת זמן, דו"ח על משימות שהיו בתכנון ועל מימושן, כולל היקפן התקציבי, ועל משימות אחרות.


מערכת זו תאפשר למחלקת אמצעי לחימה, לקיים בקרה ומעקב אחר ביצוע כל משימות המחלקה - המתוכננות והלא מתוכננות.


אופן השימוש במערכת, יעוגן בנהלי המחלקה, עד מחצית שנת העבודה 2003.



הבקרה מתקיימת על ידי קיום דיונים, במהלך השנה, בהם נבחנת ההתקדמות בביצוע תוכנית העבודה.
ניהול קניות בהקפה ביחידות צה"ל
הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צה"ל
א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
אין בהוראת המשרד כל התייחסות, שבאה לפרט את הסמכויות של צה"ל בביצוע קניות בהקפה. בין היתר, לא נקבעו מגבלות כמותיות לביצוע קניות בהקפה של פריטים, שאינם מיועדים לצרכים דחופים אך "צריכתם קטנה וערכם הכספי נמוך", ולא הובא פירוט של מושג "פיצול קנייה", לרבות באילו מקרים תיחשב הקנייה כמפוצלת ובאילו לא. 
2. 
באגף הכספים אין מערכת לאיתור קניות מפוצלות. זאת, בין היתר, בשל היעדר אמות מידה מפורטות לנושא איסור הפיצול. גורמי אגף הכספים, האחראים לבדיקת החשבוניות ולאישורן לתשלום, פועלים לפי מיטב הבנתם בבואם לבדוק אם היחידות הרוכשות פיצלו קניות. 
3. 
מן הראוי שהמשרד וצה"ל יקבעו הגדרות משלימות בהוראותיהם במטרה להביא לאחידות בהגדרת התנאים לביצוע קניות בהקפה; בעיקר בנושאי סוגי ציוד המותרים והאסורים לקנייה בהקפה והגדרת המושג "פיצול קניות".
4. 
מתוך מאות תיקי רכש נבדקו 72 תיקים ביחידות הרוכשות של אגף הטכנולוגיה והלוגיסטיקה 40 תיקים ביחידה של חיל האויר. ב-31 מתיקי אגף הטכנולוגיה והלוגיסטיקה וב-13 מתיקי חיל האויר נמצאו ליקויים בניהול תהליכי הרכש, בין היתר בכל הקשור להקפדה על הוראת המשרד ועל הוראות צה"ל בתחומים של איסור פיצול קניות בהקפה למספר קניות נפרדות ורכש פריטים שאינם נדרשים בדחיפות; כן נמצאו מקרים של רכש פריטים שנאסרו לרכש בהקפה. 

5. 
נבדק ניהול המעקב והבקרה של היחידות הרוכשות באט"ל ובח"א אחר פיצול קניות בהקפה, בהתאם לאמות מידה שקבעו. בביקורת עלו עשרות מקרים, שבהם פיצלו היחידות קניות בהקפה, בניגוד לנאמר בהוראת המשרד ובהוראות צה"ל. 

6. 
מחלקת תקציבים ובקרה באט"ל אינה מבצעת בקרה ומעקב אחר הקניות בהקפה שמבצעות היחידות הרוכשות. בהיעדר בקרה מרוכזת אחר הקניות בהקפה באט"ל, אין לאט"ל כלים לבחינת מאפייני הרכש בערוץ זה ברמה הכלל-אגפית, ובכלל זה עמידת היחידות השונות בתנאים המגבילים, ובחינת כלל הקניות בהקפה באט"ל לצורך איתור טובין ושירותים שניתן לרכוש באמצעות המשרד. 
7. 
המערכת שמפעילה מחלקת התקציבים ובקרה בחיל האויר אינה מתוכננת להתריע על אי-עמידת היחידות הרוכשות בתנאים המגבילים. בהיעדר תכנון מתאים של המערכת, איתור החריגים נעשה ידנית, אף על פי שמדובר באלפי נתונים.

8. 
היחידות הרוכשות של חיל האויר קנו סוגי טובין ושירותים בסכומים מצטברים של מאות אלפי ש"ח, כאשר הרכש נעשה באמצעות קניות נפרדות, שחלקן עלה על 3,000 ש"ח; חלק מקניות אלה ניתן היה לבצע, לכאורה, באמצעות גופי הרכשה ייעודיים של המשרד. בביקורת נמצא, כי רוב הרכישות הנ"ל לא נדרשו לביצוע משימות דחופות של חיל האוויר.
9.
בהוראת המשרד ובהוראות צה"ל לא צוין באילו מקרים על היחידות הרוכשות להעדיף רכש באמצעות שלוחות מנה"ר על פני רכש בערוץ קניות בהקפה, זאת במקרים, שבהם מתאפשר, על פי ההוראות הנ"ל, לבצע רכש בכל אחד ממסלולים אלה. נוכח עמימות זו, עלו בביקורת מקרים רבים, שיחידות רוכשות באט"ל ובח"א קנו טובין במסלול קניות בהקפה, על אף שניתן היה לרוכשו, לכאורה, באמצעות שלוחות מנה"ר.
ב. 
תגובות המבוקרים

משרד הביטחון

9-1.
אגף התכנון החל בעבודת מטה פנימית שמטרתה עדכון הפקודות וההוראות בצה"ל, בנושא ניהול קניות בהקפה ביחידות צה"ל, ובנושא "פיצול הזמנות". המגמה היא לתחום את ההיקף התקציבי של רכש בהקפה, ולקבוע את הטובין והשירותים שניתן יהיה לרכוש במסגרת רכש בהקפה.


שלב זה בעבודת אגף תכנון, ימשך עד סוף שנת 2002. תוצאות העבודה יועברו לעיון ולהערות לגופים הדורשים בצה"ל ולאגף אב"מ/יחידת הבקרה במשרד הביטחון, שירכז את ההערות מגופי משרד הביטחון. תידרש תקופה נוספת של מספר חודשים להכנה ועיבוד ההוראות המחייבות בצה"ל.


בהוראות שתפורסמנה ילקחו בחשבון מימצאים נוספים שהעלתה הביקורת. 


מינהל ההרכשה והייצור בשיתוף המרכז לעיבוד נתונים, בונים עתה מערכת חדשה בשם "מרקט". באמצעות מערכת זו, תהיה אפשרות ליחידות, להזמין באופן ממוחשב את כל הפריטים הנכללים היום בשיווק ישיר, בהסכמי מחירים ובהקפה. שלב א' של הקמת המערכת, יושלם במרץ 2003 והטמעתה תסתיים עד סוף 2003.
ההיערכות לשעת חירום של היחידה לשיתוף פעולה שבחיל האויר

הגוף המבוקר: צבא ההגנה לישראל

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

ממצאי הביקורת מצביעים על ליקויים בכוננות ובכשירות, הנובעים בעיקר מליקויים בהיערכותה של היחידה לשיתוף פעולה שבחיל האויר לגיוס אנשי המילואים שלה, המאיישים מסגרות אלה בשעת חירום, מחסור של כוח-אדם במסגרות אלה, ומפיקוח בלתי מספק של מפקדת חיל האויר על השגת רמת הכוננות והכשירות הנדרשת מגופים אלה. מן הראוי, שמפקדת חיל האויר והיחידה לשיתוף פעולה שבחיל ינקטו בדחיפות את כל הצעדים הנדרשים כדי לקיים את הכוננות והכשירות של מסגרות אלה לשעת חירום, ויוודאו את עמידתן בהן.

ב.
תגובת המבוקר

צבא ההגנה לישראל

החייל קיים סדרת דיונים, סוכם לבחון את צרכי היחידה לרבות יעד האיוש הנדרש. סיום עבודת המטה סוף שנת העבודה 2002.

החייל יעדכן את פקודותיו בהתאם לסיכומים שיושגו, כולל התאמת יעדי הכוננות של היחידה לשיתוף פעולה להוראות זרוע האוויר. 

החייל יפרסם התקינה המעודכנת, על פי מסקנות עבודת המטה בנושא, עד סוף שנת 2002.

האזורים יהודה והשומרון

המועצה המקומית גבעת זאב

הגופים המבוקרים: המועצה המקומית גבעת זאב; משרד הפנים

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
המועצה העניקה הנחות ופטרה תושבים מתשלומי ארנונה שלא על פי התקנות. כמו כן, במספר מקרים נוספים פטרה המועצה תושבים מתשלום אגרות והיטלים שלא על פי כללי מינהל תקין. להלן דוגמאות: חשבון של תושב אופס לאחר שהמועצה הגיעה עימו להסדר החזר חובות, וזאת טרם שהחל התושב לשלם על פי ההסדר; המועצה פטרה לצמיתות שני תושבים מתשלום ארנונה; ניתן פטור לתושב מתשלום אגרת שמירה למשך שלוש שנים; ניתנה לתושב הנחה בשיעור של 67% מתשלום אגרת שמירה רטרואקטיבית לחמש השנים שקדמו למועד מתן ההנחה; בשני מקרים נוספים פטרה המועצה תושבים מתשלום ארנונה למשך שנתיים, משום שהיא השתמשה במקרקעין שלהם להנחת מכולות אשפה. 

2. 
חובות קבלנים למועצה עבור ארנונה של אדמת בניין הסתכמו בנובמבר 2001 ב-4.8 מיליוני ש"ח. נכון לנובמבר 2001 לא הגישה המועצה תביעות משפטיות לגבי יותר ממחצית מהחובות. הקפאת הטיפול בחובות של חלק מהקבלנים נעשתה בעקבות פניית הקבלנים למועצה בעניין, שנעשתה על רקע ההאטה בשוק הנדל"ן בישראל. במאי 2001 הגיש ראש המועצה בקשה לשר הפנים לדחות את תשלומי הארנונה עבור אדמת בניין של אותם קבלנים. משרד מבקר המדינה מעיר, כי לא היה מקום להפסקה של פעולות המועצה לגביית חובות הקבלנים, כל עוד לא אושר פטור בידי שר הפנים. 

3. 
בחוזה ההתקשרות של המועצה עם חברת גבייה ממאי 1997 נקבע, כי החברה מתחייבת למסור, מיד עם חתימת החוזה, ערבות בנקאית, לטובת המועצה, בסך של 50,000 ש"ח. עד מועד סיום הביקורת, דצמבר 2001, טרם העבירה חברת הגבייה למועצה את הערבות, והמועצה אף לא דרשה זאת ממנה.

4. 
בשנת 1999 ערכה המועצה סקר נכסים של בתי מגורים פרטיים ביישוב – וילות וקוטג'ים. מהסקר עלה, כי על המועצה לתקן את נתוני השטח של כ-60% מהנכסים שנבדקו, וכי התווספו לשטחים החייבים במסי ארנונה כ-40,000 מ"ר. בביקורת עלה, כי בעקבות הסקר, הגדילה המועצה את שטחי החיוב בארנונה בכ-20,000 מ"ר בלבד.


בסקר הנכסים לא נבדקו דירות בבתי קומות. מאחר שבתי המגורים המשותפים מהווים כמחצית מהבתים ביישוב, ולאור תוצאות סקר הנכסים, שנערך לבתי המגורים הפרטיים, מן הראוי שהמועצה תבחן עריכת סקר גם לגבי בתי הקומות המשותפים. 

5. 
על המועצה להקפיד בעתיד, שהנחות ופטורים ממסי ארנונה ואגרות יינתנו על פי התקנות וכללי מינהל תקין. החלטות שלא על פי הוראות התקנון והכללים, פוגעות בשקיפות ובאחידות הטיפול בגבייה. כמו כן, על המועצה לנקוט צעדים להגברת הגבייה מקבלנים ומעובדי מועצה, ולהפעיל את כל אמצעי האכיפה שבסמכותה, במיוחד בכל הנוגע לחובות שבפירעונם חל פיגור רב.

6. 
באוקטובר 1993 מינה מנכ"ל משרד הפנים ועדה בעניין הרחבת תחום השיפוט של המועצה. ביוני 1994 הגיש יו"ר הוועדה את מסקנותיה למנכ"ל משרד הפנים. לאחר שהוועדה הגישה את מסקנותיה, לא המשיך משרד הפנים את הטיפול בנושא. לדעת משרד מבקר המדינה, המציאות שבה היישובים מקבלים ממילא שירותים רבים מהמועצה, והמגבלות התכנוניות הנובעות מהיעדר רצף טריטוריאלי בשטח השיפוט של המועצה - מהווים שיקולים מהותיים המצביעים על הצורך בקבלת החלטה בנושא זה. על משרד הפנים לפנות לגורמי התכנון במינהל האזרחי ולאלוף פיקוד המרכז, כדי שאלה יבחנו את הסוגיה לאור מסקנות הוועדה, וישקלו את צירוף השטחים, שאליהם התייחסה הוועדה, לשטח השיפוט של המועצה. 

7. 
במסגרת הפיקוח, שמקיימת הוועדה המקומית על הבנייה ביישוב, נדרשים הקבלנים להציג תוצאות של בדיקות הנדסיות, בעיקר בנוגע לחוזק הבטון במבנה. נמצאו מקרים, שבהם הבדיקות הצביעו על כך, שחוזק הבטון אינו עומד בתקן הנדרש, והוועדה המקומית העבירה את תוצאות הבדיקות לקבלן ולמהנדס. המועצה הסתפקה בהצהרה כללית של המהנדס של הבניין או של הפרויקט, שניתנה רק לאחר סיום הבנייה, ולפיה נעשתה הבנייה על פי התקנים הדרושים.

8. 
המועצה התקשרה עם אדריכלים לביצוע עבודות תכנון באמצעות טפסים של הסכמים אחידים, אשר שימשו את המועצה להתקשרות עם קבלנים לביצוע עבודות בנייה. הסכמים אלה עוסקים בהיבטים שונים של התקשרות עם קבלני בנייה, והם אינם נותנים מענה לתחומים הייחודיים הצריכים להיות מוסדרים בהסכמי התקשרות עם אדריכלים הנדרשים לבצע עבודות תכנון, כמו מהות העבודה הנדרשת והיקפה, לוחות זמנים ותחומי אחריות.

9. 
במהלך השנים האחרונות, בחניית ביתו של סגן ראש המועצה נבנה משרד בניגוד להיתר הבנייה. המועצה לא פעלה כדי להפסיק את השימוש החורג במבנה עד מועד סיום הביקורת, מארס 2002.

10. 
בהסכם ההתקשרות עם יזם לא הסדירה המועצה תחומים שונים הנוגעים להקמת הפרויקט, כדי להבטיח את ביצועו התקין ואת התמורה המירבית ממנו לתועלת היישוב. להלן הפירוט: המועצה לא קבעה לוחות זמנים לביצוע הפרויקט למן המועד, שבו תאושר התכנית במועצת התכנון העליונה. המועצה אימצה את המיפרט הפנימי של בניין המועצה, שנבנה באותה עת במעלה אדומים. משרד מבקר המדינה מעיר, כי אימוץ של מיפרט פנימי של מבנה אחר אינו מהווה תחליף להסדרה של כלל התנאים, שלפיהם תבוצע העבודה. המועצה התקשרה עם היזם בלי שנדונו התנאים והדרישות בתחום התכנוני והאדריכלי בקשר לבניית המבנה המסחרי. 

11. 
בהתקשרות עם היזם נקבעו למעשה זכויות הבנייה של היזם במקרקעין שעליהם יוקמו יחידות הדיור. מאז חתימת ההסכם בשנת 1997 ועד למועד עריכת הביקורת באוקטובר 2001 הגדילה המועצה את זכויות הבנייה של היזם למגורים ב-1,580 מ"ר נוספים, המהווים כ-15% מזכויות הבנייה למגורים שלהן היה זכאי הקבלן על פי ההסכם (הבנייה למגורים כוללת את שלושת הבניינים, את בית המגורים ואת שש יחידות הדיור). השינוי בזכויות הבנייה של היזם לא הובא לאישור הוועדה המקומית. משרד מבקר המדינה מעיר, כי המועצה הגדילה את זכויות הבנייה של היזם בפרויקט, בלי שחלו שינויים בחובותיו בנוגע לבניית מבנה המועצה וגני הילדים. 

12.
הפיתוח והבנייה של שכונת נווה מנחם נעשו מאז שנת 1993, בלי שהמועצה קיבלה מחברה א' את תכנית העיצוב הנופי ופיתוח השטחים הציבוריים. על פי התכנית, כל תכניות הפיתוח, שהגישה חברה א' למועצה, היו צריכות לקבל את אישור מהנדס המועצה לפני תחילת ביצוע העבודה. במסמכי המועצה לא נמצאו אישורים של מהנדס המועצה לתכניות הפיתוח, ולפיכך לא ניתן לדעת אם התכניות אושרו ומתי. מנתונים שמסרה מחלקת ההנדסה במועצה לצוות הביקורת עלה, כי מהנדס המועצה לא אישר חלק מתכניות הפיתוח. 

13.
נכון למועד סיום הביקורת, מארס 2002, טרם השלימה חברה א' את סלילת כבישי השכונה, וזאת אף שחלפו למעלה מארבע שנים מאז שרוב השכונה אוכלסה. לטענת המועצה, נמנעה החברה מלהשלים את העבודות בנושא זה, מאחר שבמספר מקומות בשכונה עדיין מתבצעות עבודות בנייה הכרוכות לעתים בכניסה של כלים כבדים. לדעת משרד מבקר המדינה, היה על המועצה לפעול בנחישות כלפי החברה, כדי שזו תסיים את כל התחייבויותיה במועד סביר, ובמיוחד נוכח העובדה שהשכונה מאוכלסת זה מספר שנים. 

14. 
התכנית, שהגישה חברה א' לוועדה המקומית, לא עסקה בהיבטים רבים של חובות החברה בכל הנוגע לתכנון ולהקמה של תשתיות השכונה ולפיתוח השכונה. בין היתר, לא נקבעו בתכנית התנאים, שעל פיהם תמלא החברה את התחייבויותיה, כגון: לוחות זמנים, הסדרת פיצויים עקב נזקים וערבויות. מאחר שלא הייתה כל התקשרות חוזית בין המועצה לבין חברה א', הרי שלא נקבעו כל תנאים בנוגע לנושאים אלו, והמועצה התקשתה לאכוף את ביצוע העבודות כנדרש. בהגדרת הערבות של חברה א' לא היה כדי להבטיח את המועצה מפני אפשרויות רבות נוספות של אי-מילוי חובות החברה כלפי המועצה בכל הנוגע לפיתוח השכונה. 

15. 
המועצה התקשתה להתאים את היקף הערבות ותנאיה לצרכים שהתעוררו במהלך ביצוע העבודות. מאחר שמשך תקופה ארוכה החברה לא עמדה בכל התחייבויותיה ולא נענתה לדרישות המועצה. המועצה לא השתמשה באמצעים אחרים העומדים לרשותה על מנת לאכוף על החברה את ביצוע חובותיה, כגון: אי-מתן היתרים לאכלוס הבתים, או פנייה לערכאות משפטיות.

16. 
בתשריט, המהווה חלק מהתכנית המפורטת, נקבע החתך העקרוני של בניין רב קומות, המשקף את המתאר הכללי של הבניין. על פי החתך, יכלול הבניין שני אגפים בני שמונה קומות ואגף נוסף מדורג. ביוני 1997 הגישה חברה א' בקשה לוועדה המקומית לערוך שינוי בחתך העקרוני של הבניין, שהתבטא בשינוי בקווי המתאר המדורגים שלו. שינוי זה הגדיל את השטח הבנוי של הבניין. הוועדה המקומית החליטה לאשר את בקשת החברה לערוך את השינוי האמור בתכנית המפורטת. שינוי החתך העקרוני של הבניין, גם במסגרת השטח הבנוי המאושר לבניין, מחייב אישור של מועצת התכנון העליונה, ואינו בסמכות הוועדה המקומית. 

17. 
בפועל שיכנה החברה את משרדיה בקומת המרתף של הבניין. מן המסמכים עלה, כי המועצה לא פעלה כדי למנוע את השימוש הבלתי חוקי שנעשה בקומת המרתף של הבניין. כי למועד סיום הביקורת, מארס 2002, המשיכה החברה לשכן את משרדיה בבניין, וזאת כשלוש שנים לאחר שהסתיימה בניית הבניין ולאחר שאוכלס.

18. 
שטח הדירה בקומת הכניסה חרג בכ-18% מהמגבלה בתקנון. חרף הבנייה, שנעשתה בקומה הכניסה של הבניין וחרף השימוש שעשתה החברה בקומת המרתף, שלא על פי התכניות והחלטות הוועדה המקומית, הוציאה הוועדה המקומית בינואר 2000 תעודת גמר לבניין, ובה נקבע, כי הבניין נבנה לפי תנאי ההיתר. בתעודת הגמר אף נכתב, כי ההיתר ניתן בהתאם לתכנית המפורטת, למרות השינויים שנעשו בתכנית הבניין בהשוואה לתכנית המפורטת. בהחלטותיה לאשר חלק מהשינויים בתכנית הבנייה של הבניין חרגה הוועדה המקומית מסמכותה, ולא מילאה את תפקידה בכל הנוגע לפיקוח ולאכיפה של חוקי התכנון והבנייה. 

19. 
הקמת הכביש במפלס הגבוה במספר מטרים ממפלס הבתים הקיימים, ובניית קיר גבוה בניגוד לתכנית המאושרת יש בהם כדי לפגוע באיכות חייהם של התושבים המתגוררים בשורת הבתים הסמוכה.
20. 
חרף החלטתה המפורשת של מועצת התכנון העליונה מיולי 2000, חידשה חברה א' בפברואר 2001 את עבודות הפיתוח בכביש בניגוד לתכניות המאושרות. רשויות התכנון והבנייה באזור הוציאו במהלך החודשים פברואר ומארס 2001 ארבעה צווי הפסקת עבודה. צווים אלה לא נאכפו, ובמהלך תקופה של כחודש וחצי המשיכה חברה א' בביצוע העבודות. 

21. 
בתחום שיפוט המועצה נמצא מגרש כדורגל. לשטח שבו קיים המגרש לא הוכנה תכנית מתאר, ולפיכך אין בידי המועצה להוציא רישיונות לביצוע עבודות במקום. ביוני 2000 החלה המועצה בעבודות בנייה חדשות בשטח מגרש הכדורגל במטרה לשפרו ולהגדילו. המועצה ביצעה את עבודות הבנייה ללא תכניות מאושרות וללא קבלת רישיון מהוועדה המקומית כדין. שטח המגרש שהקימה המועצה היה גדול באופן ניכר משטח המגרש המקורי. ממדידה של השטח באמצעות תצלומי אוויר עלה, כי שטחו החדש של המגרש יותר מכפול מהשטח המקורי. מהמסמכים עלה, כי אף על פי שהעבודות במגרש היו ללא תכניות מאושרות וללא אישורי בנייה, פעלה המועצה לקידום הפרויקט על ידי ביצוע התקשרויות. במהלך שנת 2000 ביצעה המועצה התקשרויות בהיקף של מאות אלפי ש"ח לצורך המשך העבודות במגרש הכדורגל. ביולי 2000 פנתה יחידת הפיקוח במינהל האזרחי למועצה כדי שזו תפסיק את העבודות במגרש. ימים אחדים לאחר מכן הוציאה ועדת המשנה לפיקוח צו הפסקת עבודה לעבודות העפר והפיתוח שנעשו במגרש. ברם, מן התיעוד עלה, כי חרף הוצאת הצו, לא עצרה המועצה את ביצוע העבודות. 

22.
המועצה לא ניהלה רישום של הנכסים המצויים בבעלותה, ובכלל זה פירוט הגופים שנכסי המועצה נמצאים בשימושם. חלק מנכסי המועצה הועברו במהלך השנים לחברה לפיתוח גבעת זאב. במסמכי המועצה לא נמצא תיעוד בנוגע להעברת הנכסים מהמועצה לחברה, ופירוט של הנכסים שהועברו. רוב השטחים הציבוריים שבשטח שיפוטה של המועצה – גנים ציבוריים, כבישים ומדרכות, מבני ציבור ועוד – לא נרשמו על שם המועצה בלשכת המקרקעין במינהל האזרחי. חלק מנכסי המועצה המושכרים אינם רשומים במערכת הגבייה, ועקב כך, לא נגבו עבורם תשלומים של ארנונה, מים וכדומה.

23. 
בספטמבר 1990 החליטה המועצה הקודמת להקצות נכס שבבעלותה לתושב היישוב. החוזה פג במהלך שנת 1997. המועצה לא קיבלה החלטה על המשך השכרת הנכס, ולא הקפידה לחדש את החוזה עם התושב. בשנים 1993 עד 2001 השכירו השוכרים את הנכס בשכירות משנה לגורם אחר. המועצה לא הקפידה על כך שהשוכר יקיים בעניין זה את תנאי החוזה. 

24. 
הגזבר עבד זה שנים בעבודות נוספות תמורת שכר ולא הצהיר בפני המועצה על תנאי העסקתו ועל התמורה שהוא מקבל ממעסיקיו הנוספים, כנדרש בתקנון, לא ביקש ולא קיבל את אישור המועצה לעיסוקו הנוסף.
הגזבר אף סירב להיענות לבקשת משרד מבקר המדינה למסור פרטים על עבודותיו הנוספות ואף להשיב לשאלה אם הוא עוסק בעבודות נוספות אחרות.

ב. 
תגובת המבוקרים

המועצה המקומית גבעת זאב

2.
המועצה חידשה את כל פעולות האכיפה לגבי כל הקבלנים.
4.
המועצה תבחן עריכת סקר גם לגבי בתי הקומות המשותפים.
5.
גזבר המועצה הוציא הוראה למנהל מחלקת הגביה המבטלת את נוהל פרישת תשלומים, וכי יש לפעול אך ורק בהתאם לחוק הרשויות המקומיות (ריבית והצמדה) לענין קבלת כל סוגי התשלומים למועצה.


ניתנה הוראה לאמץ את נוהל מתן ההנחות בארנונה גם לגבי אגרות השמירה, עפ"י חוק ההסדרים במשק והנחיות משרד הפנים.כל ההוראות הנ"ל בוצעו באופן מיידי.
 7.
מהנדס המועצה יבצע מעקב לתיקון הליקויים בחוזק הבטון, עפ"י ממצאי מכון התקנים, במהלך הבנייה. 
 8.
מהנדס המועצה הונחה לערוך חוזה מפורט עם כל האדריכלים אשר יתכננו בתחום המועצה, ללא כל קשר להיקף הפרוייקטים.
 9.
נשלח מכתב לסגן ראש המועצה בו נתבקש לפנות את המשרד מהחניה ולא לעשות בו שימוש חורג. מבדיקה שנערכה בשטח נמצא כי אכן התפנה המשרד.
10.
התוכנית נדונה במועצת התכנון העליונה ואושרה להפקדה בתאריך 31.7.02. 

11.
נשלח מכתב לאדריכל בו נתבקש לתקן את התוכנית ולצמצם את שטחי המגורים בהתאם לתוכנית שנדונה בוועדה המקומית בשנת 1998. זאת מאחר ולא היה כל דיון ואישור להגדלת שטחי הבניה ע"י הוועדה המקומית לתכנון ולבניה או ע"י המועצה. כל זאת לפני הדיון במת"ע שיתקיים בתאריך 31/7/02.
12.
נשלח מכתב לחברה בו נדרשה להגיש תוך חודש ימים, את תוכנית הפיתוח המפורטת לשטחים הציבוריים הפתוחים ​(שצ"פ) בתחום תב"ע 220/7 - נווה מנחם. אם לא יעשה כן, תנקוט המועצה באמצעים משפטיים נגד החברה.
13.
בכל השכונה נסללו הכבישים. מדובר בשכבת אספלט שניה בלבד, אשר המועד האחרון לסיומה, עפ"י התקנון, הוא מרץ 2003. על כן אין אפשרות לחייב את החברה לבצע זאת קודם.

15.
המועצה דרשה מהחברה, במכתב שנשלח אליה, להפקיד ערבות נוספת ע"ס 200,000 ש"ח. במידה ולא יעשה כן תיפנה המועצה לערכאות.
16.
חברה נדרשה להגיש תוכנית לשינוי תב"ע נקודתית לאישור מועצת תכנון עליונה.במידה ולא יעשו כן תוך חודש ימים המועצה תנקוט באמצעים משפטיים נגד החברה.
18.
תוקף תעודת הגמר בוטל עד קבלת האישור לשינוי התב"ע.
20.
העבודות במתחם הופסקו. היות והיזמים ביקשו לשנות את התב"ע במתחם זה, תחכה המועצה להחלטת מת"ע בנדון ואז ישקלו הצעדים המתחייבים עפ"י חוק.
22.
הממונה על נכסי המועצה ישלים את ספר הנכסים ויעדכן אותו, כולל פירוט הגופים שנכסי המועצה נמצאים בשימושם ואלו שהועברו במהלך השנים לחברה לפיתוח. מועד סיום עדכון ספר הנכסים נקבע ל-31.10.200.

24.
גזבר המועצה הודיע על הפסקת קבלת שכר מאיגוד ערים לכיבוי אש החל מחודש אוגוסט 2002.

המועצה המקומית בית אריה

הגופים המבוקרים: המועצה המקומית בית אריה; משרד הפנים
א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
המועצה עשתה שימוש ביתרות כספיות בסעיפים שונים לצורך סעיפים אחרים, שבהם נוצל כבר התקציב במלואו. על המועצה להקפיד בעתיד על תכנון ועל ביצוע נאותים של סעיפי התקציב.

2. 

שלא כנדרש בתקנון, הגיש ראש המועצה בשנת 1999 את התקציב לאישור המועצה באיחור של תשעה חודשים, ובשנים 2000 ו-2001 באיחור של חמישה חודשים. המועצה אישרה את התקציבים באותן שנים באיחור של שמונה חודשים, תשעה חודשים וארבעה חודשים, בהתאמה. ראש המועצה לא נתן הסבר לעיכוב שחל בהגשה ובאישור של התקציב לשנת 2001, ומסר, כי ייעשה מאמץ לתקן זאת בשנת התקציב 2002. 

3. 
איחור בהגשת הצעת תקציב למועצה ואיחור המועצה באישורו, הם בין הסיבות לעיכובים באישור התקציבים של הרשויות על ידי משרד הפנים (אליו מעביר הממונה את הצעת התקציב המאושרת בידי המועצה לבדיקה). אישור התקציב לרשות מקומית באיחור רב, גורע ממשמעות התקציב כמסגרת מחייבת לביצוע תקין של פעילות הרשות המקומית, ופוגע בבקרה על פעולותיה התקציביות.

4. 
בתקופה שמתחילת שנת 1999 ועד אוגוסט 2001 לא הכין הגזבר עבור ראש המועצה את הדוחות החודשיים הכספיים-תקציביים המצטברים.

5. 
בשנים 1999-2001 לא הכין ראש המועצה למועצה ולממונה את הדוחות השנתיים על עניני המועצה כנדרש.

6. 
המצב בו ראש המועצה וחברי מועצה מכהנים בהנהלת המתנ"ס, והם גם שמאשרים, בהיעדר ועדת תמיכות, את התמיכה בו, בעת הדיון במועצה, יוצר מצב של "ניגוד עניינים".

7. 
המועצה מינתה ועדת תמיכות, אך זו לא הייתה פעילה בתקופה שמתחילת שנת 1998 ועד ספטמבר 2001.
8. 
בדצמבר 2000 מינתה המועצה את אחת העובדות שלה לתפקיד מפקחת על השימוש בכספי התמיכות. מאז שהתמנתה לתפקידה, לא קיימה המפקחת על התמיכות כל פיקוח על השימוש שעשו הגופים הנתמכים בכספי התמיכות.

9. 
המתנ"ס הגיש למועצה את הדוח הכספי לשנת 1999 רק ב-24.1.01. במועד סיום הביקורת, בסוף אוגוסט 2001, טרם הגיש המתנ"ס למועצה את הדוח הכספי המאושר לשנת 2000, והמועצה לא דרשה ממנו לעשות כך.

10. 
החל מספטמבר 2000 העמידה המועצה לרשות מנהל המתנ"ס רכב צמוד של החברה לפיתוח בית אריה בע"מ לשימושו האישי. נמצא, כי המועצה שילמה מתקציבה לחברה לפיתוח עבור השימוש באותו רכב. לדעת משרד מבקר המדינה, יש לראות בכך הענקת תמיכה למתנ"ס, שהייתה חייבת באישור ועדת התמיכות.

11. 
נמצא, כי בתקופה שמתחילת שנת 1999 ועד ספטמבר 2001 לא חייבה המועצה את המתנ"ס בתשלומי שכר דירה ומסים עירוניים. כן נמצא, כי בתקופה ינואר - ספטמבר 2001 לא חייבה המועצה את המתנ"ס עבור עבודתם של הגזבר, חשבת השכר והיועץ המשפטי. לדעת משרד מבקר המדינה, יש לראות בכל אלה הענקת הטבה שוות כסף למתנ"ס, שעל המועצה היה להתחשב בה בעת קביעת התמיכה למתנ"ס.

12. 
בספטמבר 2001, מועד סיום הביקורת, לא נמצאו במועצה דוחות כספיים של תנועת הנוער לשנים 1999 ו-2000.

13. 
באוגוסט 2000 אישרה המועצה, ואחר כך הממונה, עבור הכנת תכניות מתאר בסכום של 80,000 ש"ח שהקציב משרד הפנים. משרד מבקר המדינה העלה, כי ביולי 2001 הסתכמו הוצאות המועצה בתב"ר זה ב-167,548 ש"ח - חריגה של כ-109%. יש להקפיד, כי בעת אישור תב"ר במועצה יצוינו כל המקורות הכספיים לביצועו.

14. 
במשך למעלה מעשר שנים האריכה המועצה מספר פעמים את החוזה עם קבלן לאיסוף אשפה, מעבר לתקופה שהייתה בחוזה להארכתו, וזאת בלי לקיים מכרז. בעת הביקורת, אוגוסט 2001, העסיקה עדיין המועצה את הקבלן.

15. 
בפברואר 2001 חתמה המועצה על הסכם עם החברה לפיתוח בית אריה בע"מ, ובו נקבע, כי החברה תעניק למועצה שירותים בתחומים שונים: ניקיון, הסעות, גינון ואחזקה. בהסכם נקבע, כי תמורת השירותים, תשלם המועצה לחברה את הסכומים שהחברה תשלם לגורם שלישי עבור ביצוע העבודות, בתוספת עמלה לכיסוי הוצאות מנהלתיות של החברה. נמצא, כי בהסכם לא נקבע שיעור העמלה שתשלם המועצה לחברה. בפועל, המועצה שילמה לחברה לפיתוח עמלה בשיעורים משתנים.

16. 
בהתאם לתקנון, על המועצה לבחור מבין חבריה ועדת ביקורת. תפקידי ועדת הביקורת הם: א. לדון בכל דוח ביקורת על המועצה, שנעשה על ידי מבקר המדינה ונציב תלונות הציבור; ב. לדון בכל דוח של משרד הפנים בישראל על המועצה ובכל דוח של מבקר המועצה; ג. לדון בכל דוח ביקורת אחר על המועצה, שהוגש לפי כל דין ותחיקת ביטחון; ד. לעקוב אחר תיקון הליקויים שהעלתה הביקורת. משרד מבקר המדינה העלה, כי המועצה לא מינתה ועדת ביקורת. ראש המועצה מסר למשרד מבקר המדינה בספטמבר 2001, כי המועצה לא מינתה ועדת ביקורת עקב התנגדות חוזרת ונשנית של חברי המועצה לכהן בוועדה זו, וכי הממונה קיבל על כך דיווח. אין זה מן הראוי שחברי מועצה יימנעו מלקבל על עצמם חלק מהתפקידים שהם אמורים למלא בתוקף תפקידם.

17. 
ממסמכי המועצה עלה, כי ביישוב קיימות חריגות בנייה רבות. מן התיעוד במועצה גם עלה, כי המועצה שיגרה בתקופה שמתחילת שנת 2000 ועד ספטמבר 2001, מועד עריכת הביקורת, כ-15 התראות על חריגות בנייה נוספות. מרבית התושבים לא הגיבו להתראות, והמועצה לא נקטה נגדם צעדים כלשהם. 

18. 

המועצה לא קיימה בתקופה שמתחילת שנת 1999 ועד ספטמבר 2001 מעקב אחר קיום ההתראות ששיגרה לתושבים בנושא חריגות בנייה. 

19. 
בין יתר המקרים בהם לא טיפלה המועצה בחריגות בנייה, מצויים שלושה הנוגעים לתושבים שנבחרו לחברי המועצה בשנת 1999. במועד סיום הביקורת, ספטמבר 2001, לא דנה המועצה בחריגות הבנייה של תושב א', ובקשתו לאישור הבנייה בדיעבד, הייתה עדיין בטיפול.

20. 
בדצמבר 1994 ביקשה המועצה מתושב ב' להרוס קיר הפרדה אשר בנה בין ביתו לבין בית שכנו ללא היתר בנייה, ואשר נמצא חורג בחמישה מטרים באורכו לתוך שטח ציבורי. תושב ב' לא נענה לפניית המועצה. עוד עלה ממסמכי המועצה, כי בתחילת 1995 פלש תושב ב' פעם נוספת בכעשרה מטרים אורך אל תוך שטח ציבורי, שהיה צמוד למגרשו, ותחם אותו בבניית גדר ובנטיעת עצים. שטח זה סומן על פי מסמכי המועצה כשטח שתושב ב', שהוא חבר מועצה, פלש אליו, אך למרות זאת לא נמצא שהמועצה פנתה אליו בעניין זה. תושב ב' לא הגיב לפניית משרד מבקר המדינה בעניין הנדון.

21. 
בנובמבר 1999 פנה מהנדס המועצה לתושב ג', בעת שכיהן כחבר המועצה, והודיעו, כי מבדיקה חיצונית של שטח ביתו, שביצעה המועצה, נראה שלבית אין היתר בנייה המתאים לשטח הבית בפועל. בדצמבר 1999 הודיע המהנדס לתושב ג', כי לכל פעולת בנייה נדרש היתר בנייה. במועד סיום הביקורת, טרם הגיש תושב ג', חבר המועצה, בקשה להיתר בנייה. תושב ג' מסר למשרד מבקר המדינה, כי הוא יפעל להגיש בקשה להיתר בנייה.

22. 

הימנעות המועצה מטיפול בבנייה הבלתי חוקית, בכללה בנייה שנעשתה על ידי מי שנבחרו לאחר מכן למועצה, פוגעת בכוח ההרתעה מפני חריגות בנייה. כי מן הראוי שוועדת תכנון ובנייה של המועצה תדון בתוך פרק זמן סביר בבקשות של תושבים להיתרי בנייה.

23. 
בשנות ה-80, בעת אכלוס שלב א' ביישוב, שהיה שייך אז למועצה אזורית מטה בנימין העניקה המועצה האזורית אישורי בנייה, שהוגדרו "ראשוניים" לתושבי השכונה. המועצה האזורית חייבה אותה עת את התושבים בתשלום אגרת בנייה רק עבור חלק משטח הבית. בשנת 1985 הודיעה המועצה האזורית לתושבי השכונה, כי עליהם לשלם את יתרת החוב עבור אגרת הבנייה, ולקבל את היתר הבנייה הסופי. בשנת 1995 בדקה מחלקת ההנדסה של המועצה ומצאה, כי כ-50 מתושבי השכונה לא פנו לקבלת היתר הבנייה הקבוע, וחובם הכולל למועצה עבור אגרת בנייה הסתכם בכ-77,000 ש"ח. בין תושבים אלה נמנה גם ראש המועצה. 

24.
ביולי 2001 פעלו ביישוב 12 בתי עסק, וביניהם בריכת שחייה, מרכול ומפעלים. בביקורת נמצא, כי כל בתי העסק פעלו ללא רישיון-עסק - חלקם לא ביקשו מהמועצה את הרישיון וחלקם טרם מילאו את הדרישות בעניין הרישוי. מן התיעוד במועצה בעניין זה, מספטמבר 2001, עלה בין היתר כלהלן: במרכול נמצאו על ידי המועצה ליקויים תברואתיים ובטיחותיים חמורים; במפעל לייצור אבזרים מעץ ומטקסטיל נמצאו בעיות בטיחות חמורות, בעיקר בתחום כיבוי אש. גם במוסך רכב, בבית מלאכה לעבודות חשמל ובמחסן גדול שפעלו בתחום היישוב התגלו ליקויים בתחום כיבוי אש.

25. 
בשנת 1991 הקימה המועצה מתקן לטיהור מי שפכים. מן התיעוד עלה, כי בעקבות התרחבות היישוב והגידול הנוסף באוכלוסייה, חדל המתקן לטפל כראוי בכל מי השפכים, ואיבד את יכולתו להביאם לרמת הטיהור הנדרשת. 

26. 
לא היה ברשות המועצה מידע עדכני בדבר מלאי הפריטים הנמצא ברשותה, ולא היה באפשרותה לקיים מעקב אחר פריטי הציוד השייכים לה. ספטמבר 2001, המועצה לא ניהלה במרוכז רישומים בנושא קבלת טובין וניפוקם. בנסיבות אלו לא יכלה המועצה לקיים פיקוח על ניפוק טובין מהמחסן ולעמוד על חוסר בציוד ועל הסיבות לכך. בתקופה שמתחילת שנת 1997 ועד מועד סיום הביקורת, לא ערכה המועצה ספירות מלאי במחסניה ובדיקת מצאי, כפי הנדרש. המועצה לא טיפלה באותן שנים בנושא טובין בלתי ראויים לשימוש.

ב. 
תגובות המבוקרים

המועצה המקומית בית אריה

3.
דו"חות שנתיים מוגשים כיום ישירות למשרד הפנים.

6.
בעקבות הביקורת, החליטה המועצה לאחד את המתנ"ס עם המועצה, ולהפוך אותו למחלקת התרבות, הנוער והספורט של המועצה.
10.
בעקבות חילופי המנהלים במתנ"ס בתחילת שנת 2002, בוטל הרכב הצמוד.

11.
הנושא יבוא על פתרונו עם איחוד המתנ"ס עם המועצה, כאמור לעיל.

16. 
ראש המועצה המקומית בית אריה ימשיך להעלות לסדר היום את נושא מינוי חברי המועצה המקומית לוועדת הביקורת, בכל ישיבת מועצה בעתיד, עד להשלמת המינויים.

17. 
כל חריגת בנייה מטופלת עתה בדחיפות, בהתאם לסוג החריגה ולנסיבות הענין. עד עתה הוסדרו 17 חריגות, שני תושבים יעדכנו את בקשת האישור, ו-85 חריגות עדיין בטיפול.

23.

ראש המועצה המקומית פועל לאיתור קבלות התשלום להיתרי בנייה, שנמצאות, ככל הנראה, בארכיון המועצה האזורית מטה בנימין. במידה ולא תמצאנה הקבלות, בשל הזמן הרב שחלף (20 שנים), ינקוט ראש המועצה אחד מהצעדים האלה:

א. 
יבקש מיו"ר המועצה האזורית מטה בנימין, אישור שאכן התשלום בוצע בזמנו, למרות שהקבלות לא אותרו. 

ב. 
יבקש את אישור המועצה, על פי דין, להכריז על חוב זה כחוב אבוד, כמקובל לגבי עניינים מסוג זה.

ראש המועצה ישלם את הנדרש ממנו, גם אם זה יהיה תשלום בפעם השניה.

24. 
ראש המועצה המקומית בית אריה הורה לממונה על רישוי עסקים במועצה, להוציא התראות לכל בעלי העסקים שטרם הסדירו את רשיונותיהם, להסדירם לאלתר.


בהתראות צוין שבמידה והם לא יפעלו כנדרש, תנקוט המועצה, בהתאם לסמכויותיה, את הצעדים המתחייבים, עד כדי סגירת עסקיהם.

25.
הוחל בהקמת מיתקן טיהור חדיש ומודרני על ידי קבלן שזכה במיכרז של המועצה בנושא זה

26. 
מונה עובד מועצה מתאים ומיומן, שתפקידו יהיה לטפל בנושאים הבאים: מחסן, מלאי, מצאי וארכיון.

משרד הפנים

3.
כדי להתגבר על איחור המועצות המקומיות בהגשת התקציב ובאישורו על ידן, קבע משרד הפנים, כי חלק קטן ממענק האיזון יותנה באישור התקציב המאוזן של הרשות על ידי המשרד. קביעה זו תשמש כזרז שידרבן את הרשויות לאשר את תקציבן בזמן, ביודען כי רק כך יוכלו לקבל את חלקו המותנה.

התעשייה האווירית לישראל

פרויקט השבחת מטוסים עבור חיל האוויר של מדינה א'

הגופים המבוקרים: התעשייה האווירית לישראל; משרד הביטחון

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בשל עיכובים של הלקוח בהשלמת מטלותיו המקדמיות עודכן לוח הזמנים החוזי, והפרויקט הותנע, על פי בקשת הלקוח, רק באפריל 1999. אולם בשל עיכובים נוספים בביצוע העבודה על ידי חברה ב' ומפעל "להב", צפויים פיגורים של כחמישה חודשים, ארבעה וחצי חודשים, חודשיים וחודש אחד במסירת ארבעת מטוסי האב-טיפוס.

2.
לפני קבלת החלטה על כדאיות פרויקט מסוים, ראוי לבחון את התועלת הצפויה מביצועו בהיבטים של רווחיות, תרומה אסטרטגית בטווח הארוך מבחינת חדירה לשווקים חדשים ורווחיים, או הגדלת היקף המכירות בשוק קיים או תרומה בהיבט של תעסוקה לעובדים פנויים. כל ההיבטים הנ"ל אמורים לקבל ביטוי בתכנית עסקית, שיש להכין לאחר בדיקה וניתוח מעמיקים, כפי שייקבע בנהלים, ותכנית זו תשמש בסיס למקבלי ההחלטות לפני אישור הפרויקט. 
3.
אומדני העלות והרווחיות שמפעל "להב" הציג בפני ועדת האישור ובפני מנכ"ל התע"א היו חלקיים, ולא נתנו ביטוי למלוא הסיכונים והעלויות הצפויות בביצוע פרויקט זה.

4.
אומדני עלות העבודה, שהציג מפעל "להב" בפני מקבלי ההחלטות לפני הגשת הצעות המחיר השונות – "להב" כקבלן משנה ו"להב" כקבלן ראשי - וכן בטרם חתימת החוזה, לא התבססו על ניתוח מפורט של תכולת העבודה אלא על הערכות כלליות של כמות שעות העבודה, שהתבססו על עבודות דומות שבוצעו במפעל בפרויקטים קודמים. כתוצאה מכך, כמות השעות שהוצגה באומדנים האמורים, הייתה נמוכה מזו שנקבעה על בסיס ניתוח מפורט של היקף העבודה הדרוש לביצוע הפרויקט.

5.
נתוני כמות שעות העבודה בגין עבודת המפעל מצביעים על ליקוי בתכנון העבודה שהמפעל היה אמור להשקיע בפרויקט. יתר על כן, הצגה של נתוני ההשקעה בשעות העבודה ועלותה, שנקבעו כבסיס לתקציב הפרויקט בעת התנעתו, בפני ועדת האישור בראשות מנכ"ל התע"א באוקטובר 1997, ללא שינוי במרכיבים אחרים של נתוני העלות, הייתה מראה, שהרווח התפעולי הצפוי מצטמצם בשיעור ניכר. במצב זה ספק אם הצעת המחיר לביצוע הפרויקט הייתה מאושרת, שכן היה בה סיכון רב לגלוש להפסדים.

6.
אומדני המפעל על עלות קבלני המשנה החיצוניים התבססו, בין היתר, על הצעות מחיר אחרונות, שהתקבלו מקבלני המשנה בפרויקטים אחרים, ולא על בסיס הצעות מחיר מחייבות לפרויקט האמור כנדרש בנוהל. רק בשנת 1999, לאחר חתימת החוזה עם הלקוח, התברר לנציגי מפעל "להב" במהלך משא ומתן שנערך עם קבלני המשנה הנ"ל, שהעלות בגין עבודתם נמוכה מהאומדנים בשיעור ניכר. שיעור זה נמוך בכ-60% מהערכתם הראשונית. 

7.
אומדני העלויות והרווחיות שהוצגו בפני ועדת האישור, לא כללו תחשיב כדאיות כלכלי. בפועל הוצגו אומדני עלויות והכנסות לשלוש שנים, בלי שניתן ביטוי להוצאה על מימון ביניים ולהשלכה של עיתוי קבלת ההכנסות. כתוצאה מכך, אומדני הרווחיות שהציג מפעל "להב" היו גבוהים מהמתחייב על פי תחשיב כדאיות מהוון. לדעת משרד מבקר המדינה, להצגת תחשיב רווחיות מהוון, שכאמור היה מראה על רווחיות נמוכה יותר מזו שהוצגה, הייתה חשיבות מיוחדת מבחינת השפעתה על קבלת ההחלטה על הגשת הצעת המחיר לביצוע הפרויקט. 

8.
באומדני העלות שהוצגו בפני ועדת האישור, נכללה אמנם תוספת התממשות סיכונים צפויים, שהסתכמה במאות רבות של אלפי דולר. אולם בתוספת זו לא ניתן ביטוי לתוספת סיכונים ניהוליים בלתי מבוטלת, שנבעה מהיותו של מפעל "להב" קבלן ראשי. הפיכתו של מפעל "להב" מקבלן משנה לקבלן ראשי והסיכונים הכרוכים בשינוי מעמד זה, חייבו את הגדלת תוספת בעלות התקציבית בגין התממשות הסיכונים. 

9.
לא נמצא תיעוד שמצביע על כך שבשלב הצגת העלויות לוועדת האישור ובשעה שמנהל הפרויקט החדש עדכן את ההערכה, ערך מפעל "להב" ניתוח מפורט לסיכונים כבסיס לאומדן העלויות, לסיכונים לאי-עמידה בלוח זמנים; לסיכונים בגין עבודת קבלני המשנה והשותפות בכל הנוגע לאיכות עבודתם ולעמידתם בלוח הזמנים; לסיכונים בגין חריגה בשעות עבודה או בגין עבודה חוזרת בגלל טעויות; וכן לסיכונים כספיים בגין עליית תעריפי שעת העבודה בתע"א, ושינויים בשיעורי העמסת הוצאות הנהלה וכלליות אשר יגרמו לגידול בעלויותיה. 

10.
מנתוני מפעל "להב" עולה, כי בין אוקטובר לנובמבר 2001 הפחית המפעל את אומדן העלויות בגין סיכונים במאות אלפי דולרים, היתה זו הפחתה בשיעור ניכר בהשוואה לסכום שנכלל באומדן עלויות הפרויקט בעת הצגתו לאישור הוועדה. ההפחתה נבעה ממימושם של סיכונים שונים. כיוון שעד מועד סיום הביקורת טרם נמסר ולו מטוס אחד ללקוח, קיים חשש סביר לכך שסכום זה קטן מדי, ולא יספיק למימון הנזקים שינבעו עקב התממשות הסיכונים הצפויים בעתיד.
11.
לא נמצא תיעוד המצביע על כך, שבעלי תפקידים נתנו את אישורם בכתב לביצוע הפרויקט קודם לחתימת החוזה עם הלקוח. הדבר מצביע על כך שמפעל "להב" לא קיבל לכאורה את כל האישורים הדרושים בהתאם לנוהלי התע"א.

12.
תהליך קבלת ההחלטות בתע"א לבדיקת כדאיות הפרויקט ולאישורו לקה בחסר: הנתונים שהוצגו בפני מקבלי ההחלטות לא נתנו ביטוי למלוא הסיכונים והעלויות הצפויות בביצוע הפרויקט; והתע"א פעלה בפרויקט זה בניגוד לנהליה, בין היתר, בהכנת אומדני העלויות ובהיעדר אישור בכתב של מקבלי ההחלטות בתע"א.
13.
במפעל "להב" לא נערך סקר חוזה טרם חתימה על חוזה לביצוע פרוייקט כלשהו. כתוצאה מכך ומגורמים נוספים, התחייב מפעל "להב" בחוזה לבצע מטלות מסוימות בלי שנתן את הדעת על מלוא משמעותן הכספית והשפעתן על העמידה בלוח הזמנים ועל רווחיות הפרויקט. 

14.
היערכות המפעל לעמידה בתנאי ההתחייבות לרכש גומלין התנהלה באיטיות ובחוסר יעילות. כשמונה חודשים לאחר חתימת החוזה לביצוע ההשבחה בין התע"א לבין הלקוח, מונה אחד העובדים במפעל לתפקיד האחראי לנושא רכש הגומלין במפעל, ובמשרה חלקית.

15.
בתעשייה האוירית ובמפעל "להב" לא קיים נוהל המגדיר את תפקידו של מנהל רכש הגומלין המפעלי; קיים חוסר תיאום בין מנהל השיווק במפעל למנהל רכש הגומלין במפעל; העברת המידע בין הגופים לוקה בחסר; למנהל רכש הגומלין לא היה כל מידע על הפעילות של מנהל השיווק; ואין לו תכנית עבודה שנתית המותאמת לתכנית השיווק במפעל. 

16.
מן הראוי שהנהלת התע"א תבחן ביסודיות דרכים לשיפור הטיפול הכולל והתיאום בין חטיבותיה בנושא רכש גומלין. ראוי, שגם משרד הביטחון כמשרד האחראי לתעשיות הביטחוניות, שהן גם חברות ממשלתיות, ובתוכן גם התע"א, ייתן דעתו לגיבוש מושכל של תכנית פעולה תוך כדי שיתוף משרדי הממשלה הנוגעים בדבר, בכל הקשור להיערכותן של תעשיות אלה בנוגע למימוש התחייבויותיהן לרכש גומלין. 

17.
נצברו פיגורים בלוח הזמנים של הפרויקט וקטנה רווחיותו עקב תוספות עלות וחריגות בשעות עבודה. ממסמכי מפעל "להב" עולה, כי הפיגורים נבעו, בין היתר, מליקויים בעבודת חברה ב' השותף וקבלן המשנה; מליקויים בעבודת מינהל אוויוניקה; וכן מקשיים בניהול הפרויקט המבוצע במדינת הלקוח על ידי אנשיו, דבר שיצר בעיות וקשיים בתיאום ובניהול שלבי העבודה בין מספר גורמים; ובגלל אי-הצלחת מפעל "להב" לעמוד בדרישת הלקוח לטפל עד תום בכל התקלות האוויוניות שהתגלו במהלך טיסות הניסוי. 

18.
מפעל "להב" לא ערך סקר לבחינת התאמתה של חברה ב' לביצוע העבודה על פי דרישות האיכות המקובלות בסוג זה של עבודה, קודם לחתימת מזכר ההבנה לשיתוף פעולה עם חברה ב'. החברה איננה מופיעה בקובץ הספקים של התע"א המאושרים כמתאימים מבחינת עמידתם בתקני הבטחת האיכות או בהתבסס על אישורים של גורמים אחרים המוסמכים לכך. 

19.
לדעת משרד מבקר המדינה, הליקויים שנמצאו בעבודת החברה הזרה, מחזקים את הדעה בדבר הצורך החיוני בעריכת סקר איכות אצל שותפה זו, כפי שנהג מפעל "להב" בהתייחס לחברה א' (השותפה הנוספת), שבה ערך סקרי איכות. 

20.
עקב תכניות מפעל "להב" להגיע להסכמי שיתוף פעולה גם בעתיד ואף עם חברה ב', נראה, כי קודם לחתימת הסכמים לשיתוף פעולה יש לתת את הדעת למניעת החשיפה לסיכונים בגין איכות עבודה בלתי ראויה של השותפים. אחת הדרכים לכך היא לפעול כלפי השותפים על פי הנהלים המחייבים בדיקה של איכות העבודה של קבלני משנה קודם להתקשרות עמם.

ב. תגובות המבוקרים

התעשייה האווירית לישראל

1.
הפרוייקט הסתיים והתברר כי הוא נושא רווח בשיעור של 2% מהיקפו, לאחר שסופקו 4 מטוסי אב-טיפוס וזוודים.


מפעל להב שיפר את פורמט ההגשה של הנתונים לצרכי אישור הצעות מחיר. (בשנת 1997 פורסם בתע"א מדריך המרכז את נושא הגשת הצעות המחיר. במדריך זה קיימת הנחיה למנות לכל פרוייקט "צוות אדום". צוות זה מורכב מעובדים שלא היו מעורבים בהכנת הצעת המחיר ותפקידם לבדוק את ההצעה ומרכיביה, ולהצביע על ליקויים או סיכונים שלא הוצגו, אם היו כאלה. נקיטת צעד זה מביאה לכך שהליקויים שהועלו, הקשורים בנתונים שהובאו לאישור, יתוקנו).
14.
במפעל להב מונה עובד האחראי לכל נושא רכישות גומלין בכל הפרוייקטים של המפעל.

17.
לעניין הפיגור במסירת המטוסים, נוהלו מגעים עם הלקוח וסוכם כי מרבית הפיגורים נבעו מסיבות שהיו תלויות בלקוח עצמו. לאחר שנמסרו המטוסים נקנס הפרוייקט ב-45 אלף דולר. הקנס מתחלק בין שלושת השותפים (15 אלף דולר לכל שותף).
הרשות לפיתוח אמצעי לחימה

היבטים בהתחייבויות רפאל לרכש גומלין בגין עסקות ייצוא

הגופים המבוקרים: הרשות לפיתוח אמצעי לחימה; משרד הביטחון

א.   ריכוז ממצאי הביקורת

1.
על הנהלת רפא"ל לעגן מוקדם ככל האפשר את נושא רכש הגומלין בנהלים מתאימים, תוך התייחסות, בין היתר, להיבטים, כגון המבנה הארגוני, המעקב והבקרה.

2.
במועד סיום הביקורת טרם הגדירה רפא"ל את המבנה הארגוני ואת שיטת העבודה בנושא רכש הגומלין.

3.
חלפו יותר מעשר שנים מהמועד שבו החלה רפא"ל לעסוק ברכש גומלין. פרק זמן ארוך זה היה אמור להספיק לקבל החלטה על המבנה הארגוני ועל מתודולוגיית רכש הגומלין ברפא"ל. קיימת חשיבות יתרה לסיום הטיפול בנושא זה, תוך ניצול הניסיון שרכשה חטיבת הטילים, ובמיוחד בהקשר לחטיבת מערכות.

4.
במועד סיום הביקורת לא הייתה בידי רפא"ל מערכת מידע לביצוע בקרה על רכש הגומלין. זאת על אף שהצורך במערכת כזו עלה בהנהלת רפא"ל כבר בשנת 1989, והחטיבה ניסתה לבנותה בשנת 1996, ועל אף שלדעת הממונה על הרכש והמלאי בהנהלת רפא"ל ממארס 2000, "למצב לקוי זה יש מחיר עסקי-כלכלי".

5.
במהלך השנים הצטבר ברפא"ל מידע רב על הדרישות של הרשויות הממשלתיות במדינות השונות לרכש גומלין ישיר או עקיף צבאי, ועל האפשרויות לבצע רכש גומלין עקיף. כמו כן, הצטבר ברפא"ל מידע על יכולותיהן והעדפותיהן של התעשיות המקומיות במדינות השונות. ראוי שרפא"ל תשלב מוקדם ככל האפשר במערכת ממוכנת את המידע הנ"ל, יחד עם תמונה עדכנית על ההתחייבויות הקודמות שנתנה ללקוחותיה ועל דרישות חדשות שללקוחות פוטנציאליים.

6.
תפקיד הממונה בהנהלה ראש יחידת ההתקשרויות באגף השיווק והפיתוח העסקי הוא להוות כלי בקרה על הפעילות בנושא רכש הגומלין בחטיבות, וכי המצב ברפא"ל ולפיו הממונה בחטיבה מבצע פעילותו ללא בקרה מקצועית של הנהלת רפא"ל, אינו תקין, ועלול לגרום נזק לרפא"ל.

7.
בחטיבה לא הייתה שגרת דיווח בנוגע למצב רכש הגומלין. יתרה מכך, בדיווחים שהתקבלו לא צוינו יתרות זכות כלשהן. כתוצאה מכך, הממונה בחטיבה לא היה מודע לקיומן של כל יתרות הזכות ברכש הגומלין בעסקות מסוימות, שניתן לנצלן, לכאורה, בעסקות אחרות.

8.
הצורך לשתף את הממונים בחטיבות בעסקות שבהן נדרש רכש גומלין כבר בשלבים הראשונים של המשא ומתן, צריך לקבל ביטוי בהחלטה של הנהלת רפא"ל על המבנה הארגוני ועל המתודולוגיה של הנושא ברפא"ל.

9.
היעדר תהליך של הפקת לקחים, חוסר מעורבות של מנהלי רכש גומלין בעסקות והיעדר נהלים, תרמו לכך שהליקויים שהתגלו בעבר שבו והופיעו ביחידות שונות בחטיבה, וגרמו להאטת ההטמעה של הנושא ברפא"ל. ראוי היה שרפא"ל תקיים דיון להפקת לקחים מהעיסקה ומאלו שבאו בעקבותיה, ותיישם את הנדרש בעסקות שחתמה מאוחר יותר. כמו כן, ראוי שדירקטוריון רפא"ל יפעל ליצירת מנגנון בקרה על פעילות רכש הגומלין ברפא"ל.

10.
בחלק מהעסקות שנבדקו לא הוצגו בדיון לאישור העיסקה ולא צוינו בגיליון האישורים פרטי התכנית לרכש גומלין, הכוללים, בין היתר, את שמות המכלולים והרכיבים המיועדים לרכש גומלין ישיר.

11.
ראוי שהנהלת רפא"ל תיתן דעתה בנושא ההתחייבויות, ותפעל ליעל את מנגנון הבקרה על ההתקשוריות של רפא"ל, וכן תפעל להגדלת זמינות המידע אודות התחייבויותיה השונות לכל העוסקים בהתקשרויות. זאת כדי למנוע חפיפות בתכולה בין התחייבויות, ולאפשר תכנון מושכל יותר של ההתחייבויות.

12.
עד מועד סיום הביקורת טרם אימצה רפא"ל שיטה להערכת שווי נכסי הידע שלה. לפיכך, קיים חשש, שבעת מתן התחייבויות לרכש גומלין הכוללות העברת נכסי ידע, רפא"ל אינה מקבלת תמורה הולמת לנכסים אלה.

13.
ההיתר לניהול משא ומתן לתחזוקה אינו כולל היתר למשא ומתן להעברת ידע לייצור, ואף אינו כולל היתר לייצוא ידע זה. לפיכך, קיום המשא ומתן עם התעשיות במדינות א' ו-ג' וייצוא הידע אליהן חייב קבלת היתרים מתאימים מאת מנכ"ל משהב"ט. ביצוען ללא קבלת ההיתרים עלול להביא לידי חשיפת ידע או טכנולוגיות, ועלול לפגוע בכושרו של צה"ל למלא את משימותיו בעתיד.

14.
מן הראוי היה שרפא"ל תבחן את תקפות הנחותיה לפני שחתמה על מזכר ההבנה עם מדינה א' ובראשי תיבות על החוזה, כפי שעשתה כשנה מאוחר יותר, כשהיה עליה לגבש תכנית לרכש גומלין שתהיה מקובלת על משרד ההגנה של מדינה א'. משרד מבקר המדינה מציין, כי העקרונות שרפא"ל סיכמה עליהם עם חברה ב' במזכר ההבנה, יצרו לה מגבלות בעת ההכנה של התכנית לרכש גומלין הנ"ל, וביצועה גרם לרפא"ל לתוספת עלויות משמעותית בעיסקה.

15.
רפא"ל לא הכינה תכנית למימוש התחייבותה לרכש גומלין במדינה ב' לפני שחתמה עם הקבלן הראשי על החוזים של העיסקה הראשונה. זאת כיוון שבמינהלה "חשבו שיותר קל וזול לשלם את הקנס מאשר לבצע את רכש הגומלין". אולם ראוי לציין, כי ממסמכי החטיבה עלה, שדרך הפעולה העדיפה על הנהלת החטיבה הייתה לממש את התחייבותה לרכש גומלין ולהימנע מקנסות ומפגיעה במוניטין שלה.

16.
לדעת משרד מבקר המדינה, לפני שרפא"ל מתחייבת לבצע רכש גומלין עליה להעריך האם וכיצד תוכללעמוד בהתחייבותה בפרק הזמן המוגדר בטיוטת החוזה שעליה לחתום. לפיכך, גם במקרה זה, ובמיוחד נוכח ניסיון העבר, היה על רפא"ל לתכנן מראש את רכש הגומלין בעיסקה השניה.

17.
נוהלי רפא"ל מחייבים לערוך סקר יסודי כחלק מהסמכת יצרן. לפיכך, במקרים שהלקוח או הרשות המקומית במדינתו מעדיפים תעשייה שבאמצעותה יבוצע רכש הגומלין, על רפא"ל לוודא, כתנאי להסכמתה להעדיף תעשייה מסוימת, את התאמת התעשייה לדרישותיה. זאת על ידי עריכת סקר יסודי מוקדם ככל האפשר.

18.
ראוי היה שרפא"ל תסקור ביסודיות את המפעל ותסכם עימו את תכולת העבודה ואת מחירי הרכישה קודם לחתימת ההסכם לרכש גומלין. בהתחשב בסיכום זה, היה על רפא"ל לקבוע את תכולת התכנית לרכש גומלין ואת היקפה, ולהכין הצעה מודולרית לרכש הגומלין, זאת כדי שניתן יהיה להתאימה לשינויים אפשריים בכמות יחידות המערכת שיוזמנו. רפא"ל לא פעלה כך, ולכן נגרמו לה עלויות נוספות בלתי הכרחיות.

19.
לפני ההחלטה על בחירת חברה ד', מן הראוי היה שרפא"ל תבחן חלופות להתקשרות מבין התעשיות הנוספות שתוארו לעיל תוך כדי התייחסות להיבטים, כמו: השפעתן על הסיכויים לזכייה בעיסקה, ההיקף הכספי של הזיכוי ברכש הגומלין, הסיכונים והעלויות, לרבות ההשקעה הדרושה בתשתית הייצור בכל תעשייה, וכן אפשרות לקבל סיוע ממשרד ההגנה של חברה ד' לתעשיות השונות.

20.
במקרים שבהם אין אפשרות לסכם מחירים עם קבלני המשנה לפני החתימה על העיסקה, כפי שאירע במקרה של מדינה ד', מן הראוי לתת ביטוי לסיכונים הנובעים מכך בהערכת העלויות של העיסקה. בעסקה עם מדינה ד', לא ניתן לכך ביטוי מספיק בהערכת העלויות. על פי הערכת רפא"ל, במועד סיום הביקורת, עלויות רכש הגומלין עד לסיום ההתחייבות לרכש גומלין בעיסקה זו צפויות להסתכם בכ-9.8 מיליון ש"ח. עלויות אלה כוללות תוספת של כ-44% בהשוואה לעלות המתוכננת שנבעה מעלויות הרכש הישיר מקבלן המשנה.

תגובות המבוקרים

רשות לפיתוח אמצעי לחימה
1.8.11

מונתה ועדה ברפא"ל. יו"ר הועדה הינה הממונה על רכש הגומלין בהנהלת רפא"ל. הועדה החלה בפעילות. המנדט של הועדה:



-   הגדרת מבנה ארגוני.



-   הסדרת כל שלבי תהליך רכש הגומלין, החל מתכנונו, עבור לביצועו וכלה ביצירת




מנגנון בקרה עליו.



-   סמכויות.



-   תהליכים.



-   בקרות וכלי בקרה.



-   הנהלים, שישלבו את המלצות המבקר.

עד סיום עבודת הוועדה - פברואר 2003.

עד סיום הכנת הנהלים - יולי 2003.

עד סיום הפצת הנהלים - ספטמבר 2003.


מערכת ממוכנת: הוכנה הגדרה ראשונית של המערכת. הנושא הועבר לדיון ל"ועדת היגוי עליונה למחשוב".


רפא"ל נמצאת כיום בתהליך של הכנסת והטעמה של מערת ERP, אשר תשלב בין פעילויות הייצור, הכספים, משאבי אנוש, והתפעול הלוגיסטי. נושא זה מקבל כיום ברפא"ל קדימות בהיבטי כוח אדם ומשאבים.


בתכנית העבודה של מנהל טכנולוגיות המידע ברפאל לשנת 2003, משולב נושא מערכת המידע לרכש גומלין.


המערכת תבנה לאחר הגדרת צרכים מפורטת וביצוע תכנון מפורט, ויוחלט על הכלי המתאים. היישום יבנה באמצעות הכלי הנבחר. מועד סיום - שנת 2004.

9.
הגורם האחראי לביצוע מבדק ובקרה הינו הממונה על רכש הגומלין בהנהלת רפא"ל, אגף שיווק ופיתוח עסקים (אגף שפ"ע).


הממונה על רכש הגומלין בהנהלת רפא"ל, הינה גורם הבקרה, מתוקף הגדרת התפקיד.

11.
בדיוני הבקרה התקופתיים, יחויבו הגורמים האחראים, לשיווק ולרכש הגומלין, לדווח על סטטוס הביצוע.

20.
הערכת הסיכונים תעוגן בנוהל, ותבוצע במהלך אישור של כל הצעה.

התעשייה הצבאית לישראל

פיתוח מוצר ועסקת ייצוא

הגופים המבוקרים: התעשייה הצבאית לישראל

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
במחיר שנקבע בהסכם בין תעש לבין הלקוח חרגה תעש מאישור ועדת הכספים של הדירקטוריון, נוכח העובדה שחתמה על הסכם במחיר הנמוך מהסף התחתון שקבעה הוועדה. בנסיבות שנוצרו טרם חתימת ההסכם, היה על הנהלת הקבוצה להביא פעם נוספת לאישור הוועדה את המחיר שסוכם עם הלקוח. אומנם הנהלת הקבוצה הביאה את השינוי שחל בעיסקה בפני מנכ"ל תעש, אך גם זה הובא בפניו בדיעבד, כשבועיים לאחר שנחתם ההסכם, ואישורו אינו מהווה תחליף לאישור הוועדה.
2.
הקבוצה לא הציגה לוועדה ניתוח שוק, המפרט את פוטנציאל המכירות החזוי של תעש למדינות שהוגדרו כמדינות היעד, ואת הרווחיות הצפויה בעסקות החזויות. כמו כן, לא הציגה תעש ניתוח הנוגע למתחרות הפוטנציאליות שלה בתחום זה בעולם, בהשוואה לאיכות המוצרים ולמחירם בשוק העולמי. 

3.
הקבוצה לא הציגה לוועדה את הגירעון החזוי בתזרים המזומנים של העיסקה, שהגיע ל-5.5 מיליון דולר. בפועל, הגירעון בתזרים המזומנים הסתכם ב-1.6 מיליון דולר, עקב המקדמה שקיבלה תעש בעת חתימת ההסכם. מן הראוי היה, שהקבוצה הייתה מביאה בפני הוועדה נתון על ההיקף הכספי של הגירעון החזוי בתזרים המזומנים, במיוחד נוכח בעיית תזרים המזומנים של תעש. 

4.
תעש אומנם כללה בהסכם מסמך נפרד ובו פירוט ביצועי המוצר, אולם מסמך זה לא הועבר ביחד עם ההסכם לאישור היחידה לסיוע ויצוא ביטחוני במשרד הביטחון (סיב"ט), ועל כן האישור אינו מתייחס אליו. 
5.
פיתוח המוצר נמשך כשבע שנים בלי שנבחנה הכדאיות הכלכלית בפיתוחו. פיתוח המוצר גם לא נתמך בתכנית עסקית, ולא נערך ניתוח שוק מקיף, שהיה מגדיר, בין היתר, מהן המדינות הפוטנציאליות למכירת המוצר; מהם הסיכויים למכירת המוצר במדינות אלו; מה מחיר המטרה של המוצר; ומה הרווחיות הצפויה; מי המתחרים העיקריים שלה; והאם היא יכולה להתמודד עם המחירים הנמוכים משמעותית של המתחרים.

6.
מן הראוי היה, שתעש הייתה בוחנת את הנתונים הטכניים של מערכת הנשק ובכללם את המטען ותאי האחסון של המוצרים במהלך הפיתוח. בחינה טכנית כזו הייתה יכולה למנוע את הגדלת ההשקעה בפיתוח ואת דחיות מועד קבלת ההזמנה. 
7.
לנוכח ניסיון העבר מפיתוח מוצר, פיתוח מוצר חדש משופר בהשקעה שהוערכה על פי מסמכי תעש במיליון וחצי דולר, ושיתוף פעולה בנושא הרכיב למוצר ככל הנראה אינו כדאי כלכלית. מן הראוי שתעש תפיק את הלקחים הנדרשים שלא יחזרו ליקויי העבר ומן הראוי שתעש תעשה כן בטרם תקבל החלטה על השקעה נוספת בפיתוח מוצר משופר.

ב. תגובת המבוקר

התעשייה הצבאית לישראל

3-1.
העסקה אושרה על ידי הדירקטוריון כעסקה שיש לה תרומה שולית למפעל, בפועל העיסקה תרמה יותר מהאישור שניתן, על כן לדעת התע"ש לא הייתה חריגה מהאישור שניתן על ידי הדירקטוריון.

4.
התעש מקפידה על קבלת אישור סיב"ט כנדרש. במקרה הספציפי לא נדרשה העברת המסמך לסיב"ט כי ללקוח היו ידועים הנתונים, זמן רב קודם לכן, הן מתהליך המו"מ והן מניסויים שבוצעו אצלו. שאלון העברת הידע עסק לא בהעברת ידע אלא בביצועי המוצר, שהוגדרו בהיתר האגף לסיוע וייצוא ביטחוני במשרד הביטחון כבלתי מסווג.

6-5.
ההחלטה להיכנס לשלב הפיתוח נשענה על הערכת כדאיות. זוהה גם פוטנציאל מכירה במדינות נוספות, ואומנם עם חלקן נחתמו חוזים, או התקיים משא ומתן שנמשך גם בעת זו. נראה כי ההחלטה להיכנס לפיתוח, עומדת במבחן המציאות, ומימוש הפוטנציאל עדיין בעיצומו.


נוכח העדר נגישות לגורמי הפיתוח של תעש, לציוד הלקוח, לא ניתן היה למנוע אי ההתאמה כפי שהתגלתה על ידי הלקוח. יודגש כי בפרק זמן קצר ביותר, הוגדר פתרון מספק.

הדוחות הכספיים של תעש לשנת 2000

הגופים המבוקרים: התעשייה הצבאית לישראל; רשות החברות הממשלתיות 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
משרד מבקר המדינה רואה בחומרה את העובדה, שדירקטוריון תעש לא דן עד יוני 2002 בדוחות הכספיים של תעש לשנת 2000, וכן את עמדתה של רשות החברות לדחיית אישור הדוחות הכספיים למועד שאינו מוגדר. מן הראוי, שדירקטוריון תעש ידון בדוחות הכספיים של תעש לשנת 2000 כדי לאשרם, גם נוכח ההשלכות של אי-אישור דוחות אלו על הדוחות הכספיים לשנת 2001.

ב.
תגובות המבוקרים

התעשייה הצבאית לישראל

המצאת הדוחות הכספיים לשנת 2000, נעשתה בתיאום עם רשות החברות ובאישורה. הנהלת החברה דנה בדוחות הכספיים לשנת 2000, במסגרת דיוני הנהלה מול כל מפעל.

בוועדת הכספים של הדירקטוריון, מיום 21 במאי 2002, הוצגו הדוחות הכספיים של התעש לשנת 2001, כאשר הנתונים הכספיים של שנת 2000 מוצגים כמספרי השוואה. ניתן לראות בהצגה זו בפני הדירקטוריון גם את הצגתם של הדוחות הכספיים לשנת 2000.

להערכת החברה, ניתן יהיה לאשר את הדוחות הכספיים של השנים 2000 ו-2001 במהלך חודש ספטמבר 2002, לאחר שהסוגיות המהותיות, המונעות אישור ופרסום הדוחות הכספיים, תבואנה על פתרונן. הנושא כרוך בסיכום שיושג בקרוב עם משרד האוצר לגבי מבנה ההון של החברה.

נסיעות עובדי תעש לחו"ל

מכספי קרן השתלמות לעובדים בדירוג מחקר

הגוף המבוקר: התעשייה הצבאית לישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
בפני ועדת ההשתלמויות, בבואה לדון בבקשה של עובד לצאת להשתלמות מכספי קרן המחקר, אין פרטים מפי בעל הסמכות על תרומתה של ההשתלמות לעובד ולתעש, ובהיעדר נימוק אין בסיס מספיק להחלטותיה. 

2. 
הנוסע לחו"ל בתפקיד או להשתלמות על חשבון החברה אינו זכאי ליהנות באופן אישי מהזכויות שחברות תעופה נותנות ל"נוסע המתמיד", וכי עליו לחתום על כתב התחייבות, שהוא מוותר על זכויותיו במסגרת "חוג הנוסע המתמיד" לטובת החברה. משרד מבקר המדינה העלה, כי דרישה זו אינה מעוגנת בנוהל, ומן הראוי שתעוגן בו, כמתחייב מהנחיית רשות החברות הממשלתיות.
3. 
יש לעגן כללים בענין הימים המוכרים לצורך הגעה למקום ההשתלמות ולחזרה ממנו ואישור ימי אש"ל בכתובים בנוהלי תעש. בנוהל לא נקבע כיצד מחשבים את ימי ההשתלמות בשכר. מן הראוי, שכללים כאלה יעוגנו בנוהל. 

4. 
תעש לא קבעה בנוהל כללים לתשלום אש"ל לעובדים במקרה שארוחות הבוקר נכללות במחיר הלינה, או במקרה שדמי ההשתתפות בהשתלמויות ובכנסים כללו גם ארוחות צהרים וערב. מן הראוי שייקבע בנוהל תשלום יחסי של דמי הכלכלה שמקבל העובד, כפי שנקבע בנוהל נסיעות בתפקיד לחו"ל. 
5. 
בידי מנהל החשבונות אין כלים לבחון את ההתאמה בין דרישת המשתלם לתשלום לבין זכאותו לתשלום בהתאם למועדים, ליעדים ולהשתלמויות שאושרו לו. נוכח זאת, מן הראוי שייקבע בנוהל, כי כל החומר שהיה בפני ועדת ההשתלמויות באשרה את ההשתלמויות, יועבר למנהלי החשבונות במפעלים לשם ביצוע ההתחשבנות עם העובדים החוזרים מחו"ל, ורק לאחר גמר ההתחשבנות יתויק החומר במחלקות משאבי האנוש במפעלים. 

6. 
מן הראוי, שעובד שרוכש את שירותי הקרקע באמצעות סוכן נסיעות בארץ יידרש להמציא לצורך ההתחשבנות מסמכים שיאפשרו בקרה של מנהלי החשבונות על ההחזרים הנדרשים, והתאמתם לאישורים שנתנה ועדת ההשתלמויות.
7. 
משרד מבקר המדינה העיר, כי בשל העובדה שהעובד אינו נדרש לפרט את המקום המדויק ואת המסגרת שבה נערכה ההשתלמות, וכן את נושאי ההשתלמות, ציון המדינה בלבד הינו חסר תועלת. מן הראוי, שהנוהל יתוקן, כדי שישמש כאמת מידה נוספת לוועדה לבחינת נחיצות ההשתלמות המבוקשת.

8. 
דיווח החובה בקשר להשתלמות בוטל על פי הנוהל המעודכן מפברואר 1999. יוצא אפוא, שהנהלת תעש מאבדת כלי בקרה נוסף על רלוונטיות ההשתלמות ותרומתה לעיסוקו של העובד. 

9. 
נמצא, כי בשמונה מקרים אושרו בקשות להשתלמות בלי שהיה הקוורום של ועדת ההשתלמויות המתחייב על פי הנוהל. 

10. 
מן הראוי שיוגדרו בנוהל מהם שינויים טכניים ואילו שינויים מוסמך מזכיר הוועדה לאשר, במקרים בהם עובדים מבקשים לשנות את מועדי ההשתלמויות ומיקומן.
11. 
131 הבקשות להשתלמות שנבדקו לא ציינו מנהלי המפעלים המשמשים כבעלי הסמכות, בטופס הבקשה להשתלמות, את הקשר שבין ההשתלמות לבין עיסוקו של העובד, וכן את הנימוקים לנחיצותה ותרומתה הישירה של ההשתלמות לתעש בניגוד לאמור בנוהל. 

12. 
משרד מבקר המדינה מעיר, כי החלטה לאשר השתלמות למרות התנגדות מנהלי המפעלים, צריכה להיות מנומקת, ואם בעל הסמכות משנה את החלטתו, מן הראוי שהשינוי יתועד ויאושר בחתימתו של בעל הסמכות. 
13. 
נמצא, כי ב-38 מקרים הגישו העובדים את בקשותיהם לוועדה בלי שצירפו תכניות מפורטות הכוללות את תוכני ההשתלמויות, ולוחות זמנים של הנושאים הנלמדים. 

14. 
נמצא, כי ב-61 מקרים אישרה הוועדה הוצאות כלכלה ולינה למספר ימים העולה על זה שהציגה מזכירת הוועדה ככללים (ה"תורה שבע"פ"), שלפיהם נוהגת הוועדה. 
15. 
בנוהל לא נקבעו כללים לאישור שכירת רכב. נמצא, כי בדרך כלל אומדני העלות שהמציאו העובדים לוועדה אינם כוללים את רמת הרכב ומספר ימי ההשכרה; במצב זה לא היו בפני הוועדה נתונים מספיקים לאישור אומדני העלות. מן הראוי, שייקבע בנוהל שאומדני העלות לשכירת רכב יכללו גם את רמת הרכב ומספר ימי ההשכרה, כדי שיהיה מצג נאות בפני ועדת ההשתלמויות בבואה לאשר השכרת רכב, ובפני מנהל החשבונות בבואו לאשר החזר ההוצאות לעובד. 

16. 
13 מבין 24 העובדים נסעו להשתלמויות נוספות בחו"ל בשנים 2000 
ו-2001, על אף שלא סיימו את ההתחשבנות לגבי נסיעותיהם הקודמות.
17. 
ב-16 נסיעות מבין 131 הנסיעות שנבדקו, ההתחשבנות עם העובדים הושלמה אף על פי שהם לא הגישו למנהלי החשבונות במפעלים הצהרה כנדרש בנוהל על השתתפותו בהשתלמות.
18. 
משרד מבקר המדינה העלה 13 מקרים שבהם עובדים קיבלו החזרים כספיים עבור לינה בבתי המלון בחו"ל, שמחיר הלינה בהם היה גבוה מ-60% מקצובת האש"ל באותה מדינה, בלי שהממונים עליהם אישרו בכתב את החריגה מקצובת האש"ל. 

19. 
הועלו חמישה מקרים שבהם הלינו המשתלמים נלווים בבתי מלון בחו"ל וקיבלו החזרים כספיים גם עבור הנלווים. מן הראוי, שבנוהל יוגדר שבמקרה שעובד מבקש לצרף בן משפחה לנסיעת השתלמות הוא יידרש ליידע את הוועדה על כך, וכי יינקטו אמצעים למניעת תשלום הוצאותיהם של נלווים לעובדים על ידי חיוב העובדים להמציא למנהלי החשבונות חשבוניות מפורטות. 
20. 
ב-15 מבין 115 המקרים שנבדקו קיבלו המשתלמים החזרים עבור שכירת רכב, בלי שהמציאו את חוזי ההשכרה שקיבלו במעמד שכירת הרכב בחו"ל. בחלק מהמקרים שולמו ההחזרים כנגד מסמכים שקיבלו העובדים מחברות ההשכרה, שבהם לא פורטו כלל, או פורטו חלקית, תשלומי השכרת כלי הרכב. במקרים אחרים שולמו ההחזרים הכספיים כנגד חשבוניות הסוכנים בישראל, בלי שבחשבוניות פורטו מועדי שכירת כלי הרכב, מחירם ליום, סוג כלי הרכב, ומספר הקילומטרים שהעובד נסע. 

21. 
ב-14 מקרים דרשו וקיבלו עובדים החזרים עבור טיסותיהם לחו"ל, לפי חשבוניות שהמציאו, שבהן עלויות הטיסה היו בסכומים הגבוהים מאלו שהיו נקובים בכרטיסי הטיסה. כך, לדוגמה, שולמו לעובד 1,800 דולר עבור טיסתו לארה"ב, בשעה שהמחיר הנקוב בכרטיסי הטיסה שהמציא היה 1,342.79 דולר. 

22. 
ב-14 השתלמויות קיבלו המשתלמים החזרים כספיים עבור תחבורה ציבורית בחו"ל, על אף שלא היו זכאים לקבלם. הסיבות לאי-הזכאות היו: אי-המצאת תיעוד על ההוצאות; הסעת נלווים בניגוד לנוהל; רכישת כרטיסי נסיעה התקפים לזמן העולה על ימי ההשתלמות; הגשת כרטיסים בימים שבהם העובדים לא היו זכאים להחזרים כלשהם; ובמקרה אחד אף קיבל עובד החזר עבור שיט שאינו נוגע להשתלמות. 

23. 
מן הראוי, שהעובדים הנוסעים לחו"ל מכספי קרן המחקר ירכשו את כרטיסי הטיסה ושירותי הקרקע באמצעות מחלקת נסיעות חו"ל של תעש, המשמשת את עובדי תעש הטסים בתפקיד לחו"ל, ובכך תתאפשר בקרה טובה יותר על היעדים שאליהם טסים העובדים בפועל והתאמתם לאלו שאישרה ועדת ההשתלמויות.

24. 
על פי הנוהל, נדרשים העובדים החוזרים מהשתלמות להגיש הצהרה על כך שהשתתפו בהשתלמות, כפי שאישרה ועדת ההשתלמות. התברר, כי ארבעה מבין עשרת המשתלמים, שלא השתתפו כלל בחלק מההשתלמויות שאושרו להם, הגישו הצהרות (בכתב) ולפיהן השתתפו בהשתלמות, כפי שאישרה ועדת ההשתלמות; חמישה לא הגישו הצהרות כנדרש בנוהל; ועובד אחד דיווח אמת. משרד מבקר המדינה מעיר, כי מן הראוי שתעש תנקוט צעדים כנגד העובדים שנעדרו מהשתלמויות ותערוך התחשבנות כספית נוספת עימם, וכי תאכוף את החובה הקבועה בנוהל למתן הצהרות בכתב על ידי כל עובד המשתתף בהשתלמויות, בהתאם לאישור הוועדה.
ב. 
תגובת המבוקר

התעשייה הצבאית לישראל

15-1.
נוהל מעודכן להשתלמויות פורסם והופץ ב-31 ביולי 2002. הנוהל כולל: ניהול קרן ההשתלמות, תנאים לשימוש בכספי הקרן, ויתור על קבלת הטבות, הגשת בקשה למימון מקרן ההשלמות, ועדת ההשתלמות - תפקידה וסמכויותיה, מתן הנחיות על ידי ועדת ההשתלמות, הוצאת כספים מקרן ההשתלמות, שכירת רכב, הסדרת הנסיעה, התחשבנות, חישוב קצובת האש"ל, מועד ביצוע ההתחשבנות, אישור יו"ר ועדת ההשתלמות למקרים מיוחדים, אחריות ודיווח.

22-20, 18-16.
בתע"ש מופעל מאז 1999 מערך התחשבנות ממוחשב ומודל נסיעות חו"ל, במערך שבוזר, תוך הידוק הפיקוח והבקרה על ההתחשבנות.


ברבעון הראשון לשנת 2002 הועברו הנחיות מתאימות למנהלי החשבונות במפעלים באמצעות אגף כספים ובקרה. ברבעון השני 2002 התקיימה הדרכה ורועננו ההוראות לכל מנהלי החשבונות, לרבות הפקת לקחים מממצאי דו"ח הביקורת.


בבדיקה חוזרת שנערכה ברבעון הראשון של שנת 2002 בעקבות דו"ח מבקר המדינה, נמצא כי מרבית העובדים החזירו כספים לקרן, ששולמו להם עקב טעויות.

24.
הנהלת התעש החליטה ברבעון הראשון של שנת 2002 כי במידת הצורך, ינקטו צעדים נגד אותם עובדים, אשר לגביהם ימצא כי פעלו באופן שאינו ראוי. מנכ"ל התעש אמור להקים באוקטובר 2002 ועדה בהשתתפות היועץ המשפטי של החברה, שאמורה לבדוק ולקבוע הליך משמעתי כלפי עובדים שחרגו בהתנהגותם מהמותר.

משרד האוצר

המינהלת להקמת קריות ממשלה ובתי משפט

הגוף המבוקר: משרד האוצר - אגף החשב הכללי
א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
התכנית הרב-שנתית הכוללת על כל היבטיה לא הובאה לדיון בממשלה. יחידות המטה הממשלתיות (כגון נציבות שירות המדינה ואגף התקציבים), וכן המשרדים שבעבורם נבנו הבניינים, לא היו שותפים מלאים בכל שלבי התכנון והביצוע. דברים אלה פגעו בהשגת מקצת היעדים של הקמת הקריות ובתכנונן המיטבי.
2. 
לא נקבעה חלוקת אחריות ברורה לבקרה התקציבית בין הגופים השונים המעורבים בהקמת הפרויקטים. כתוצאה מכך, כאשר היו בפרויקטים חריגות מלוח הזמנים המתוכנן וממסגרת התקציב המאושרת, הממשלה היא שנשאה בעלות החריגות ואף נדרשה לשלם פיצויים לקבלנים ולמנהלי פרויקטים.
3. 
הגישה הלא פורמלית, שהייתה מקובלת גם על סגן החשכ"ל שמכהן כיו"ר מינהלת הקריות, אינה עולה בקנה אחד עם תפקידיו של אגף החשכ"ל כגוף האחראי לביצוע תשלומים מתקציב המדינה בהתאם לחוקי התקציב ולהוראות התכ"ם.
4. 
אף על פי שהמבנה הארגוני של מינהלת הקריות (שתי חברות נבחרו לתפעל ולנהל אותה) פירושו הפרטה למעשה של פעולות ממשלה, לא נמצא שאגף החשכ"ל הכין מסמך המפרט את התפקידים והסמכויות של כל אחד מהגופים המרכיבים את מינהלת הקריות. מסמך כזה היה ראוי שיוכן בשיתוף לשכת הייעוץ המשפטי של משרד האוצר.
5. 
התהליך של שינוי בתיעוד, שהפיץ סגן החשכ"ל, בדבר תפקידי החברות שנבחרו למינהלת הקריות וניסוח בדיעבד של מרכיבים מהותיים בהחלטה, וכל זאת חצי שנה לאחר שהממשלה חתמה על חוזה ההתקשרות עם החברות, לא היה תקין. (בשינוי לא הוגבלה פעילותה של חברה ב' לפרוייקטים מסויימים).
6. 
העלות הכוללת של ההתקשרות עם החברות בכל אחת מהשנים 1999-2000 לא הופחתה בהשוואה לעלות ב-1998 והגיעה לכ-12 מיליון ש"ח. סכום זה היה גדול פי שניים ויותר מהסכום שצוין באישור החשכ"ל לפטור ממכרז; יצוין, כי חשב משרד האוצר דאז אישר את התשלומים החריגים ולא העיר על כך לסגן החשכ"ל.
7. 
נוכח הסמכויות הרבות שהוענקו לחברות מינהלת הקריות, היה ראוי לקבוע הוראה המחייבת את כל היועצים ומנהלי הפרויקטים לדווח על עובדות המעלות חשש לניגוד עניינים, ולקבוע במשרד האוצר נוהל לטיפול שוטף בדיווחים אלה.

8. 
לא היה מקום מלכתחילה לקבוע שיטת תשלום לפי שעות ולנהוג לפיה פרק זמן כה ארוך שבו אושרו תשלומים המסתכמים בעשרות מיליוני ש"ח. אם בהיקף כזה של פרויקטים מורכבים עדיפה שיטה של דיווח על ביצוע משימות, היה על סגן החשכ"ל לקבוע מתכונת דיווח מתאימה, שתאפשר למדוד את התפוקות של חברות מינהלת הקריות.
9. 
השיעור מאומדן העלות שלפיו מחושב התשלום לכל אחת מהחברות נקבע על פי שיקול דעתו של סגן החשכ"ל ולא לפי אמות מידה מוגדרות מראש.

10. 
הגדרת האחריות לבקרה התקציבית היא נושא חשוב ובסיסי ויש לעגנה באופן מפורש בחוזי ההתקשרות ובנוהלי מינהלת הקריות. הסדרת הנושא באמצעות "תורה שבעל פה" פוגעת בניהול השוטף של הפרויקטים ובאינטרסים של הממשלה.
11. 
בעניין פרויקט משרד החוץ בירושלים נמצא, כי בדומה לפרויקט היכל המשפט בנצרת, גם בו ניתנו התחייבויות לקבלנים ובוצעו עבודות שלא היה להן כיסוי תקציבי.

12.
נוכח ההיקף הכספי הגדול של ההוצאות על הפרויקטים, מורכבות הפרויקטים והסמכויות הרבות שיש לחברות מינהלת הקריות, היה הכרח לקבוע באורח מפורש את התפקידים והסמכויות של כל אחד מהגופים שמרכיבים את מינהלת הקריות. במיוחד בהתחשב בעובדה שנוצרו חריגות מהתקציב המאושר, וכמה פרויקטים לא הושלמו במועד שנקבע. 
13. 
הנוהל שאישר סגן החשכ"ל, איננו עולה לכאורה בקנה אחד עם חוק נכסי המדינה, התשי"א-1951, שלפיו הרשאים לייצג את המדינה או לחתום בשמה על מסמכים הנוגעים לעסקאות בנכסים של המדינה הם אלה: שר האוצר או שר אחר או אדם אחר שהורשה לכך בידי הממשלה או בידי שר האוצר או בידי שר אחר. איש מעובדי חברות מינהלת הקריות וממנהלי הפרויקטים לא קיבל הרשאה כנדרש בחוק.
14. 
סמכויותיו של יו"ר מינהלת הקריות רבות מאוד ואף רחבות מאלה של מנכ"ל במשרד ממשלתי. נוכח השניות בתפקידו של סגן החשכ"ל, שמשמש גם כיו"ר מינהלת הקריות, ונוכח סמכויותיו הרחבות, היה דרוש.. מנגנון בקרה הדוק מטעם החשבות והלשכה המשפטית של משרד האוצר, אולם עד מועד סיום הביקורת, תחילת 2002, לא הוקם מנגנון כזה. 

15. 
בכל אחד מהפרויקטים נעשו שינויים רבים במהלך הקמתו. השינויים האמורים והעיכובים שנוצרו בעטיים הגדילו את עלות הפרויקטים בסכומים ניכרים וגרמו לנטל כספי נוסף על תקציב המדינה - הן באופן ישיר והן באופן עקיף.
16. 
המתכננים והיועצים נבחרו מתוך מאגר מתכננים שהקימה ב-1994 אחת מחברות מינהלת הקריות. לקראת הקמת המאגר לא פרסמה מינהלת הקריות ברבים פנייה המזמינה מתכננים להציג את מועמדותם להיכלל במאגר.
17. 
כדי לזרז את ביצועו של פרויקט אישר סגן החשכ"ל להתחיל עבודות מסוימות בפרויקט עוד בטרם התקבלו ההיתרים הנדרשים מרשויות התכנון והבנייה, וכן אישרו לבצע פעולות שונות שטרם אושר להן תקציב. 

18. 
לא נוצרה הפרדה מלאה בין הגוף המאשר והמפקח לבין הגוף המבצע. עד מארס 2002, לא היה במשרד האוצר מנגנון בקרה הולם ומספק על פעילות מינהלת הקריות.
רשות הדואר

ניהול נכסי מקרקעין

הגופים המבוקרים: רשות הדואר; משרד האוצר; מינהל מקרקעי ישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
רוב נכסי המקרקעין שבידי הרשות שייכים למדינה. בחלק מהנכסים שהעבירה המדינה לרשות הוקנו לרשות זכויות חכירה לדורות ובחלקם הוקנו לה זכויות שכירות. נמצא כי זכויות החכירה בנכסים לא הוסדרו בהסכמי חכירה בין הרשות למינהל מקרקעי ישראל, וכי זכויות הרשות ברובם הגדול של הנכסים גם לא נרשמו על שמה בלשכת רישום המקרקעין. עקב כך לא ברור אילו זכויות יש לרשות בנכסים שבידיה. כמו כן לא ברור, אם הרשות מוסמכת להעביר לאחרים את זכויותיה בנכסים, ואם היא מוסמכת ליזום הליכים לשינוי ייעוד של נכסים, שינויים ותוספות בנייה בנכסים ועוד..
2.
לרשות קשה מאוד לנהל את נכסי המדינה שברשותה, ונגרמים לה נזקים משום שהיא אינה יכולה למכור נכסים שאין לה צורך בהם, ונאלצת להמשיך להחזיק בהם ללא שימוש או להשכירם לאחרים. במועד סיום הביקורת, אפריל 2002, עדיין לא הסתיימו דיונים ותכתובות ממושכים בין הרשות לממ"י ולמשרד האוצר שנועדו להסדרת הנושא והחלו כבר בשנת 1991.

3. 
מאחר שזכויות הרשות במרבית הנכסים שבידיה אינן רשומות בלשכת רישום המקרקעין, לא תמיד שולחות לה רשויות התכנון והבנייה הודעות בנושאים הקשורים לנכסים האלה, כגון הודעות בדבר כוונה להפקיע נכסים לצורכי ציבור או בדבר שינויים בתכניות מתאר. עקב כך נפגעות זכויותיה של הרשות ונגרמים לה קשיים ונזקים.

4. 
כ-60 מכ-490 נכסי המקרקעין שבידי הרשות הם נכסים משותפים לה ולבזק, החברה הישראלית לתקשורת בע"מ, ובמהלך השנים התגלעו ביניהן חילוקי דעות בעניין זכויותיה של כל אחת מהן בנכסים אלה ובעניין השימוש בהם ומימון ההוצאות הכרוכות בתחזוקתם. עד אפריל 2002 לא יושבו חילוקי דעות אלה. 

5. 
הרשות לא פנתה אל הוועדה המשותפת וגם לא פעלה בדרך אחרת כדי להבטיח את זכויותיה בשלושת המגרשים בשפרעם, בבית שאן ובנצרת, בסמוך לגילוי היעדרם מנספח המקרקעין שהוא חלק בלתי נפרד מהסכם העברת נכסים שנחתם בין האוצר לרשות ב-1987.

6. 
בפגישות ובהתכתבויות בין הרשות לממ"י ולמשרד האוצר, התגבשה תמימות דעים שיש צורך כי ייחתם ביניהם 'הסכם גג' שבו ייקבעו העקרונות בדבר זכויותיה של הרשות בנכסים שהועברו לה על פי הסכם העברת הנכסים, ולפי עקרונות אלה ייקבעו פרטי התנאים בהסכמי החכירה שייחתמו לאחר מכן בין הרשות לממ"י לגבי כל אחד מהנכסים. עקרונות אלה היו צריכים להיקבע עם חתימת הסכם העברת הנכסים. אולם באפריל 2002, מועד סיום הביקורת, עדיין לא נחתם הסכם הגג. 

7. 
למשרד מבקר המדינה מסרה הרשות, כי מאז 1997 היא פנתה פעמים רבות אל משרד האוצר בעניין "פרשנות הסכם העברת הנכסים", וכי גם ממ"י פנה אליו בעניין זה, אך משרד האוצר עדיין לא השיב לפניות אלה.

8. 
במסגרת ההסכם להעברת נכסים לרשות הועברו לרשות, בין היתר, מגרשים שעל פי 'הסכמי תכנון' או 'הסכמי הרשאה' שנחתמו בזמנו בין המשרד לממ"י, הוקצו למשרד לשם הקמת מתקני דואר, ובעיקר בתי דואר. בהסכמים האמורים נקבעו המועדים להקמת המתקנים. התברר, כי על פי רוב לא הקימה הרשות את המתקנים במועדים שננקבו בהסכמים וגם לא פנתה לממ"י לבקש את הארכת המועדים שנקבעו. הרשות גם לא נענתה תמיד לפניות ממ"י לפעול לפי ההסכמים ולהקים את המתקנים על המגרשים, וגם לא עקבה כראוי אחר מצב זכויותיה במגרשים כדי לוודא שהן לא נפגעו במהלך השנים. עקב כך יש שנפגעו זכויותיה במגרשים ונגרמו לה נזקים. 

9. 
בזק עומדת לפני הפרטה. הוועדה לבחינת תחום הדואר שמינו שר האוצר ושר התקשורת המליצה ב-1999 לשנות את מעמדה של הרשות לחברה ממשלתית. העיכוב בהסדרת הזכויות בנכסי המקרקעין המשותפים לרשות ולבזק עלול לפגוע בהליך ההפרטה של בזק ובאפשרות לשנות את מעמדה של הרשות, ויש לפעול בנמרצות כדי להשלים את הטיפול בנושא זה.

10. 
הרשות שוכרת או רוכשת נכסים על פי הליך שאינו מעוגן בנהליה, אך עיקריו פורטו בהנחיות הסמנכ"ל מ-1998, שכונסו במארס 2002 במסמך 'הנחיות עבודה נכסים'. בשנים 1998-2001 לא הקפידה הרשות לשמור על ההליכים האמורים בעת אישור רכישה ושכירה של נכסים. 

11. 
התמשכות הטיפול בהסדרת זכויות הרשות בנכסים משפיעה על שיקולי הרשות בניהול הנכסים ואף גורמת לרשות לרכוש נכסים במחירים הגבוהים ממחיריהם על פי הערכת שמאי, כדי להימנע מפינוי נכסים העלולים להישאר ללא שימוש.

12.
לדעת משרד מבקר המדינה, על הרשות לפעול מיד בשיתוף ממ"י ומשרד האוצר להסדרת זכויותיה בנכסי המקרקעין שברשותה כדי להבטיח את מעמדה בהם ואת ניצולם היעיל. 

ב. תגובות המבוקרים
רשות הדואר
1,2,6,7,11,12.
בפגישה ביום 22.7.2002 בהשתתפות סגן החשב הכללי, הממונה על נכסי הדיור הממשלתי, מנהל אגף שיווק וכלכלה במינהל מקרקעי ישראל ונציגי רשות הדואר, סוכם כי המינהל יחל בהכנת הסכמי חכירה לחתימת הרשות בנכסים אלו. סיכום זה מבטל את הצורך בחתימה על 'הסכם גג' ומקל על הסדרת הנושא.



בהמשך לסיכום זה, פנה סמנכ"ל לוגיסטיקה ותשתיות ברשות הדואר למנהל אגף שיווק וכלכלה במינהל, בבקשה למנות נציג מטעמו להכנת הסכמי חכירה.



בישיבה הנ"ל נדונה הסוגיה הנוגעת לקטגוריות השונות של הנכסים אשר הועברו לרשות, והוחלט כי המדינה, יחד עם המינהל יבחנו את הסוגיה ויודיעו לרשות מה היא הדרך המוצעת על ידן לפתרונה.   



ליום 11.9.2002 נקבעה ישיבה אצל מנהל מינהל מקרקעי ישראל לקידום הנושא.

3,10.

מאז פברואר 2002 פועלת רשות הדואר לטיוב המידע בתיקי הנכסים והשלמת החסר בהם, בהתאם להנחיית סמנכ"ל לוגיסטיקה ותשתיות. 



נחתם הסכם עם חברת המתמחה במעקב תכנוני, לביצוע מעקב ואיסוף נתונים ופרטים על שינויים מתוכננים העלולים ו/או עשויים לשנות את זכויות הרשות בנכסיה.

משרד התקשורת
לבקשת שר התקשורת, הסכימו רשות הדואר וחברת בזק להעביר את סוגית הנכסים המשותפים, לפישור בידי שר המשפטים לשעבר.

רשות הדואר
4,9.
בנושא הפרדת הנכסים עם בזק חלה התקדמות: מתוך כ-60 נכסים משותפים, הסכימו הצדדים על אופן החלוקה של כ-75% מהנכסים. גם לגבי יתרת הנכסים נמצאים הרשות וחברת בזק בשלבים מתקדמים לקראת הסכמה.

5. 
זכויות הרשות במגרש בשפרעם נבדקו, והסתבר כי מאחר שמשרד התקשורת לא שילם כל תמורה עבורו, מימוש הזכויות בו יחייב את רשות הדואר לשלם את מלוא התשלום עבור המגרש. כן נמצא כי מיקומו של המגרש אינו מתאים למתן שירותי דואר. אי לכך החליטה רשות הדואר שלא לבקש הקצאה מחודשת למגרש זה, אלא לאתר מגרש אחר שיתאים לצורכי הרשות, ולפעול עם מינהל מקרקעי ישראל להחלפה ביניהם.


ביום 15.1.2002, במסגרת סיור שקיים סמנכ"ל לוגיסטיקה ותשתיות במרחב חיפה והצפון, נבדקו שלושה  מגרשים שהוצעו על ידי עיריית שפרעם, ונבחר מגרש מועדף. הרשות מטפלת באישור הקצאת המגרש.


בשנת 1981 הוקצה למשרד התקשורת מגרש בבית שאן למטרת בנית בית דואר. תמורת המגרש שולמה על ידי משרד התקשורת. 


רשות הדואר קיבלה זכויות חכירה במגרש תמורת תשלום של 31% מערכו. הרשות פנתה למשרד התקשורת בתביעה להשבת סכום התמורה ששולמה בזמנו על ידי משרד התקשורת. 


בשנת 1981 הוקצה למשרד התקשורת מגרש בנצרת עילית למטרת הקמת בית דואר. תמורת ההקצאה שולמה על ידי משרד התקשורת. עקב טעות, לא נרשם המגרש בהסכם העברת הנכסים.


ב-27.11.2000, אישר שר התקשורת כי אכן נפלה טעות ברישום, ופנה לשר האוצר בבקשה כי יתן גם הוא את אישורו להכללת המגרש בהסכם העברת הנכסים. האישור עדיין לא ניתן. רשות הדואר ממשיכה להעלות נושא זה בפגישותיה עם מינהל מקרקעי ישראל ומשרד האוצר.

  
לדעת רשות הדואר, זכות חכירה לדורות עדיפה על זכות שכירות המתחדשת מידי שנתיים, אותה קיבלה הרשות במגרשים הרשומים בהסכם העברת הנכסים.

8. 
הרשות ממשיכה במגעים עם מינהל מקרקעי ישראל לקבלת מגרש חילופי באשדוד, אולם עמדת המינהל היא שאין הוא מתכוון לפצות את הרשות או למסור לה מגרש חילופי, בטענה שמחובתו היה לשלם את דמי ההקצאה למשרד התקשורת, וכך נהג. 


הרשות ממשיכה במגעים עם מינהל מקרקעי ישראל לקבלת מגרש חילופי בראמה. 


משרד התקשורת לא שילם בזמנו עבור הקצאת מגרש במגדל העמק, ולכן אין לרשות יתרון בחידוש ההקצאה, מה עוד שמיקומו של המגרש אינו מתאים לצרכיה של רשות הדואר.


ביום 22.5.2002 התקיימה פגישה בעירית מגדל העמק, בה נבחנה ההתפתחות העתידית של הישוב והערכות רשות הדואר להתפתחות זו. סוכם כי הרשות המקומית תמליץ בפני מינהל מקרקעי ישראל להקצות לרשות הדואר מגרש, ללא מכרז, להקמת יחידת דואר.  


בישיבה מיום 22.7.2002 בהשתתפות הרשות, משרד האוצר ומינהל מקרקעי ישראל, הועלתה אפשרות כי יבוצע במשותף סקר על המגרשים שהועברו לרשות בהסכם העברת הנכסים. לאחר הסקר יעוגנו זכויותיה של הרשות בנכסים אלו, כך שתוכל לעשות בהם שימוש מתאים וראוי.

משרד האוצר - אגף החשב הכללי
2.
מרבית נכסי המקרקעין הועברו או הושכרו לרשות הדואר מייד לאחר הקמתה , בחודש מארס 1987, ומיעוטם נרכשו או הושכרו במהלך השנים שלאחר מכן. הסכם העברת הנכסים קבע כי המדינה תעביר לרשות את הנכסים, הזכויות והסמכויות ששימשו את משרד התקשורת למתן שירותי דואר, ושירותים לשירות הבולאי ולבנק הדואר. נספח המקרקעין קבע כי יועברו שלושה סוגים של נכסים:


א.
נכסים בחכירה ארוכת טווח.

ב. 
נכסים בשכירות מתחדשת לשנתיים.

ג. 
נכסים מוחכרים משותפים ונכסים בדיור מוגן.


בפגישות שנתקיימו בנושא זה הוחלט כי רשות הדואר ומנהל מקרקעי ישראל יפעלו לביצוע סקר ראשוני למיפוי כל הנכסים הקיימים ברשות הדואר והסטטוס שלהם, כפי שנקבע בהסכם המקרקעין משנת 1987. המיפוי יתבצע בדגש על הנכסים בהם מבקשת רשות הדואר לבצע שינויים דחופים, על מנת שהבדיקה לגביהם תבוצע בעדיפות גבוהה יותר במסגרת הסקר. 


רשות הדואר תעביר למשרד האוצר רשימה של כל הנכסים בשכירות מתחדשת, והממשלה תקבע מהו השימוש העדיף בהם: בנכסים להם יימצא שימוש עדיף - תודיע הממשלה על סיום הסכם השכירות בתום השנתיים בהתאם לכללים המופיעים בהסכם הנכסים; בנכסים להם לא יימצא שימוש עדיף - הממשלה תבחר בין החכרתם לרשות הדואר לבין תיאום הסדר אחר בין הצדדים.

רכישת ציוד ושירותים בלא מכרז

הגוף המבוקר: רשות הדואר

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
בשנת 2000 לא פעלה ועדת המכרזים של הרשות כנדרש בנוהל הרשות, ולא העבירה לאישור ועדת הפטור של הרשות כ-20 התקשרויות לרכישת ציוד ושירותים שהיא החליטה לפטור ממכרז וממילא לא דנה ועדת הפטור בהתקשרויות אלה והן נעשו בלא אישורה. 
2. 
ביוני 2000 אישרה ועדת המכרזים לרכוש ברכישת המשך מחברה (להלן - חברה א') ציוד מחשבים בסכום של כ-485,000 דולר. בתקנה הנוגעת לפטור ממכרז נקבע שניתן לאשר רכישת המשך רק אם היא נעשית בתנאים זהים לאלה שהיו במכרז או בתנאים המיטיבים עם עורך המכרז. הביקורת העלתה, כי המחירים ליחידה ברכישת ההמשך היו זהים לאלה שנקבעו בחוזה המקורי, אף שמחירי הציוד הנדון היו במגמת ירידה, ומחירי היצרנים במועד אישור הרכישה היו נמוכים מהמחירים שנקבעו לרכישה, ואף שבחוזה נקבע מנגנון לבדיקת זכאותה של הרשות להנחות.
3. 
ביוני 2001 זכתה חברה א' במכרז של הרשות לרכישת 2,000 תחנות ממוחשבות בסניפי דואר (להלן - מס"ד) נוספות. בחוזה נקבע, כי מחיר הרכישה, כולל שירות תיקונים לציוד במשך שלוש שנים. הביקורת העלתה, כי במסגרת הארכה של חוזה התחזוקה, שנחתם עם חברה א' בינואר 1999, לשנת 2002 נכלל סכום לא ידוע גם עבור תחזוקה של תחנות שנרכשו בשנת 2001, שכאמור תחזוקתן נכללה במחיר הרכישה, וכי בעת הדיון בוועדת המכרזים על הארכת חוזה התחזוקה לא נמסר על כך לוועדה. עוד נמצא כי לוועדה לא היה ידוע מהו הסכום שיש לקזז ממחיר החוזה בגין התחזוקה של תחנות שנרכשו בשנת 2001, שעלות תחזוקתן היתה אמורה להינתן בלא תוספת תשלום במשך שלוש שנים שכן היא נכללה במחיר הרכישה. 
4. 
בדצמבר 1997 זכתה חברה א' במכרז לתחזוקת ציוד מחשבים אישיים, לרבות ציוד היקפי. נמצא כי בחוזה לא נקבע אופן החישוב של מחיר התחזוקה לפריטים חדשים שיירכשו לאחר חתימתו. 
5. 
הרשות הצטרפה לחוזה לתחזוקת ציוד מחשבים, במשרדי הממשלה שנחתם ב-1990 בין החשב הכללי שבמשרד האוצר (להלן - החשכ"ל) לבין חברה העוסקת בכך (להלן - חברה ב'), וקיבלה מהחברה הנחה נוספת על הנחה שקיבלו משרדי הממשלה. הביקורת העלתה, כי בכל אחת מהשנים 1999 ו-2000 שילמה הרשות לחברה ב' עבור תחזוקת תוכנות כ-112,000 ש"ח יותר מהמחיר שמשרד ממשלתי היה משלם בעד אותה כמות לפי חוזה הארכה שנחתם בין החשכ"ל לחברה בשנת 1999. 
6. 
הרשות שילמה לחברה מחיר מלא עבור תחזוקת ציוד היקפי, אף שבחוזה נקבע שהתשלום עבור ציוד זה כלול במחיר התחזוקה של הציוד העיקרי. בכל אחת מאותן שנים שילמה הרשות לחברה עבור תחזוקת ציוד היקפי כ-550,000 ש"ח, שהם כ-25% מהסכום הכולל ששילמה לה עבור תחזוקת הציוד כולו. 
7. 
הרשות לא ניצלה אפשרות שנקבעה בחוזה עם חברה ב' ועל פיה היא תשלם רק חצי מהמחיר עבור תחזוקה של ציוד חדש בארבע השנים הראשונות שאחרי תקופת האחריות. יותר מ-50% מהיקף ההזמנה של הרשות על פי החוזה האמור היו עבור שירותי תחזוקה לפריטי ציוד ותוכנה שלא נכללו באותו חוזה, ולכן לא היה צריך לחול עליהם פטור ממכרז.
8. 
בנובמבר 1995 חתמה הרשות עם חברה (להלן - חברה ג') על חוזה לביצוע עבודות חשמל בסניפי הדואר. באפריל 1997 אישרה ועדת המכרזים להגדיל את היקף העסקתה של החברה. נמצא, כי בפברואר 1999 אישר המנכ"ל התקשרות המשך עם חברה ג' לפי אותו חוזה, בלי לבדוק אם ההתקשרות מוצדקת מבחינת היעילות והחיסכון כנדרש בתקנה 3(4).
9. 
באפריל 2000 אישרה ועדת המכרזים רכישה של 700 מחשבים אישיים מחברת מחשבים שזכתה במכרז של החשכ"ל. הוועדה ביקשה מהסמנכ"ל לתקשוב, לפי פניית היועץ המשפטי של הרשות, לבדוק את האפשרות להוזיל את המחיר בגלל הכמות הגדולה של המחשבים, אולם לא נמצאו מסמכים המעידים שאגף התקשוב עשה זאת.
ועדת המכרזים לא היתה צריכה לאשר את רכישת המחשבים קודם שווידאה שהמחיר שהוצע בעדם הוא המחיר המיטבי, והיה עליה לעמוד על כך שאגף התקשוב יבדוק תחילה את האפשרות להוזיל את המחירים ולתעד את הבדיקה.
10. 
הציוד נרכש כאמור, במחירי החוזה, בלא הנחות, ולא נמצא כי חברה א' המציאה לרשות מחירונים מעודכנים של הציוד. בתיקים גם לא נמצאו מסמכים המעידים שנוהל משא ומתן על המחירים, כפי שנקבע בחוזה, או שהופנתה תשומת לבה של ועדת המכרזים לסעיפי החוזה הנוגעים לעדכון מחירים, בין היתר נוכח מגמת הירידה שהיתה באותה עת במחירי הציוד. הרשות שילמה את החשבוניות שהגישה החברה בלי לבדוק את זכאותה להנחות. עוד העלתה הבדיקה, כי לכאורה היו מחירי הרכישה גבוהים מהמחירים שהציעה חברה א' עצמה באוגוסט 2000 במכרז אחר שהוציאה הרשות לרכישת ציוד מאותו סוג.
11.
תשלום עבור תיקונים שמקורם בגרימת נזק בזדון: בהארכת חוזה ב' למתן שירותי תחזוקה לתחנות מס"ד לשנת 2001 נכלל סכום של 150,000 ש"ח עבור טיפול בתקלות חריגות. מאחר שבחוזה ב' נקבע שחברה א' תקבל תשלום נוסף רק בגין תיקון תקלות מדווחות שנגרמו בזדון, לא ברור מדוע אישרה ועדת המכרזים את הסכום האמור, שהוא כ-6.4% מהסכום הכולל שנקבע בחוזה ההארכה. משרד מבקר המדינה ביקש מהרשות הבהרות בעניין זה, אולם לא נענה.
12. 
בדיקת האישור שנתנה ועדת המכרזים להארכת חוזה ב' העלתה, כי בטופס האישור לא צוינה עלות ההתקשרות. עוד הועלה, כי במכתב הסברים שצורף לבקשת האישור נאמר כי בשנת 2002 יתחיל להתקבל ברשות ציוד רב שהוזמן, וכי סכום ההתקשרות באותה שנה יהיה כ-2 מיליון ש"ח, על פי הסכום בחוזה המקורי. הסכום שהובא לאישור הוועדה לא היה ריאלי כיוון שכבר בשנת 2001 אישרה הוועדה הזמנה של תחזוקת מחשבים בכ-2.6 מיליון ש"ח. מכאן שלפני הוועדה לא הוצג סכום ההתקשרות הנכון. הוועדה אישרה את המשך ההתקשרות בלא מכרז בלי לבקש הסברים ומסמכים לשם אימות טענת הסמנכ"ל לתפעול שאם יפורסם מכרז חדש לשירותי תחזוקה יוצעו בו מחירים הגבוהים ב-30%-50% מהמחירים שהציעה חברה א'. גם המנכ"ל אישר את המשך ההתקשרות בלא שהובאו לפניו כל הנתונים הדרושים. כמו כן הוא לא ציין את תאריך אישורו.
13. 
במסגרת ההארכה של חוזה ב' - חוזה התחזוקה של תחנות מס"ד - נכללה תחזוקת התחנות שנרכשו בשנת 2001, ושהתמורה בעד תחזוקתן במעבדת החברה נכללה גם מחיר הרכישה שנקבע בחוזה ג'. אולם בעת הדיון על ההארכה לא נמסר על כך לוועדת המכרזים.
14. 
בפברואר 2002 חתמה הרשות עם חברה א' על חוזה להארכת חוזה ב' בשנתיים, מ-1.1.2002. בחוזה ההארכה נכללה הנחה כללית חד-פעמית בסך 137,000 ש"ח בלבד, אך לא הוסבר בו כיצד נקבע סכום זה. 
15. 
תקנה 3(4) לתקנות מאפשרת פטור ממכרז בהתקשרות המשך, בתנאי שההתקשרות תיעשה בתנאים זהים לתנאי ההתקשרות המקורית או בתנאים המיטיבים עם עורך המכרז. בנסיבות של היעדר נתונים כספיים שיאפשרו לבדוק אם תנאי זה מתקיים, הסתמכות המנכ"ל וועדת המכרזים על תקנה זו בעת מתן אישורם להארכת חוזה ב' הייתה לקויה.
16. 
בחוזה ד' מחשבים לא נקבע אופן החישוב של מחיר התחזוקה של פריטים חדשים שיירכשו לאחר חתימתו. לקביעת מחירים אלו הייתה חשיבות רבה נוכח פרק הזמן הארוך - עד שש שנים - שבו עשוי היה החוזה להיות תקף.
17. 
בחוזה ההארכה לתחזוקה לשנת 2001 נכללה, תחזוקה של כ-220 מדפסות לייזר שלא נכללה בחוזה המקורי, במחיר 350 ש"ח ליחידה בערכי יוני 1997. מחיר זה גבוה בכ-50% ממחיר התחזוקה של מדפסות אחרות שתחזוקתן נכללה בחוזה ד'. בתיקי אגף התקשוב אין מסמכים המעידים על הדרך שבה נקבע המחיר האמור.
18. 
נוכח הציוד הרב שנרכש בשנים 1997-2001, היה על הרשות לפרסם מכרז לקראת סוף שנת 2000, שהמחירים בו ייקבעו בתחרות בין המציעים אגב ניצול יתרון הגודל ובהתחשב בעובדה שהציוד הוא מדגמים חדשים. 
19. 
בהסתמך על חוזה ה' רכשה הרשות בלא מכרז שירותי תחזוקה לפריטי ציוד שלא נכללו באותו חוזה. בפועל יותר מ-50% מהיקף ההזמנה של הרשות לשירותי תחזוקה על פי החוזה האמור היו עבור פריטי ציוד ותוכנה שלא נכללו בחוזה המקורי, ולכן לא היה צריך לחול עליהם פטור ממכרז. ואולם הרשות לא בדקה באמצעות מכרז את האפשרות לקבל את השירותים האלה מחברה אחרת. 
20. 
משרד מבקר המדינה בדק את מחירי ההזמנה שנעשתה לפי חוזה ו' והשווה חלק מהמחירים שנקבעו בהתקשרות ההמשך עם המחירים בסעיפים מתאימים במחירון הבנייה "חשב", שהוא אחד המחירונים המקובלים בענף הבנייה. הבדיקה העלתה, שמחירי ההתקשרות עם חברה ג' (מחירי החוזה בערכי דצמבר 1998) היו גבוהים ממחירי מחירון "חשב" בשיעור של כ-21%-64%. יצוין, שמחירי המחירון אינם כוללים את ההנחות המקובלות לעבודות בהיקף גדול.
21. מאחר שעברו יותר משלוש שנים ממועד ההתקשרות המקורית, ונוכח הסכום הכולל הגבוה של ההתקשרויות עם חברה ג' על פי חוזה ו' - 6.4 מיליון ש"ח במחירי אוגוסט 1995 (לעומת 1 מיליון ש"ח - סכום ההתקשרות המקורית), היה על הרשות לבדוק את הכדאיות של התקשרות ההמשך לפני אישורה, ולא להסתפק בהצהרת המהנדס הראשי כי מחירי החברה היו סבירים בעת ההתקשרות המקורית עמה.
22. 
על פי התקנות, אם עברו יותר משלוש שנים ממועד הרכישה הראשונה נדרש אישור המנכ"ל לרכישת המשך. ואולם בפנייה למנכ"ל צוין שהוועדה אישרה את ההתקשרות לפי תקנה 3(4) לתקנות, המאפשרת, כאמור, פטור ממכרז מטעמי יעילות או חיסכון. מכאן, שאישור המנכ"ל לרכישת המאזניים נעשה בהסתמך על תקנה שאינה מתאימה.
23. החשב הכללי וועדת הפטור שמונתה מטעמו עושים בקרה חיצונית על המשרדים הממשלתיים בכל הקשור למתן פטורים ממכרז בנסיבות מסוימות, ודואגים שיהיה איזון בין האינטרסים של המשרדים לאינטרסים מערכתיים כדוגמת הצורך לחסוך בכספי ציבור ולשמור על שוויון הזדמנויות במתן עבודה לספקים ועל כללי מינהל תקין. למנכ"ל רשות הדואר מוקנות סמכויות החשב הכללי בכל הנוגע למכרזי הרשות, ולפיכך היה מחובתו לדאוג שיהיה איזון בין אינטרסים אלה. מממצאי הביקורת עולה שלא תמיד הושגה מטרה זו.
ב. תגובות המבוקרים

רשות הדואר

1. 
בעקבות ההערה בדו"ח הביקורת תוקנה הוראת השעה, והיא תואמת עכשיו את חוק חובת המכרזים והתקנות שהותקנו על פיו. הרשות פועלת על פי הוראת השעה והתקנות.

2. 
הביקורת נוגעת לרכישה בסך כ-485,000 דולר (לא כולל מע"מ), אשר נעשתה על פי חוזה אשר נחתם בשנת 1996. תוקפו של חוזה זה פג, והרכישה האמורה היתה הרכישה האחרונה אשר נעשתה על פי חוזה זה.


רכישות חדשות נעשות על פי חוזה חדש, אשר נחתם בשנת 2000, ומבוצעות לאחר קבלת מחירונים של היצרנים או היבואנים.

3,4. 
כחלק מהפקת הלקחים מהביקורת, הוחלט לקיים מיידית מכרז חדש לקבלת שירותי תחזוקת ציוד מחשוב סניפי דואר (מס"ד) בסניפים.


במכרז החדש, אשר יפורסם במהלך ספטמבר 2002, ובהסכם אשר יחתם בעקבותיו, ייושמו לקחי הביקורת.


בכל חוזי התחזוקה שיחתמו בעתיד, יפורט מנגנון לרכישה ו/או תחזוקה של פריטים עתידיים, שאינם קיימים בעת עריכת החוזה.
5,6. 
ברכישת ציוד על פי מכרז החשכ"ל, תכלול הרשות, בחוזה שיחתם  עם הספק הזוכה במכרז החשכ"ל, נספח מפורט של כל פרטי הציוד עם השינויים הנדרשים.


בנספח ב' לחוזה הממשלה עם הספק מופיעים רק משרדי הממשלה (14 משרדים), ולטענת החברה, הרשות לא זכאית לקבל את מלוא ההנחה כמשרד ממשלתי. אגף התקשוב ברשות הדואר פנה שוב לחברה, בדרישה לקבלת 62% הנחה, כמשרדי ממשלה.


בימים אלה עורך החשכ"ל מכרז חדש לתחזוקת מחשבים, ועל פי תוצאותיו תנהל הרשות מו"מ ותדרוש לקבל תנאים מיוחדים.


בחוזים שיתחמו בעתיד, בתמורה לתשלום מראש עבור שירותי תחזוקה למספר שנים, תדרוש הרשות הנחה בשיעור גבוה יותר.

7. 
אגף התקשוב יפרסם מכרז חדש לנושא תחזוקת ציוד מחשבים אישיים. המכרז יכלול את כל ציוד המחשוב האישי ברשות כולל תחנות מס"ד.


החוזה שיחתם עם הספק יכלול את אופן חישוב המחיר לתחזוקת פריטים חדשים, שירכשו לאחר חתימת החוזה.
8. 
בהתקשרויות עתידיות, ובמקרים של הארכת ההתקשרות מעבר לשלוש שנים,  תיערך בדיקה של כדאיות העסקה.

9,10. בעקבות הביקורת, יתועד בעתיד כל סוג של מו"מ עם ספקים, ויובא לידיעת ועדת הרכישות.
16-11.
כחלק מהפקת הלקחים מהביקורת, הוחלט לקיים מיידית מכרז חדש לקבלת שירותי תחזוקת ציוד מחשוב סניפי דואר (מס"ד) בסניפים.


במכרז החדש, אשר יפורסם במהלך ספטמבר 2002, ובהסכם אשר יחתם בעקבותיו, ייושמו לקחי הביקורת.


בכל חוזי התחזוקה שיחתמו בעתיד יפורט מנגנון לרכישה ו/או תחזוקה של פריטים עתידיים, שאינם קיימים בעת עריכת החוזה.
17,18.
אגף התקשוב יפרסם מכרז חדש לנושא תחזוקת ציוד מחשבים אישיים. המכרז יכלול את כל ציוד המחשוב האישי ברשות, כולל תחנות מס"ד.


החוזה שיחתם עם הספק, יכלול את אופן חישוב המחיר לתחזוקת פריטים חדשים, שירכשו לאחר חתימת החוזה.

19. 

אגף התקשוב מיפה את כל סוגי הציוד שבתחזוקה, גרע את הפריטים שאינם קריטיים, וצמצם את ההוצאה ל-90,000 ש"ח בשנה. כיום מתוחזקים בתשלום רק פריטים קריטיים של מערכות קריטיות. שאר הציוד מתוחזק ללא תשלום, בהתאם לתנאי חוזה החשכ"ל.
20,21. 
בהתקשרויות עתידיות, ובמקרים של הארכת ההתקשרות מעבר לשלוש שנים,  תיערך בדיקה לכדאיות העסקה. 
רשות השידור
ענייני כוח אדם
הגופים המבוקרים: רשות השידור; משרד האוצר, הממונה על השכר והסכמי העבודה 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת
1. 
הבדיקה העלתה, שעל אף דרישת הממשלה וועדת הכספים לצמצם בשנת 2000 את כוח האדם בכ-200 עובדים, פרשו מהרשות באותה שנה כ-115 עובדים קבועים, עובדים לפי חוזה ועובדים ארעיים, והצטרפו לכוח האדם כ-100 עובדים חדשים, לפי חוזה וארעיים. אי-העמידה בתכנית הצמצומים לשנת 2000 והוספת עובדים חדשים היו בין הסיבות לחריגות של עשרות אחוזים מהתקציב במרבית תקנות השכר והשעות הנוספות. בתקציב לשנת 2001 אושר לרשות שיא כוח אדם של 1,810 משרות, ובמשך השנה פרשו ממנה כ-110 עובדים קבועים, עובדים לפי חוזה ועובדים ארעיים ונוספו כ-90 עובדים חדשים לפי חוזה וארעיים.
2. 
ברשות יש מועסקים שאינם חלק משיא כוח האדם, ששכרם משולם על סמך שוברי תשלום מתקנות תקציב הפעולות (להלן - מועסקים לפי ש"ת); הביקורת העלתה, שכ-70% מ-700 המועסקים לפי ש"ת ברציפות, הועסקו בעיקר בתפקידים הנעשים אף בידי עובדי הרשות, וכמחציתם מועסקים ברשות בין 3 ל-17 שנים. עוד נמצאו 36 גמלאים שהרשות המשיכה להעסיקם לפי ש"ת, מרביתם בתפקידים שביצעו לפני הפרישה. יוצא אפוא, שבאמצעות העסקה לפי ש"ת מגדילה הרשות את כוח האדם שהיא מעסיקה מעבר לשיא כוח האדם, על ידי מימון שכרם מתקנות תקציב הפעולות.
3. 
הבדיקה העלתה, שמועסקים לפי ש"ת משמשים מאגר שממנו נלקחים עובדים להעסקה במסגרת שיא כוח האדם. הם אינם מגויסים בהליך מסודר ואין פיקוח על אופן בחירתם. הם מגויסים בידי מי שמעסיק אותם, והוא מדווח על העסקתם בדיעבד למחלקת הכספים לצורך תשלום שכרם. עוד נמצאה קרבת משפחה בין מועסקים לפי ש"ת לבין עובדים ברשות. לדעת משרד מבקר המדינה, על הרשות להסדיר את דרך קבלתם של מועסקים לפי ש"ת, הן כדי שיהיו שוויון הזדמנויות ותקינות מינהלית בדרך קבלתם של מועסקים אלה והן כדי שייבחרו הטובים והמתאימים ביותר.

 4. 
את הפרטים בשובר התשלום על מועסק לפי ש"ת ממלא המפיק או העורך של תכנית. על השובר נדרשת גם חתימה של מנהל החטיבה ושל מנהל המחלקה, אך לא תמיד מקיימים דרישה זו. בשובר מצוינים שמו ותפקידו של המועסק, השכר לתשלום וקוד התעריפון שלפיו הוא חושב וכן תשלומים עבור נסיעות ואש"ל, אולם אין פירוט של היקף שעות ההעסקה. ליחידת הכספים, האחראית לאישור התשלום, אין כלים לבדוק אם המועסק אכן ביצע את התפקיד שעליו דיווח העורך או המפיק.
 5. 
הבדיקה העלתה, שלכמה מועסקים לפי ש"ת שולם שכר שלא בהתאם לתפקיד שבו הועסקו. יש שהדבר נעשה משום שאותו מועסק מילא כמה תפקידים, כמו עוזרי הפקה שהיו גם מפיקים, ומגישים שהיו גם עורכים, אך יש שהדבר נבע מדיווח לא מדויק של היחידות המעסיקות למחלקת הכספים.
6. 
עוד העלתה הביקורת, כי כאשר מועסק לפי ש"ת מועסק ביותר ממדיום אחד או ביותר מיחידה אחת באותו מדיום, כמו תכניות וחדשות, הסעיף התקציבי שממנו משולם שכרו הוא אחד ואינו מתחלק בין סעיפי הפעולות השונים. עקב כך הנתונים הרשומים בדוח ביצוע התקציב אינם משקפים במדויק את היקף ההוצאות בכל מדיום או יחידה. 
7. 
בדצמבר 2001 היו בתוקף כ-60 הסכמים קבלניים. בהסכם הקבלני נקבע תשלום על השתתפות בתכנית או תשלום כולל לחודש. נמצא, כי אף על פי שבהסכמים נקבע שתוקפם לפרק זמן מוגבל, התוקף של מרביתם הוארך (יש הסכמים בני שש שנים), על פי שיקולי הרשות. עקב כך, הזמניות אינה מתקיימת בהם, בניגוד לסעיף 24(ג) בחוק רשות השידור, המתיר לרשות, כאמור, לחתום על חוזים מיוחדים עם משתתפים בתכניות בתפקידים זמניים.
8. 
כדי שיהיו פיקוח ובקרה על גיוס מועסקים לפי ש"ת, על התפקידים שהם ממלאים ביחידות שבהן הם מועסקים, על הנהלת הרשות לחייב את המנהלים לדווח למחלקת כוח האדם על העסקתם. 

יש לציין בחומרה, שיותר מ-12 שנים לאחר הביקורת הקודמת של מבקר המדינה טרם השכילה הרשות להנהיג נוהל המבטיח דיווח, פיקוח ובקרה נאותים על ההעסקה לפי ש"ת.
9. 
דרך גיוסם של עובדים מקצועיים לרשות אינה מוסדרת, ומלבד לגיוס טכנאי תאורה וקול, לא פרסמה הרשות מכרזים פומביים לגיוס עובדים מקצועיים, אף שהתקבלו לרשות עובדים מקצועיים חדשים. זאת בהתאם לנדרש בחוק המינויים, בעניין פרסום מכרז פומבי ובהתאם להוראות הנוהל בדבר מילוי משרות פנויות.
 10. 
מ-1994 לא קיים מרכז ההדרכה השתלמות לכתבים, עורכים ומגישים העובדים ברשות, אף על פי שבדצמבר 2001 נכללו למשל, בשיא כוח האדם 70 עובדים בדירוג העיתונאים שהחלו לעבוד ברשות בשנים 1995-2001. עובדים חדשים לומדים את העבודה אגב עשייתה ובהדרכת עובדים ותיקים, אך הם אינם מקבלים במסגרת זו הדרכה בנושאים כמו אתיקה עיתונאית, התנהגות בזמן משבר ושיפור הלשון העברית.
11. 
דרגתם של כ-660 (36%) מכ-1,800 העובדים גבוהה בדרגה אחת מדרגת השיא במתח הדרגות של המשרה שלהם; דרגתם של 280 עובדים (15%) גבוהה בשתי דרגות מדרגת השיא; ושל כ-120 עובדים (7%) בשלוש דרגות. לעובדים אחדים אף דרגה הגבוהה בארבע עד עשר דרגות מדרגת השיא במתח הדרגות של משרתם. עוד נמצאו עובדים אחדים שקיבלו את הדרגה הגבוהה בשתיים, שלוש או ארבע דרגות מדרגת השיא מיום שהחלו לעבוד ברשות. בין העובדים שקיבלו דרגות מעל דרגת השיא של משרתם יש אף עובדים ארעיים.
12. 
כ-160 עובדים קיבלו תוספת שהייה כעבור שנה עד פחות משנתיים ממועד קבלת הדרגה האחרונה. מקצת העובדים קיבלו את תוספת השהייה ממועד התחלת עבודתם 
13. 
נמצאו 90 עובדים (כ-13%) שיש ביניהם קרבת משפחה (כשליש מהם מועסקים לפי ש"ת). כמחצית מהם עובדים באותה יחידה מינהלית, ולכן עלולים להיווצר ביניהם יחסי כפיפות או קשרי עבודה בניגוד לנוהל הרשות. לדעת משרד מבקר המדינה, על הרשות לפעול בכל דרך אפשרית כדי למנוע העסקה של קרובי משפחה, בכל צורות ההעסקה הנהוגות בה, שלא לפי הוראות הכללים והנוהל. 
ב.
תגובות המבוקרים

רשות השידור

2.
מנכ"ל הרשות הוציא הוראה המבטלת את שיטת העסקת העובדים בש/ת אלא במקרים מיוחדים ולמשימות חולפות. שכרם של עובדים לתקופה מוגבלת כאמור, ימומן בסעיף תקציבי המיועד לכך.

13.
הופסקה העסקתם של קרובי משפחה שבהעסקתם הייתה בעיה של כפיפות או קשרי עבודה יומיומיים.


הרשות החלה ביישום כללים של אי העסקת קרובים שיש ביניהם כפיפות או שיש ביניהם קשרי עבודה יומיומיים לאורך כל מגזרי הרשות, ותנהג כך לגבי קבלת עובדים חדשים. פורסם נוהל, המסדיר את כללי העסקת עובדים ומונע העסקת קרובי משפחה לפי הכללים המפורטים בנוהל.


סמנכ"ל כ"א ומינהל הוציא חוזר, שבו כל עובד רשות צריך לפרט האם קרוב משפחה שלו מועסק ברשות השידור, באיזה מחלקה ובאיזה תפקיד.

14.
בתחילת 2002 הוציא מנכ"ל הרשות הנחיה, לפיה אין לאשר פדיון חופשה מעבר ל-65 ימים שאותם ניתן לצבור.
יד ושם רשות הזיכרון לשואה ולגבורה

הגופים המבוקרים: יד ושם; משרד החינוך

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. למימון פרויקט 2001 גייסה יד ושם כספים בארץ ובעולם, ומהם כ-24 מיליון דולר טרם התקבלו; ליד ושם אין התחייבות חוזית המבטיחה העברת כל הסכום. 
2. בפרויקטים שהושלמו בבית הספר ובארכיון לא הוכנו נוהלי עבודה לתחזוקה שבשגרה ולאירועים מיוחדים. רוב החוזים עם הקבלנים למתן שירותים נעשו באמצעות חברת הניהול, אבל יד ושם לא מינתה מישהו מטעמה שיהיה אחראי על חוזי התחזוקה, אחד הבקיא בכל הקשור בתחולתם ובתנאיהם ובסמכותו לחדשם בעת שיפוג תוקפם. אי-דאגה מראש לתקצוב ולמקורות מימון לתחזוקת הפרויקט עלול להכביד על תקציבה בעתיד.
3. לא תמיד לפני ההחלטה על פיתוח פרויקט חדש בדק "בית הספר המרכזי להוראת השואה" מה יהיה הביקוש לו, לפיכך לעתים נצבר במחסן מלאי גדול של ערכות לימוד, ולעתים הכמות גדולה הרבה מהביקוש. ערכות הלימוד נועדו למכירה, אולם יש שהערכות מחולקות ללא תמורה; יד ושם לא קבעה אמות מידה באילו נסיבות יחולקו ערכות לימוד חינם ולמי. גם יצירת צרכים, שעל ערכם החינוכי אין חולק, צריכה להתבסס על אומדני ביקוש כדי שלא ייערמו במחסן ויהיו כאבן שאין לה הופכין. על בית הספר להפיק לקחים מניסיונות ההפצה בעבר שלא עלו יפה.

4.
על יד ושם לעגן את קשריה עם האגודות בהסכמים כתובים. סמכות הבקרה של יד ושם על כל אחת מהאגודות צריכה לבוא לידי ביטוי מפורש בהסכמים בינה לבינן. מן הראוי שיד ושם תפעל כדי לעגן את קשריה עם האגודות בהסכמים שיכללו, בין היתר, את סמכויות הבקרה שלה על הפעילות הנוגעת לכספי האגודה ויקבעו אילו דוחות על האגודה להעביר אליה. ובדבר אגודות ידידים חדשות שיוקמו, על יד ושם לתת מראש את הדעת על הסדרה רשמית בכתב של ההתקשרות עמן.

5.
יד ושם לא קבעה כללי טיפול הנוגעים לתרומות הנמסרות לעובדיה, ובייחוד כיצד עליה להבטיח שאכן כל התרומות יועברו לידה ויישלח אישור לתורמים לאחר קבלת הכסף.
6. כבר בדוח שנתי של מבקר המדינה מס' 45 משנת 1995 בפרק על מוזיאון ישראל נכתב כי קרנות צמיתות ומיועדות הן בבחינת הקדש ציבורי כהגדרתו בחוק הנאמנות, התשל"ט-1979, וכי מי שמנהל קרנות כאלה חייב לרשמן כהקדש אצל רשם ההקדשות ולדווח לו על פעילותן; הכול כמפורט בחוק הנאמנות מ-16 הקרנות הצמיתות של יד ושם רק שבע רשומות אצל רשם ההקדשות. 
7. 
למרות האמור בתקנות כספי הקרנות אינם מופקדים בחשבון נפרד אלא בחשבון הבנק המשמש גם את ההוצאות השוטפות של יד ושם.

8. 
חובה על יד ושם להעביר לזכות הקרנות את מלוא התשואה בגין נכסיהן, וזאת על פי סעיף 3(א) לחוק הנאמנות הקובע שפירותיהם ותמוריהם של נכסי הנאמנות יהיו אף הם לנכסי הנאמנות. 

9. 
יש מקום שהנהלת יד ושם תקבע לעצמה מדיניות טיפול בהעברות של נדל"ן מארגונים ומאנשים פרטיים. בדיקה של היבטי המיסוי היא רק אחת מן הבדיקות שעליה לעשות, ועליה לבחון את מכלול השיקולים של הכדאיות הכלכלית של החזקת הנכסים.

10. 
בהשוואה בין הנוהל לבין התקשי"ר, המשמש כאמור קו מנחה ביד ושם, נמצא כי כללי דיווח שנקבעו בתקשי"ר לא הוסדרו בנוהל. חובת דיווח ענייני לא נכללה בנוהל, ודוחות כאלה מולאו רק אם החליט העובד על כך ביוזמתו. יש להוסיף בנוהל את הדרישה למלא דוח ענייני עם החזרה מהנסיעה, בייחוד מנסיעות לגיוס כספים ולרכש.

11. 
ביד ושם נמצאו ליקויים בנהלים לטיפול במלאי, ובכלל זה שמירת המלאי, מעקב אחר תנועות המלאי, ספירות מלאי תקופתיות אגב השוואה בין המצאי לבין דוחות המלאי במחלקות שבהן קיים דוח כזה.

12. לשיפור הפיקוח על הכספים המתקבלים והבקרה עליהם היה ראוי להפריד בין התפקידים של האחראי לרישום התקבולים בהנהלת החשבונות ובין אלו של האחראי לשמירת הכספים המצויים בקופה. יש גם לספור תקופתית את המזומנים והשקים בקופה ולהשוות את התוצאות לרישומים שבהנהלת החשבונות.
ב. תגובות המבוקרים

יד ושם

1.
תוכנית הפיתוח הרב שנתית של יד ושם המכונה "יד ושם 2001" תושלם בסוף שנת 2004 והחשבונות הסופיים ישולמו במהלך שנת 2005.  קצב קבלת הכספים שגויסו לפרוייקט, תואם את קצב התקדמות הבנייה. חלקם הגדול של הכספים התקבלו. 95% מהכספים שגויסו, מכוסים בהתחיבויות חוזיות המבטיחות את קבלתם. למיעוטם, יש התחיבויות בעל פה שסבירות קבלתן גבוהה.

2.
מנהל האחזקה ביד ושם, אחראי על חוזי התחזוקה לכלל המבנים ביד ושם. הוא גם האחראי להכנת   נהלי העבודה לתחזוקה שבשיגרה ולאירועים מיוחדים. נהלים אלו נמצאים בהכנה, כתיבתם תושלם עד סוף שנת 2002. יד ושם נתנה דעתה מראש  לטיפול במקורות מימון לתחזוקת "פרוייקט יד ושם 2001", על מנת להבטיח כי עם סיומו, יעמדו לרשותה האמצעים הנדרשים לאחזקתו. כיום מתחזקת יד ושם שני בנינים מורכבים שבניתם הושלמה, שהם חלק מהפרוייקט (בית הספר והארכיון) מבלי שהדבר מעיק על תקציבה. בשנת 1999, הוקמה קרן לתחזוקה בסך 20 מיליון ₪ (כבסיס). בשלוש השנים הבאות (2002, 2003, 2004) עד להשלמת הפרוייקט, יגויסו כספים להגדלת הקרן.

3.
יד ושם כמוסד חינוכי שוקל בהכנת תוכניות הלימוד שהוא מפיק, גם את צורכי השטח, אך גם את הצורך ביצירת דגשים מיוחדים וכיווני עבודה חדשים אותם הוא מנסה ליצור ולקדם.  בית הספר יפיק לקחים  מנסיונות ההפצה בעבר, על מנת לקדם את מערך השיווק שלו.עד סוף שנת 2002, יקבעו אמות מידה לחלוקת ערכות לימוד חינם.

4.
אגודות יד ושם בעולם הן ישויות עצמאיות, החייבות לעמוד בביקורת של שלטונות החוק במדינותיהן, הן בתחום הניהול הכספי, והן בתחומי הפעילות ומטרותיה. מצב זה מגדיר את מערכות היחסים של יד ושם עם האגודות, לא כשל-גוף על, עם מערכות משנה הכפופות והמפוקחות על ידו, אלא כמערכת של שיתוף פעולה, בין שני גופים עצמאיים.  נדרשת מיד-ושם רגישות רבה, על מנת שפעילותה לא תחשב כפגיעה בעצמאות האגודות. יד ושם יפעל, במסגרת המיגבלות הללו, לעגן את שיתוף הפעולה המתקיים בין הצדדים בהסכמים ונהלי עבודה מסודרים וככל הניתן בכתב. 

5.
ליד ושם, כללים והסדרים בכל הנוגע לטיפול בתרומות והעברתן למוסד. במקרים חריגים ובודדים, קיבלו עובדי האגף לקשרי חוץ תרומות בעת נסיעתם לחו"ל. בעקבות הערת המבקר בנושא זה, נקבע נוהל כתוב.

6.
יד ושם יטפל בסוגייה זו עם היועצים המשפטיים שלו. 

7.
יד ושם יפתח, עד סוף שנת 2002 , חשבון בנק ניפרד, בו ירשמו כספי ההקדשות הרשומות אצלו. 

8.
העברת התשואה לקרנות הרשומות כהקדשות בגין נכסיהן תטופל עם היועצים המשפטיים.

9.
בשנים האחרונות גובשה ביד ושם מדיניות והוגדרו היעדים לטיפול בתרומות נדל"ן, המתקבלות מאירגונים ואנשים פרטיים, תוך בדיקה מדוקדקת לפני החתימה על ההסכמים ותוך הקפדה מראש על הזכויות בנכס, לרבות בחינת מכלול השיקולים של הכדאיות הכלכלית של קבלה ואחזקה של הנכסים. 

10.
יתוקן הנוהל ליציאה בתפקיד לחו"ל.  

11.
יבחנו ויתוקנו הליקויים בנהלים המסדירים את הטיפול במלאי, וכן יוכנו נהלים כתובים המסדירים את הטיפול במלאי.

12.
יד ושם יבחן את המלצת המבקר להפריד בין התפקידים של האחראי לרישום התקבולים בהנהלת חשבונות ובין אלו של האחראי לשמירת הכספים המצויים בקופה. המזומנים הנמצאים בקופה, נספרים לפחות פעם ביום והתוצאה מושוות לרישומים בהנהלת חשבונות. 
מרחב התפר, דו"ח  ביקורת מספר 2 שנת 2002

גופים מבוקרים: משרד הביטחון, צה"ל, המשרד לביטחון הפנים, המועצה לביטחון לאומי, משרד האוצר

הטיפול בתחום התקציב

1. 
יישומה של תכנית מרחב התפר כרוך בהוצאה כספית של מיליוני ש"ח מתקציבי משרדים ממשלתיים. למרות זאת, משרד האוצר לא נטל חלק בעבודת המטה להכנת התכנית לקראת הבאתה לאישור הקבינט, ולא נדרש לחוות דעתו בנוגע להיבטיה התקציביים. נציג משרד האוצר שולב בדיונים הנוגעים לתכנית רק לאחר שזו אושרה על ידי הקבינט.

2. 
התכנית שהוצגה לקבינט לא כללה פירוט של העלויות התקציביות הנדרשות ליישום מרכיביה השונים: תגבור סדר הכוח (סד"כ), הקמת מפקדות, תכנון והקמה של מכשול ומעברים, פעולות בתחום האכיפה, ושיפוט וכליאה של השב"חים והמסתננים.

3. 
סיכומיו והנחיותיו של ראש המועצה לביטחון לאומי (מל"ל) בתחום התקציב לא יושמו. בפועל, עד יוני 2002 לא הוקצו התקציבים הדרושים למימוש מרכיבי התכנית.

גיבוש תוכנית מרחב התפר ויישומה

4. 
בנוגע למרכיבים שונים של תכנית מרחב התפר, לא הוגדרו הגופים האחראים לביצועם. הדבר פגע ביכולת ליישום מרכיבי התכנית, כפי שיפורט להלן: בתכנית לא נקבע מי אחראי לכליאת הפלסטינים, לא נקבע על איזה גורם מוטלת האחריות לטיפול בנושא המעברים, לא נקבע הגורם שירכז את הטיפול בנושא המכשול, במרחב התפר לא נקבע איזה שטח יוכרז כשטח צבאי סגור ובאילו נסיבות, מי הגוף שאמור לקבל את ההחלטה בנושא ומי אמור לאשרה.

5. 
עד סיום הביקורת, מארס 2002, מרבית מרכיבי תכנית מרחב התפר, בוצעו באופן חלקי בלבד, ויישום של מרכיבים אחדים בוטל.


שיתוף הפעולה והתיאום בין צה"ל למשטרת ישראל היה לקוי באופן משמעותי בשל המחסור באמצעים, שהיו נחוצים לקיום שיתוף הפעולה.


נכון למאי 2002 טרם אושרו התכניות הסופיות בנושא המכשול והמעברים, היקף האמצעים, שהוקצו לטיפול בנושאי המעצרים, התחקור, הליווי, השיפוט והכליאה של שוהים בלתי חוקיים (שב"חים), היה נמוך משמעותית מהנדרש.

6. 
נכון למאי 2002, טרם סיכם הקבינט את תכניות העבודה בנושא המכשול; המעברים; תכניות תקצוב; ומשק העובדים בישראל תכנית אלה צריכות היו להיות מסוכמות עד ספטמבר 2001.

7. 
מל"ל מתפקדת כגוף מייעץ לממשלה בנושאי ביטחון לאומי, ואין בידיה סמכות לחייב את משרדי הממשלה ואת גופי מערכת הביטחון לפעול על פי סיכומיה והנחיותיה. משום כך, יכולתה של מל"ל והעומד בראשה, לקדם את ביצוע תכנית מרחב התפר, הייתה מוגבלת ביותר.

פעילות הביטחון השוטף והמערך המבצעי

8. 
בחינת החלופות שעשה צה"ל בנושא הפיקוד והשליטה הושפעה מהמטרות ומהמשימות של הצבא בכל רחבי איו"ש, שבמרכזם הלחימה והסיכול של פעילות חבלנית עויינת (הפח"ע) ממרחב הערים הפלסטיניות. במציאות זו אימץ הצבא חלופה, שאינה מושתתת על הקמת מערך ביטחוני ייחודי במרחב התפר, שבו הפיקוד, האחריות והסמכות יהיו אחידים.

9. 
נכון ליוני 2002, טרם התקבלה החלטה בסוגיית הפיקוד והשליטה.

המערך המבצעי במערך התפר

10. 
במועד סיום הביקורת, רובו הגדול של מרחב התפר לא כוסה כהלכה על ידי תצפיות. לצה"ל חסרו אמצעים טכנולוגיים לאיתור מסתננים; אמצעי הניידות של כוחות צה"ל במרחב התפר לא אפשרו הגעה לנקודות הזיהוי, בפרקי זמן קצרים. בין צה"ל למשטרת ישראל התקיימה תקשורת מוגבלת, שמנעה הפעלה יעילה של הכוחות.

11. 
במחסומי צה"ל לאורך מרחב התפר לא הייתה תשתית, שאפשרה פיקוח ובקרה יעילים.

12. 
בהיעדר תכנית מקיפה לנושא המכשול, הקים צה"ל ביוזמתו, מכשול לאורך קטעים באזורים שונים במרחב התפר במטרה לתעל את כלי הרכב למחסומים. אולם מאחר שאין מכשול רציף לאורך המרחב כולו, וצה"ל לא ביצע פעילות ביטחון שוטף רצופה לאורכם של המכשולים, לא ניתן היה למנוע מעבר של כלי רכב ואנשים מאיו"ש לישראל שלא דרך המחסומים.

הקשר המבצעי בין צה"ל ומג"ב
13. 
במאי 2002 טרם הסתיימה הקמתו של מנגנון התיאום בין משמר הגבול (מג"ב) לבין צה"ל. במועד סיום הביקורת לא היה תיאום וקישור בין חדרי המלחמה (חמ"לים) של מג"ב לחדרי המלחמה של צה"ל ובין הדרגים השונים לכל אורך שדרת הפיקוד. בכלל זה לא היה תיאום בין כוחות צה"ל לכוחות מג"ב גם בעת אירוע ה"מתגלגל" משטחי איו"ש, שבאחריות צה"ל, לשטח מדינת ישראל, שבאחריות מג"ב.

14. 
לכוחות צה"ל ולכוחות מג"ב במרחב התפר, לא הייתה מערכת תקשורת המאפשרת קיום קשר בין כלל הכוחות במרחב, וזאת כיוון שכוחות מג"ב בישראל משתמשים במכשירים שאינם מאפשרים קשר ישיר עם המכשירים המשמשים את צה"ל.

15. 

במרבית הגזרות והחמ"לים, לאורך מרחב התפר, לא עשו כוחות צה"ל וכוחות מג"ב שימוש בעזרי שליטה (בעיקר מפות) משותפים.

16. 
נוכח ההשפעה המכרעת, שיש לתיאום הכוחות בשטח על תוצאות הטיפול באירועי חירום, מן הראוי שצה"ל ומג"ב, ינקטו לאלתר, צעדים לשיפורה, ובכלל זה יתחקרו במשותף אירועים ביטחוניים.

17. 
סדר הכוח העומד לרשות צה"ל ולרשות משטרת ישראל, גורם לכך, שאורך גזרת האחריות של סיור ממונע הממלא משימה במרחב יכול להגיע למספר רב של ק"מ. במצב זה לא מתקיים סיור בגזרות שונות במשך שעות רבות ביממה.


18. 
יחידת התצפיות של מג"ב אינה סורקת לתוך המרחב המצוי בעומק שטחי איו"ש, שבאחריות המבצעית של צה"ל, אף שביכולתה לבצע משימה זו מבלי לפגוע ביכולתה למלא את משימתה שלה.

19. 
לא קיימות פקודות משותפות, המסדירות הפעלה משותפת של כוחות צה"ל וכוחות משטרת ישראל, בכל הנוגע לביטחון השוטף ביישובים, דבר הפוגע בשיתוף הפעולה ביניהם בזמן אירוע.

יחידת התצפיות

20. 
כלי הרכב של יחידת התצפיות, תוכננו למשימות משטרתיות-אזרחיות ולנסיעה בכבישים רגילים ולא למשימות צבאיות ולנסיעות בדרכים קשות, ולכן נגרם להם בלאי מואץ וקלקולים רבים.

21. 
המכשור הייעודי שהותקן בכלי הרכב, לא עמד "בתקן צבאי מבצעי", ולכן אירעו בו תקלות רבות. מאז שהוכנסו לשימוש מבצעי, הושבתו רכבי התצפית למשך תקופות ארוכות.

22. 
במועד סיום הביקורת, מארס 2002, תורת ההפעלה שעל פיה פעלה יחידת התצפיות לא הייתה מותאמת לצורכי הפעילות הביטחונית במרחב התפר.

23. 
ההכשרה, שניתנה לשוטרים בתחום ביצוע תצפית, הפעלת עמדת תצפית ושימוש באמצעי תצפית, לא הותאמה למאפיינים הייחודיים של המשימות במרחב התפר. כמו כן, לא ניתנה להם הכשרה בתחום הסוואה והיטמעות בשטח.

24. 
מלבד האמצעים, שהותקנו בכלי הרכב, לא נמצאו ברשות צוותי התצפית, אמצעי תצפית אחרים הנמצאים בשימוש שוטף בצה"ל, כמו משקפות לתצפיות ארוכות טווח ומכשירים ניידים לתצפיות לילה. 

25. 
לצוותי התצפית לא היו אמצעי קשר עם כוחות צה"ל במרחב התפר. רק חלק מהצוותים פעלו כשברשותם מפות הקוד.

26. 
תיאום הפעילות של התצפיות עם צה"ל היה לקוי. לא היו נהלי דיווח בין צה"ל לבין מג"ב על פעילות צוותי התצפיות ועל מיקומם.

תוכניות המכשול במרחב התפר

27. 
להקמת המכשול נגד כלי רכב בלבד, בגזרת מי עמי - לטרון, הוקצב סך של כ-15 מיליון ש"ח, המהווה כ-7.5% בלבד מהסכום הדרוש לכך על פי הערכת המועצה לביטחון לאומי - כ-200 מיליון ש"ח. גם הסכום שהוצא לרכישת אמצעים אלקטרוניים נמוך בהשוואה לסכום שנקבע בתכנית לא היה בו כדי לענות על צורכי הביטחון הדרושים על פי התכנית שהוגדרה.

28. 
ממסמכי מג"ב וממסמכי צה"ל עולה, כי פעילות הביטחון השוטף באזורי המכשול לא הייתה מספקת, ולא אפשרה בתחומם שליטה ויירוט בעת הצורך. במספר מקומות הקימו צה"ל ומג"ב קטעי מכשול מקבילים. הקמת המכשולים באותם קטעים, שנעשתה בהיעדר ראייה כוללת על פעילותם של שני גופים אלה, גרמה להוצאות כספיות מיותרות ולניצול בלתי יעיל של משאבים.

29. 
המינהלת המשותפת למשרד הביטחון, למשרד לביטחון הפנים ולצה"ל, שעל הקמתה החליט מל"ל בעקבות החלטת הקבינט מיולי 2001, הוקמה רק במאי 2002 - כ-10 חודשים מאוחר יותר.


בהתאם לתכנית, אורכו של המכשול הוא כ-110 ק"מ בלבד, המהווה כשליש מתוואי המכשול הדרוש. עד מועד סיום הביקורת ביוני 2002 טרם הוקצה התקציב לביצוע פרוייקט המכשול וטרם התקבלו החלטות בנושא תגבור הסד"כ, התכנית המבצעית וסוגיית הפיקוד והשליטה הנגזרות מהחלטות הקבינט בנושא המכשול.

מעברים ומחסומים

30. 
בשלושת המשטחים להעברת סחורות, לא מתקיימת אבטחה של שוטרים או של חיילים, ולא נעשות בדיקות ביטחוניות לסחורות העוברות משטחי הרשות הפלסטינית לישראל.

31. 
הפעילות הביטחונית במחסומים וביישובים החצויים הייתה לקויה מבחינת היקפה ויעילותה. רמת הפיקוח והבקרה, במחסומים הפרוסים לאורך מרחב התפר, היו מצומצמים.

32. 
על פי הוראות הרמטכ"ל מאוגוסט 2001, הנחה אגף מבצעים את פיקוד המרכז להציב בכל מחסום במרחב התפר קצין או סמל בכיר דובר ערבית. במועד סיום הביקורת, מארס 2002, טרם יושמה הנחיית הרמטכ"ל.

33. 
בחלק מהמחסומים נמצאו פקודות ישנות ולא תקפות, או פקודות שלא אושרו על ידי המפקדות המוסמכות.

34. 
הבדיקות הנערכות במחסומים על ידי חיילים ושוטרים מבוססות, בדרך כלל, על התרשמות חיצונית. רק חלק קטן מהעוברים נבדקים בדיקות נוספות, כמו בדיקת תיעוד ובדיקת תא המטען של מכוניתם. אין ציוד לבידוק ביטחוני של כלי רכב, בני אדם וסחורות. אין תשתית לבדיקה ביטחונית של כלי רכב וסחורות.

35. 
המחסומים אינם ממלאים את תפקידם במניעת מעבר מפגעים או אמצעי לחימה (אמל"ח) מאיו"ש לישראל. מרבית הפיגועים בתחומי ה"קו הירוק" וירושלים בוצעו מאז נובמבר 2000 באמצעות כלי רכב גנובים, שעברו דרך המחסומים הפרוסים במרחב התפר, וכי בפיגועים שבהם נעשה שימוש ברכב בעל לוחית זיהוי ישראלית, הניחו המפגעים, כי לא ייבדקו במחסום, ולא חששו לעבור דרכו גם בשעות היום.

הטיפול בשוהים הבלתי חוקיים (שב"חים), במסייעים להם ובמסתננים

36. 

אף על פי, שהתיקונים בחוק החמירו בעונשם של מסייעים, וחרף פעילות מוגברת של משטרת ישראל בעניין מעצר מסייעים, לא הוגשו כתבי אישום נגד מסייעים רבים והם לא נשפטו.

37. 

במועד עריכת הביקורת, ינואר 2002, לא היו בתחנות המשטרה ובלשכת החקירות במג"ב מקומות מתאימים לקלוט בהם, לצורכי בירור וחקירה ולא לצורך מעצר, את מי שנחשדו כשוהים בלתי חוקיים.

38. 

שיתוף הפעולה בין תחנות המשטרה בישראל לבין מפקדת מג"ב במרחב התפר, בעניין הטיפול בשב"חים ובמסייעים, היה לקוי. הדבר נבע, בין היתר, ממיקומו של הנושא בסדר העדיפויות שנתנו תחנות המשטרה.

39. 

לשכת החקירות נתקלה לעתים בקשיים, לקבל מהמינהל האזרחי, עקב עומס עבודה, אישור בכתב על כך שהשב"חים שעצרה לא קיבלו היתר שהייה בישראל. בשל כך, נאלצה לשכת החקירות לשחרר שב”חים ללא משפט.

40. 
ברשות יחידת הליווים לא היו כלי רכב ייעודיים ומכשירי קשר ניידים, וזאת בניגוד לנוהל. שוטרי יחידת הליוויים חומשו בנשק אישי בלתי מתאים, למשימת הליוויים.

41. 
במועד סיום הביקורת, תחילת מארס 2002, טרם אושר התיקון בתקנות התעבורה, שנועד לאסור על פלסטינים לקבל רישיונות נהיגה ישראליים, ולפיכך יכלו עדיין נהגים פלסטיניים לקבל בישראל רישיונות נהיגה ישראליים. מצב זה עלול לגרום לחיילים או שוטרים במחסומים להסיק בטעות שהפלסטיני שמציג את רישיון הנהיגה הוא ישראלי, והם יאפשרו לו לעבור במחסום בלי שיידרש להציג היתר כניסה לישראל.

42. 
על המשרד לביטחון פנים ועל משטרת ישראל, כמו על כל הגופים האחרים הנוגעים בדבר, לגבש תכנית הסברה מסודרת באמצעי התקשורת, שתגביר את המודעות לבעיית השב"חים והמסייעים, כפי שנקבע, בהחלטת הקבינט.

43. 
הטיפול בתופעת השב"חים, מחייב השקעת משאבים גדולה של כוח אדם ושל תקציב לצורכי: חקירה, שיפוט וכליאה. בהיעדר מקומות כליאה, המאמצים והמשאבים המושקעים בתפיסה של שב"חים והמסייעים להם, אינם נושאים פרי. מן הראוי, שמאמצי משטרת ישראל ומג"ב בתחום זה, יתמקדו באכיפת החוק בעיקר נגד מסייעים, שהינם גורם מרכזי בתופעת השב"חים, וזאת בהתאם למדרג העבירות והעונשים שנקבע בחוק וכפי שנקבע בתכנית מרחב התפר.

44. 
נושא כליאת מסתננים שנתפסו על ידי צה"ל הינו נקודת מחלוקת, שלא סוכמה בין צה"ל לבין המשרד לבטחון הפנים. שב"ס אינו מסוגל לתת מענה לכליאת מסתננים, והנושא מחייב מענה ברמה הלאומית.

מיגון וביטחון שוטף ביישובי מרחב התפר

45.

ביישובים רבים במרחב התפר לא הוקמו כל מרכיבי הביטחון הדרושים, כמו גדרות מסוגים שונים, דרכים היקפיות, תאורה וצופרים. נמצא, כי גם ב"יישובים מאוימים ביותר" קיים מחסור בנשק ובאפודי מגן נגד ירי.

46. 
משטרת ישראל המשיכה להיות אחראית לקיום הבט"ש, במספר יישובים קהילתיים במרחב התפר, למרות החלטת המשרד לביטחון הפנים, לפיה האחריות לנושא זה תהיה של מג"ב בלבד.

47. 
שני סוגים של אמצעי מיגון, שסיפקה המחלקה להתיישבות במשרד הבטחון לא אופיינו על ידי פיקוד העורף ולא נקבע להם מפרט טכני. ציוד זה, שנרכש על ידי הרשויות המקומיות, לעתים במחירים גבוהים - לא תאם את הצרכים הקיימים.

48. 
למג"ב אין הוראות המתייחסות לחובותיו במקרים של אירוע פח"ע בתוך היישובים. הסיורים שהוא עורך נועדו למטרות בט"ש לאורך מרחב התפר.

49. 

ראוי שיטילו על פיקוד העורף, בהיותו הגוף המקצועי האמור לבחון את הדברים בראייה רחבה, לקבוע את סדרי העדיפויות בחלוקת אמצעי המיגון ליישובים על פי הצרכים ורמת הסיכון, ולמצער, שהחלטות בנושאים אלה יתקבלו בשיתופו המלא.

מרחב התפר באיזור ירושלים

50. 
עד מועד סיום הביקורת, טרם גיבשו משטרת ישראל וצה"ל תכנית מיבצעית הכוללת תפיסת הפעלה של הכוחות במרחב משני צדי התפר במרחב "עוטף ירושלים".

51. 
למג"ב לא היו עד מועד סיום הביקורת תכניות מיבצעיות מאושרות למרחב "עוטף ירושלים".

52. 
הפעילות המבצעית של פלוגות מג"ב ב"עוטף ירושלים" מצומצמת ביותר. רובה המכריע של הפעילות נעשית בתוך שכונות העיר ובקו התפר הפנימי של העיר.

53. 
במועד סיום הביקורת, מארס 2002, לא פעל במרחב "עוטף ירושלים" סדר הכוח אשר יכול היה לקיים פעילות בט"ש רציפה, שתהווה מרכיב ממשי במענה הביטחוני במרחב.

54. 
במחסומים אין בקרה יעילה על אלפי כלי הרכב העוברים מדי יום ביומו; אין אמצעים טכנולוגיים הדרושים לפיקוח ולבקרה על מעבר כלי רכב, סחורות ובני אדם בין איו"ש לירושלים. במהלך עריכת הביקורת נעשו פעולות לשיפור התשתית במחסום א-ראם שמצפון לירושלים לקיום בקרה על מעבר סחורות.

55. 
בביקורת עלה, כי העובדה, שאין פיקוד אחיד על המחסומים בין צה"ל ומג"ב, מונעת תיאום הכרחי ביניהם, ופוגעת בתיפקודם.

56. 
היכולת של מג"ב ושל צה"ל לטפל במהירות וביעילות בפרצות, הנעשות במכשול על ידי פלסטינים, היא מוגבלת ביותר, עקב מגבלות הסד"כ והמגבלות הגיאוגרפיות בגזרה.

57. 
עקב תקציב מצומצם של המשטרה, לרכישת טרקטורים, לא ניתן לשמר כראוי את מרבית החסימות.

58. 
במרחב "עוטף ירושלים" לא פעלו באופן שוטף כוחות ייעודיים לגיבוי המכשול, והיקף פעילות הבט"ש, בנקודת המכשול, היתה מצומצמת מאוד.

59. 
עקב עומס עבודה, נאלצים השוטרים לשחרר מעסיקים של שב"חים שנתפסו על ידי כוחות מג"ב; מאות כלי רכב מסיעים שב"חים אל תוך העיר ולמרכז הארץ. ככלל, למסיעים לא נרשמים דוחות, וכלי הרכב אינם מוחרמים, עקב מחסור במקומות אחסון. מספר רב של תושבי השטחים לנים באתרי בנייה, במקומות עבודה, בשכונות ערביות ובמבנים נטושים. במרבית המקרים ניתנים המלינים לאיתור, אולם תהליך ממושך ומסורבל של הבאת המלין לתחנת המשטרה, גביית עדויות וריבוי ניירת, גורמים לעומס על תחנת המשטרה, ומובילים לכך שאין מתבצעת פעילות אכיפה נגד המלינים.

ב.
תגובות המבוקרים

המשרד לביטחון הפנים

15. 
מפה זמנית הופצה ליחידות השטח של משמר הגבול ומשטרת ישראל. טרם הופצה המפה הקבועה, מאחר שבימים אלה נדונה התפיסה המבצעית במשרד לביטחון הפנים מול פיקוד מרכז הכוללת אפשרות לגבולות גזרה שונים.

20.
נערך דיון בין נציגי משטרת ישראל ומשרד הביטחון עם החברה, ובו סוכם על תיקון כל התקלות שהתגלו ברכבי התצפית, במימון החברה המיצרת ובשיתוף משטרת ישראל.

22.
תורת הפעלה שלפיה פועלת יחידת התצפיות היא בהתאם לנוהל 60.92.10.63 של אג"מ מפקדת מרחב התפר, שנגזר מנוהל 60.210.63 של מפקדת משמר הגבול.


הנוהל הותאם לצרכים העדכניים ולשיטת ההפעלה שגובשה עם הקמת מרחב התפר.

23.
ההכשרה שניתנה לשוטרים בתחום ביצוע התצפיות:


א.
במסגרת תכנית האימון תועבר הכשרה על ידי מפקד היחידה.


ב.
אימון מרוכז יחידתי מתוכנן ליחידה בחדשים אוגוסט ואוקטובר 2002.

        ג.
מספר שוטרים מהיחידה הוכשרו במסגרת קורס שהתקיים בחודשים 
פברואר – מרס 2002 על מנת להעמיק את נושא ההסוואה ביחידה.

50.
משטרת ישראל הכינה והפיצה נוהל מספר 90.221.222 בנושא שיתוף פעולה בין צה"ל ומשטרת ישראל.


לאחר סיום הטיפול בפקודת הארגון של פלוגות "עוטף ירושלים", יוכן ויופץ נוהל תיאום פעילות וחבירה מול צה"ל ב"עוטף ירושלים".

53.
שלוש פלוגות פועלות ב"עוטף ירושלים". שתי פלוגות נוספות בתהליכי הקמה מתקדמים.

צבא ההגנה לישראל

כללי

בהתאם להחלטת ועדת השרים לביטחון מ-14 אפריל 2002, הוטלה האחריות על הקמת המכשול במרחב התפר על משרד הביטחון. עד אפריל 2002 משרד הביטחון לא היה אחראי על הקמת המכשול.

על בסיס ההחלטה דלעיל, הוקמה, תוך פרק זמן קצר (בתחילת חודש מאי 2002), "מינהלת מרחב התפר" במשרד הביטחון, הנושאת באחריות להקמת המכשול. נקבע כי ראש המינהלת יהיה כפוף למנכ"ל המשרד.

מאז החלה המינהלת לתפקד, הצליחה המינהלת להביא את הפרוייקט לשלבי ביצוע, כלהלן:

א.  התכנון עבור מרבית הקטעים יסתיים עד סוף אוגוסט 2002.

ב.   החל ביצוע עבודות בשני קטעים - בדרום ירושלים ובאזור סאלם.

ג.   הליך הסדרי המקרקעין מתקדם וצפוי להתכנס יחד עם הביצוע.

ד.   עד סוף חודש יולי 2002 נבחרו קבלני התשתית לביצוע.

ה.   בימים אלה עומד להבחר קבלן הביצוע לאלקטרוניקה לגדרות.

כל קבלן שיכנס לשטח, ישלים כק"מ גדר, במשך שבוע עבודה.

9.
צה"ל הכין והציג תוכנית מפורטת, בתחום הפיקוד והשליטה, אשר עד לאחרונה לא הייתה מקובלת על המשטרה ועל המשרד לביטחון פנים. לאחר תיאום נוסף בין הגופים, בתחילת יולי 2002, מסרו מפקד מג"ב ונציג המטה הארצי לראש אגף מיבצעים במטכ"ל, כי תוכנית צה"ל מקובלת על המשטרה, אך מימושה מותנה בהקצאת סדר כוחות נוסף. הסיכום וההתייחסות הועברו למועצה לביטחון לאומי להמשך טיפול.

19-13.
הוקם גוף תיאום וקישור צה"לי בראשות סא"ל, שתפקידו לתאם בין פעילות מג"ב לבין פעילות צה"ל ב"מרחב התפר". הגוף מוצב בבסיס משמר הגבול וכפוף למפקד איזור יהודה ושומרון. בימים אלה מוקמות מערכות המחשוב והקשר שיאפשרו את פעילותו המלאה, ונעשים מאמצים לאיוש כל בעלי תפקידים.

שופר התיאום בין משמר הגבול וצה"ל בפעילות השוטפת, במספר תחומים, כלהלן:

מכשירי קשר - נרכשו מכשירים נוספים, אשר הועברו לידי המשטרה. קיימת בצה"ל תוכנית רכש נוספת אשר ממתינה לאישור תקציבי.


עזרי שליטה - הועברו מפות שליטה ועזרים נוספים למג"ב, אשר אמורים לקיים תשתית למושגים אחידים בין צה"ל לבין מג"ב.


תחקור משותף - קיים נוהל תחקור משותף. אולם בשל לחץ האירועים לא מתאפשר לקיים תחקיר משותף לכל אירוע. באירועים חמורים מתקיים תחקיר משותף.


החלוקה בין צה"ל לבין מג"ב, בפעילות הביטחון השוטף ביישובים, מוסדרת וברורה. צה"ל אחראי על היישובים ממזרח ל"מרחב התפר" ומג"ב ממערב. במידה ויש "אירוע מתגלגל" קיימים נהלים לשיתוף פעולה עם מג"ב.

30.
מאחר ולצה"ל לא היו משאבים להעמדת אבטחה ובדיקה ביטחונית למשטחים, נבנו משטחים ליד כוחות סמוכים, במטרה שהכוחות יצפו על המתרחש בהם.

בכוונת צה"ל להוציא תקנות אשר יחייבו את כל החברות שיפעלו באזור לעמוד בקריטריונים  בנושא האבטחה, ולקבוע אמצעי פיקוח יעילים.

32-31.
חל שיפור בתחום אמצעי הזיהוי והבידוק. מתקיימת עבודת מטה מואצת לבחינת האמצעים הטכנולוגיים ושיפור מבנה המחסום. במסגרת החלטות הוועדה, שבראשות ראש אגף מבצעים, סוכם כי בכל מחסום יוצב קצין/חייל, דובר ערבית, על מנת להקל על הקשר עם האוכלוסייה הפלסטינית אשר עוברת במחסום. הנושא נמצא בעבודת מטה בצה"ל לבחינת אפשרויות המימוש.

39.
בעקבות הערת המבקר בדבר הקושי לקבל מהמנהל האזרחי אישור בכתב שהיה בישראל לשב"חים, נבדק הנושא מול המינהל האזרחי, והובהר כי ייתכן ומדובר בקושי זמני. ככלל, לא קיימת בעיה לקבל אישור כתוב בלוח זמנים סביר.


צה"ל קיים עבודת מטה לבחינת תהליכי העבודה עם המנהל האזרחי, הקשורים בהנפקת אישורים למשטרת ישראל בעניין השב"חים, וסוכם כי יבוצע ביזור סמכויות בעניין הנפקת האישור. בוצע שינוי התהליך.

45.
הגדרת מרכיבי הביטחון ביישובים, מטופלת על ידי פיקוד העורף עם היחידה להתיישבות. תוכנית מפורטת למיגון היישובים מסתכמת בכ-165 מש"ח. הוכנה תוכנית רב שנתית להסטת משאבים על ידי פיקוד העורף, ומיגון היישובים מתבצע בהתאם ליכולות תקציביות.

47.
הצורך באמצעי ראיית לילה ובגידור אלקטרוני הינם דחופים, ולכן קודם ניתן המענה, ובמקביל נעשה תהליך אפיון מסודר, כמקובל בהוראות צה"ל. כיום אמצעי ראיית הלילה מוגדר ומאופיין בעבודת המטה. עבודות המטה בנושא הגידור האלקטרוני  צפויה להסתיים עד סוף שנת 2002. 

51.
תוכנית מבצעית כוללת להפעלת הכוחות במרחב, גובשה. קיימים פערים מסוימים באשר למיקום המכשול, שיובאו להכרעת ראש הממשלה.
53.
פיקוד מרכז בחן את פריסת כוחותיו. סוכם לשנות את ההיערכות של חלק מהכוחות. שאר הסד"כ ממוקם בצורה שמאפשרת לפעול בצורה סבירה.
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