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תמיכות מתקציב המדינה - הקצאת כוח אדם ומקרקעין לעמותות 

דו"ח מספר 52א' - החלטה מספר תמ/17 מיום 27.8.2001
ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה דיון בנושא בתאריך 27.8.2001.
בדיון השתתף סגן שר הבינוי והשיכון, ונציגים בכירים ממשרד האוצר - אגף החשב הכללי, משרד הפנים - רשם העמותות, ולשכת היועץ המשפטי לממשלה.
ועדת השרים קיבלה החלטה ומספרה תמ/17 כדלקמן:
מחליטים:
א. 
הקצאת מקרקעין, לרבות מבנים של המדינה על-ידי משרדי הממשלה, לשימוש עמותות, תעשה על-פי תבחינים שוויוניים מתאימים שיקבעו משרדי הממשלה, בשיתוף עם היועץ המשפטי לממשלה, בתוך שלושה חודשים.
ב. 
בהמשך להחלטה מספר 588 של הממשלה מיום 19.8.2001, הקצאת כוח אדם לגופים אזרחים חיצוניים (שאינם משרדי ממשלה), בהתאם לצו שירות ביטחון (קביעת שירות מוכר לפי סעיף 26א' לחוק), התשס"א-2001, תעשה על-פי קריטריונים שיגובשו על-ידי המשרד הרלבנטי, בתיאום עם משרד הביטחון והיועץ המשפטי לממשלה.
ג. 
הגורמים הנוגעים לענין יוודאו, כי הקצאה של מקרקעין או כוח-אדם מהמדינה לעמותות, תבוא לידי ביטוי הולם בדו"חותיהם הכספיים.
תמיכות מתקציב המדינה - נהלי משרד הביטחון 
דו"ח מספר 52א' - החלטה מספר תמ/18 מיום 27.8.2001
ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה דיון בנושא בתאריך 27.8.2001.
בדיון השתתף סגן שר הבינוי והשיכון, ונציגים בכירים ממשרד האוצר - אגף החשב הכללי, משרד הפנים - רשם העמותות, ולשכת היועץ המשפטי לממשלה.
ועדת השרים קיבלה החלטה ומספרה תמ/18 כדלקמן:
מחליטים:
א. 
משרד הביטחון יפעל על-פי נהלי תמיכה שיותאמו בהתאם למפורט להלן:
1) 
הוראות סעיף 3א' לחוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985, לפסיקה שניתנה לגביהן, ולהחלטות שקיבלה הממשלה בענין זה, לרבות ההחלטות הבאות:
החלטה מספר 1867 מיום 2.4.1997, בענין פיקוח ובקרה על עמותות והסדרי הרישום והשירות לציבור;
החלטה מספר 1881 מיום 9.4.1997, בענין תמיכות מתקציב המדינה ועזבונות לטובת המדינה;
החלטה מספר 4481 (בק/128) מיום 15.10.1998, בענין אישור רשם העמותות, לצורך קבלת תמיכות;
החלטה מספר 4573 (בק/138) מיום 10.12.1998 והחלטה מספר 121 (תמ/8) מיום 19.4.2001, בענין פרסום העמותות הנתמכות.
2)
נהלי שר האוצר (נהלים להגשת בקשות לתמיכה מתקציב המדינה במוסדות ציבור ולדיון בהם), והוראות התכ"ם.
ב. 
משרד הביטחון, בתיאום עם היועץ המשפטי לממשלה, ישלימו את ההתאמות הנדרשות בסעיף א' לעיל, כך שהנהלים המעודכנים יכנסו לתוקף החל מראשית שנת 2002.

ג. 
המנהל הכללי של משרד הביטחון יעביר, עד תום שנת 2001, לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, את הנהלים המעודכנים ופירוט אמצעי הבקרה שנקבעו לבחינת יישומם.
ד. 
הערות מבקר המדינה ילקחו בחשבון בעת ביצוע ההחלטה.
האחריות לאבטחת מוסדות חינוך ביהודה שומרון וחבל עזה
דו"ח מספר 52א' - החלטה מספר תמ/19 מיום 27.8.2001
ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה דיון בנושא בתאריך 27.8.2001.

בדיון נטלו חלק בין היתר: נציגים בכירים ממשרדי הביטחון,  ביטחון הפנים והחינוך, וקצינים בכירים ממשטרת ישראל וצבא ההגנה לישראל.

ועדת השרים קיבלה החלטה ומספרה תמ/19 כדלקמן:
מחליטים:
א.
העקרון הקבוע בהחלטה מספר 5719 של הממשלה מיום 25.6.1995, ביחס לאבטחת מוסדות חינוך, יחול גם על מוסדות חינוך ביהודה, שומרון וחבל עזה. האחריות לאבטחת מוסדות חינוך ביש"ע מוטלת על משטרת ישראל, שתפעל בתיאום ובשיתוף פעולה עם צה"ל - הנושא באחריות הכוללת לביטחון ביהודה ושומרון וחבל עזה.

ב. 
דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.
נציגים כלכליים ונציגי משטרת ישראל בחו"ל
דו"ח מספר 52א' - החלטה מספר תמ/20 מיום 27.8.2001
ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה דיון בנושא בתאריך 27.8.2001.
בדיון נטלו חלק בין היתר: נציגים בכירים ממשרד ראש הממשלה - נציבות שירות המדינה, האוצר - אגף החשב הכללי, אגף התקציבים, האגף הבין לאומי והממונה על השכר, החוץ, החקלאות, התיירות והתעשייה והמסחר, וקצינים בכירים ממשטרת ישראל.

ועדת השרים קיבלה החלטה ומספרה תמ/20 כדלקמן:
מחליטים:
א. 
צוות בינמשרדי בראשות מנכ"ל משרד החוץ ובהשתתפות המנכ"לים של משרדי האוצר, התעשייה והמסחר, החקלאות ופיתוח הכפר והתיירות, יבחן את פריסת הנציגויות של משרדים אלה בחו"ל, ויגיש תוך ארבעה חודשים לוועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה המלצות לפריסה מחודשת, הכוללת צמצום ויעול של מספר הנציגים הישראלים בחו"ל, לרבות הצעות להעסקת עובדים מקומיים ישראליים, ויצוג ענינים של יותר ממשרד אחד על-ידי נציג של משרד אחר, וכן יגבש המלצות בענין ההכשרה המתאימה למי שיוצא לחו"ל כנציג המדינה.
ב. 
משרד הביטחון והמשרד לביטחון הפנים יעדכנו את הקריטריונים להיערכות מחדש של נציגיהם בחו"ל, וידווחו תוך שלושה חודשים לוועדת השרים על פריסת נציגיהם בחו"ל.
הערות מבקר המדינה ילקחו בחשבון בעת הדיון בנושא.
ג. 
להטיל על החשב הכללי במשרד האוצר, בשיתוף עם נציגי המשרדים הנוגעים בדבר, לערוך אפיון של מערכת תקשורת מחשבים מאובטחת, אשר תשמש את הנציגויות של המדינה בחו"ל, בין היתר למערכות ניהול הכספים של החשב הכללי, העברת מידע בין הנציגויות ותיאום פעולות.
מסקנות והמלצות בנושא יוגשו בתוך ארבעה חודשים לאגף לביקורת המדינה.
ד. 
הממונה על השכר במשרד האוצר יבחן את תנאי השירות של הנציגים בחו"ל לאור הערות מבקר המדינה. המלצות יוגשו לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתוך שישה חודשים.
ה. 
הכללים להעסקת קרובי משפחה בנציגויות המדינה בחו"ל הנהוגים במשרד החוץ, יחולו על כל נציגי המדינה המועסקים בנציגויות ישראל בחו"ל, לרבות נציגי משרד הביטחון וקהילת המודיעין.
ועדת חריגים משרדית, בהשתתפות היועץ המשפטי של המשרד הנוגע בדבר, תדון במקרים מיוחדים ותוסמך לאשר העסקה של קרובי משפחה בהתאם לצורך.
היערכות יישובי הצפון בעקבות יציאת צה"ל מלבנון 
דו"ח מספר 52א' - החלטה מספר תמ/21 מיום 28.8.2001
ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה דיון בנושא בתאריך 28.8.2001.
בדיון נטלו חלק בין היתר: מפקד משמר הגבול, נציגים בכירים ממשרדי הביטחון, ביטחון הפנים, ומרכז השלטון המקומי, וקצינים בכירים ממשטרת ישראל וצבא ההגנה לישראל.

ועדת השרים קיבלה החלטה ומספרה תמ/21 כדלקמן:
מחליטים:
א. 
משרד הביטחון יבחן את נוסח החוזה המקובל בינו ובין הרשויות המקומיות ביישובי הצפון לביצוע עבודות של מרכיבי הביטחון בתחומן. הערות מבקר המדינה ילקחו בחשבון.
ב. 
לרשום את הודעת מפקד משמר הגבול כי:
1) 
בכל ישובי קו העימות בצפון שבאחריות משטרת ישראל, תוקננו משרות של רכזי ביטחון שוטף (רב"שים), וחלקם כבר גויסו.
2) 
בישובים בהם גויסו רב"שים הוכנה תוכנית אבטחה.
3) 
הליכי גיוס רב"שים בשאר ישובי קו העימות בצפון יושלמו בהקדם.
ג. 
לרשום את הודעת צה"ל, כי מתוך כ-2000 מקלטים ציבוריים ביישובי קו העימות בצפון הושלמו עבודות השיקום ב-1675 מקלטים (לא כולל נהריה). ב-330 מקלטים ציבוריים יסתיימו עבודות השיקום עד נובמבר 2001.
פיקוד העורף יבוא בדברים עם משרד האוצר תוך חודש ימים, בענין תיקצוב הולם להתאמת מקלטים לשהייה ממושכת והסבתם לדו-תכליתיים, בהתאם להערות מבקר המדינה.
ד. 
משרד הביטחון יכין תוך שלושה חודשים הוראות וכללי הפעלה מחייבים בעת הכרזה על "מצב מיוחד בעורף", על פי חוק ההתגוננות האזרחית, התשי"א-1951, והדרכים שנקבעו להטמעתם.
ה. 
מנכ"ל משרד הבריאות, ביחד עם הממונה על התקציבים במשרד האוצר ומפקד פיקוד העורף, יבחנו את האפשרות למגן את בתי החולים בצפת ובנהריה בתוכנית רב-שנתית, ויודיעו לאגף לביקורת המדינה תוצאות בדיקה זו תוך שלושה חודשים.
ו. 
משרד החינוך יפעל לסגירת הפערים בתחום מיגון כיתות לימוד, בהתאם לממצאי מבקר המדינה.
ז. 
דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה תוך שלושה חודשים.
הטיפול בסיכוני קרינה אלקטרומגנטית בלתי מייננת בצה"ל 
דו"ח מספר 52א' - החלטה מספר תמ/22 מיום 28.8.2001
ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה דיון בנושא בתאריך 28.8.2001.
בדיון נטלו חלק בין היתר: נציגים בכירים מהמשרד לאיכות הסביבה, וקצינים בכירים מצבא ההגנה לישראל.

ועדת השרים קיבלה החלטה ומספרה תמ/22 כדלקמן:
מחליטים:
א. 
צה"ל יפנה אל משרד הבריאות לשם הכנת חוות דעת מקצועית מוסמכת, בענין האפשרות לקבוע אם קיים קשר בין חשיפה לקרינת רדיו של חיילים, לבין תחלואת סרטן.
ב. 
אגף טכנולוגיה ולוגיסטיקה ומפקדת קצין רפואה ראשי, יבחנו מחדש את תקן כוח האדם של ענף בריאות תעסוקתית מול המשימות המוטלות עליו, כדי לאפשר ביצוען.
ג. 
לרשום את הודעת צה"ל, כי אגף טכנולוגיה ולוגיסטיקה וחיל האוויר, הבהירו את יחסי הגומלין ביניהם בנושא קרינת רדיו, לפיהם המדור לרפואה תעסוקתית בחיל האוויר יונחה על ידי מפקדת קצין רפואה ראשי.
ד. 
המשרד לאיכות הסביבה ביחד עם צה"ל - מפקדת קצין רפואה ראשי ומפקדת קצין קשר ראשי  - יתאמו ביניהם נוהל לביצוע בדיקות קרינה במתקנים צבאיים, שבהם עלולים להיות סיכוני קרינה אלקטרומגנטית בלתי מייננת לציבור הרחב.
ה. 
להטיל על האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה לקיים מעקב, בתוך ארבעה חודשים, על ההתקדמות ביישומים.
מניעת השימוש בסמים בצה"ל
דו"ח מספר 52א' - החלטה מספר תמ/23 מיום 28.8.2001
ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה קיימה דיון בנושא בתאריך 28.8.2001.
בדיון נטלו חלק בין היתר: קצינים בכירים מצבא ההגנה לישראל, ונציגה בכירה מהרשות למלחמה בסמים.
ועדת השרים קיבלה החלטה ומספרה תמ/23 כדלקמן:
מחליטים:
א. 
אגף כוח אדם בצה"ל יעביר באופן סדיר למשטרה הצבאית החוקרת, כל מידע שברשותו לגבי מתגייסים שיש לגביהם "רישום פלילי" על שימוש בסמים.
ב. 
צה"ל יכין תוכנית להגברת פעולות המניעה והגברת הפעילות המודיעינית, כמתבקש מהערות הביקורת. הרשות למלחמה בסמים, כגורם המקצועי, תסייע בהכנת התוכנית ובחינת יעילותה.
ג. 
לרשום את הודעת צה"ל, כי יפעל להגברת פעולות האכיפה נגד המשתמשים בסמים בצה"ל.
ד. 
דיווח בנושא יועבר לאגף לביקורת המדינה תוך שישה חודשים.
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משרד הביטחון
רכש מערכת הביטחון בערוץ המסחרי בארה"ב
הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; משלחת הרכש בארה"ב; צבא ההגנה לישראל
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
פרק הזמן  הממוצע  להוצאת הזמנה במשלחת הרכש בשנת 1999 היה“כ-134 ימים - כ-50% גבוה מהתקן (90). 46% מכלל ההזמנות יצאו אחרי 90 יום ו-21% אף אחרי 180 יום. 
2.
משלחת הרכש אינה מקיימת בחינה שיטתית וכלל-מערכתית של הסיבות לחריגה משמעותית מהתקן בכל יחידותיה, לרבות איתור שוטף של הגופים (גופים דורשים, מינהל ההרכשה והייצור, יחידות במשלחת הרכש (במש"ן) שתרמו לכך. בהיעדר בחינה שכזו, לא ניתן לקבוע אם התקן הקיים מתאים לצרכים, ומה הסיבות לאי עמידה הגורפת בו. כמו כן, לא ניתן לנקוט את הצעדים הנדרשים במש"ן, בגופים הדורשים ובמנה"ר לקיצור התהליך של הוצאת ההזמנות. בפועל, במצב הנוכחי אין לתקן האמור ערך ממשי.
3.
מן הראוי, שמשלחת הרכש תבחן את סוגי הרכש שבטיפולם של המש"נים, (במשלחת פועלות ארבע יחידות רכש עיקריות) ותקבע את לוח הזמנים הנדרש לכל אחד מהם להוצאת הזמנות, רגילות ומ"ש. קביעת תקנים מציאותיים וניתוח סיבות לחריגה מהם יאפשרו גם קביעת יעדים להתייעלות עתידית.
4.
בנוהלי מש"ן אין התייחסות מפורטת לשוני בטיפול בהפניות בעלות עדיפויות שונות. בביקורת התברר, שמש"ן כלל אינה מתייחסת לנושא העדיפויות. 
5.
ערך הטובין שלא סופק למש"ן עמד בתחילת נובמבר 2000 על כ-128 מיליון דולר; כ-80% מהסכום - (כ-102 מיליון דולר) - מקורו בפיגור בהספקת פריטים שהיו אמורים להיות מסופקים בחודשים ינואר - ספטמבר 2000; היתרה נובעת מפיגור בהספקות שהיו אמורות להסתיים כבר בשנת 1999, ואף לפני כן. 
6.
מש"ן אינה מבצעת מעקב סטטיסטי אחר הפיגור בהספקות לפי סוגי הרכש, סוגי ההזמנות והספקים. בהעדר מעקב כזה, לא ניתן לבחון את המגמה הרב-שנתית בהיקף הפיגורים ובמאפייניהם. 

7.
אין הקפדה מצד הקניינים על רישום השיחות עם הספקים שנועדו לזרז את ההספקות. כתוצאה מכך, לא ניתן היה לדעת אם בוצעו שיחות כאלה. 

8.
בטופסי ההזמנה שמוציאה מש"ן צוין, שבמקרה שהספק לא יעמוד במועד ההספקה שנקבע, שומרת  מש"ן לעצמה  את האפשרות  לבטל  את ההזמנה.  אולם   מש"ן כמעט שאינה מממשת אפשרות זו, כיוון שהביטול יחייב להתחיל מחדש את תהליך הרכש, דבר הכרוך בדחיית ההספקה בחודשים רבים.
9. 
מש"ן אינה עושה כל שימוש בנתונים אודות ביצועי העבר של הספקים. יתר על כן, היא  אף אינה פועלת לאיסוף ממוסד ולתיעוד מידע קיים, המאפיין את פעילות  הספקים  השונים,  כך  שמידע  רב  ערך  זה  הולך  לאיבוד.
10.
התעלמות ממידע חשוב ורלוונטי בהליך בחירת הספקים, שממילא קיים במערכת, אינה מאפשרת לייעל את תהליך הרכש. על מש"ן לפעול לאיסוף ולתיעוד ביצועי העבר של הספקים, ותקבע דרכים מתאימות לשימוש במידע זה.
11.
כדי לקצר את תהליך הרכש, תוך כדי צמצום התכתבויות והמתנות מיותרות, יש להנהיג במערכת המחשוב שדות חובה בהפניות, שיחייבו את הגופים הדורשים ואת מנה"ר למלא פרטים החיוניים להוצאת הזמנות; ללא מילוי שדות אלו, לא תאפשר המערכת הממוכנת העברת הפניות למש"ן. 
12.
יש מקום שמש"ן תיתן את דעתה על הצורך בהפקה שוטפת של דוחות על מצבים חריגים ובהגדרה מחייבת של דרכי טיפול  במצבים כאלה.

13.
מן הראוי שמש"ן תקבע מדיניות, שתחייב פנייה לספק לבירור הנושא בכל מקרה של אי הגשת חשבונית מצדו.
14.
בתיקי הרכש לא תועדו כל פרטי תהליך הרכש, כנדרש. בהיעדר התיעוד, לא ניתן לעקוב בצורה מסודרת אחר התפתחות התהליך, דבר המקשה על בקרה אחר תקינותו. משרד מבקר המדינה העיר, שעל מש"ן לפעול על פי נוהליה ולהקפיד על תיעוד מלא.
15.
תקינות תהליך הרכש הנעשה בחו"ל, דורש הקפדה מצד הגופים הדורשים, מינהל ההרכשה והייצור ומש"ן, על הכללים שנקבעו בהוראות משרד הביטחון ובנוהלי מש"ן.  להקפדה זו חשיבות מיוחדת כאשר הרכש מתבצע מכספי הסיוע האמריקני,  על פי הקווים המנחים. ההקפדה על כללים אלה תביא גם לזירוז תהליך הרכש בחו"ל, שהוא בכל מקרה ארוך. בביקורת עלו מקרים של טיפול לקוי בהפניות מצד הגופים הדורשים, המדגישים את החשיבות בעמידה בכללים. 
ב. תגובות המבוקרים
6.7.8.
א)  אחריות המשלחת אינה מסתיימת בהוצאת הזמנה, אלא “          במשלוח ארצה. לאור הערת המבקר פעלה המשלחת באופן נחרץ “      ומיידי לסגירת תיקים, תוך בחינה מדוקדקת ומעקב צמוד של “        הנהלת המשלחת.
ב) 
הנהלת המשלחת מבצעת מעקב אחר פיגורים באספקות. אולם אין מעקב סטטיסטי המציג את התפלגות הפיגור באספקות במיון סוגי רכש, הזמנות, ספקים. הנהלת המשלחת תבחן מימוש מעקב כמוצע.
ג)
לעניין ההפקדה על תיעוד הפעילות בתיק הרכש, ירוענן הנוהל המפרט את דרך הטיפול בתחום זה, על ידי הפצה חוזרת של הנוהל למש"נים הרוכשים והקפדה על אכיפתו.
ד)
באשר לאפשרות של ביטול הזמנה לספק אשר לא יעמוד במועד האספקה, בכוונת הנהלת המשלחת לפעול בדרך הבאה:
1.
בפיגור עד 30 יום - יפעל הקניין לזירוז האספקה תוך תיעוד פעילותיו.
2.    
בפיגור עד 60 יום - ראש המחלקה יפעל לאכיפת האספקה.
3.   
בפיגור מעל 60 יום - מנהל המש"ן הרוכש, בתיאום עם היועץ המשפטי, יפעל למיצוי אפשרויות המימוש, או לנקוט בהליכים כפי שיוחלט.
11.
א       (במערכת הממוחשבת המטפלת בהפניות יקבעו שדות חובה להזרמת “נ"         תוני חובה" כך שללא הזרמת נתונים אלה המערכת הממוכנת לא “         תאפשר העברת הפניות למשלחת הרכש בניו-יורק.
ב)   
המרכז לעיבוד נתונים במשרד מפתח פרוייקט לניהול מידע הנדסי, שבמסגרתו  יפרטו בדרישה עצמה את כל המסמכים שצריכים להיות מצורפים לכל פריט (במהלך שנת 2002). הגוף הדורש יבדוק המסמכים שהגיעו במקביל לדרישה ויסמן קבלתם במערכת הממוכנת, כשדה חובה בטרם העברת ההפניה למשלחת. דחייה של פריט (סימון אי הגעת מסמכים) יביא להחזרת הדרישה לגוף הדורש.

פיתוח מערכות למטוסים חדשים
הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צבא ההגנה לישראל
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
על פי לוח הזמנים, במועד סיום הביקורת, בדצמבר 2000, צפוי הפיתוח להסתיים באיחור של שנים. בביקורת עלה, כי הסיבות העיקריות לדחייה בלוחות הזמנים לפיתוח מערכות אלה הן: הערכה לא ריאלית של תקופת הפיתוח על ידי חיל אויר ומטה התכנית, ובקרה לקויה מצדם על הערכותיו של הקבלן הראשי בנוגע ללוחות הזמנים בשלבים השונים של תכנית הפיתוח.
2.
בביקורת עלו ליקויים בתהליך ההתקשרות עם הקבלן הראשי: המיפרט הטכני של תת-מערכת שפרסם הקבלן הראשי בשנת 1994 ואשר היווה חלק מהחוזה, לא כיסה את כל ההיבטים הטכניים של הפיתוח. כמו כן, עלו מקרים שחיל האוויר אישר למינהל ההרכשה והייצור (מנה"ר), כי הקבלן הראשי השלים אבני דרך בחוזה לפיתוח ולייצור תת-המערכת, זאת על אף, שתכולת העבודה הכלולה באבני דרך אלו לא הושלמה. בהסתמך על אישורים אלה, שילם המשרד לקבלן הראשי עשרות מיליוני ₪, אף שלא קיבל את התמורה שהגיעה לו.
3.
חלק מהדיווחים של צוות חיל האוויר למטה התכנית לא היו מלאים, ולכן לא שיקפו נכונה את מצב הפיתוח; חלק מהדיווחים של ראשי מטה התכנית לראש מינהל פיתוח אמצעי לחימה ותשתית טכנולוגית (מפא"ת) ולראש מנה"ר לא שיקפו לעתים את הדחיות החזויות בלוחות הזמנים של הפיתוח. מיעוט הפגישות של מטה התכנית בשנים 1999“ו-2000 פגע אף הוא ביכולתו לבחון כראוי את מצב הפיתוח.
4.
חיל האוויר לא העריך לפני התחלת הפיתוח את עלות מחזור החיים של המערכות כנדרש בהוראות; עקב כך, בטרם התקבלה ההחלטה בדבר פיתוח המערכות, לא היה בידי מקבלי ההחלטות מידע בדבר מלוא העלויות הכרוכות בפיתוחן, בייצורן ובתפעולן. כמו כן, ח"א לא ערך ניתוח שלל המשמעויות שיש לפיגור במועד סיום פיתוח המערכת.
5.
נוכח הליקויים שעלו בביקורת, מן הראוי, שהמשרד וצה"ל ישפרו את שיטות הבקרה בתכניות פיתוח ארוכות טווח. כמו כן עליהם לדאוג לקיום מנגנונים, שיבטיחו שסכומי כסף שמשלם המשרד לספקים בעבור ביצוע עבודות, ישקפו את ערך תכולת העבודה שהתקבלה בגינם. נוסף לכך, על המשרד ועל צה"ל לאמץ שיטת דיווח, שבה יינתן ביטוי כספי לפערים בין תכולות העבודה המתוכננות ובין אלו שהושגו בפועל.
ב. תגובות המבוקרים
צבא הגנה לישראל
כללי
א.
פיתוח המערכת הינו פרויקט מורכב בעל חדשנות טכנולוגית הטומן בחובו רמת אי וודאות גבוה ביותר.
ב.
פרויקט פיתוח מערכות למטוסים חדשים, הינו הראשון שבוצע במדינה הפרויקט נדרש להתמודד עם מחסור בכוח אדם טכנולוגי.
ג.
למרות האמור לעיל, הפרויקט אמור להסתיים בינואר 2002 תוך עמידה בלוח זמנים ובדרישות המבצעיות.
ד.
הפרויקט השיג השגים משמעותיים מבחינה טכנולוגית ומבצעית, בהשוואה להשקעה בו, ויתרום לחיל האויר יכולת מבצעית מהשורה הראשונה.
משרד הביטחון
3.
מטה התוכנית של פיתוח מערכות למטוסים, במשרד הביטחון, מורכב מגורמים שונים  המייצגים אגפים שונים במשרד וגורמים שונים בצה"ל ולפיכך ראש המטה חייב היה לפצל את המטה לתתי-ועדות מקצועיות. תתי-הוועדות, שהינן וועדה כלכלית, ועדה טכנית, ועדה חוזית וכו', חייבות להיות מעודכנות בכל תהליכי הפרוייקט הקשורים לפעילותם.
המטה, במסגרתו המורחבת, מקבל דיווחים מתתי-ועדות, מקציני הפרויקט ומגורמים נוספים, ועל סמך דיווחים אלה מנחה ראש המטה את הטיפול בפרוייקט.
מרבית חברי מטה תוכנית הפיתוח למערכות למטוסים, חברים גם במטה פיתוח נוסף, דבר המאפשר התעדכנות, ללא תלות להתכנסות המטה.
במהלך הפיתוח של הפרוייקט, חיל האויר מקיים דיונים עם גורמים שונים בכל הקשור להתקדמות הפרוייקט, עיכובים שנוצרים, שינויים ותוספות, במהלך שנות פתוח הפרויקט. חלק גדול מהדיונים הינם ספציפיים, לעיתים טכניים, ואינם רלוונטים למטה המורחב. נציגי החיל החברים במטה, מציגים בפני יתר חברי המטה את הסיכומים וההחלטות, שהנם פועל יוצא מהדיונים הפנימיים.
תוצאות מפורטות של ניסויי הטיסה, הוצגו לצוות מצומצם של המטה (תת-הוועדה הטכנית), בדיון שנערך, בינואר 2000, בחיל בראשות רמ"ח מערכות.
חברי הועדה הטכנית היו שותפים מלאים לכל הדיונים שבוצעו עם חיל האויר והמפתח, והיו מעורבים בכל הפעילויות הקשורות לפיתוח המערכת. תת-הועדה הטכנית עסקה בגיבוש תוכנית העבודה (פרוייקט עתיר תוכנה, רב-שנתי, עם היקף תקציבי גדול, מחייב מעקב אחר תוכניות העבודה ולעדכנן בהתאם). חברי המטה היו מודעים לכך שבשנת 2000 מתגבשת תוכנית עבודה והיא תוצג בפניהם בתום גיבושה. בפועל התוכנית הוצגה בפני המטה באפריל 2001.
כיום מקפיד המשרד כי הדיווחים המועברים לראשי מפא"ת ומנה"ר יהיו מפורטים יותר.
5.
תהליך פיתוח החומרה הושלם ותהליך אספקת המערכות בוצע בהתאם. משרד הביטחון הפיק את הלקחים מפרוייקט המערכות למטוסים ובנושא ההתקשרויות עם ספקים ויישם אותם בפרוייקט דומה.
צבא הגנה לישראל
5.
צה"ל מקיים כחלק מהתרבות הארגונית, תהליך הפקת לקחים בפרויקט זה.
הלקחים שהופקו מפרוייקט זה, הוטמעו בפרוייקט ההמשך, ובפרויקטים אחרים.
להלן מספר לקחים מערכתיים:
א)
בפרויקטים מורכבים עם חוסר ודאות טכנולוגית, שלבי הפיתוח יבוצעו בהדרגה.
ב) 
אבני הדרך יותנו באספקת חומרה ותוכנה מתאימה.
ג)
הדרישה המבצעית תתעדכן באופן שוטף, עד לסיום הפיתוח.
ד)
בקרה תבוצע אחת ל-3 חודשים, במתכונת קבועה.
ה)
פרויקטים יתומחרו על פי שיטת תמחור L.C.C (עלות מחזור חיים).
תמיכות מתקציב הביטחון
הגוף המבוקר: משרד הביטחון
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
נוכח ממצאי הביקורת בנוגע לאופן שבו קובע המשרד את סדר העדיפויות להענקת תמיכות ובנוגע לאופן הצגת התמיכות בתקציב הביטחון,  מן הראוי שהמשרד יפעל לפי ההוראות, ויכין מדי שנה בשנה תכנית עבודה  אשר תתווה את מדיניותו השנתית בעניין. 
2.
ההתפלגות השנתית של סכומי התמיכות כמעט שלא השתנתה משך שלוש שנים,  ומן הראוי שהמשרד יבחן מחדש עד כמה מייצגת התפלגות זו ניצול מיטבי  של תקציב התמיכות. 
3.
במקרים רבים סטתה ועדת התמיכות מההמלצות שהיו לפניה לעניין גובה התמיכה, בלי שהנימוקים לסטייה זו פורטו בסיכומי דיוניה. לפיכך, לא ניתן ללמוד מהם על שיקוליה. כך היה, בין היתר, במקרים שהוועדה המליצה לאשר תמיכה לגופים, אשר מערכת הביטחון תומכת בהם בדרך אחרת, לעתים בסכומים גבוהים, או לגופים בעלי נכסים נזילים רבים, וזאת למרות ממצאי ביקורת של מבקר אגף כספים ובניגוד להמלצותיו. 
4.
ראוי הוא שהוועדה תפרט בסיכום הדיון את הסיבות ואת הנימוקים לאי-קבלת חוות דעתו של מבקר אכ"ס, ואת שיקוליה לקביעת גובה התמיכה. 
5.
מן הראוי, שקביעת גובהן של תמיכות, המשולמות מכספי ציבור משלמי המסים, תתבסס על מידע, על אמות מידה ועל נימוקים מוגדרים וברורים.  מן הראוי, שבהוראות משרד הביטחון יקבעו אמות מידה ברורות, וכי הוועדה תבסס החלטותיה על נתונים בדוקים ועל אמות המידה,  וכן תנמק  את החלטותיה כדבעי.     
6.
מן הראוי שהמשרד יבחן מחדש את המדיניות של הפעלת הליכי התמיכות על הגופים הנתמכים בקביעות, יגדיר את השירותים שהם מספקים, יעריך את עלויותיהם של שירותים אלה וישקול אם לא ראוי יותר, כי תהיינה התקשרויות מסודרות המחילות, לפי העניין,  את הכללים הנוהגים בפעילות ההרכשתית של המשרד,  וכך להימנע  במקרים אלה מהפעלת הליכי התמיכות.
7.
מן הראוי שאגף התקציבים ואגף הכספים יגרמו לכך, שכל ההקצאות התקציביות לתמיכות יפורטו בתקציב המשרד בהתאם להוראות, דהיינו: 
א.  יוצגו בסכום מרוכז בסעיף מרכזי נפרד, באופן שיאפשר לעמוד בבירור על  היקף התמיכות הכולל של המשרד.   
ב.  
יוצגו בפירוט לכל פעולה בנפרד, כולל הסכום המיועד לה. 
ג.  
בדברי ההסבר לתקציב יינתן במידת האפשר הסבר לאמות המידה למתן תמיכה בתחומי הפעולה השונים של המשרד. 
ד.  
ההבחנה בין תשלומים שהם בגדר תמיכות לבין אלה שאינם תמיכות תהיה ברורה וחד-משמעית.
8.
הבדיקות שעורך מבקר אגף הכספים אינן מקיפות את כל מה שנדרש בהוראת משרד הביטחון, ודרישות ההוראות אינן מקוימות כלשונן.  מן הראוי שהמשרד יפקח כראוי על אופן השימוש בתמיכות שהוא מעניק.
ב. תגובת המבוקר
משרד הביטחון
1.
בעקבות הביקורת תיערך במשרד הביטחון בחינה, לקראת כל שנה תקציבית, של התפלגות סכומי התמיכות בהשוואה להתפלגות בשנים קודמות (בחלוקה לפי גופים נתמכים וסכומים).
5.
במידה וועדת התמיכות תמצא לנכון להוסיף אמות מידה נוספות במסגרת התבחינים הקיימים, יכללו אמות מידה אלה במסגרת הוראות המשרד ויפורסמו.
6.
בספטמבר 2001 תמונה ועדה בין אגפית לצורך בחינת מערכת הקשרים בין המשרד לבין האגודה למען החייל. באם ידרש על ידי ועדת התמיכות במשרד תיבדק, באופן דומה, מערכת הקשרים עם גופים נתמכים נוספים.
7.
בעקבות הביקורת בוצעו תיקונים המאפשרים מעקב אחר ריכוז התמיכות המפוזרות במספר סעיפים תקציביים, והצגת הסך הכולל שלהם במסגרת דברי-ההסבר לתקציב הביטחון.
8. 
א)        אגף הכספים פועל על פי הנחיות החשב הכללי ומבצע ביקורות בשני “         שלבים - לפני מתן התמיכה ולאחריה.
ב)    הוראת משרד הביטחון דנה רק בביקורת בדיעבד (בשלב שלאחר מתן התמיכה). לפיכך, הוראת משרד הביטחון הרלוונטית (50.02) תתוקן בהתאם. (צפי לסיום - סוף שנת 2001).
רשם העמותות
8.
חלק מהעמותות הנתמכות במשרד הביטחון (בסכומים גבוהים) לא קיבלו "אישור ניהול תקין" של רשם העמותות לשנת 2000, והסטטוס של חלק מהן הינו "ליקוי מהותי" ואף סירוב. משרד הביטחון אינו מעביר לידי רשם-העמותות דו"חות ביקורת אשר נעשים על ידו בעמותות, לרבות ממצאים ומסקנות, וזאת בניגוד להחלטת הממשלה.
הערת האגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית
8.
האגף העביר לידיעת משרד הביטחון את הערות רשם העמותות. משרד הביטחון קיים בחינה מדוקדקת ולהלן מסקנותיו:
א.
שנת 1999 היתה השנה הראשונה להפעלת ההנחיות בדבר הצגת "אישור ניהול תקין".
הרשימה המצורפת למכתב רשם העמותות נבדקה על ידי משרד הביטחון. להלן המימצאים:
1)
ברית ותיקי מלחמת העולם השנייה - קיים אישור לשנת 2000.
2)
אירגון אלמנות ויתומי צה"ל - קיים אישור לשנת 2000 (עד 31.8.01).
3)
מרכז קהילתי גשר - התמיכה שאושרה לשנת 2000 לא הועברה בפועל לעמותה כל עוד לא היה "אישור ניהול תקין". לאחר קבלת האישור לשנת 2001, הועברה התמיכה (בגין שנת 2000).
4)
מוזיאון מורשת חיל אויר - אושרה תמיכה. התשלום בפועל לא הועבר משום שלא התקבל "אישור ניהול תקין".

5)
לגבי "האגודה למען החיל" ו"צוות", הליך הבדיקה טרם הסתיים.
ב.
בהתאם לסיכום בוועדת התמיכות, הועברו לעמותות דו"חות הביקורת שערך בהן מבקר אגף הכספים, תוך הנחייתן, במועד אישור התמיכה להן, כי עליהן להעביר ישירות עותק מדו"ח הביקורת לרשם העמותות.
בדיעבד, הוברר כי ההנחיה בוצעה בחלקה, וכי רק חלק מהעמותות העבירו את דו"חות הביקורת לרשם העמותות כנדרש.
לפיכך, קבע המשרד כי עותקים של דו"חות הביקורת יועברו ישירות על ידי המשרד לרשם העמותות, במקביל להעברתן לוועדת התמיכות.
היבטים בפעילות רכזי חשבונות באגף הכספים שבמשרד הביטחון 
הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צבא ההגנה לישראל
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
בנובמבר 2000, לאחר כשנתיים וחצי ממועד קבלת ההחלטה על שימוש במערכת הדיווח הישיר, רק חמש מתוך כ-60 יחידות רוכשות, שאמורות להזין את נתוני חשבוניות ההקפה למערכת, עושות זאת. הסיבה לכך נעוצה בקשיים בהתאמת מערכות המחשוב של צה"ל והמשרד. מצב זה לא איפשר ליחידת משנה א'  להסתייע במערכת בעת בדיקה של הרוב המכריע של חשבוניות ההקפה, דבר שפגע בבקרתן. 
2.
אחת המטרות החשובות של מערכת הדיווח הישיר היא, לוודא נכונות מחירי טובין הנרכשים במסגרת הסכמי מחירים, באמצעות השוואת המחירים שבחשבוניות הקפה עם אלה שבהסכמי המחירים. ביטול יכולת זו של המערכת פוגע ביעד זה, ויש בו כדי לפגוע בבקרה על תקינות תהליך הקנייה בהקפה באמצעות הסכמי מחירים.
3.
בביקורת נבדקו כ-100 חשבוניות הקפה והמסמכים המצורפים אליהן, שהיו בתהליך בדיקה ואישור על ידי יחידת משנה א'. הבדיקה העלתה, שהיחידות הרוכשות לא צירפו לחשבוניות המועברות לאגף כספים את הצעות המחיר שקיבלו מהספקים, כנדרש. אגף הכספים (אכ"ס) לא ערך ביקורות ביחידות הרוכשות לבדיקת קיום הצעות המחיר; ממילא אכ"ס לא בדק שהפריטים שנרכשו, היו הזולים ביותר. 
4.
נבדקו 44 השאלות של ציוד בערך כולל של כ-35 מיליון ש"ח  כפי שתועדו בתיקי השאלות א'. על פי הרישומים בתיקים נמצא, כי עד מועד סיום הביקורת  34  מתוך 41 השאלות (83%) שהשאילו שני גופים (חיל האויר ואגף לטכנולוגיה) לא הוחזרו, אף שתוקפן פג; משך הפיגור נע בין שנה ל-10 שנים. ב-10 השאלות, בערך כספי של כ-20 מיליון ש"ח, מתוך אלה שלא הוחזרו, נמשך הפיגור בין חמש ל-10 שנים. בתיקים לא נמצאו אסמכתות  המצביעות על כך, שיחידת משנה א' נקטה את הצעדים הנדרשים להחזרת הטובין המושאלים, כנדרש. 
5.
מנתוני הגופים המשאילים עלה, שמתוך 41 השאלות לא הוחזרו עד מועד סיום הביקורת 26 (63%). לדעת משרד מבקר המדינה, השיעור הגבוה של הטובין שלא הוחזרו מצביע על ליקוי מהותי בבקרה שאכ"ס וצה"ל מנהלים בנושא. מעבר לכך, אי התאמה של נתוני אכ"ס לאלה של הגופים המשאילים מצביעה על פגם נוסף במערכת  הבקרה על ההשאלות  שמפעילה יחידת משנה א'. 
6.
מתוך 44 תיקי השאלות א' (שלא נעשו במסגרת הזמנות המשרד) שנבדקו, רק 17 השאלות, בערך כספי של כ-12.7 מיליון ש"ח (כ-36% מסך כל ערך הטובין שהושאל), חויבו בדמי השאלה. בביקורת לא נמצא תיעוד המצביע על בדיקה כלשהי שערכה  יחידת משנה א' להמלצות הגופים המשאילים לפטור את הגופים השואלים מתשלום דמי השאלה, ובפועל, כל ההמלצות של הגופים המשאילים אושרו כלשונן.
7.
ביחידות המשנה ב' ובעיקר ביחידת משנה ג' לא נמצאו נתונים בסיסיים המתייחסים לחלק ניכר מההשאלות שבוצעו, לרבות פירוט הציוד שהושאל, ערכו הכספי ומועד מתוכנן להחזרתו. בביקורת עלה, כי בהזמנות המשרד המוזנות למערכת ההזמנות אין שדות חובה שבהם יש למלא את פרטי הטובין המושאלים במסגרתן;  ממילא,  פרטים  רבים  לא נרשמים בהזמנות.
ב. תגובות המבוקרים
משרד הביטחון
1.
אישור חשבונית בגין רכש בהקפה ב"מסלול הישיר" (מערכת ממוכנת) מהווה שיפור בקרתי משמעותי בהשוואה לשיטת הבדיקה הידנית. הטמעת "המסלול הישיר" נעשית באופן הדרגתי שכן נדרשות התאמות מיחשוב ביחידות צבאיות רבות. עד עתה כרבע מהחשבוניות נכללות כבר "במסלול הישיר".

2.
במהלך חודש יוני 2001 עודכנו המחירים על ידי מנה"ר, כך שמבוצעת בקרה ממוכנת על כל החשבוניות של רכש בהקפה המטופלות כבר "במסלול הישיר".

בכל מקרה ממשיכים לבדוק החשבוניות ידנית, אי יישום מלא של "המסלול הישיר", בשלב זה, אינו פוגע בבקרה.
4.5.
א)
     כל הפניות לאגף הכספים של הגופים המשאילים, לחיוב הגורמים “         השואלים ציוד, טופלו כנדרש.
ב)   
בדיון שהתקיים ביולי 2001 אצל הסמנכ"ל לאירגון ומינהל סוכם על הקמת צוות בין אגפי במשרד, בראשות אגף הכספים, אשר יגבש המלצות לגבי כללי עבודה, בקרה ומעקב נאותים אחר השאלות, כולל מיחשוב הנושא. הצוות יגבש ויציג את המלצותיו במהלך שנת 2002.
6.
תחשיב דמי השאלה, נבדק אריתמטית באופן מדגמי. בכוונת המשרד לבחון במהלך 2002 תיקון ההוראה לפיה, בכפוף לקריטריונים מסויימים וסכומי גג שיקבעו, יהיה כל חייל רשאי בעצמו לפטור שואל מדמי השאלה.

7.
נושא ההשאלות יטופל במסגרת הצוות הבין-אגפי שיוקם במשרד הביטחון בראשות אגף הכספים.
תגובת צבא הגנה לישראל
4.
מבין 11 ההשאלות של אגף טכנולוגיה ולוגיסטיקה הסתיים הטיפול ההשאלה לגבי 7 השאלות והציוד עבורן הוחזר. לגבי 4 ההשאלות האחרות הוארך התוקף בהתאם לנהלים.
היערכות יישובי הצפון בעקבות יציאת צה"ל מלבנון
הגופים המבוקרים: צבא ההגנה לישראל; משרד האוצר; משרד הביטחון; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד הבריאות; משרד החינוך; מרכז השלטון המקומי
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
ירי קטיושות על היישובים שבקבוצה ג' (יישובי עומק בטווח של עד 21 ק"מ מהגבול), ימצא אותם לא ערוכים למצב זה, בעיקר בתחום המקלוט. זאת אף על פי שפיקוד צפון ופיקוד העורף קבעו, שהיערכות  יישובים אלה בתחום המקלוט, חיונית.
2.
תכנית המיגון השנייה רודדה ב-120 מיליון ש"ח, המהווים כשליש מהיקפה. משרד מבקר המדינה העיר, כי נוכח היציאה מלבנון ללא הסכם ונוכח ההערכות כי האיומים שאליהם חשופים יישובי הצפון נותרו בעינם, קיצוץ כזה המתבטא בצמצום מרכיבי ביטחון ליישובים שבקבוצות א' ו-ב' (קבוצה א' - ישובים הסמוכים לגדר, קבוצה ב' - יישובים הנמצאים בטווח של עד תשעה ק"מ מהגבול), בנוסף לאי-מתן מענה ליישובים שבקבוצה ג', מותיר את היישובים שבשלוש הקבוצות עם מיגון חסר לעומת זה שנקבע כדרוש. 
3.
רק לאחר שהרשויות המקומיות חתמו על חוזים עם המשרד התברר לפיקוד העורף, כי לחלק מההרחבות שנכללו בתכניות, לא ניתנו האישורים הדרושים מאת הרשויות המוסמכות. במקרים אלה הקפיא פיקוד העורף את בניית מרכיבי הביטחון עד לקבלת האישורים. 

4.
ראוי היה, שרשויות מקומיות, שלא היו בידיהן כל האישורים הנדרשים, לא יחתמו על החוזה עם המשרד. לחלופין, היה עליהן להתריע בפני המשרד על כך, כי לא  יהא  ניתן לעמוד בהוראות החוזה בעניין מועד השלמת העבודות. 
5.
בשני חוזים שנחתמו בין המועצה לבין הקבלנים נקבעו תנאי תשלום שונים מאלו שנקבעו בחוזה בין המשרד לבין המועצה האזורית גליל עליון. בחוזים אלה נקבע, כי הקבלנים יגישו אחת לחודש חשבונות חלקיים, והמועצה תשלם את החשבון כעבור 60 יום מתום החודש בו הוגש החשבון. עוד נקבע, כי המועצה תשלם את החשבון הסופי כעבור 90 יום מתום החודש בו הוגש.
6.
למרות התיאום עם המועצות האזוריות, העמידה הקרן הקיימת לישראל צוות אחד בלבד, שלא היה ביכולתו לתת מענה להיקף העבודה, ואף אסרה על קבלני הדרך לפרוץ את הדרכים עד אשר תושלם העתקת העצים. עקב כך, חל עיכוב של חודשיים בתחילת העבודות להקמת דרכי הביטחון במועצה האזורית מטה אשר ועיכוב של שלושה חודשים במועצה האזורית מעלה יוסף. 
7.
המועצה האזורית מטה אשר הזמינה מקבלן באמצעות משכ"ל - (חברת-בת של השלטון המקומי) סלילת דרך ביטחון  חדשה בקיבוץ אדמית. משך ביצוע העבודה נקבע ל-30 ימי עבודה. בפועל, על פי נתוני משכ"ל, הסתיימה סלילת דרך הביטחון רק לאחר כ-180 יום, על אף שלא היו שינויים בתכנון הדרך. 
8.
היה על הרשויות המקומיות ומשכ"ל לבצע תכנון קפדני של דרכי הביטחון החדשות, ובכך היו נמנעים העיכובים בביצוע העבודות ונמנעת הייתה חשיפת היישובים ללא אמצעי מיגון מלאים. 
9.
היה על משרד החינוך לכלול בתכנית ההיסעים גם את מספר האוטובוסים הממוגנים הדרושים על בסיס תכנית ההיסעים שאושרה, או לחלופין להגיש הצעה אחרת. צירוף מספר האוטובוסים הנדרשים לתכנית ההיסעים היה נותן בידי הצוות הבין-משרדי שהוקם מדד נוסף, על זה של פיקוד צפון, לצורך הכנת התכנית להסעת תלמידים באוטובוסים ממוגנים.
10.
לא קיימת התאמה מלאה בין אמות המידה שפיקוד צפון הגדיר להקצאת אוטובוסים ממוגנים לבין מספר האוטובוסים הממוגנים אותם המליץ להקצות לרשויות המקומיות השונות.
11.
עשרות תלמידים מיישובים סמוכי גדר הלומדים בבתי ספר למחוננים, בחינוך המיוחד ובבתי ספר אחרים, מוסעים למוסדות החינוך בקבוצות קטנות. תלמידים אלה אינם מוסעים בכלי רכב ממוגן על אף שהם נוסעים באותם צירים מאוימים, שלגביהם קבע פיקוד צפון, כי הסעה בהם מחייבת אוטובוס ממוגן. מן הראוי, שמשרד החינוך ומשרד הביטחון ישקלו מציאת פתרון למיגון הסעות אלו. כמו כן היה על משרד החינוך מתוקף אחריותו להסעות תלמידים למוסדות חינוך, ועל משרד הביטחון מתוקף קביעתו כי אוטובוסים ממוגנים הם חלק ממרכיבי הביטחון ביישובים סמוכי גדר, לשקול תקצוב אוטובוסים וכלי רכב ממוגנים לכל היישובים סמוכי הגדר ולא רק למועצות האזוריות.
12.
על אף שכל הגורמים שהיו מעורבים בהחלטה בנוגע למיגון האוטובוסים ידעו, כי פעולת המיגון אורכת כארבעה חודשים והיא אמורה הייתה להסתיים עד  מועד תחילת שנת הלימודים תשס"א, לא נקטו צה"ל ומשרד החינוך עד מאי 2000 כל פעולה, בנוגע לגורם שיתקצב ויקצה את האוטובוסים המיועדים למיגון. כתוצאה מכך,  ב-1.9.00 - מועד פתיחת שנת הלימודים תשס"א - לא היו ברשויות המקומיות שביישובים סמוכי גדר  אוטובוסים ממוגנים,  דבר שסיכן את התלמידים בנסיעתם למוסדות החינוך ובחזרה לבתיהם.
13.
עקב התנגדות משרד האוצר לתקצב את פרויקט כיתות ביטחוניות ועקב היעדר מקורות פנויים במסגרת תקציב משרד החינוך, נושא הכיתות הביטחוניות עדיין אינו מוסדר. כתוצאה מכך, חלק גדול ממוסדות החינוך ביישובי קו העימות אינם ממוגנים כנדרש על פי הוראות פיקוד עורף (פקע"ר). מן הראוי, שסוגיית הכיתות הביטחוניות תובא להכרעה בהקדם.
14.
על פי פיקוד העורף, מענה מלא להתאמת מקלטים לשהייה ארוכה, יינתן רק בעזרת תקציב נוסף בהיקף של כ-60 מיליון ש"ח. כאמור, בספטמבר 2000 הציגו נציגי פקע"ר למשרד האוצר את דרישותיהם לשנת 2001, אולם במסגרת תקציב המדינה לשנת 2001 לא נכלל מימון לנושא זה.  
15.
המשרד לא הקצה את חלקו במימון פרויקט נתיבי הכניסה לישובים, וזאת בניגוד להחלטת מנכ"ל משרד ראש הממשלה. עקב כך, החלה העבודה בארבעה יישובים בלבד במקום בשמונה כמתוכנן. הנושא טרם הוכרע והוא נמצא בהתדיינות בין משרד האוצר לבין משרד ראש הממשלה. 
16.
נכון לינואר 2001, משרת רכז ביטחון שוטף לא הייתה מאוישת בשישה מבין 13 היישובים שבתחומן של מועצות אזוריות; בשלושת היישובים הנותרים שבתחומן של מועצות מקומיות, על אף היותם יישובי קו עימות, לא תקננה משטרת ישראל תפקיד של רכז ביטחון שוטף. עוד עלה, כי בכל היישובים לא גובשו כיתות כוננות. 
17.
פיקוד העורף אחראי לביטחון השוטף בעיר מעלות. מתוקף אחריותו זו החליט פקע"ר בשלהי 1999 להקים מפקדת עיר, שתפעל הן בשגרה והן במצבי כוננות שונים, כדוגמת אלה הפועלות בקריית שמונה ובנהריה וכפופות לפיקוד צפון. עד מועד סיום הביקורת מפקדה זו טרם הוקמה. 
18.
כל יישובי קו העימות חשופים לאיומי חדירת מחבלים ולירי קטיושות. לכן, אמורים לחול על כולם כמקשה אחת כל דפוסי ההיערכות למצבי הכוננות. בפועל, קיים הבדל ניכר בין היערכות יישובי קו העימות שבאחריות פצ"ן לבין אלה שאינם באחריותו; הבדל זה ייתכן שמקורו בעצם חלוקת האחריות לביטחון הפנים באזור הצפון בין צה"ל לבין משטרת ישראל. על הגורמים הנוגעים בדבר לתת את דעתם לסוגיה זו.
19.
בכפר יובל, בכפר גלעדי, בכפר סאלד ובגונן, המקלטים לא היו מתוחזקים ולא טופלו כראוי; בנוגע למערכות הצפירה ומערכות הכריזה התברר, כי ביישובים מטולה, מנרה, כפר סאלד וגונן הן לא היו תקינות; נוסף לאי-תקינותן, במטולה ובכפר סאלד הן גם לא "כיסו" את כל היישוב.    
20.
בנהריה 155 מקלטים ציבוריים, שלדברי צה"ל ונציגי העירייה אינם מתאימים לשהייה ממושכת. קיימות בעיות כגון: חוסר במתגי הפעלה למפסקי זרם ראשי, חוסר במאווררים ובנורות חשמל; חוטי חשמל חשופים המהווים סכנה למשתמשים במקלטים; תקרות אקוסטיות הרוסות ומאווררים עקורים ממקומם. 

21.
המקלטים בקרית שמונה אינם מתאימים לשהייה ממושכת, אלא לשעתיים עד שלוש בלבד; המקלטים החדשים שנבנו, אמנם צוידו בציוד טוב יותר, אך גם הם קטנים וצרים  מלהכיל את כל התושבים האמורים לשהות בהם; מפתחות המקלטים משוכפלים על ידי המחזיקים בהם, וכך הם עוברים לידיהם של גורמים המסבים נזקים חמורים לציוד שבמקלטים; בנוגע למערכת הכריזה, שבאמצעותה אמורים להודיע לתושבי העיר לרדת למקלטים, המערכת אינה יעילה, משום  שאינה "מכסה" את כל העיר. 
22.
על אף שצה"ל מחייב את חייליו, הפועלים תחת אש ללבוש אפודי מגן ולחבוש קסדות להגנתם, חובה כזו אינה חלה על עובדי רשויות המקומיות וגורמי חירום והצלה אחרים, הפועלים יחד עם החיילים. בפועל, כשהוכרז "מצב מיוחד בעורף" בפברואר 2000, פעלו בשטח גורמי החירום וההצלה האמורים ללא אמצעי מיגון. עובדים שלא נקראו לעבודה ושוהים במקלטים, או במקומות מוגנים אחרים, ממשיכים לקבל את משכורתם ממעסיקיהם, ואילו עמיתיהם, שנקראו למקום עבודתם, אינם מקבלים פיצוי כלשהו על עצם עבודתם בכלל, ובתנאי סיכון בפרט.  
23.
מנכ"ל משרד ראש הממשלה ביקש פעמים רבות להעלות את נוהל "שעת פינוי" לדיון בממשלה, אך הנושא לא הועלה בשל נושאים דחופים יותר. בפועל, עד מועד סיום הביקורת, תכנית "שעת פינוי" טרם נידונה בממשלה.
24.
בתי המרקחת שביישובי קו העימות אינם ממוקמים במבנים ממוגנים, ולכן על פי הנוהל, הם יופעלו רק בעת הפוגות בירי. 
25.
מסיכומי התרגילים עלה, כי ההיערכות של בית החולים "רבקה זיו" הייתה לקויה, וכי בבית החולים רמב"ם  שבחיפה "יש צורך בחזרה על נהלים, בהידוק הידע בפק"לים ובתרגיל חוזר". 
26.
סוגיית מיגון בתי חולים טרם הוכרעה, בעיקר עקב חילוקי דעות בין פיקוד העורף לבין משרד הבריאות בנוגע לתועלת שבמיגון בתי חולים בהשוואה לעלותו. 
ב. תגובות המבוקרים
צבא הגנה לישראל
10.
הוקצו כבר 29 אוטובוסים ממוגנים לישובים בהתאם לצרכי המועצות
16.
מערך ההגנה המרחבית בישובי קו העימות נמצא בתהליך הקמה ורה-אירגון. התהליך יסתיים עד סוף שנת העבודה 2001, ובסוף תהליך ההקמה, יפורסמו פקודות קבע לקרב (פק"לים) ותיקי  אבטחה לכל ישוב.
17.
החל מ-1/08/2001 החלה לתפקד מפקדת העיר מעלות, כמו כן הוכן פק"ל למפקדת העיר.
מפקדת עיר פועלת ממשרד הקב"ט, עד לסיום בניית/שיפוץ מבנה מפקדת העיר.
פיקוד העורף תיקצב 100,000 ש"ח לשיפוץ המבנה, לפני כשנה וחצי, אולם ממתין להקצאת בניין על ידי הרשות המקומית.
19.
פיקוד העורף שיקם כ- 2,000 מקלטים ציבוריים ב- 87 ישובי קו העימות, דרך משרד הביטחון אגף בינוי או דרך מכרזים של הרשויות.
שיקום המקלטים יסתיימו עד סוף שנת העבודה 2001, העבודות שטרם הסתיימו התעכבו בשל עיכובים במכרזים שבוצעו באמצעות הרשויות המקומיות.
במהלך שנת 2001 תוקצבו והותקנו 67 מערכות כריזה וצפירה ביישובי קו העימות בצפון, כאשר בפועל נדרשו 112 מערכות. המערכות הותקנו בהתאם לעדיפות המבצעית.
מערכות אלו נוספו ל- 76 מערכות שהותקנו בשנים עברו.
בשל פערי תקציב, חסרות מערכות שלא חוברו למערכת כריזה.
יישובים המופיעים בדוח, הוחלפו מערכות הכריזה במהלך שנת 2001 והושג כיסוי רחב יותר, ושיפור באיכות המערכות.
ראש עיריית קריית שמונה החליט להמשיך ולהשתמש בצופרים, למרות מגבלות הפעלת המערכת ולמרות שהוצע ע"י צה"ל להשתמש ברדיו - בערוץ המקומי. בהתאם להחלטה זו המצב בפועל שופר והינו אופטימאלי.

התקציב הנדרש,לצורך השלמת הפער ביישובי קו העימות, לשנת העבודה 2002 הוא 11.3 מש"ח על פי הפירוט הבא:

א) 
 55צופרים בעלות 3.3 מש"ח.
ב) 
200 מערכות "חומה ומגדל" בעלות 8 מש"ח.
26.
טיוטת התקנות לבניית מרחבים מוגנים במוסדות בריאות, ביניהם בתי חולים, הושלמה ע"י פקע"ר כבר בשנת 1997. עד היום לא אושרו תקנות אילו באופן מלא ע"י משרד הבריאות למרות שהוצגו מספר פעמים, לאחרונה הוצגו בשנת 2001.

אגף ההנדסה במשרד הבריאות התבקש לבצע עבודת מטה לבדיקת עלות תוספת המיגון בבתי החולים, בהתאם לטיוטת התקנות שהציע פיקוד העורף.
עבודה זו הושלמה והוכיחה כי התוספת הנדרשת, לבניה חדשה עם מיקלוט, בהשוואה לעלות בנייה ללא מקלט, הינה זניחה בשל השימוש במרחב המוגן. 

צבא ההגנה לישראל
אגף התכנון של האג"מ במטה הכללי
הגוף המבוקר: צבא ההגנה לישראל
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
הוראת פיקוד עליון - אגף תכנון" משנת 1998 אינה מעודכנת, נוכח נחיצות בעדכון משמעותי של פקודת "ארגון - אגף תכנון". "פקודת ארגון - אגף ארגון משנת 1998 אינה מעודכנת נוכח שינויים ארגוניים משמעותיים שחלו באגף התכנון ובהגדרת תפקידיהם של גופי המשנה בו.
2.
כל עוד אין גוף תכנון אינטגרטיבי ממלכתי הנושא באחריות המלאה של התכנון המדיני-אסטרטגי, ומטלה זו מוטלת על צה"ל, שומה על צה"ל לדאוג, שלא יופר האיזון הנכון בהשקעה בין הדברים שיש לעשותם במסגרת התכנון הצבאי לבין התרומה הנדרשת בתחום התכנון המדיני.
3.
לאור החלטת הרמטכ"ל על מבנה אגף מטה הכללי, מורכב משני אגפים בעלי מעמד שווה, ואפשר שיתווסף עליהם גם מינהל פיתוח אמצעי לחימה לתשתית טכנולוגית (מפא"ת); זאת להבדיל מאגפים אחרים במטכ"ל המורכבים מחטיבות ומחלקות. תפיסה זו, שנעוצות בהגשמתה גם בעיות פוטנציאליות של איזונים וסמכויות, צריכה להיבחן לאורך זמן ולהיבדק לעתים, כדי לאתר ולתקן בעוד מועד תקלות העלולות לצוץ במבנה שכזה, שנמצא בניסוי. כמו כן דרוש לעדכן בהמשך בהתאמה את התפיסה מבחינה תורתית במסמכים התורתיים הצה"ליים: "עקרונות ארגון צה"ל" ו"המטכ"ל במלחמה - ארגון והפעלה".
4.
יש צורך בהגדרה מפורטת של עקרונות העבודה המשותפים לאגף התכנון כגוף התכנון המרכזי לבניין הכוח ברמת המטכ"ל, לבין מפא"ת והיועץ הכלכלי למשרד הביטחון. את עקרונות העבודה יש לעגן בכתובים.
5.
אגף התכנון לא הכין לעצמו תוכנית עבודה אגפית שנתית, והוא אינו משולב בתוכנית העבודה הכלל-צה"לית.
6.
קיימת פקודת קבע אגפית לעת חירום משנת 1998, שיש לעדכנה, אך אין פקודות קבע אגפיות לעת רגיעה.
7.
לא גובשה תפיסה כלל-אגפית, שעקרונותיה מעוגנים בנהלי האגף, המגדירה את אופן הניהול, ההכשרה והקידום של כוח האדם ברמה זו. התברר כי הופסק הטיפול בתוכנית שעיצב בספטמבר 1998 סגן ר' אג"ת לפיתוח הקצונה באג"ת לשנים 1998-2000. לא נמצא שהוכנה תוכנית לפיתוח קצונת אג"ת משנת 2001 ואילך.
8.
לקצינים באגף התכנון העוסקים בתכנון וארגון, אין מקצוע שמוגדר כמקצוע צבאי, וממילא אין מנחה מקצועי שידאג לטיפוח מקצועם ולמסלול קידום מקצועי.
9.
גם בהיעדר הגדרת מקצוע ייעודי לקציני תכנון וארגון (תוא"ר), צפוי היה שלפחות תוגדר לאג"ת, כגורם המטה הבכיר בצה"ל המופקד על תחום התוא"ר, אחריות מטה מקצועית כלל-צה"לית לתחום חשוב זה. במסגרת זו, ראוי היה, לדעת משרד מבקר המדינה, לבחון את כל הדרוש להכשרה המקצועית הדרושה לקציני התוא"ר בצה"ל ובאגף עצמו, לעצב ולטפח מתודולוגיה בנושא, ולדאוג להעשרה מקצועית הולמת.
10.
אגף התכנון לא מימש כראוי את כל הדרוש בתחומי אחריותו כאחריות מטה מקצועית בתחומים התפיסתיים והמתודולוגיים, הקשורים לנושאים הראשיים שעליהם הוא מופקד. כך טרם נכתבו מסמכי "אסטרטגיית צה"ל", תפיסת בניין הכוח ותפיסת ארגון הכוח. טרם הופצו הוראת אג"ם-אג"ת הנוגעת למתודולוגיה של התכנון הרב-שנתי והשנתי בצה"ל, והוראת אג"ם-אג"ת להכנה ולעדכון של פקודת ארגון (הפק"א).
11.
חלק לא מועט מעבודת המטה הנעשית באג"ת עדיין עוסקת בנושאים ובפרטים, שאמורים להתבצע בגופי התכנון של הזרועות עצמן. בשל כך חלים עיכובים בעבודת המטה ונגרם עומס מיותר.
12.
יש לבחון מיסוד פרויקטים גדולים באמצעות נוהל אשר יסדיר את תהליכי עבודתם.
13.
אשר לתהליך ההכנה והאישור של עדכון ייעודה ותפקידיה של חטיבת התכנון האסטרטגי, ראוי היה, שבתהליך העדכון ישותפו גם הגופים הרלוונטיים שמחוץ לצה"ל, כאלו הנוטלים חלק בנושאים שעליהם מופקדת החטיבה, כגון משרד ראש הממשלה - המועצה לביטחון לאומי, משרד הביטחון ומשרד החוץ, ושהעדכון יובא לאישור שר הביטחון וראש הממשלה. זאת, גם לשם בירור יסודי והגדרה מדויקת של חלוקת העבודה בנושאי העיסוק המשותפים ושל מערכת הקשרים עם הגופים שמחוץ לצה"ל.
14.
לצד תחילתו של הטיפול בליקויים הפנים-חטיבתיים, הרי שנוכח כוח האדם המצומצם בחטיבה ובשל העומס השוטף המוטל על אנשיה בשל השפעתם המכרעת של האירועים השוטפים בתחומי המו"מ, הסוחפים ומעצבים את סדרי העדיפויות החטיבתי והקובעים למעשה את אופן התנהלותה, ניכר קושי לטפל בקצב הדרוש, בחלק לא מבוטל מהם.
15.
תכנית העבודה השנתית של חטיבת התכנון האסטרטגי, שתכניה אמורים, לכאורה, לתרום לעיצוב תכניות עבודתם של גופי האיסוף והמחקר המודיעיני, אינה מוצגת להם. בביקורת לא נמצא בכתובים סיכום חטיבתי עקרוני, המגדיר את צורכי המידע של חטיבת התכנון האסטרטגי, את הגופים החיצוניים שאמורים לספקו, ואת אופן תיעודו; לא נמצא שקיימים נהלי הפצה משותפים עם הגופים החיצוניים, ובראשם אמ"ן, האמורים לספק באופן שוטף את המידע הדרוש לעבודת החטיבה; עלו ליקויים הקשורים לאופן תיעוד החומר הקיים ולתהליכי הטיפול הממוחשב לשיפורו.
16.
בתהליך איטי ומתמשך, שלא לווה בבחינה יסודית של משמעויותיו, שונתה בחטיבת התכנון האסטרטגי של אג"ת העדיפות מעיסוק באסטרטגיה מדינית-ביטחונית, בלי שהוגדרה לגורם אחר באגף המטה הכללי של המטכ"ל אחריות המטה לריכוז עבודת המטה בתחומי פיתוח הידע, עבור המסד התיאורטי של האסטרטגיה הצבאית.
17.
הנחיית הרמטכ"ל לאג"ת משנת 1998, להכין מסמך "אסטרטגיית צה"ל", שאמור להוות את הבסיס לתכנית "צה"ל 2000", טרם מומשה עד סיום הביקורת בנובמבר 2000. גם הפתרון שניתן לכך לבסוף בדרך של הסתייעות ביועץ חיצוני בודד, הוא ברירת מחדל. ראוי לשקול כי אג"ת יוביל את כתיבת תפיסת ההפעלה ויהיה אחראי להמשך עדכונה.
18.
פיצול הטיפול בנושא קשרי החוץ בצה"ל ברמת המטה הכללי בין שלושה גופים - אגף מודיעין (אמ"ן), אגף תכנון (אג"ת) ואגף מבצעים (אמ"ץ) - יש בו כדי להקשות על העדכון, התיאום ותהליכי האישור למכלול הנושאים המורכבים הקשורים בו. במיוחד אמורים הדברים בנוגע לקשר עם הגופים הרבים העוסקים בנושא מחוץ לצה"ל, ובראשם - הדרג המדיני. בנוסף על כך, נושאי קשרי החוץ מטופלים גם במועצה לביטחון לאומי, במשרד החוץ ובמוסד. משרד מבקר המדינה ממליץ לבחון מחדש את המבנה והארגון בתחום קשרי החוץ של צה"ל.
19.
מסמך יסוד הדן ב"בניין הכוח להכרעה בשדה הקרב העתידי - היבשתי" אינו מוכר לחלק מהקצינים באגף התכנון, העוסקים בבניין הכוח, ולא נמצא שהתקיימה עבודת מטה לקידום תורת בניין הכוח, גם על בסיס התפיסה שגובשה במסמך יסוד זה.
20.
תפיסת התכנון הינה הבסיס לתורת התכנון, וממנה צריך להיגזר תהליך התכנון. בביקורת נמצא, כי גיבוש תפיסת התכנון הינו נושא המטופל זמן רב מדי (מעל חמש שנים) ובמועד הביקורת הוא טרם הסתיים. מעבר למפגש אחד של "פורום בוני הכוח", (פורום בראשות ר' אגף התכנון העוסק בבניין הכוח), לא המשיך פורום זה לפעול על אף החשיבות המיוחסת לו.
21.
הגיעה העת שצה"ל יסכם את המתודולוגיה לתהליך התכנון ויגדיר בבהירות את כלל מונחי היסוד הקשורים בתוכנית הרב-שנתית בספר מתודולוגי מעודכן ומחייב, שישמש את כלל הגופים בצה"ל. טרם קודמה הצעתו של ראש מרכז לניתוח מערכות באג"ת בנושא מונחים ומושגים בתכנון בניין הכוח, עבור כלל צה"ל.
22.
הפגיעה במרבית התוכניות הרב-שנתיות הקודמות של צה"ל ואי היכולת לממשן במלואן, נובעת בעיקר נוכח העדר תקציב ביטחון רב-שנתי המותאם לתוכנית הרב-שנתית.
23.
מן הראוי שאגף התכנון יגדיר את כל הדרוש בתוכניות העבודה של שלושת הפיקודים המרחביים, וישתף אותם בתהליך התכנון, בדומה לשאר הגופים בצה"ל.
24.
הצוותים שבחנו את תפיסת הפעלת הכוח ובניינו, עסקו בעיקר בפן הטקטי ופחות בתכלית האסטרטגית ובהשפעות התפיסה על מכלול מרכיבי בניין הכוח, קרי - סדר הכוחות (סד"כ), אמצעי לחימה (אמל"ח), כוח אדם, תשתית וארגון. על אף ההחלטה לצמצם ככל שניתן את מספר הסוגיות שצוותים אלו אמורים היו לנתח, הרי שכל סוגיה לעצמה, דרשה ניתוח יסודי ומורכב, שעה שפרק הזמן שהוקצב לכך היה קצר מדי בכדי למצותו כהלכה.
25.
אגף התכנון לא קיים תהליך מסודר של הפקת לקחים ויישומם הנוגע לתהליכי התכנון של תוכניות העבודה השנתיות והרב-שנתיות.
26.
אופן ניהול "סל המשאבים" (כולל שלושה מרכיבים עיקריים: תעסוקה מבצעית, אימונים ומשאבי קיום) על ידי אג"ת אינו מספק, ותהליך הביזור לפיקודים המרחביים כרוך בקשיים רבים, כגון: הכללים הקיימים לניהול ה"סלים" אינם מספקים; מערכות המידע וכלי הניהול מהווים את נקודת התורפה המרכזית בהטמעתו; יש עמימות וגבולות לא ברורים ביחסים שבין הפיקוד לסמכויות, המתבטאות, בין היתר, בחוסר מידע בנוגע לתקציבים פיקודיים שמחוץ ל"סל".
27.
אגף תכנון אחראי במסגרת תכנית "צה"ל 2000" לתהליך העברת האחריות על משקי האמל"ח למפקדת זרוע היבשה, ונקבע לכך לוח זמנים, שהחל מאמצע שנת 1999 ונועד להסתיים עד אמצע 2000. במועד סיום הביקורת, בנובמבר 2000, קלטה מפקדת זרוע יבשה (מז"י) רק חלק מהמשקים. התברר, כי תהליך העברת המשקים למפקדת הזרוע לבניין הכוח ביבשה כרוך בבעיות רבות ואינו מתקדם בקצב הנדרש.
28.
ענף תכנון האמצעים אינו מבצע פיקוח ובקרה על שעות מנוע של כלי שיט או של מטוסים, אף כי מתפקידו לרכז ולפקח על כלל האמצעים בצה"ל, ולא רק של זרוע היבשה.
29.
חרף השיפורים שהחלו להתבצע בענף אמל"ח ופרוייקטים בהמשך לתוצאות האבחון הארגוני, עדיין חל סרבול בעבודת המטה ומוטל עומס רב על הענף, עקב גידול משמעותי בכמות הפרויקטים. כך למשל, בתכנית העבודה לשנת 2000 הוחל על ענף אמו"פ לבצע בקרה ראויה למספר כזה שלל פרויקטים מוגבלת מאוד. ענף אמל"ח ופרוייקטים (אמו"פ) אינו מבצע ניתוח מערכת לפרוייקטים חוצי זרועות.
30.
משרד מבקר המדינה הצביע על יכולתה המוגבלת של מחלקת התכנון לטפל כראוי בתחומי האמל"ח והפרויקטים ברמת האגף המטה הכללי של המטכ"ל. לאור כוונת הרמטכ"ל לחזק את ערוץ פיתוח האמל"ח והמערך הטכנולוגי בדרך של שילוב מפא"ת באג"ם, יידרש גם לערוך בחינה מחודשת של תפקידי מחלקת התכנון באג"ת בתחום זה.
31.
חוסר בתורת ארגון צה"ל הינו ליקוי יסודי ומתמשך. משרד מבקר המדינה העלה חשש, כי החוסר בתורת ארגון צה"ל, שהייתה צריכה להוות מסד חשיבתי עקרוני כבסיס לגיבוש תכניה הארגוניים של תכנית "צה"ל 2000" עלול להשפיע על טיב ההחלטות שהתקבלו בנושאים הללו במסגרת תכנונה, ובשינויים ארגוניים אחרים שהתקיימו בצה"ל לאורך שנים.
32.
ראוי לבחון מחדש את עקרונות שילובה של מחלקת הארגון בעבודות המטה הארגוניות של גופי צה"ל, ולהחליט באילו מהן נדרשת מעורבותה כתרומה נוספת לתהליך.
33.
חל כרסום במעמדה של פקודת הארגון (מסמך ארגוני המפרט ייעודה של מסגרת ארגונית, את תפקידיה, את מעמדה ואת מסגרת פעילותה) מצד המפקדים בגופים השונים וגם מצד המטה, דבר המחייב למצוא דרכים לשיטות טובות לעדכונה, כדי שלא תאבד מחיוניותה.
34.
ה"תכנית הארגונית" של מחלקת הארגון באג"ת אינה משמשת את גופי התכנון והארגון בזרועות ובאגפים ככלי עבודה. כל זרוע או אגף הכין לעצמו לשנת העבודה תכנית עבודה מפורטת ומקיפה, בנוגע למשימות הארגון.
35.
במהלך עבודתה של מחלקת הארגון בשנת 2000, היא לא פעלה בהתאם להוראה  שהיא קבעה לעצמה. לא נמצא שהתקיימה במחלקה עצמה או עם גופי הביצוע עבודת מטה מסודרת, בהתאם לשלבים וללוח הזמנים שנקבעו. גם אותם שלבים בודדים שנעשו במסגרת השינויים הארגוניים לשנת 2000, התמקדו בעיקר בצמצום תקני כוח-אדם ולא בכלל השינויים הארגוניים.
36.
כדי שפקודות הקבע של מחלקת הארגון ישמשו בחלקן כפקודות מקצועיות עבור גופי התקינה והארגון בכלל צה"ל, צריך לפרסם אותן בקובץ הוראות אג"ם-אג"ת שהינו בעל תוקף מחייב בכלל צה"ל.
37.
אגף התכנון לא הגדיר בכתובים מה מתחייב מכל אחד משני תפקידיו העיקריים של המרכז לניתוח מערכות בנוגע לכישורים המקצועיים הדרושים לכל תפקיד.
38.
ראוי שעבודת מטה מטכ"לית, הבוחנת נושאים מרכזיים, כגון סד"כ עיקרי של צה"ל ביבשה, באוויר ובים, תנוהל כעבודת מטה של אג"ם במטכ"ל, ובמרכז לניתוח מערכות (מנת"ם) יתמוך בתהליך בתחומיו המקצועיים הייחודיים. משרד מבקר המדינה המליץ להגדיר את אופן השתלבותו של המרכז לניתוח מערכות בעבודת המטה של האג"ם במטה הכללי בהתאמה, כך שהמרכז לניתוח מערכות לא יבוא במקום אג"ת, ואג"ת לא יבוא במקום אג"ם.
39.
יש מקום להחזיר למרכז ניתוח מערכות את תפקיד הייעוץ המקצועי במטכ"ל בתחום חקר הביצועים.
40.
מן הראוי לקיים עבודת מטה מטכ"לית בעניין הצרכים של גופי צה"ל בתחום חקר הביצועים, ובהתאם לתוצאותיה גם להגדיל את תפקידי הייעוץ המקצועיים של המרכז לניתוח מערכות.
41.
מן הראוי שהמרכז לניתוח מערכות ישולב באופן שיטתי בתהליך עבודת האגף המטה הכללי במטה הכללי לאישור הפרוייקטים העיקריים המפותחים עבור צה"ל, ויתרום את תרומתו בתחומים המקצועיים הייחודיים שעליהם הוא מופקד.
42.
מאז שנת 1996 פועל המרכז לניתוח מערכות ללא תכניות עבודה רב-שנתיות, אלא על פי משימות שמטיל עליו ר' אג"ת באופן שוטף.
ב. תגובת המבוקר
צבא הגנה לישראל
1.
מתקיימת עתה עבודה מטה לעדכון הוראות הפיקוד העליון הרלוונטיות (לאג"ת) לאישור הגורמים המתאימים. במידת הצורך תעודכן גם פקודת אירגון אג"ת, במהלך שנת העבודה 2002.
5.
תופץ תוכנית עבודה אגפית, החל משנת העבודה 2002.
10.   א)
 תורת ארגון צה"ל: בימים אלה הסתיים שלב האיסוף והעריכה של  “הנושאים המהווים את תורת הארגון. הכתיבה תתבצע במהלך שנת“ 2002.
         ב)
 מתודולוגיה של תכנון רב שנתי (פרסום הוראות קבע אג"ם): נכתבה “ טיוטת הוראות קבע אג"מ.
         ג) הוראות בדבר הכנה ועדכון פקודת הארגון:
1.
מחלקת הארגון יזמה את תיקון מעמדן של פקודות הארגון, כך שיכללו גם הן בהוראות פיקוד עליון מצויה בימים אלה, בסבב חתימות.
2.
פורסמו הוראות קבע אג"ם, המפרטות את הסמכויות שהואצלו מאגף תכנון לזרועות ולאגפים, את המבנה העקרוני של פקודות הארגון ואת מעורבות מחלקת ארגון בעבודת המטה להכנת פקודת אירגון.
3.
קיימת עבודת מטה במחלקת הארגון הבוחנת את תחום פקודות הארגון.
4.
מחלקת בקרה ומעקב בוחנת את התאמת הארגון בפועל למול פקודת הארגון בעת ביצוע ביקורת יחידתית.


        ד)  נוהל פיתוח אמל"ח בצה"ל עודכן, נחתם ופורסם.
הטיפול בסיכוני קרינה אלקטרומגנטית “בלתי מייננת בצה"ל
הגוף המבוקר: צבא ההגנה לישראל
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
נוכח חילוקי הדעות המקצועיים ונוכח תלונות החיילים, המליץ משרד מבקר המדינה למפקדת קצין הרפואה הראשי ולאגף השיקום במשרד הביטחון לערוך מחקר אפידמיולוגי מקיף, כדי לקבוע אם קיים קשר בין חשיפה לקרינת רדיו של חיילים לבין תחלואת סרטן. כמו כן ראוי, שמפקדת קצין רפואה ראשי תנהל מעקב אחר חיילים שחלו, בחלוקה לפי מקצועות צבאיים,  שיוך זרועי, חילי ויחידתי וסוגי הקורנים הפועלים או שפעלו ביחידה בעת שירותם, כדי שניתן יהיה לעקוב אחר היקף התחלואה מקרינת רדיו. 
2.
ראוי שתיערך באגף הטכנולוגיה והלוגיסטיקה שבמטכ"ל ובמפקדת קצין רפואה ראשי (מקרפ"ר) בחינה מחדש של תקן כוח האדם של ענף בריאות תעסוקתית מול המשימות המוטלות עליו, ייקבע תקן הולם שיאפשר ביצוען, ויינקטו פעולות לאיושו. 
3.
מדור רפואה תעסוקתית בחיל האוויר אינו מקבל הנחיה מקצועית בנושא הקרינה ממקרפ"ר, וזו כלל אינה משולבת בפעילות המתנהלת בחיל האוויר בנושא. 
4.
בשנה האחרונה נתגלעו חילוקי דעות בין מפקדת קצין רפואה ראשי לבין מפקדת קצין הקשר האלקטרוניקה והמחשבים הראשי (מקשר"ר) לבין מפקדת קצין הקשר האלקטרוניקה והמחשבים הראשי, בנוגע ליחסי הגומלין ביניהן בכל הקשור לפעילות בתחום קרינת רדיו. הועלו מספר מקרים שבהם ביצע מדור תאימות אלקטרומגנטיות הערכת סיכוני קרינה לחיילים, דבר הנמצא בסמכות בלעדית של מקרפ"ר. 
5.
נוכח הממצאים שהועלו בנוגע לקשרים שבין מקרפ"ר לבין חיל האוויר ומפקדת קצין הקשר האלקטרוניקה והמחשבים הראשי, המליץ משרד מבקר המדינה שהמפקדות הממונות, אגף טכנולוגיה ולוגיסטיקה שלו כפופים מקשר"ר ומקרפ"ר - ומפקדת חיל האוויר, יפעלו לתיקון המצב ויבהירו חד-משמעית את יחסי הגומלין הנדרשים בין הגורמים השונים המטפלים בנושא קרינת הרדיו בצה"ל. 
6.
מדור רפואה תעסוקתית בחיל האויר לא ערך מיפוי של כל הציוד הקורן ביחידות החיל, ובפועל קיים במדור מיפוי חלקי בלבד. עוד עלה, כי בגלל חוסר בכוח אדם, המדור איננו עומד במשימה של ביצוע מדידות קרינת רדיו אחת לשנתיים כנדרש בהוראת קרפ"ר, ויש בסיסים רבים בחיל האוויר שלא נערכו בהם מדידות קרינה כאלה שנים רבות.
7.
המדור לרפואה תעסוקתית אינו משולב בעבודת המטה המכינה לקראת הכנסת ציוד קורן חדש לשימוש ביחידות החיל, ובכך נמנע ממנו לערוך מדידות קרינה טרם הפעלת הציוד, לנתח את תוצאותיהן ולקבוע את אמצעי הזהירות הנדרשים מפני חשיפה לקרינה. המדור גם לא בחן את הצורך בביצוע מדידת קרינת רדיו במטוסים השונים שמפעילים ציוד קורן מסוגים שונים, וממילא אין מתבצעות כלל מדידות כאלה במטוסים.
8.
במדור רפואה תעסוקתית בחיל האויר לא היה תיעוד מרוכז ומלא על כל המקרים של חשיפת חיילים מיחידות החיל לקרינת רדיו בשנים האחרונות, ולא היה תיעוד כזה כלל לגבי 1998. מהתיעוד שהיה במדור לגבי 1999 התברר, כי בשנה זו התלוננו 29 חיילים על חשד שנחשפו לקרינת רדיו ונשלחו לבדיקות רפואיות, אך רק שניים מהם עברו בדיקה רפואית כעבור שנה כנדרש, ורק בשני מקרים הגיע למדור תחקיר מפורט על האירוע.
9.
במפקדת קצין הקשר האלקטרוניקה והמחשבים הראשי לא נערכו כלל מדידות זליגה שוטפות בעקבות ביצוע פעולות אחזקה. מדידות קרינה אחת לחצי שנה בוצעו בארבע מתוך שש מעבדות. 
10.
בסיס הנתונים הקיים במקשר"ר לגבי הציוד הנפוץ לצורכי ממסור אינו מספק, ולכן דרוש לבצע מדידות בפועל למיפוי הקרינה של ציוד זה. פעילות זו, המצריכה כוח אדם מיומן וזמן רב, טרם החלה עד מועד סיום הביקורת. 
11.
נוכח העובדה שקיימת השקה בין תחום עיסוקו של ראש מדור תאימות אלקטרומגנטיות בצבא לבין תחום עיסוקו בחברה שעוסקת במדידות של קרינת רדיו, המליץ משרד מבקר המדינה למרכז תעסוקת אזרחים בצה"ל ולמקשר"ר לערוך בחינה יסודית אם העובדה שהוא מתפקד בשתי המערכות אינה עומדת בסתירה לאחד התנאים שנקבעו בפקודת  המטכ"ל למתן היתר לעבודה  פרטית, ולפיו "העבודה הפרטית אינה קשורה, במישרין  או בעקיפין, בתפקידו של העובד".
12.
בשל חשיבותן של המדידות להגנת החיילים מפני קרינת רדיו ונוכח הממצאים בנושא הסמכת מודדי קרינה, המליץ משרד מבקר המדינה למקרפ"ר לקבוע נוהל אחיד לכל היחידות בצה"ל של תהליך הסמכת מודדי קרינה. בנוהל זה מומלץ לקבוע בעיקר את תנאי הסף הדרושים לחיילים שיוסמכו, את ההכשרה הנדרשת כתנאי להסמכה, את משך הסמכה והתנאים לחידושה.
ב. תגובת המבוקר
צבא הגנה לישראל
1.
בדיקת התכנות לביצוע מחקר אפידמיולוגי מקיף נבדקת בימים אלו בצה"ל, ותסוכם במסגרת דיוני הצוות בראשות סגן הרמטכ"ל. בספטמבר 2001 ידווח אגף בקרה ומעקב בצה"ל לאגף לביקורת המדינה שבמשרד ראש הממשלה על התקדמות דיוני הצוות. 
2.
נושא בחינת תקן כוח אדם בענף בריאות תעסוקתית, יסוכם עד סוף שנת העבודה 2001 על ידי ראש אגף טכנולוגיה ולוגיסטיקה.
3.
חודש שיתוף הפעולה בין מדור רפואה תעסוקתית בחיל האויר, מונחה כבר על ידי מפקדת קצין רפואה ראשי.
4.
ככלל, המקרים המוזכרים על ידי המבקר נבעו מאי הסכמה בין מקרפ"ר למקשר"ר לגבי סמכויותיהם. מקרפ"ר התבסס על פקודת הארגון שלו, ואילו מקשר"ר התבסס על הוראת הארגון שלו.
הושג סיכום כתוב, בו נקבעה חלוקת סמכויות ברורה בין מקרפ"ר לבין מקשר"ר. עתה למקרפ"ר הסמכות המקצועית לקבוע סיכוני קרינה לאדם או הנחיות בטיחות לאדם, מקרינת רדיו.
6.
א)   מדור רפואה תעסוקתית בחיל האויר בשיתוף פעולה עם מפקדת   “   קצין רפואה ראשי הכין תכנית עבודה חדשה ומקפת בנושא“        התגוננות מקרינת רדיו.

ב)  נבחנת אפשרות להעזר בקבלן לביצוע מדידות תקופתיות אחת “       לשנתיים.
13.
נושא כיול ציוד במעבדות כיול חיצוניות יבחן בשיתוף פעולה בין חיל האויר ומפקדת קצין רפואה ראשי, סיום הבחינה - סוף שנת העבודה 2001.
מערך סילוק הפצצות בזרועות היבשה והאויר
הגוף המבוקר: צבא ההגנה לישראל
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
המבנה הארגוני של היחידה ההנדסית אינו תואם בחלקו את פקודת הארגון. דיון בנושא קידום מערך סילוק פצצות התקיים בצה"ל ביוני 2000 בראשות קצין הנדסה ראשי, ובו נקבעה מטלה של עדכון פקודת הארגון, כך שהמבנה הארגוני ביחידה יתאים לביצוע המשימות המוטלות עליה. למטלה זו נקבע תאריך גמר ביצוע ביולי 2000, אולם עד למועד תום הביקורת, בפברואר 2001, לא הושלם ביצועה.
2.
ביחידה ההנדסית קיים עודף כוח אדם כולל במקצועות סילוק פצצות (ס"פ) בשיעור של 27%, ואילו בגף סילוק פצצות חיל האויר קיים מחסור בשיעור של 21%. יודגש, כי המחסור בכוח אדם בגף סילוק פצצות הוא בקצינים ובמש"קים בשירות קבע, ואלה, מטבע הדברים, בעלי ותק וניסיון רב יותר מזה של הקצינים והמש"קים בשירות חובה. 
3.
עד למועד תום הביקורת, בפברואר 2001, טרם הושלם אישור תיקי הקורסים במפקת זרוע היבשה ובאגף כוח אדם.
הוראות זרוע האויר מחייבות, כי כל קורס או הכשרה ייעשה על פי חוברת מטה המאושרת על ידי הגורם המוסמך במחלקת ההדרכה. חוברת המטה קובעת, בין היתר, את נתוני הקורס, אמות מידה הנדרשות מהמועמדים לקורס, מרכיבי התפקיד, הקצאת אמצעים לקורס, אמות מידה להצלחה בקורס ולהדחה ממנו, וכן תכנית הקורס. התברר, כי פרט לחוברת מטה המתייחסת לקורס מתקדם לטיפול ראשוני בתחמושת אווירית, לא הוציאה מחלקת ההדרכה חוברות מטה לכל יתר הקורסים.
4.
מבירורים שערך משרד מבקר המדינה עלה, כי בשנת העבודה 2000 נערכו אימוני ריענון לכל כיתות סילוק הפצצות, הכנפיות והבסיסיות, למעט שתיים מהן. עוד עלה, כי גף ס"פ או ענף התגוננות אינם מנהלים רישום מרוכז ומעקב פרטני על האימונים שעבר כל לוחם ס"פ, הישגיו באימונים  לאורך השנים וחידוש הסמכתו.
5.
הסיכומים של תרגילי ההתגוננות שנערכו בבסיסים ב' ו-ג' מצביעים על הצורך הדחוף באימוני ריענון לצוותי ס"פ במילואים, קיים צורך בקיום בקרה ומעקב כשירות פרטני של כל לוחם ס"פ לקציני ההתגוננות הבסיסיים ולנגדי ההתגוננות הבסיסיים ויש לשפר את שיתוף הפעולה בין כיתות ס"פ לפלוגות ההתגוננות.
6.
לפחות בשנה האחרונה, לא נערכו ביקורות מפקדים ביחידה ההנדסית כנדרש על פי פקודת מטכ"ל.
7.
עד למועד תום הביקורת בפברואר 2001 לא סופקו לבסיס ו' ההוראות החסרות. על חוסר בהוראות בארגזי הספרות הטכנית הצביע גם קצין ס"פ של פקע"ר. מאחר שייתכן שקיים חוסר גם ביחידות אחרות - ראוי שתיבדק תכולת ארגזי הספרות בכל יחידות מחסני החירום של הפיקודים המרחביים ובבסיסי חיל האויר.
8.
לא נקבעו דרכי הטיפול בהעברת תחמושת ס"פ הייעודית המקוטלגת במספרים קטלוגיים של חיל האויר (במסח"א), מחזקת גפי התחמושת הבסיסיים לחזקת גפי האפסנאות הכללית. לא ניתנו לגפי ההתגוננות הנחיות לאיתור פריטים אלה.
9.
מאז רכישתן של שתי המערכות השייכות לגף ס"פ בשנת 1987 ועד למועד תום הביקורת בפברואר 2001 לא נעשו בהן פעולות אחזקה כנדרש על ידי היצרן, והן הצטמצמו לטיפול בתקלות בלבד.
10.
ראוי לערוך בדיקה למצלמות ולמצב סרטי הצילום בכלל הימ"חים של ס"פ בפיקודים המרחביים ובבסיסי ח"א ולקבוע מדיניות אחזקה לגביהן.
ב. תגובת המבוקר
צבא הגנה לישראל
3.
בעקבות שינויים בהוראות חטיבת תורה והדרכה באגף המבצעים, במחצית הראשונה של שנת 2001, בנושא אישור תיקי קורסים, היחידה המוסמכת לאשר, קרי, מפקדת קצין הנדסה ראשי, אישרה כבר את כל תיקי הקורסים של היחידה.
6.
נוהל ביצוע ביקורות על ידי מפקדים יבוצע מעתה כנדרש, על פי פקודת מטכ"ל. במאי 2000, בוצעה ביחידה לסילוק פצצות ביקורת פיקודית, ובמחצית השניה של שנת העבודה 2000 בוצעה ביקורת על ידי מפקד היחידה.
7.
כתיבת הספרות הטכנית, תושלם ותעודכן עד פברואר 2002. השלמת הספרות הטכנית לפיקוד העורף ולחיל האויר עד סוף שנת העבודה 2001.
9.
בכוונת צה"ל לבחון הצטיידות במערכות הפעלה מרחוק, כתחליף למערכים מתיישנים. סוגיית שילובם של פריטים אלה בתוכנית העבודה, תידון במסגרת הערכת מצב מפקדת זרוע היבשה לקראת דיוני תוכנית עבודה 2002.
היקף ההצטיידות יקבע בהתאם למתאר התקציבי ולמערך המילואים. בהתאם להחלטות  יבוצע שילוב תכני ההכשרה וההדרכה במהלך שנת העבודה 2002.
תהליכי הבחינה והכנת תוכניות, כולל לוחות זמנים, יסוכמו עד סוף שנת העבודה 2001.
10.
נושאי אחזקת המצלמה והסרטים, יסוכמו במסגרת דיוני הצוות שבראשות סגן הרמטכ"ל במהלך חודש ספטמבר.
בית הספר למפקדי כיתות ולמקצועות החי"ר
הגוף המבוקר:  צבא ההגנה לישראל
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
בביקורת התברר כי מפקדת בית ספר למפקדי כיתות ולמקצועות החי"ר (ביסלמ"ח) ובעיקר קצין האג"ם - אגף מבצעים, המשמש גם כמד"ר (מדריך ראשי), עוסקת בשגרה גם בפעילויות הקשורות להתכוננות לשעת חירום. פעילויות אלה מטילות על המד"ר עומס רב, גוזלות חלק ניכר מזמנו ואינן מאפשרות לו לעסוק ברציפות בתחומי ההדרכה וההכשרה. משרד מבקר המדינה המליץ למפקדת קצין חי"ר וצנחנים ראשי ולמפקדת זרוע היבשה לבניין הכוח לבחון את האפשרות להפריד בין תפקידי קצין האג"ם והמד"ר. 

2.
תפקיד קצין הדרכה ביסלמ"ח אינו מופיע בפקודת הארגון ובתקן כוח האדם של ביסלמ"ח. בתקופת הביקורת מילא תפקיד זה קצין בדרגת סרן לאחר שסיים תפקיד מפקד פלוגה באחד הגדודים. עוד התברר, כי כיוון שתפקיד קצין הדרכה ביסלמ"ח הוא מעל לתקן, מופיע קצין זה ברישומי שלישות ביסלמ"ח כקצין המיבצעים במפקדת ביסלמ"ח. 
3.
תפקידיו של צוות האבחון והייעוץ הארגוני חשובים, אולם איושו על חשבון תקנים של צוות פיתוח הדרכה (הצפ"ה) פוגע בתפקודו של האחרון. זאת, כיוון שהוא מותיר את צוות פיתוח והדרכה עם קצינה אחת בשירות חובה העומדת בראשו, אף שאינה מנוסה דיה, ואין לה התמחות בתחום ההדרכה וההשכלה הפורמלית -­ הדרושים כדי למלא את מכלול התפקידים של קצין בצפ"ה, כפי שנקבעו בנוהלי ביסלמ"ח.
4.
נוסף לבעלי התפקידים, יש בכל גדוד שלושה מש"קי - מפקדים שאינם קצינים הדרכה מעל לתקן, שהם מ"כים - מפקדי כיתות, בעלי ותק בהדרכה, האחראים לפיקוח על רמת ההכשרה בפלוגות. עוד התברר, כי בכל הפלוגות בשלושת הגדודים קיימים, מעל לתקן, עשרה סגנים לרבי הסמלים הפלוגתיים - תפקידים שאין להם תקן - המאוישים על ידי מ"כים בעלי ותק בהדרכה מבין סגלי הפלוגות. 
5.
בכל גדוד מאויש תפקיד קצין המבצעים (הקמב"ץ) בקצין מעל לתקן. משרד מבקר המדינה העיר, כי אף אם תפקיד זה הוא חיוני, כדברי המג"דים, נוכח הפעילות המיבצעית הרבה שמבצעים גדודי ביסלמ"ח ראוי שהצורך בתקן לקמב"ץ בכל גדוד ייבחן על ידי הגורמים שקיצצו תקנים אלה, קודם לאיוש התפקיד בכל גדוד, שלא לפי התקן.
6.
לפי פקודת הארגון, קיימים בכל ענף, נוסף למפקדת הענף, מדורים, שבהם מבוצעות ההכשרות לפי תחומי ההכשרה השונים. הביקורת העלתה, כי מבנה הענפים שנקבע בפקודת הארגון אינו משקף את המבנה שלהם בפועל. 
7.
קיימים פערים ניכרים בין המבנה הארגוני של ביסלמ"ח ומצבת כוח האדם שלו בפועל, לבין פקודת הארגון ותקן כוח האדם של מפקדתו, גדודיו וענפיו. המפקדות הממונות, מקחצ"ר ומז"י - מפקדת זרוע יבשה, מכירות בצורכי ביסלמ"ח בכוח אדם מעל לתקן ומקצות לו את כוח האדם העודף. למרות זאת ואף שמצב זה נמשך מספר שנים, לא פעלו מפקדת קצין חי"ר וצנחנים ראשי (מקחצ"ר) ומפקדת הזרוע לבניין הכוח ביבשה (מז"י), לעדכון פקודת הארגון ותקני כוח האדם של יחידות ביסלמ"ח, כדי שישקפו את המבנה הארגוני ואת צורכי כוח האדם בפועל. יש צורך שמפקדות אלה יערכו בדיקה יסודית של צורכי כוח האדם של ביסלמ"ח, ויעדכנו לפיהם את פקודת הארגון ואת תקני כוח האדם, כדי שאלה ישמשו בסיס לשיבוץ כוח האדם לביסלמ"ח. 
8.
כל תיקי היסוד של ביסלמ"ח לא אושרו כנדרש.  משרד מבקר המדינה המליץ לביסלמ"ח, מקחצ"ר ומז"י לפעול בדחיפות לאישורם של תיקים אלה כהלכה, כדי  שיהוו אסמכתה רשמית של צה"ל לקיומם של תהליכי ההכשרה בביסלמ"ח, ולבחון אם כל תיקי היסוד הוכנו בהתאם למתכונת המחייבת.
9.
הכשירויות הנדרשות ממ"כ שהגדירה מקחצ"ר, הינן נדבך בסיסי בתכנון הכשרת המ"כים. לכן ראוי שהן ייכללו במלואן בתיק היסוד לקורס, ומול כל אחת מהן ייקבעו השיעורים בקורס שמטרתם להנחיל כשירויות אלה במלואן לבוגרי הקורס.
10.
קיימים ליקויים בהכוונה ובפיקוח של מפקדת ביסלמ"ח על תכנון קורסי המ"כים בגדודים. הדבר גורם לכך שלא כל פרקי ההכשרה השבועיים שנקבעו בתיק היסוד נכללים בקורסים. הדבר בלט בעיקר בגדוד ב', שם לא תכננו בקורסים את שבוע ההגנה, וזאת למרות הנדרש בתיק היסוד ובניגוד לשני הגדודים האחרים. 
11.
קיימת פגיעה בהכשרת המ"כים בשל ביטול פרקי הכשרה שבועיים, בעיקר עקב פעילות מיבצעית. המשמעות היא, שבוגרי הקורס אינם מקבלים הכשרה מלאה בתחומים הדרושים להם כדי לפקד על כיתות חי"ר, ולעתים גם לא מונחלות להם חלק מהכשירויות הנדרשות שקבעה מקחצ"ר. משרד מבקר המדינה המליץ למפקדת קצין צנחנים ראשי למסד נוהל, ולפיו חטיבות החי"ר שאליהן משובצים בוגרי הקורסים כמ"כים, ישלימו את ההכשרה החסרה להם.  
12.
לסגלי הפלוגות יש השפעה ישירה על רמת ההכשרה ואיכותה בקורסי המ"כים. על כן ראוי, שמקחצ"ר תבחן את האפשרות לקבוע עקרונות שיבוץ של סגלי הפלוגות בדומה לאלו שנקבעו לגבי אנשי הסגל של קורס קציני חי"ר בבית הספר לקצינים. 
13.
משובים הינם אחד האמצעים החשובים להערכת יעילות תהליכי ההכשרה בקורס מ"כים חי"ר על ידי ביסלמ"ח ועל ידי מקחצ"ר. לכן ראוי שביסלמ"ח, בשיתוף עם מקחצ"ר, יקבעו  נוהל בנוגע לפעילות הדרושה מצד ביסלמ"ח לקבלת משובים ובנוגע לשיתוף הפעולה הנחוץ מצד חטיבות החי"ר בעניין זה. נוהל כזה צריך להגדיר, בין השאר, את אופן ביצוע המשובים, את עיתוים ואת תהליכי עיבוד הנתונים מהם.
14.
מבקר המדינה העיר, שהוא רואה בחומרה את המצב שבו משאב חיוני עומד שנתיים ללא שימוש. עקב כך, קיימת פגיעה בהכשרה עקב אי-שימוש במטווח מסויים, ונגרם בזבוז של כספים עקב אי-הפעלתו על ידי ביסלמ"ח. 
15.
בסיור של צוות הביקורת במקום בדצמבר 2000, נמצא, שהמבנים שיועדו לשמש ככיתות לימוד לחיילים הממתינים להשתתף במטווחים, אינם משמשים לייעודם זמן רב, וניכרת בהם הזנחה רבה: הדלתות והחלונות שבורים, כבלי החשמל קרועים והרצפות מזוהמות.

16.
הועלו ליקויים בנושא התחמושת בכל תהליך הטיפול של מפקדת ביסלמ"ח וגדודיה בתחום זה: החל מהקצאת התחמושת על ידי מפקדת ביסלמ"ח לגדודים וניפוק התחמושת על ידי הגדודים לפלוגות, דרך הפיקוח של מפקדת ביסלמ"ח ושל הגדודים על צריכת התחמושת, דרך השליטה של הגדודים על כמויות התחמושת המאוחסנות אצלם וכלה בסדרי האבטחה בחלק מחוות התחמושת. משרד מבקר המדינה המליץ שמפקדת ביסלמ"ח תשפר את סדרי הקצאת התחמושת, תמסד סדרי מעקב אחר צריכת התחמושת - אצלה ובגדודיה; תשפר את סדרי השליטה של הגדודים על כמויות התחמושת המאוחסנות אצלם; תקבע תקן לתחמושת לשעת חירום המאוחסנת בגדודים ותתאים את כמויות התחמושת המאוחסנות לתקן זה; ותבדוק את סדרי האבטחה בכל חוות התחמושת.
ב. תגובת המבוקר
צבא הגנה לישראל


1-7.
פערי כוח-האדם עליהם מצביע המבקר, נובעים בין השאר מעלייה בצרכים ובמשימות שמוטלות על בית הספר למפקדי כיתות ולמקצועות החי"ר.

במסגרת תוכנית העבודה לשנת 2002 תבחן מפקדת זרוע היבשה את נושא תקני כוח-אדם בבית הספר למפקדי כיתות ולמקצועות החי"ר והסוגיות שהועלו בדו"ח הביקורת.
8.
א)   תיקי היסוד, שעליהם הצביע המבקר כחסרים - הושלמה כתיבתם. “       התיקים אושרו על ידי מפקד ביסלמ"ח והועברו לאשור החיל.

ב)  נכתבה הצעה לשינוי תהליך אישור תיקי היסוד (מדובר בתהליך “    מורכב) אשר תובא לאישור מפקד זרוע היבשה במהלך החודשים “       הקרובים. במידה ותאושר מתכונת זו, כלל תיקי היסוד של ביסלמ"ח “      יאושרו במתכונת החדשה.

ג)   בכוונת מפקדת קצין חי"ר וצנחנים ראשי לאשר את תיקי היסוד “        של ביסלמ"ח על פי תוכנית עבודה וסדרי עדיפויות מיד לאחר הפצת “    המתכונת החדשה על ידי מחלקת הדרכה במפקדת זרוע היבשה“       לבניין הכוח.
9.
מתבצעת עבודת מטה שמטרתה שכלול הקורס והתאמתו למסלול החי"ר, בשיתוף מחלקת הדרכה מז"י, ובמסגרת זו יותאמו הכשירויות הנדרשות ממפקד כיתה. עבודת מטה זו מתוכננת להסתיים עד סוף שנת העבודה 2001.
10.
במסגרת האישור מחדש של תיק היסוד לקורס מפקדי הכיתה, יוגדרו תכני הקורס בחלוקה הבאה:   הכרחי, חשוב ורצוי. תוכנית הקורס תבנה כך שההסתברות לפגיעה בהכשרה תקטן.
13.
קיים דו שיח ישיר בין מפקדת ביסלמ"ח ליחידות החי"ר. קיימת מערכת עשייה מקיפה כגון: צוותי תחקיר לאירועים האחרונים בכלל, רענונים מקצועיים ליחידות המבצעיות, תוך כדי תעסוקה מבצעית ואימונים. במחצית השניה של שנת 2001 מתוכננת העברת שאלוני משוב בקורסים השונים.
14.
הוכנה תוכנית לניצול המטווחים, כולל שימוש בסימולטורים והדרכה באמצעות מחשב.
16.
א)   סדרי פיקוח ושליטה בתחמושת - נבחנו מחדש.

ב)   בוצעה השתלמות בנושא טיפול, אחסנה, אחזקה וניפוק תחמושת.

      הותקנו תרני תאורה. השלמת שני גנרטורים - עד סוף שנת העבודה.
      

  אושר תקצוב ל-3,000 מטר גדר. העבודה תבוצע על ידי יחידת צמ"ה “     (צוות מכני הנדסי).


מניעת השימוש בסמים בצה"ל
הגוף המבוקר:  צבא ההגנה לישראל
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
במהלך פעולות המניעה של המשטרה הצבאית החוקרת (מצ"ח) ביחידות, נערכים גם חיפושים בחדרי המגורים, ועל גופם של חיילים המתגוררים בהם. נמצא, כי לפני כשנה הופסקה ההסתייעות בכלבים המאומנים לכך בחיפושים, בשל חוסר בכלבנים במצ"ח. 
2.
משרד מבקר המדינה העיר, כי מאחר שדפוסי השימוש בסמים משתנים, ויש מעבר לסמים "קשים" יותר, יש מקום לבחון אם נכון הוא להמשיך ולא לסרוק מלכתחילה את סוגי הסמים הקשים, אלא רק לפי דרישה מיוחדת. 
3.
משרד מבקר המדינה סבור, שעל הגורמים הנוגעים בדבר, אגף כוח אדם (אכ"א) והפרקליטות הצבאית הראשית, לפעול לביצוע הבדיקה ההשוואתית בין שתי הסריקות שהמליצה ועדת המומחים לקביעת נקודות סף לתוצאה חיובית ולבחון בהמשך את מדיניות צה"ל בנושא. 
4.
מבדיקת סיכומי ביקורות שערך הענף בבסיסי מצ"ח בשנת 2000 עלה, כי בנושאים מסוימים לא הגיעו בסיסי מצ"ח ליעדים שנקבעו להם. כך, למשל, מספר הידיעות, שנאספו בבסיס ירושלים ובבסיס יואב בנושא סמים, היווה כרבע ממספר הידיעות שתוכנן לאיסוף.  כמו כן נקבע, שיש לקיים  עם מקור מודיעיני פגישה אחת לשבועיים. נמצא, כי מתחילת שנת 2000 לא קיים בסיס דן  אף פגישה כזו, ואילו בסיס ירושלים קיים רק  מחצית מהפגישות.
5.
הביקורת בדקה ב-78 תיקים את משך הזמן שעבר בבסיסי מצ"ח השונים עד לפתיחת חקירה. זמן הטיפול הממוצע  לפתיחת תיקים אלה היה  39 ימים, אך בבסיס ירושלים היה הממוצע 106 ימים, ובבסיס דן - 70 ימים. ראוי שמצ"ח תבחן את יכולת השגתם של היעדים בפועל ותפעל לקיומם או לשינוים, במידת הצורך.
6.
מנתוני מצ"ח התברר, כי בשנת 2000 היא פתחה 892 תיקי חקירה בגין עבירות סמים. נוכח היקף המשתמשים בסמים, כפי שהדבר עולה מהסקרים נראה, לכאורה, כי מספרם של תיקי החקירה ושל כתבי האישום שהוגשו באותה שנה לבתי הדין הצבאיים (610 כתבי אישום) נמוך.
7.
על פי ההוראות, על ראש ענף ארגון וביקורת ביחידת בתי הדין הצבאיים להעביר ליו"ר הוועדה המייעצת  המתאימה העתק מכל פסק דין שנוגע לסמים, שהינו חלוט ומאושר. לפי נתונים שמסר ראש הענף, בשנת 2000 ניתנו 568 פסקי דין כאלה, אך בביקורת התברר שרק 299 מהם התקבלו בוועדות של בקו"ם ושל חטיבת הסגל ונידונו בפניהן. יוצא, כי הוועדות לא דנו בכ-200 פסקי דין ולא נידון המשך שירותם של החיילים שהורשעו בהם.
ב. תגובת המבוקר
צבא הגנה לישראל
רקע כללי
1.
צה"ל פועל בנחישות למניעת השימוש בסמים בצה"ל, תוך שיתוף פעולה מלא עם הרשות למלחמה בסמים.
2.
בשנת העבודה 2000 גובשה בצה"ל תכנית למניעת השימוש בסמים בצה"ל הכוללת: 
חינוך והסברה על ידי המפקדים וסגלי חינוך.
מניעה ואכיפה על ידי משטרה צבאית חוקרת.
3.
סוכם כי אחת לשנה יקויים בצה"ל, בשיתוף עם הרשות למלחמה בסמים, שבוע מרוכז למניעת השימוש בסמים. בסמוך לשבוע הזה ובמהלכו תתקיים פעילות מוגברת בשני מרכיבים אלה. השבוע הראשון התקיים בחודש דצמבר 2000 ושבוע נוסף מתוכנן להיערך בחודש דצמבר 2001.
1.
המידע יועבר למצ"ח לצרכי מודיעין, בכפוף לאישור הפרקליט הצבאי הראשי. עבודת המטה לגיבוש ופרסום הנהלים, תסתיים עד סוף שנת עבודה 2001.
2.
חיילי מצ"ח יוכשרו בקורס כלבנים של משטרת ישראל, המתקיים במהלך אוגוסט 2001.
3.
בעקבות שינוי דפוסי השימוש תותאם הבדיקה לסמים קשים יותר. סדר העדיפויות בסריקות המעבדה יהיה מעתה: בעדיפות ראשונה מריחואנה, עדיפות שניה אקסטזי, עדיפות שלישית הרואין. הנושא תואם עם המעבדה לטוקסיקולוגיה.
4.
צה"ל יבצע בדיקה השוואתית. עבודת המטה לתאום בין הגופים הנוגעים, תסוכם עד סוף שנת עבודה 2001.
6.
הנושא יבחן ויוטמע בתכנית העבודה של מצ"ח לשנת העבודה 2002, במטרה להשיג את היעדים בפועל.

7.
היקף תיקי החקירה מותנה במשתנים רבים שחלקם מקשים על פתיחת תיק כגון היעדר נפגעים משימוש בסמים אשר עשויים לפנות בתלונה למשטרה כנגד המשתמש.
לא ניתן לדרוש ממצ"ח לחשוף כל עבירה של שימוש בסמים בשל היקף תיקי האישום, ביחס להיקף תיקי החקירה נבדק ונמצא סביר, זאת מכיוון שלא כל מידע מודיעיני, ניתן להופכו לראיות קבילות לשם העמדה לדין.
8.
בדיקה יזומה של פסקי דין הסתיימה. חלק מהחיילים שוחררו, לחלק מהם אושר להמשיך בשירות, מכיוון שהורשעו בשימוש חד פעמי.
הקמת שכונת "נאות גדרה" למשרתי צבא הקבע
הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צבא ההגנה לישראל
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
צה"ל לא הצליח לאייש את כל יחידות הדיור שהוקצו לקבוצות א' ו-ב' (לוחמים עד גיל 34 ובעלי מקצועות נדרשים עד גיל 34) במשתכנים המשתייכים לקבוצות אלה, ורק כ-75% (96) מתוך 129 יחידות הדיור, שהוקצו לאחר ההרשמה לקבוצות אלו, מאוישות בפועל על ידי משתכנים הנמנים עם אותן הקבוצות. מעבר לכך, חלקם היחסי מתוך כלל יחידות הדיור בפרויקט מסתכם בכ-45% בלבד, לעומת כ-60% מיחידות הדיור שאכ"א (אגף כוח אדם) הקצה לקבוצות אלה. כתוצאה מכך, חלקם של המשתכנים המשתייכים לקבוצה ג' (תפקידים תומכי לחימה) גבוה“בכ-64% בהשוואה לחלקם לפי הקצאת צה"ל.
2.
למעלה מ-20% ממשרתי הקבע הצטרפו לפרוייקט  הקמת השכונה בגדרה כאשר יתרת שירותם הצבאי קטנה ובכך הופלו לטובה בהשוואה ליתר המצטרפים. יוצא אפוא, ששתיים מהמטרות המרכזיות של הפרויקט – קשירת שכבת הקצונה איכותית מקרב הלוחמים ובעלי המקצועות הנדרשים והארכת שירות הקבע  - הושגו חלקית בלבד.
3.
משרד מבקר המדינה העיר, כי קצין הנותן ייעוץ משפטי לגוף אזרחי - עמותה - חורג מהסמכויות שהוקנו לפרקליט הצבאי הראשי בחוק השיפוט הצבאי, ומהוראות הפיקוד העליון הקובעות את ייעוד הפרקליטות הצבאית ואת הגדרת תפקידיה.
4.
על אף שינויים מבניים וארגוניים שהוכנסו בעקבות דוח מבקר מערכת הביטחון במהלך השנים 1995 ו-1996, במטרה לצמצם את מעורבותו של צה"ל בפרויקטים למגורים ואת האחריות המשפטית הנובעת מכך, עדיין לא קיימת הפרדה בין זיהוי המינהלת הצבאית לבין זיהוי העמותה האזרחית, ומעורבות גורמי צה"ל בפעילויות שהן אזרחיות במהותן, ממשיכה להתקיים.
5.
בנוגע ליחסי הגומלין בין המינהלת לבין עמותת המשתכנים עלה, כי לא נשמרת בהקפדה הפרדה בין קבלת ההחלטות הניהוליות בעמותה לבין ייעוץ וסיוע שוטפים לעמותה, שעושה המינהלת;  ולמעשה אנשי המינהלת משמשים "כהנהלתה הפעילה" של העמותה. מן הראוי שמערכת הביטחון תשקול מחדש אם נכון ויעיל להמשיך בהקמתן של שכונות מגורים במתכונת הנוכחית, שבה מינהלת צבאית תומכת מבחינה ניהולית וכספית בעמותת משתכנים.
ב. תגובות המבוקרים
צבא ההגנה לישראל
1.   א)   בתהליך קביעת המכסות וכן בתהליך איוש המשתכנים ניתנה עדיפות מלאה לקבוצות א' ו-ב' (לוחמים עד גיל 34 ובעלי מקצועות נדרשים) בשל עדיפות זו 100% מהפונים בקבוצות הללו, שעמדו בקריטריונים והיו מעוניינים בפרויקט, הינם משתכנים.
ב)
לעומת זאת בקבוצות אחרות, שלא היו בעדיפות, רק 26% מהאוכלוסייה שביקשה להשתתף בפרויקט עמדה בקריטריונים אושרה.
ג)
כל המשתכנים מכלל הקבוצות גילם אינו עולה על 34.
2.     א)
כל המשתכנים התחייבו עקב הצטרפותם לפרויקט, לשמונה שנות קבע, מתאריך חתימת החוזה (למעט שני חריגים).
ב)
אגף כוח אדם (אכ"א) קבע מדיניות של חפיפה לתקופות שירות עם חתימה מראש למשתכנים והתחייבות לחתימה נוספת בשירות קבע.
ג)
יחד עם זאת קבע אכ"א כי ההחזרים, המתחייבים מכל התמריצים, יצטברו במקרה שהמשתכן לא ישלים את מלוא שנות הקבע בגין השתתפות בפרויקט/תמריצים אחרים.
5.
צה"ל רואה בהקמת שכונות מגורים במתכונת הנוכחית כלי נוסף וחשוב כחלק מהטיפול באנשי קבע תוך השגת שני מרכיבים מרכזיים:
א)
קשירת המרכיב האיכותי
ב)
טיפול ברווחת הפרט של אוכלוסיית הקבע.
האזורים יהודה והשומרון וחבל עזה
הממונה על היישובים היהודיים ביהודה והשומרון
הגופים המבוקרים: משרד הפנים; הממונה על היישובים היהודיים ביהודה והשומרון
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
מימון פעילות הממונה על ידי המועצה המקומית גבעת זאב הינו בלתי תקין, ויש בו כדי לפגוע ביכולתו של הממונה לקיים פיקוח ובקרה על המועצה. על משרד הפנים לפעול, לאלתר, להפסקת מצב זה. 
2.
חלק מהרשויות המקומיות ביהודה והשומרון שונות פרסמו חוקי עזר בלי שהעבירו את החוקים לבדיקת הממונה וממילא בלי שאושרו, כנדרש בתקנון. הממונה אישר את חוקי העזר בדיעבד, לעתים רק לאחר מספר שנים מיום פרסומם.   
3.
חוקי העזר השונים של המועצות האזוריות באזור אינם מופקדים בדרך כלל במשרדי הוועדים המקומיים, והודעה על הפקדתם ועל זכותו של כל מעוניין לעיין בהם אינה מתפרסמת על לוחות המודעות של הוועדים המקומיים, כמתחייב מהוראות תקנון המועצות האזוריות (הוראת שעה) (יהודה ושומרון), התשמ"ד-1984. 
4.
חוקי העזר שנחקקו במהלך השנים באזור אינם מפורסמים לציבור באמצעות קובץ של החקיקה באזור, שאותו יכול כל אזרח לרכוש.
5.
מספר חוקי עזר אושרו בלי שצוין מועד תחילת תוקפם.  
6.
לא נקבע נוהל להליך האישור והבחינה של חוקי העזר, המסדיר, בין היתר, מי מן הגורמים המשפטיים הנוגעים לעניין (היועצים המשפטיים במשרד הפנים או היועצים המשפטיים הפועלים באזור מטעם הפרקליטות הצבאית הראשית) אמור לבחון את החוקים המוצעים ולהעיר את הערותיו. 
7.
הממונה אישר חוקי עזר בנושא אגרת מבני ציבור בלי לקבל חוות דעת משפטית בנושא, ובלי שגורם משפטי מטעם משרד הפנים, משרד המשפטים או הפרקליטות הצבאית הראשית בחן את הנוסח של חוקי העזר. 
8.
הממונה אישר שבעה חוקי עזר, שבהתבסס עליהם הטילו הרשויות אגרות מבני ציבור על בעלי זכויות במקרקעין באזורים מסוימים ביישובם. הממונה נקט מדיניות אישור זו בלי שבחן את החלטתו, לאור החלטת בג"ץ 6249/96, התאחדות הקבלנים והבונים בישראל ואח' נגד ראש עיריית חולון ואח',  באמצעות הגורמים המשפטיים הרלוונטיים. 
9.
הממונה אישר לרשויות המקומיות חוקי עזר, ובכלל זה את גובה האגרה שנקבעה בהם, בהתבסס על נתונים כלליים, שכללו את רשימת הפרויקטים שהרשות מעונינת להקים, על הערכה בדבר העלות הכוללת של כל פרויקט, ועל מספר יחידות הדיור העתידות לקום ביישוב במהלך השנים. החלטות הממונה בנושא התקבלו ללא קבלת ייעוץ ממהנדסי תשתית ופיתוח וללא התבססות על תמחור מפורט, כתבי כמויות ותחשיבים בנוגע לכל פרויקט בנפרד.
10.
נמצא פער של מאות אחוזים בין גובה האגרות שנקבעו בחוקי עזר שונים. 
11.
הממונה אישר למועצה המקומית אלפי מנשה חוק עזר, אף על פי שבטבלת פירוט הפרויקטים, שעל בסיסה אושר החוק ואף נקבע גובה ההיטל, לא ניתנה, בנוגע לכל הפרויקטים, התייחסות למימון הצפוי מגורמים ממלכתיים.
12.    הממונה אישר את דרישתה של המועצה המקומית אורנית לאישור חוק עזר, חרף העובדה שכללה בדרישותיה פרויקטים שלא נכללו בדרישותיהן של רשויות אחרות. חלק מהפרויקטים כבר היו בנויים, ולגביהם הציגה המועצה רק את אותו חלק יחסי המבטא את התרחבות היישוב בעתיד. 
13.
הממונה או כל גורם מטעמו לא בדקו את ההתאמה בין הפרויקטים שפירטו הרשויות והיקפם לבין תכניות המיתאר התקפות.
14.
הממונה אישר את גובה האגרות בלי שקבע את גבול הזמן שאותו יש לקחת בחשבון לצורך חישוב גובה האגרה. 
15.
הממונה לא ביקש הסברים לדרישות חריגות אשר נכללו בתחשיב גובה האגרה. 

16.
הממונה לא קיים בקרה בנוגע לשימוש שעשו רשויות מקומיות בכספים שגבו מכוחם של חוקי העזר. בדרך כלל, נושא זה אף לא נבדק במסגרת הביקורות שיזם משרד הפנים ברשויות המקומיות באיו"ש. אשר על כן, לא התקיים פיקוח על כך שאין העברה של כספים לפרויקטים אחרים; על הריבית שמקבלת המועצה עבור הכספים המוחזקים בקרן; ועל המטרות שלשמן הוצאו הכספים שנגבו.
17.  
הממונה לא בדק אם הפרויקטים שעמדו ביסוד ההחלטה לאשר את גביית האגרה ואת גובהה אכן בוצעו בפועל.
18.
לא היה די בבדיקות שערך הממונה בטרם אישר את חוקי העזר. על הממונה לשלב בתהליך הבדיקה גורמים מקצועיים - משפטיים, הנדסיים וכלכליים - שחוות דעתם תעמוד לנגד עיניו בעת גיבוש התייחסותו לטיוטת החוק  ובבואו לאשר את החוק. גם לאחר אישור החוק חייב הממונה לקיים מעקב אחר אופן השימוש בכספים שנגבו ואחר הקמת מבני הציבור. 
19.
התקציבים של מרבית הרשויות המקומיות ביהודה והשומרון, שהיו צריכים להיות מאושרים עד לראשון בינואר כל שנה, אושרו באיחור של 6 - 12 חודשים, עקב עיכוב משמעותי באישור גובה המענק לרשויות המקומיות על ידי משרד הפנים, וטיפול איטי ומתמשך של משרד הפנים בתקציבים המוגשים לאישורו. העיכובים הממושכים של משרד הפנים בבדיקה ובאישור התקציבים פוגעים בתוקפן של הדרישות המופנות לרשויות המקומיות להגיש את הצעות התקציב במועדים הקבועים בחוק. 
20.  
הממונה לא קיים מעקב שיטתי ושוטף אחר הטיפול באישורי התקציב של הרשויות, ולא הקפיד על שליחת תזכורות שוטפות ותדירות על פי לוחות זמנים קבועים, הן לרשויות והן למינהל לתקצוב ולפיתוח שבמשרד הפנים, האחראי  לבדיקת התקציבים.
21.   
בשנים 1998 - 2000 הממונה לא דרש ולא קיבל מהרשויות המקומיות נתונים על העברות של כספים שביצעו בתקציביהן במהלך כל שנת תקציב, מסעיף הוצאה אחד של התקציב למשנהו.

22. 
מינואר 1998 עד יוני 2000 לא הגישו הרשויות המקומיות את הדוחות הרבעוניים לממונה כנדרש בהתקנון המועצות המקומיות (יהודה והשומרון) תשמ"א-1981, ובתקנון המועצות האזוריות (יהודה והשומרון), תשל"ט – 1979. בחלק ניכר של המקרים, לא קיבל הממונה את הדוחות החצי-שנתיים של הרשויות המקומיות, כנדרש בתקנונים. אלא ישירות למשרד הפנים. עקב כך הוא לא ביצע בפועל לא מקיים כל בקרה על דוחות אלה. הוא גם לא פנה לרשויות המקומיות על מנת שיקפידו לקיים את הוראות התקנון בעניין זה.
23.   
הממונה לא טיפל בבקשות של רשויות מקומיות לדחייה במועד מסירת חשבונותיהן לביקורת רואה חשבון, וזאת בניגוד לקבוע בתקנון המועצות המקומיות ובתקנון המועצות האזוריות. לממונה כלל לא היה מידע על דחיות שניתנו לרשויות מקומיות בנוגע למועד הגשת חשבונותיהן  לביקורת רואה חשבון. 
24.  
הרשויות המקומיות באזור לא הגישו לממונה את הדין וחשבון השנתי בסיום כל שנת תקציב, כנדרש בכללי המועצות המקומיות (הנהלת חשבונות) (יהודה והשומרון), התשנ"א-1991, ובכללי המועצות האזוריות (הנהלת חשבונות) (יהודה והשומרון), התשנ"א-1991,  העוסקים בנושא הנהלת חשבונות. הממונה לא נקט פעולות שיביאו את הרשויות המקומיות למלא חובתן בנושא זה.
25.   הממונה לא פעל בהחלטיות ובעקביות כדי שהוראות התקנונים בנושא התקציב ימולאו. בפועל, מרבית החובות שמטיל החוק, כגון: הגשת דוחות תקופתיים, הגשת דוחות שנתיים, אישור העברת כספים מסעיף לסעיף – אינן ממולאות. על משרד הפנים לתת דעתו למצב שבו רוב הרשויות באזור פועלות במשך מרבית שנת הכספים ללא תקציב מאושר. אישורים אלה התעכבו גם לאחר שאושר מענק משרד הפנים לרשויות המקומיות. מצב זה פוגע משמעותית ביכולתו של התקציב לשמש ככלי לתכנון, לניהול ולבקרה. 
26.  
לממונה אין מידע על מספר הסגנים הפועלים ברשויות המקומיות באזור. 
27.  
הרשויות המקומיות אורנית, עמנואל, קדומים, מודיעין עילית ומטה בנימין לא העסיקו מיום הקמתן מהנדס, שהינו עובד מועצה, חרף העובדה שהממונה דרש מהן מספר פעמים לעשות כן. הממונה לא הפעיל את סמכותו בעניין זה על פי סעיף 118 לתקנון המועצות המקומיות.
28.     על הממונה להקפיד ולמלא את חובותיו כמתחייב בתקנונים בכל הקשור להעסקת עובדים ונבחרים ברשויות המקומיות באזור. מילוי הוראות תקנון המועצות המקומיות והאזוריות בנושא זה מחייב את הממונה להיות מעודכן באופן שוטף בכל הקשור למינויים שמבצעות הרשויות המקומיות באזור. 
29.  
הממונה העניק לרשויות המקומיות באיו"ש אישורים לנטילת הלוואות שעה (לחשבונות חובה דביטוריים), בלי שבדק את המטרה שלשמה ניטלה ההלוואה, כנדרש בתקנון.
30.  במארס 1991 הוציא מנכ"ל משרד הפנים נוהל אשראי המפרט אילו בדיקות יקיים הממונה על המחוז בטרם ייתן לרשות היתר לנטילת הלוואה. על פי הנוהל, יש לבדוק אם הרשות אינה חורגת באופן משמעותי מתקציבה; אם הרשות עומדת בהגשת דוחות כספיים במועד, או בכל דרישה מינהלית אחרת של המשרד; אם הרשות הצביעה על מקורות מימון שיפרעו את האשראי המבוקש ועוד. הממונה מסר לביקורת, כי אינו פועל על פי נוהל האשראי.  עוד מסר, כי לא קיים כל מבחן שעל בסיסו ניתן למנוע מהרשות ליטול הלוואה.
31.  
על משרד הפנים לתת את דעתו בנושא נטילת הלוואות, בין היתר, בהתחשב בהערותיו של הממונה, ובתוך כך לבחון את התועלת העולה מהבדיקות כפי שנעשות על ידי הממונה, תוך בחינת תרומתן לעריכת בקרה יעילה על הרשויות המקומיות באזור.

32.  הממונה אישר לרשויות מקומיות לערוב לערבויות כספיות לגורמים אחרים בלי שהוצגה בפניו מטרת הערבות. הממונה לא קבע מבחנים ובדיקות לצורך מתן האישורים לביצוע הערבויות הכספיות, לבד מהמבחן בדבר ההיקף הכולל של הערבויות מסך תקציב המועצה. בפועל, עד למועד סיום הביקורת, דצמבר 2000, אישר הממונה את כל הבקשות שהגישו לו בעניין זה. 
33.  
משרד הפנים לא קבע נוהל פנימי לאישור תקציבי הפיתוח (תקציבים בלתי רגילים - תב"רים), אשר יקבע את הבדיקות שיש לקיים  ואת אמות המידה הדרושות לאישורם. בשנת 1997 העביר המינהל לתקצוב ופיתוח שבמשרד הפנים הצעת נוהל אישור תב"רים לגורמי מטה ולממונים על המחוזות במשרד הפנים על מנת שיעירו את הערותיהם. עד מועד סיום הביקורת, דצמבר 2000, לא ניתן אישור להצעה.
34.  
יש מקום שמשרד הפנים יקיים בחינה עניינית כדי לקבוע מהם דרכי הבקרה העדיפים בנושא תקציבי הפיתוח של הרשויות המקומיות באזור.
35.  
במספר מקרים אישר הממונה תב"רים לרשויות מקומיות בלי שנמצאו בתיקים האסמכתות המעידות על קיומם של המקורות הדרושים לכיסוי הוצאות התב"ר. 
36.  
הממונה אישר תב"רים שמומנו מכספי קרנות של רשויות מקומיות בלי שבדק את היתרה התקציבית של הקרנות במועד מתן האישורים. במקרה מסוים אישר הממונה למועצה מקומית תב"ר בסכום של מאות אלפי ש"ח, וזאת על סמך דף חשבון בנקאי שלא נרשם בו שם הקרן.
37.    הממונה אישר תב"רים שהעבודה שלשמה אושר התב"ר הוגדרה באופן כללי ורחב, שאין בו כדי לספק מידע ברור על מה יוצאו כספי התב"ר. היו גם מקרים בודדים בהם אישר הממונה תב"רים בהיקף של מאות אלפי ש"ח למטרה שהוגדרה "עבודות גאולת קרקע".
38.   
חלק ניכר מהתב"רים שאישר הממונה לרשויות מקומיות יועדו לביצוע פרויקטים של בנייה ופיתוח של שכונות וכבישים ביישובים. הממונה אישר את התב"רים בלי שבדק אם הפרויקטים, שלמענם אישר את התקציב, קיבלו את אישורי התכנון והבנייה שהיו דרושים לביצועם.
39.  
תהליך האישור של תקציבי הפיתוח של הרשויות המקומיות הינו נדבך מרכזי במערכת היחסים בין הרשויות המקומיות לבין משרד הפנים. נושא זה מתנהל זה שנים בלי שאושר נוהל המגדיר את מכלול הבדיקות שיש לקיים בטרם מאשרים  את בקשת הרשויות לתקציבים. עקב כך, חלק מהבדיקות נשאו אופי של בדיקות טכניות בלי שנבדקו המטרות המושגות מבדיקות אלו. יש מקום להעמיק את הבדיקות, כאשר הדבר דרוש, במטרה להבטיח תקצוב אחראי ומבוקר של עבודות הפיתוח שמקיימת הרשות. 
40.   
יש לראות בחומרה מצב שבו הממונה מאשר תקציבים למימון פרויקטים שלא קיבלו את אישורן של הרשויות המוסמכות באזור, ושננקטו לגביהם פעולות משפטיות להפסקת ביצועם. מצב זה משקף חוסר תיאום בסיסי בין פעולותיהם של רשויות השלטון.
41.   
במספר רב של מקרים ביצע משרד הפנים באמצעות חברה לייעוץ וניהול פרויקטים, בדיקות לגבי כל פרויקט פיתוח שהוא נדרש להשתתף במימונו, לאחר שהרשות כבר ביצעה מכרז לבחירת הקבלן המבצע, או לאחר שביצועו של הפרויקט כבר החל. 
42.   הממונה לא קיים כל מעקב אחר ביצוע פרויקטים ואופן ניצול התקציב שלהם, ומשום כך לא היה באפשרותו להתריע על חריגות תקציביות כבר במהלך ביצועם. 
43.    תכלית השימוש במנגנון הבדיקה שמפעיל משרד הפנים באמצעות חברה לייעוץ וניהול פרויקטים, הוא לבחון ולאשר את עצם הצורך בפרויקט הפיתוח ואת היקף ביצועו. השגת מטרה זו מחייבת את המשרד והממונה להקפיד, כי בדיקות החברה ייעשו כבר בשלבים הרעיוניים של הפרויקט בטרם נעשו פעולות, שהן בבחינת עובדות גמורות בשטח. קיום הבדיקות בשלבים מאוחרים מייתרות חלק מעבודת החברה, ואפשר שאף עלולות להשפיע על חוות דעתה. על המשרד להתעדכן במועד על חריגות תקציביות צפויות ולקבל את המלצות החברה בנושא כבר במהלך הביצוע של הפרויקט. 
44.   הממונה לא דרש ולא קיבל מרואה החשבון, אשר יסייע למחוז בביצוע תפקידיו בתחום הפיקוח והביקורת על פעילותן של הרשויות המקומיות, דרישות תשלום חודשיות עבור עבודתו, אלא רק דרישת תשלום כוללת לאחר סיום עבודתו.
45.  הממונה לא קיים מעקב ופיקוח במהלך עבודת רואה החשבון, כדי להבטיח שהיקף העבודה שמבצע רואה החשבון יהיה בהתאם לתנאי ההסכם שנחתם איתו.
46.   
אף שהממונה שכר את שירותיו של רואה החשבון גם בשנת 1998, לא היה בידיו כל מסמך אודות העבודה שנדרשה ממנו, תנאי העסקתו והיקף העסקתו. מצב זה משקף חריגה משמעותית מנוהלי הפיקוח והבקרה שנקבעו ב"נוהל מינוי והעסקת רואה חשבון על ידי המחוז".
47.  
על משרד הפנים ועל הממונה להקפיד על מילוי הוראות הנוהל בכל הנוגע להעסקת יועצים חיצוניים, ולקיים בקרה במהלך עבודתם, הן בנוגע לתוכן עבודתם והן בנוגע להיקפה של העבודה.
ב. תגובות המבוקרים 
משרד הפנים
1. 
מינהל הדיור הממשלתי פועל לחתימת חוזה שכירות עם המועצה המקומית גבעת זאב, עבור משרדו של הממונה על היישובים היהודיים ביהודה והשומרון.
20. 
החל משנת 2002 יערוך הממונה מעקב שיטתי אחר הגשת התקציבים על ידי הרשויות המקומיות ביהודה והשומרון.
21. 
על פי חוזר המנהל הכללי של משרד הפנים מפברואר 1999,  נדרשות הרשויות המקומיות לדווח על מספר סעיפים מוגבל  במסגרת התקציב, ולא על העברות כספים שביצעו בתקציביהן. 
22. 
על פי תקנון המועצות המקומיות ביהודה והשומרון, מוגשים הדו"חות הכספיים לממונה על ביקורת החשבונות במשרד הפנים בישראל, ולא לממונה ביהודה והשומרון.
27. 
בעקבות הביקורת, ובעקבות דרישת הממונה על היישובים היהודיים ביהודה והשומרון, מונו מהנדסים ברשויות המקומיות אורנית, עמנואל, קדומים, מודיעין עילית ומטה בנימין.
42. 
משרד הפנים נעזר בביצוע בדיקות ומעקב אחר פרויקטים, בחברה לייעוץ וניהול פרויקטים.
משטרת ישראל - מחוז שומרון ויהודה
הגופים המבוקרים: המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד הביטחון; משרד החינוך; משרד התחבורה; מחלקת עבודות ציבוריות; צבא ההגנה לישראל 
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
חוקרי משטרה, העוסקים בחקירת פעילות חבלנית עוינת, אינם מופיעים למתן עדות בבית משפט צבאי.  
2.
בכל תיקי החקירה באזור, למעט בתיקי חקירה של צוות חוקרי הפעילות החבלנית העוינת, נרשמו האמירות בעברית ולא בשפה בה ניתנו.
3.
ביחידות החקירה של מחוז שומרון ויהודה (ש"י), אין  תוכנת מחשב  המאפשרת הצלבת מידע  של שמות בתיקים שונים,  וכך נפגעה יכולת החקירה של המשטרה, כשאין בפניה תמונה שלמה על כל עבריין והתיקים שנפתחו נגדו.
4.    
תיקי חקירה שהכינה המשטרה לתביעה הצבאית היו חסרים לעתים פרטים חיוניים. עקב כך ביקשה התביעה מהמשטרה במקרים רבים להשלים תיקי חקירה, דבר שגרם לעיכובים ממושכים. תקלות אלה קרו עקב העדר יועץ משפטי בתחנות המשטרה שיסייע בהכנת כתבי אישום.
5.     
תובע מתחיל את הטיפול בתיק החקירה בהפרת סדר, 6 - 18 חודשים לאחר שהתיק התקבל ביחידה; לכן, כאשר נדרשת המשטרה לבצע השלמת חקירה, היא נתקלת בקשיים רבים  עקב  הזמן שעבר מאז תחילת החקירה.
6.
אף לא תיק חקירה אחד בנושא סכסוכי קרקעות הגיע לכדי הגשת כתב אישום. במארס 2001 נמצאו במשרדי היחידה 52 תיקי חקירה העוסקים בסכסוכי קרקעות, שטרם הוחלט בעניינם. 
7.
בהתחשב בקשיים בהעמדתם לדין של עבריינים כתוצאה מסכסוכי קרקעות, אין להתעלם מכך, כי יחידת התביעות המשטרתית במחוז ש"י הוקמה במיוחד לטפל גם בנושא זה, וכי עד מועד סיום הביקורת, לא הצליחה היחידה להעמיד לדין אף לא באחד מהתיקים של הפרות סדר.
8.
ביחידת התביעות המשטרתית במחוז ש"י חסרים אמצעים בסיסיים לביצוע עבודת התובעים: כך אין החוק הירדני נמצא ברשות היחידה, ואין ברשותה ספרות מקצועית נוספת, הדרושה לתובעים. לרשות התובעים  ביחידה לא היו  מחשבים, וכתוצאה מכך מצטברים עשרות רבות של כתבי אישום הממתינים להדפסה זמן רב, והטיפול בהם מתעכב.
9.
יחידות התביעה של המשטרה בישראל משתמשות בתוכנה ממוחשבת לניהול תיקים ולאיסוף נתונים המאפשרים לה דיווח  והפקת דוחות סטטיסטיים.  במועד עריכת הביקורת, מארס 2001, לא הייתה ליחידת התביעות המשטרתית במחוז ש"י תוכנה כזו.
10.
בבית המעצר שומרון אין חצר טיולים. למרות זאת, לא הועברו עצורים ששהו במתקן למעלה משבעה ימים,  לבתי מעצר אחרים שבהם יש חצר טיולים, כדי לממש את זכותם להליכה יומית.
11.
דלתות בתי השימוש בבית המעצר שומרון עשויות מיריעות פוליאתילן, ואינן מונעות התפשטות ריחות מהשירותים לתאים. 
12.
בית המעצר שומרון מצויד במערכות מיוחדות נגד עשן ובאמצעים לכיבוי שריפות. אמצעים אלה מותקנים במקום  שהגישה אליו עלולה להיות בלתי אפשרית במקרה של הצתה והתפשטות אש ועשן בתוך בית המעצר.
13.
בבית המעצר שומרון לא הוקצה מקום מילוט מאובטח, לשם ניתן לפנות עצורים במקרה של הצתה.
14.
בבית המעצר חברון אין חצר טיולים, והעצורים למעלה משבעה ימים לא הועברו  לבית מעצר אחר, כדי לממש את זכותם להליכה יומית.
15.
בבית המעצר חברון לא הייתה  מצלמה,  כפי שנקבע בנוהל המשטרה, וממילא העצורים לא צולמו לפני כליאתם, כנדרש.
16.
אף על פי שמתקן מעצר בנימין מיועד להחזיק עצורים לימים אחדים בלבד, כלאה  המשטרה במקום עצורים גם לתקופות של כחודש ימים.
17.
במקרים רבים כלאה המשטרה במתקן מעצר בנימין עצורים במספר גדול מהקיבולת האפשרית; אשר על כן, הצפיפות בתאי המעצר הייתה במקרים רבים בלתי נסבלת.
18.
בגג חדר המעצר בנימין הייתה  רטיבות כתוצאה מדליפת מי גשמים.
19.
במתקן מעצר בנימין אין חצר טיולים.  
20.
המשטרה לא הציבה במתקן מעצר בנימין שוטרים-כלאים, ואת תפקיד הכלאים מילאו שוטרי התחנה, זאת בנוסף לתפקידים האחרים המוטלים עליהם; ראש לשכת סיור בתחנת בנימין אחראי למתקן המעצר, בנוסף לתפקידיו הקבועים.
21.
במתקן המעצר בנימין לא נמצאו אמצעים לחילוץ עצורים במקרה של שריפה והתפשטות עשן, ואין במתקן מקום שאליו ניתן לפנות עצורים במקרה כזה, כדי להבטיח את שלומם ולמנוע בריחה ממעצר.
22.
בדרך כלל, צוותי הליווי ליוו עצורים עם פחות שוטרים מהקבוע בנהלים.
23.
שוטרי ליווי עצורים נאלצו פעמים רבות לבצע מסלולי נסיעה ארוכים; הליווי התבצע גם בשעות החשיכה, בניגוד להוראת מפקד מחוז ש"י. 
24.
כלי הרכב המשמשים לליווי עצירים אינם תקינים, ומרבים להתקלקל במהלך נסיעתם. בנוסף לכך, הם אינם ממוגני ירי, חרף העובדה שליווי העצורים מתקיים יום יום בצירי תנועה ברחבי אזור יהודה ושומרון, שבהם קיימות סכנות של פיגועי ירי.

25.
משטרת מחוז ש"י נוהגת לצייד את שוטרי יחידת ליווי עצורים ברובי סער. נמצא, כי השוטרים  אינם יכולים לתפעל נשק זה בעת הצורך מתוך תא הנהג בזמן נסיעה, וגם היציאה מתא  הנהג לצורך מתן תגובה בנשק זה הינה איטית ומסורבלת. 
26.
אגף התנועה סייר ופיקח בצירי התנועה הראשיים בלבד; האגף לא ביצע את משימותיו בכבישים אחרים,  ולא היו ברשותו כלי רכב ממוגני ירי. בעקבות אירועי אוקטובר 2000, נמנע משוטרי התנועה לנוע במספר צירים ראשיים, ובכך הצטמצמה פעילות האכיפה של האגף לכבישים בודדים בלבד.
27.
המשטרה במחוז ש"י לא משתמשת במערכת הממוחשבת של משטרת ישראל  כדי לחשב את שיעור הקנסות ודמי הפיגורים, ובכך לייעל את  הטיפול בעניין זה.
28.
עד נובמבר 2000 לא הועברו למערכת עיבוד הנתונים האוטומטי,  גזרי  דין בתיקי תעבורה שהסתיימו בבתי המשפט הצבאיים  בנושא תעבורה. כתוצאה מכך, לא היה כל ערך לשלילת רישיון נהיגה של נהג, שהרי  אף אם נתפס נוהג  ברכב לאחר שנגזרה עליו שלילת רישיון נהיגה בפועל, לא היה באפשרות אגף התנועה לדעת על כך. יתר על כן, כתוצאה מאי-העברת המידע למענ"א, לא היתה בידי התביעה יכולת לבחון מה העבר של הנהג מבחינת עבירות תנועה. 
29.
מנובמבר 2000 החל אגף התנועה לדווח על גזרי הדין למערכת עיבוד הנתונים האוטומטי. הביקורת העלתה, כי הנתונים שהועברו למענ"א לא היו שלמים. כך, למשל, לא נרשמה במענ"א התקופה של  שלילת הרישיון, והאם הקנס שולם.
30.
באזור יהודה ושומרון אין כל גוף המקביל למזכירות בתי המשפט בישראל להפקדת רישיונות. נמצא, כי הרישיונות נמסרו במקרים בודדים לידי התובע המשטרתי, ומרביתם נשארו בידי הנהגים.
31.
לא קיים גוף שעושה בקרה כלשהי על תשלום הקנסות, ואם ננקטו  צעדים  כלשהם נגד מי שלא  שילם את  הקנס במועדו. במצב המתואר לעיל, גזר הדין של בית המשפט הצבאי מרוקן מתוכן, ומלאכתן של המשטרה והתביעה יורדות לטמיון. 
32.
על אגף התנועה  לקיים הדרכות  נוספות לשוטרי המחוז בנושא רישום נכון של דוחות תנועה. כמו כן, יש לבצע בקרה על הדוחות לפני העברתם למערכת עיבוד הנתונים האוטומטי, וזאת במטרה לצמצם את כמות הדוחות השגויים.
33.
ב-1999 עשה אגף התנועה ש"י 26 מיבצעים, ובמהלכם נבדקו 448 משאיות ירדניות: 363 מתוכן נפסלו להמשך תנועה, והן הוחזרו לירדן עקב ליקויים בעיקר במערכות ההיגוי, האוויר והבלימה. התופעות החמורות שהתגלו, העלולות לסכן חיי אדם, מחייבות את הגדלת כמות כלי הרכב שבהם יבוצעו הבדיקות הבטיחותיות, אם לא בכולם, ואין  להסתפק בבדיקות מדגמיות ובמיבצעים מיוחדים, כפי שנעשה היום.
34.
מנתונים שהציג אגף התנועה למפקד המחוז בינואר 2001 עולה, כי במחוז ש"י  נעים כלי רכב רבים בלתי תקינים. לדעת משרד מבקר המדינה, חובה על המשטרה, בשיתוף משרד התחבורה, לשים דגש רב על בדיקות כלי הרכב במחוז ש"י, כדי לצמצם את מספר  התאונות הנגרמות עקב אי-תקינות כלי הרכב ונסיעה במשקל עודף. הדבר יכול להיעשות בסמוך למחסומי צה"ל באזור, ובכך לצמצם את הסיכון הביטחוני.
35.
יש לראות בחומרה מצב שבו תכניות תמרור ושילוט אינן מאושרות. על קמ"ט תחבורה ועל מע"ץ לבדוק לאלתר את כל תכניות התמרור והשילוט באזור יהודה ושומרון.
36.  
שוטרי מחוז ש"י אינם אוכפים את ההנחיה כי לא יהיה תוקף לרכב הרשום בישראל והמבוטח בחברה פלסטינית, שדינו כרכב הנוסע ללא ביטוח תקף, ובאותם מקרים יש לזמן את נהג הרכב למשפט. במחוז נעים כלי רכב ישראליים (בבעלות תושבי מזרח ירושלים) אשר מבוטחים בחברות ביטוח פלסטיניות. 
37.
כלי רכב של ישראלים, הנקנים על ידי מקומיים, מזוהים ככלי רכב ישראלים, ועלולים לעבור ללא בדיקה במחסומים של הצבא והמשטרה באזור יהודה ושומרון. היקף התופעה מהווה סכנה ביטחונית חמורה, ועל המשטרה וכל הגורמים האחראים לתת את הדעת לבעיה זו.
38.
לאורך שנים קיימת מחלוקת בין צה"ל לבין המשטרה בנוגע לאחריות לאבטחת מוסדות החינוך באזור יהודה ושומרון; עד מועד סיום הביקורת לא באה המחלוקת על פתרונה.
39.
משטרת ישראל לא הקצתה למחוז ש"י כוח אדם ואמצעים לאבטחת מוסדות החינוך כפי שנעשה במחוזות אחרים של המשטרה. 
40.
המצב, שלפיו קיימת מחלוקת בעניין אבטחת מוסדות החינוך בין המשרד לביטחון הפנים לבין צה"ל, שלא באה על פתרונה משך יותר מחמש שנים, מחייב פתרון מיידי. על הדרגים הבכירים במשרד הביטחון, במשרד לביטחון פנים ובמשרד החינוך והתרבות להגיע להסכמה בדבר האחריות של כל אחד מהם בנוגע לאבטחת מוסדות החינוך, הכל בהתאם להחלטת הממשלה.
41.
מחוז ש"י משתמש בציוד קשר רב-גל לקשר ולדווח. המחוז פרוס על פני שטח גיאוגרפי נרחב באזור יהודה ושומרון ובבקעה. פריסה רחבה זו באזור הררי ומבותר אינה מאפשרת כיסוי קשר מיטבי באמצעות חמשת אתרי מסר הרב-הגל הקיימים ברחבי האזור. כתוצאה מכך, קיימים אזורים וצירי תנועה חשובים, שבהם אין קשר. מצב זה עלול לסכן שוטרים בעבודה השוטפת בשטח, ובאופן מיוחד בעתות חירום.
ב. תגובות המבוקרים
המשרד לביטחון הפנים
1. 
מדובר בבעיה משמעתית, ולא במדיניות. משטרת ישראל תקפיד על התיצבות חוקרי משטרה למתן עדות בבית משפט צבאי. 
2. 
בשל מיעוט חוקרים דוברי שפות זרות במרבית יחידות החקירה של משטרת ישראל, ובכלל זה ערבית ורוסית, נגבות עדויות בשפת אמו של החשוד, אך ורק בחקירת פשעים חמורים. בעקבות הביקורת, ירועננו ההנחיות ליחידות החקירה בנושא.
3. 
במשטרת ישראל אין תוכנת מחשב שמאפשרת הצלבת מידע של שמות בתיקים שונים. המעקב אחר פרטי החשודים - במשטרה, בין אם מופללים ובין אם כאלו שיש לגביהם מידע מודיעיני - נעשה ביחידות ההערכה שבמשרדי המודיעין. 
בשלב השני של פרויקט פל"א (פלילי 2000), שיחל מיד לאחר הטמעת השלב הראשון במהלך שנת 2002, אמורה להיכלל תוכנה לניתוח ולהצלבת נתונים, בין הודעות של חשודים ועדים שונים, ובין הודעות למידעים.
4. 
חלק ניכר מההשלמות בתיקי החקירה מחייב כניסה לכפרים. הכניסה לכפרים, כאשר היא מותרת יש לעשותה בליווי כוח צבאי, שאינו נכון וזמין תמיד למשימות המשטרה. למרות התנאים הקשים המשטרה פועלת להימנע מתקלות שכאלו, שעלולות לסכל אחר כך הבאה לדין או הרשעה.
בעצירת מפרי סדר פורסם נוהל ומוסדה כרטיסיה, שעליה רושם כל חייל העוצר מפר סדר - את פרטיו, וסיבת המעצר.
במשטרת ישראל מתבצעת עבודת מטה באשר להצבת קצין חקירות-משפטן בכל תחנת משטרה בארץ, ובכלל זה גם בתחום מחוז ש"י. בעדיפות ראשונה יש לתקנן תקן זה עבור תחנות מעלה אדומים ושומרון, ובעדיפות שניה לבנימין ולחברון.
6. 
בתיקי חקירה בנושא סכסוכי קרקעות, לא קיים שיתוף פעולה מצד הנאשמים, שכן מדובר בעבירות על רקע אידיאולוגי.
בסכסוכי קרקעות, קיימות בעיות משפטיות בהוכחת בעלות על הקרקע, וקיים קושי בהוכחת יסודות העבירה של הסגת גבול. חלק גדול מן המסמכים שמציגים התושבים הם ישנים מאוד - חלקם עדיין מתקופת שלטון האימפריה העותמאנית בארץ. הבדיקה נעשית על ידי המינהל האזרחי. לעיתים שאלת חוקיותן של עסקאות מועברת לבדיקת פרקליטות המדינה, בדיקה שאורכו זמן רב.
7.  
ראש היחידה הוחלפה בתחילת שנת 2001. לאחר כניסת ראש היחידה הנוכחית לתפקידה, נערכה על ידה בחינה כוללת של תהליכי העבודה ביחידה. הוכנסו שינויים ושיפורים. כיום, מספר התיקים הממתינים להחלטה הוא קטן. במזכירות היחידה הותקנו שני מחשבים נוספים, ונוספה מזכירה לצורך הדפסת כתבי אישום.
ראש היחידה מטפלת באופן אישי בסכסוכי קרקעות, בתיאום עם פרקליטות מחוז ירושלים וצה"ל.
8. 
אגף החקירות במטה הארצי, מקצה משאבים כגון: מחשבים ותוכנות, ליחידות התביעות במחוזות. יחידת התביעות של מחוז ש"י נחשבה קטנה ולא נמצאה במקום גבוה בסדר העדיפות הארצי. משהסתבר במחוז ש"י כי המצב ביחידת התביעות אינו תקין, הוחלט על הקצאת מחשבים ליחידה, מתקציב המחוז. 
ביחידת התביעות יש תוכנות מחשב משפטיות, הכוללות חקיקה עדכנית ופסקי דין.
9. 
בעקבות הביקורת, תוכנת המחשב תתקבל מאגף החקירות במטה הארצי.
10.  סעיף 7 לחוק סדר הדין הפלילי (סמכויות אכיפה - מעצרים), התשנ"ו-1966, קובע כי עצור יוחזק במקום שהשר לביטחון הפנים הכריז עליו כמקום מעצר. מתקני המעצר באיו"ש לא הוכרזו על ידי השר לביטחון הפנים, והוראות חוק המעצרים לא חלות על החזקת עצורים ישראליים באיו"ש.
בעקבות הביקורת, יבוצעו שיפוצים, בשנים 2003-2002. תיקונים שניתן לבצע כבר עתה - יבוצעו בהקדם. תיקונים שמצריכים שיפוצים נרחבים יותר, יבוצעו על פי לוח זמנים וסדרי עדיפויות בראייה ארצית.
11. 
במהלך שיפוץ בית המעצר שומרון, מוחלפות יריעות הפוליאתילן בדלתות.
13.  באף בית מעצר אין מקום מאובטח למילוט מפני שריפה. בבית מעצר שומרון יש פתח יציאה לתוך קומפלקס התחנה, ליד החצר הפנימית.
14.19.  בעיית הטיול היומי נובעת בעיקר מכך שעצורים שוהים במעצר גם לאחר שהוגש נגדם כתב אישום, מאחר ושירות בתי הסוהר אינו מסוגל לקלוט את כל העצורים שהוגש נגדם כתב אישום. עקב מצב זה עמוסים גם בתי המעצר בתחום הקו הירוק, שגם בהם ישנם עצורים ללא מיטה.
15. 
בעקבות הביקורת, תירכש מצלמה לבית המעצר בחברון.
21.  
בבית מעצר בנימין מספר העצורים קטן. ניתן לפנותם ללא אמצעי חילוץ.
22. 
אושרה הוספת חמישה תקנים למשימת ליווי עצורים, לטווח של שלוש שנים.
27.  
חישוב שיעור הקנסות ודמי הפיגורים, יפתר במערכת הדוחות החדשה "דותן", האמורה לפעול החל מחודש  אוקטובר 2001.
28.  
מערכת עיבוד הנתונים האוטומטי קולטת דיווחים על גזרי דין של בתי המשפט הצבאיים מאז ספטמבר 1999. על פי נתוני אגף התכנון במטה הארצי, בשליש האחרון של 1999 נקלטו 1775 גזרי דין, ובשנת 2000 נקלטו 6654 גזרי דין.
32.  מספר גדול של דוחות שמולאו באופן נכון, נחשבו לשגויים, עקב חוסר היכולת של המערכת הממוחשבת במערכת עיבוד הנתונים האוטומטי להתאים את מספר תעודת הזהות למספר רשיון הנהיגה של נהגים מקומיים. תקלה זו תתוקן במערכת החדשה.
לתיקון הליקוי נערכו הפעולות הבאות: 
א.
בוצעו הדרכות לכל השוטרים הרושמים דוחות.
ב.
שוטרים שהסתבר כי הם אחראים למספר רב של דוחות שגויים, הונחו שלא לרשום יותר דוחות.
ג.
צומצם מספר העבירות בגינן נרשמים דוחות.
משנת 2000, אחוז הדוחות השגויים במחוז ש"י זהה לאחוז הדוחות השגויים בכל הארץ.
34. 
אכיפת תקינות כלי הרכב והובלת מטענים, הוא נושא מועדף לאכיפה במחוז ש"י.  מאז אוקטובר 2000 לא בוצעו בדיקות תקינות בשל סיבות ביטחוניות.
מחלקת עבודות ציבוריות
35. 
תכניות התעבורה והשילוט בכבישי איו"ש, מתואמות עם  קמ"ט תחבורה והמפקח על התעבורה במינהל האזרחי. עקב המצב הביטחוני, לא ניתן לבצע מדידות בחלק מהאזורים ולהכין תכניות תנועה- תמרור ושילוט.
מע"צ בוחנת עתה אפשרות לביצוע העבודה בדרכים אחרות, כמו שימוש בצילומי אוויר.
המשרד לביטחון הפנים
36. 
בעקבות הביקורת, יש לכל שוטר רשימה של חברות ביטוח.
האגודה למען החייל
הגופים המבוקרים: האגודה למען החייל; משרד הביטחון
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
במאי 1999, בעת העלאת הנושא של בחירת יו"ר האגודה לדיון בישיבת הוועד המנהל, נותרו עדיין כחמישה חודשים וחצי עד לסיום כהונת היו"ר; גם בחירת היו"ר ב-1996 התקיימה בחודש אפריל של אותה שנה, כחצי שנה לפני תום כהונת היו"ר, וסמוך מאוד לבחירות לראש הממשלה ולכנסת,  שהתקיימו בסוף מאי 1996.  מאחר שמינויו של יו"ר האגודה חייב להיות על דעת שר הביטחון, ראוי היה, נוכח הזמן שעוד נותר עד תום תקופת כהונתו של היו"ר ונוכח הבחירות הקרבות, להמתין במינוי היו"ר עד לאחר הבחירות.

2.
מן הראוי שהאגודה תקבע בתקנונה הליכים מסודרים ולוח זמנים לבחירת יו"ר האגודה, שיאפשרו הצגת מועמדים ועריכת דיונים מקדימים בוועד המנהל בנושא כה חשוב של בחירת יו"ר לאגודה.
3.
האגודה לא קבעה נהלים אשר יסדירו את סדרי העבודה של ועדות הביקורת הציבוריות המרחביות; לא נמצא שוועדות אלו קיימו דיונים שוטפים בעניינים שבתחום סמכותן; במשרדי הנהלת האגודה לא נמצאו פרוטוקולים של ישיבות הוועדות, ולא נמצאו  דיווחים שוטפים לוועדת הביקורת הציבורית.
4.
הפעילות ההתנדבותית באגודה הינה דלה, והמתנדבים בסניפים הם בעיקר מתנדבים ותיקים. 
5.
בשנים 1994 – 1999 עלה באופן ניכר שיעור ההוצאות של אגודת הידידים מסך כל הכנסותיה, והגיע עד כדי 29%, וכי  חלה ירידה בנתח הכספי שהועבר לאגודה מסך כל הכספים שקיבלה למענה אגודת הידידים. במהלך השנים חלה הרעה ניכרת ביחסים בין אגודת הידידים לבין הנהלת האגודה, אגודת הידידים הגישה לאגודה את הדוחות הכספיים שלה באיחור רב וללא פירוט הוצאות, כמו שכר עובדים; האגודה קבלה על כך, שתרומות שאספה אגודת הידידים לא הועברו אליה בזמן; לאגודה לא היה, למעשה, מידע עדכני על הוצאות אגודת הידידים ועל סך כל התרומות וההתחייבויות שהתקבלו שם. מן הראוי לשקם את היחסים בין האגודה לבין אגודת הידידים ולעגן בהסכם את היחסים ביניהן כדי להבטיח  בקרה יעילה יותר מצד האגודה על פעולות אגודת הידידים.
6.
האגודה לא פעלה במדינות רבות ברחבי תבל, אף שבהן ריכוזים גדולים של יהודים מקומיים וישראלים לשעבר, המהווים פוטנציאל גבוה לאיסוף כספים למען מטרות האגודה. מן הראוי שהאגודה תבחן את מיצוי פוטנציאל ההתרמה הקיים במדינות שונות.
7.
ארבעה עובדים בכירים צברו ימי חופשה מעל המכסה המותרת וזאת ללא אישור. בנוסף על כך, מנכ"ל האגודה צבר 147 ימי חופשה, והיו"ר – 169 ימי חופשה.
8.
בתקשי"ר נקבע, כי פדיון עבור ימי חופשה ישולם לעובד אם חדל לעבוד. בשנים 1998 - 2000 המירה האגודה באישור ועדת המנגנון, לעובדים שלא פרשו מהעבודה 187, 311  ו-100 ימי חופשה, בהתאמה,  שלא בהתאם  לתקשי"ר.
9.
מרבית העובדים שהתקבלו לאגודה בשנים האחרונות לא הציגו אישור רפואי, כנדרש, והאגודה לא דרשה מהם לעשות כן.
10.
הועלו מקרים, שהאגודה קיבלה עובדים בלי שקיימה מכרז פנימי או מכרז חיצוני, ובכך פעלה בניגוד להוראותיה שלה. 
11.
בשנת 2000 שילמה האגודה שכר בכירים ל-14 עובדים. בהתאם לנתוני האגודה, עלות שכרם הסתכמה בכ-6.4 מיליון ש"ח; העלות הממוצעת לעובד בכיר הסתכמה אפוא  בכ-457,000 ש"ח לשנה. ההחלטה של ועדת המנגנון מדצמבר 1999 בדבר ההצמדה של שכר הבכירים למדד המחירים לצרכן אכן נועדה להקטין את עלויות השכר, אך האגודה עדיין נושאת בעלויות שכר  גבוהות למספר רב של עובדים, המוגדרים עובדים בכירים, גם בהשוואה לנהוג במשרדי ממשלה ובחברות ציבוריות. 
12.
האגודה שילמה למנכ"ל, על פי ההסכם שחתמה עמו, תוספת שכר קבועה מדי חודש. ביולי 2000 הסתכמה אותה תוספת בכ-9,100 ש"ח. בחודש זה הייתה עלות שכרו של  המנכ"ל גבוהה בכ-8,000 ש"ח משכרו של יו"ר האגודה, המקביל, לשכר מנכ"ל במשרד ממשלתי. 
13.
במקרים אחדים התקשרה האגודה עם ספקים ללא מכרז, אף שבהתאם להוראות היה עליה לקיים מכרז, ולאחר מכן האריכה את החוזים לתקופות שונות. נמצאו מקרים שבהם קיימה האגודה מכרז סגור, כלומר פנייה ישירה למספר ספקים, אף על פי שבהתאם להוראות היה עליה לקיים מכרז פומבי באמצעות פרסום המכרז בעיתונים. במרבית המכרזים שקיימה בשנים 1999 ו-2000 לא צירפה האגודה למכרז אומדן מחיר של השירות או העבודה המבוקשת.
14.
נושאים אחדים הושמטו ולא נכללו במסגרת המכרז לעבודות השיפוץ בקריית הנופש, ועקב כך פנתה האגודה למספר ספקים, ולא פרסמה מכרז פומבי בעיתונות. עלות השיפוצים בקריית הנופש הסתכמה עד מועד סיום הביקורת, דצמבר 2000, בכ-8 מיליון ש"ח, וזאת עבור שני מבנים בלבד. ניתן היה להעריך מראש את עלות כל העבודות הדרושות, שפורטו גם בהחלטת האגודה על השיפוצים. התכנון הלקוי גרם לכך, שהאגודה נאלצה עקב אילוץ הזמן עד לפתיחת קריית הנופש, להתקשר עם ספקים בחופזה ולא באמצעות מכרזים, כמתחייב מן ההוראות.
15.
החל מאמצע יולי 2000 ועד מועד תום הביקורת, דצמבר 2000, לא הייתה קריית החינוך מאוכלסת כלל. עקב כך, מרבית עובדיה הוצאו לחופשה ללא תשלום. לדעת משרד מבקר המדינה, על האגודה לתת דעתה לייעודו ולעתידו של המתקן בעכו.
ב. תגובות המבוקרים
האגודה למען החייל
1.   
בישיבת הועד המנהל שדנה בבחירת יו"ר האגודה נכחו 37 חברים מתוך 59 חברים, למעט חבר אחד שנמנע, תמכו כלל הנוכחים במינוי מר דותן לקדנציה נוספת. יתר 22 החברים שלא נכחו בישיבה הביעו תמיכתם בבחירה באמצעות שיחה טלפונית או באמצעות שיגור הודעה בכתב.
5.    א)
כדי לשקם את היחסים בין האגודה בארץ, לבין אגודת הידידים בארה"ב התקיימו מספר פגישות וביניהן פגישה בין יו"ר הועד המנהל של האגודה לבין יו"ר אגודת הידידים.
ב)   בתקופה הקרובה יתחיל משרד רואה חשבון לבדוק את נושא הגידול בהוצאות. החלטות יתקבלו לאחר קבלת הדו"ח של רואה החשבון.
ג)     באוגוסט 2001 החליט הועד המנהל של האגודה למען החייל, על הקמת ועדה ציבורית שמתפקידה לעגן בהסכם, את יחסי הגומלין בין האגודה לבין ועד הידידים, ולבחון דרכים להגברת ההכנסות מחו"ל.
התעשייה הצבאית לישראל בע"מ
היבטים בפיתוח ובייצור תת-מערכות עבור מערכת נשק מתקדם
הגופים המבוקרים: התעשייה הצבאית לישראל בע"מ; הרשות לפיתוח אמצעי לחימה; משרד הביטחון; התעשייה האווירית לישראל בע"מ; צבא ההגנה לישראל
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
מפעל א' סיפק לתע"ש רק ארבע תת מערכות א'. הראשונה סופקה בפיגור של שישה וחצי חודשים. תת-מערכת ב' הראשונה מתוך ה-19, סופקה בפיגור של חמישה חודשים.
2.
מליוני דולרים עבור פיתוח תת-מערכות א' ו-ב' הושקעו ממקורות מפעל א' ולא כוסו בהזמנה מתע"ש.
3.
מתוכנית הפיתוח והייצור של מפעל א' עלה כי הוא סיפק לתע"ש את אב-הטיפוס ההנדסי הראשון של תת מערכת ב' בפיגור של שמונה חודשים, ואף סיכם עם תע"ש באישור צה"ל כי הוא יהיה בעל ביצועים מופחתים, כדי לקצר את הפיגור בלוח הזמנים של הפיתוח.
4.
הספקת תת-מערכות ג' ממפעל א' לתע"ש, הסתיימה בפיגור של כשנה. הפיגור נגרם בעיקר עקב עיכוב בהתקשרות של מפעל א' עם קבלן המשנה הראשי שנבע מאיסור על התקשרות שהטיל משרד הביטחון על הרכש הסדרתי של תת-מערכת ג', וכן מעיכובים בפיתוח ובייצור אצל קבלן המשנה הראשי של מפעל א'.
5.
ההתקשרות בין מפעל א' לבין קבלן המשנה הראשי, עוכבה עקב גורמים מנהלתיים משמעותיים כגון: התנגדות ראש מינהל הרכשה והייצור (מנה"ר) לביצוע הרכש הסידרתי, חלף זמן רב עד שהתע"ש העבירה למפעל א' את כספי הסיוע לצורך התנעת תהליך הייצור אצל קבלן המשנה. העיכוב בהתקשרות גרמה להתייקרות של תת המערכת במאות אלפי דולרים.
6.
מפעל ב' הינו יצרן של תת-מערכות ג'. מפעל ב' הודיע ב-1994 לתע"ש ולמפעל א' שאין ביכולתו לפתח את תת-מערכת ג' בלוח הזמנים הנדרש לפיתוח המערכת. צה"ל והתע"ש הבהירו מראש למשרד הביטחון שתת-מערכת ג' של מפעל ב' לא תעמוד בביצועים הנדרשים בלוחות הזמנים ובעלויות. על אף זאת עיכב משרד הביטחון ב-1994 וב-1999 את אישורו למפעל א' להתקשר עם יצרן מחו"ל לייצור תת-מערכת ג'. העיכוב גרם לתוספת עלויות ולפגיעה בלוח הזמנים של ההצטיידות במערכת.
נציגות שיווק של תעש בחו"ל
הגוף המבוקר:  התעשייה הצבאית לישראל בע"מ
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.    
משרד מבקר המדינה השווה את נתוני תחזית ההזמנות ממדינה א' לשנים 1998 - 2000 כפי שהוצגו בתכנית האסטרטגית הרב-שנתית של אגף השיווק לשנים אלה, לנתוני תכניות העבודה השנתיות של הנציגות שהכין אגף השיווק לגבי אותן שנים, ולהזמנות בפועל שהתקבלו באותן שנים, והעלה, כי בשתיים מבין שלוש השנים הנ"ל קיימת סטייה של עשרות אחוזים בין נתוני תכניות העבודה השנתיות, התכנית הרב-שנתית, וההזמנות שהתקבלו בפועל. 
2. 
מדי שנה בשנה מכין אגף השיווק תכנית שיווק שנתית בפירוט המדינות והמוצרים. התברר, כי לנציג אין תכנית מפורטת להשגת היעדים שנקבעו לנציגות בתכנית השיווק השנתית, אף באחד מהמוצרים שתכננה תעש לשווק במדינות שבתחום אחריותו. לדעת משרד מבקר המדינה, תכנית כזו צריכה להיות הבסיס לפעילותו של הנציג, ומן הראוי שתוכן בכל שנה ושנה, ותשמש גם כלי בקרה על השגת יעדי הביניים בתהליך השיווק. 
3.
מבדיקת סדרי הדיווח של הנציגות לאגף השיווק התברר, כי הנציג אינו מגיש דוחות עתיים בכתב על פעילותו לאגף השיווק. הנציג הסביר לנציגי משרד מבקר המדינה, כי על מירב פעילותו הוא מדווח טלפונית למנהל אגף השיווק, אך אינו מתעד דיווחים אלו. נוכח התיעוד המועט על פעילות הנציג, לא ניתן לעמוד על היקף פעילותו, כמו כן אין בידי אגף השיווק של תעש כלי בקרה שיאפשר בקרה נאותה על היקף פעילותו. 
4. 
לתעש אין נוהל המגדיר את הסמכויות והתפקידים של הנציגות, ובכללם את יחסי הגומלין שלה עם דסק האחראי על איזור מסויים באגף השיווק ועם מפעלי תעש. העדר נוהל איפשר חריגות בפעילותו של הנציג.
5.
באוקטובר 1999, כתב מנהל המפעל לייצור טילים למשנה למנכ"ל תעש למחקר ופיתוח ולסמנכ"ל לשיווק, כי הנציג מציג כל שנה לוחות זמנים לקבלת ההזמנה הנדחים מדי שנה בשנה; וכי לדעתו, הדיווחים שמעביר הנציג לתעש בנוגע לסיכויי מימוש ההזמנה אינם אמינים. גם יו"ר הדירקטוריון הציג ב-2.3.00 הערכה נוגדת את זו של הנציג, בעקבות ביקורו בתערוכה שנערכה במדינה א' כשקבע, כי "התכנית זוכה לעדיפות נמוכה, והסיכויים נראים קלושים". עד מועד סיום הביקורת בדצמבר 2000, לא קיבלה תעש הזמנה של המערכת ממדינה א'. 
6.
מן הראוי, שתעש תבחן את העלות-תועלת באחזקת הנציגות בחו"ל כשבראשה נציג, נוכח העובדה שעלות אחזקתן של צורות הארגון האחרות נמוכה יותר, ובמרביתן התקבלו הזמנות בהיקף כספי גבוה יותר. על תעש לערוך בחינה מקיפה וממצה של פוטנציאל השיווק שלה בדרום מזרח אסיה, ולמקם את נציגיה במדינות שבהן יש לנציגים את הערך המוסף הגבוה ביותר בקידום השיווק, דבר שאינו מתקיים בסינגפור.
7.
נוכח העובדה, שעיקר הפעילות העסקית מבוצעת אצל הלקוח ולא בנציגות, מן הראוי שתעש תבחן את הנחיצות במיקום משרדי הנציגות ברחוב, שבו עלות השכירות מהגבוהות בסינגפור, בחינה כזו לא נערכה מאז הקמת הנציגות. 
8.
חסרו נהלים והנחיות הנוגעות לתנאי השירות של הנציג, או למקרים שהוא נוסע בתפקיד מחוץ למדינה בה ממוקמת הנציגות. מן הראוי, שקובץ נהלים לנציגויות יושלם, כך שיכלול את כל ההוראות והנהלים שיכסו את מכלול הפעילות של הנציגויות ועובדיהן, ובינהם, למשל, נוהל המסדיר את תנאי השירות של הנציגים. 
9.
בתקופה ספטמבר 1998 - אוגוסט 2000 נסע הנציג 12 נסיעות לארץ בתפקיד. התברר, כי שמונה (66%) מהן, לא אושרו על ידי מנכ"ל תעש כנדרש בנוהל. בתקופה ספטמבר 1998 - אוגוסט 2000 טס הנציג 18 פעמים בתפקיד למדינות מחוץ למדינה א' בהעדר נוהל בנושא, לא נקבע אם נדרש אישור לנסיעות אלו. התברר, שלחלק ניכר מהנסיעות אין תכנית פגישות, אין לוחות זמנים, הנציג אינו מדווח לאחר חזרתו בפירוט את הגורמים אתם נפגש, את הנושאים שנידונו, את פעילות ההמשך הנדרשת וכיוצא באלה. 

10.
מן הראוי, שתעש תקבע בנוהל, כי טרם רכישת כרטיס הטיסה יקבל הנציג הצעות מחיר ממספר סוכנויות נסיעה, ולטיסות ארצה ירכוש את הכרטיסים באמצעות מחלקת נסיעות חו"ל של תעש, כנדרש בנוהל. 
11.
תעש לא החתימה את הנציג ואשתו שהינם, כאמור עובדי תעש, על כתב התחייבות כנדרש בהנחיית מנהל רשות החברות הממשלתיות. מחדלה של תעש איפשר לנציג לנצל את הנקודות לצרכיו הפרטיים.
12.
תעש לא הכינה תכנית הכשרה לנציג טרם שליחתו למדינה א'. גם במדינה א' לא הייתה חפיפה בין הנציג הנכנס לנציג היוצא. 
13. 
מאז החל לעבוד בתעש לא הודיע הנציג למינהל התשלומים של צה"ל על העסקתו ב"קופה ציבורית" (בתע"ש), ובשל כך לא הופחתה קצבתו כנדרש בחוק. 
14.
קיים טעם לפגם בהעסקת בן זוג של עובד בכפיפות ישירה אליו, ובמיוחד בנציגות של תעש בחו"ל, שבה לא ניתן לקיים בקרה נאותה על מילוי דרישות המשרה. מן הראוי שתעש תימנע ממתכונת העסקה כזו, שהייתה נהוגה במדינה א' בנוגע לארבעת הנציגים ששירתו שם בעשר השנים האחרונות. התברר, כי על אף שתעש העסיקה את אשת הנציג בתפקיד מזכירה, לא נחתם אתה חוזה עבודה, לא הוגדרו תפקידיה ומספר שעות העבודה שהיא צריכה לעבוד. מצב זה נמשך שנתיים מאז קליטתה לתפקיד בספטמבר 1998 ועד מועד הביקורת בספטמבר 2000. 
15.
בבדיקה שערך משרד מבקר המדינה על העברת כספים לנציגות בחודשים ספטמבר 1998 - יוני 2000, נמצאו שני מקרים, באוקטובר 1999 ובאפריל 2000, שתעש העבירה את ההקצבה החודשית באיחור של כשבועיים, על אף שהנציגות דיווחה במועד על הוצאותיה. 

16.
אין התאמה בין דיווחי ההוצאות של הנציגות לבין המשיכות מהבנק. זאת ועוד, שהנציג מושך בשיק אחד, מחשבון הבנק של הנציגות, את המשכורת שלו ושל אשתו וכן הוצאות נוספות שצבר במשך החודש. מן הראוי, שלכל הוצאה של הנציג תצורף אסמכתה, וכי סכומים אלה לא יצורפו לשיק שבו נרשמת משכורתו, אלא יירשם שיק נפרד, כדי לאפשר לתעש בקרה נאותה על הוצאותיו של הנציג.  
17.  
משכורתה של המזכירה הישראלית (אשת הנציג) שולמה בחודשים ספטמבר - דצמבר 1998 בלי שתעש הוציאה לה תלוש משכורת ובלי שנוכו משכרה הכספים עבור ביטוח לאומי וביטוח בריאות, כנדרש בחוק. מן הראוי, כי תעש תקפיד על העברת הניכויים כנדרש בחוק.
18.
הנציגות שילמה במזומן לנהג מקומי במדינה א' 1647 דולר. משרד מבקר המדינה מעיר, כי הנציגות שילמה לנהג המקומי במזומן ולא כנגד חשבונית או כנגד הוצאת תלוש משכורת.
19.
אף לא לאחת מקבלות האירוח של הנציג  צורף טופס "בקשה לאישור הוצאות אירוח/מתנות", כך שלא ניתן לדעת מה זיקת ההוצאה לפעילותה העסקית של תעש. ההוצאות אף לא אושרו על ידי הסמנכ"ל לשיווק כנדרש בנוהל. יצוין, כי פירוט זה נדרש גם לפי הנחיות מס הכנסה לצורך הכרה בהוצאה כהוצאה עסקית של החברה.
20.
על פי נהלי תעש, רכישת מתנות  על ידי נציג בחו"ל לאורחי תעש מותרת עד לתקרה של 100 דולר אמריקני לאדם. מעל סכום זה יש לקבל את אישורו של מנכ"ל תעש. הועלו 13 מקרים שבהם חרג הנציג מהסכום שאושר לו לרכישת מתנות, ורכש מתנות בסכומים של 200 - 280 דולר, בלי שקיבל לכך את אישורו של מנכ"ל תעש כנדרש בנוהל.
21.
בעקבות ביקורת שערך משרד מבקר המדינה החזיר הנציג לתעש 6,231 דולר עבור 26.5 חודשים, המהווה את ההפרש בין  הסכום שנרשם בחוזה שכר הדירה לבין הסכום ששילם בפועל מדי חודש בחודשו, שהיה נמוך ב-235 דולר. יש לראות בחומרה את התנהגות העובד שמשך מדי חודש בחודשו לחשבונו הפרטי 235 דולר. ב-23.11.00 הודיע הסמנכ"ל לשיווק לנציג על כך שהוחלט על סיום עבודתו בתעש ב-31.1.01 ללא דמי התגמולים ופיצוי הפיטורין.  
22.
בחוזה העבודה של הנציג נקבע, כי העובד ידווח לממונה עליו בכתב מדי חודש בחודשו על הימים שבהם נעדר מהעבודה בשל חופשה בתשלום או בשל ימי חג. מספטמבר 1998 ועד יוני 1999, במשך עשרה חודשים, לא דיווח הנציג כנדרש.
23.
משרד מבקר המדינה בדק את הרישומים בדרכונה של אשת הנציג, המועסקת כאמור כמזכירה בנציגות, והשווה לדיווחי הנציגות לאגף השיווק על ימים שבהם הייתה בחופשה בתקופה ספטמבר 1998 - אוקטובר 2000. בבדיקה עלו שישה מקרים שבהם טסה העובדת מחוץ למדינה א', ימים שלא דווחו כימי חופשה. בגין נסיעות אלו נעדרה העובדת 29 ימי עבודה. 
24.
משרד מבקר המדינה השווה את עלות רכישת הכרטיסים במדינה א' לעלות רכישתם בארץ באמצעות מחלקת נסיעות חו"ל של תעש, והעלה, כי עלות רכישתם הייתה גבוהה ב-788 דולר, המהווים כ-16% יותר מעלות רכישתם בארץ: עבור כרטיסי טיסה לו ולמשפחתו שילם הנציג 5,553 דולר, שעה שרכישת הכרטיסים בארץ באמצעות מחלקת נסיעות חו"ל של תעש הייתה מסתכמת בכ-4,765 דולר. 
25.
מבדיקת חשבונות הטלפון בביתו עלה, כי אף לא באחד מהם קיזז הנציג הוצאות בגין שיחות פרטיות אף שנעשו כאלה. אגף השיווק אישר חשבונות אלה במלואם, בלי שבדק אם בוצעו שיחות פרטיות מהטלפון. 
26.
מנתונים שהמציא צה"ל למשרד מבקר המדינה לגבי תקופת שירותו במילואים עולה, כי בתקופה פברואר – אוגוסט 1999 שירת הנציג במילואים, לסירוגין, 13 ימים. על היותו בשירות מילואים בימים אלו לא דיווח הנציג לאגף משאבי אנוש, ואף לא המציא לו את שוברי המילואים שקיבל. במצב זה, קיבל הנציג עבור ימים אלו שכר לפי משכורת חו"ל, הגבוהה משמעותית ממשכורתו בארץ, המגיעה לו בגין שירותו במילואים על פי חוזה עבודתו; ואף מנע מתעש לקבל החזרים מביטוח לאומי עבור ימים אלו.
27.
בנוסף לתשלום דמי הביטוח לחברת הביטוח הרפואי, משלמת תעש לנציג במשכורתו כ-300 דולר אמריקני מדי חודש בחודשו כ"הוצאות ריפוי". משרד מבקר המדינה מעיר, כי נוכח העובדה שכל הוצאותיהם הרפואיות של הנציג ומשפחתו בחו"ל מכוסות במלואן, אם על ידי חברת הביטוח  או על ידי תעש, תשלום "הוצאות ריפוי" שאמור היה לכסות את הוצאותיו הרפואיות של הנציג בחו"ל מהווה הטבה נוספת. 
ב. תגובת המבוקר
התעשייה הצבאית לישראל
7.8.9.10.11  
גובש בהנהלת החברה מסמך עקרונות המגדיר את דרכי הפיקוח והבקרה על כלל הנציגויות בחו"ל. יישום העקרונות הושלם בחודש יוני 2001. הנוהל יפורסם במרץ 2002.
לצורך הגדרת הקווים המנחים לפעילות השוטפת בנציגויות וחלוקת האחריות בין אגפי המטה השונים, יוכן קובץ נהלים מיוחד אשר ישמש כלי עבודה לניהול הנציגויות בחו"ל ולגורמי הפיקוח, הבקרה והביקורת. הכנת אוגדן הנהלים תסתיים במחצית הראשונה של שנת 2002.
אגף משאבי אנוש בהנהלת תעש, מכין הוראה שתמצא ביטוי בהסכם עם נציגי תעש בחו"ל שתכלול את הסדרת תנאי השירות של הנציגים ונושאים אחרים שהועלו בדוח הביקורת כגון: "הנוסע המתמיד", איסור מפורש להעסקת בני משפחה בנציגות תעש, תהליך לאישור חשבונות הנציג, תהליכי הדיווח של הנציג ונושאי הדיווח.
ארגון תערוכות בארץ ובחו"ל
הגוף המבוקר:  התעשייה הצבאית לישראל בע"מ
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
חלק מתכניות התערוכות השנתיות שהובאו לאישור מנכ"ל תעש לא כללו מטרות כלשהן להשתתפות בהן; בתכניות האחרות שבהן  נקבעו מטרות, הן היו כלליות ולא מפורטות, וכן  לא נקבע לגביהן המסר המרכזי של תעש בתערוכה. בהעדר הגדרה של מסר מרכזי בתערוכות, מטרות מפורטות של ההשתתפות בתערוכות, הדרכים והסיכוי להשגתן, אין בידי תעש כלי בקרה לבחינת התועלת שבהשתתפות בתערוכות, ובסיס לקבלת החלטות להמשך ההשתתפות בתערוכות אלה בעתיד.
2.
בתקציב אגף השיווק אין סעיף תקציבי נפרד לתערוכות; התקציב לתערוכות נכלל בסעיף הכולל פרסום ותערוכות. גם בתקציבי המפעלים המשתתפים בתערוכות אין סעיף תקציבי נפרד לתערוכות. מעיון במסמכי אגף השיווק נמצא, כי את עיקר עלויות התערוכות זוקף אגף השיווק לתקציבי המפעלים שהשתתפו בהן, על יתרת העלויות הוא מחייב את תקציבו. 
3.
מן הראוי, שתעש תבנה מערכת בקרה תקציבית נאותה, ובה ייכללו כל מרכיבי עלויות התערוכות, והיא תאפשר מעקב שוטף ומדויק על עלויות התערוכות, בחתכים הנדרשים, דבר שיאפשר בקרה על עמידה במסגרת הכוללת של תקציב התערוכות שאושר. 
4.
במועדים שבהם אישר המנכ"ל ארבע מהתערוכות, כבר ביצעה תעש פעולות לארגונן, כגון: שכירת שטחים, שינוע מוצגים וכיוצא בזה. כלומר, אישור המנכ"ל להשתתפות תעש ניתן בדיעבד. מן הראוי, שאישור התכניות השנתיות ייעשה בטרם נעשו פעילויות כלשהן בנוגע לתערוכות, שיש בהן היבטים כספים. 
5.
תהליך ההשתתפות בתערוכות משלב קבלת ההחלטה על ההשתתפות ועד פירוק התערוכה והחזרתה לארץ הינו ארוך ומורכב, וכולל מספר רב של פעילויות שבהן מעורבים גורמים רבים בתעש ומחוצה לה. התברר, כי אין בתעש נוהל לארגון תערוכות. מן הראוי, שתעש תפיק נוהל כזה, שיגדיר את סמכויות המעורבים בארגון התערוכות, הפעילויות ולוחות הזמנים הנדרשים לביצוען.         
6.
מהשוואת היתרי הייצוא שקיבלה תעש, עבור חמש תערוכות שנבדקו, לציוד ששונע אליהן, נמצא, כי במקרה אחד הציגה תעש, בכנס“"DSTO 2000" שהתקיים  באוסטרליה, מערכת נשק ללא היתר. נמצאו עוד שלושה מקרים שתעש חרג מההיתר שנתן לו סיוע וייצוא ביטחוני (סיב"ט).
7.
לתערוכת "סינגפור 2000" הכין מנהל שירותי פרסום ושיווק למשתתפי התערוכה תיק מידע, שישמש אמצעי עזר למשתתפי התערוכה. התברר, כי התיק לא שיקף נאמנה את המוצגים שהוצגו בתערוכה. התיק כלל רק חלק מהמוצגים שהוצגו ופריט שלא הוצג בתערוכה. 
8.
מן הראוי, שבטרם ישונעו מוצגים לתערוכות, תיערך בדיקה על איכותם ועל חזותם, כדי שלא יישנו התקלות. 
9.
בתערוכת "סינגפור 2000" נקבע, שרובי סער "תבור" יוצג כנושא מרכזי; אולם התברר, כי הוצג בתערוכה כמשני יחד עם נשק קל נוספים באותו חלון ראווה. 
10.
בשני כנסים שנערכו בשנת 1999 נמצאו ליקויים בשלב משלוח המוצגים על ידי תעש. לכנס שנערך באוסטרליה ב-1999 נשלחו נשקים קלים שיועדו להצגה ולתצוגת אש. חלק מכלי הנשק עוכבו במכס האוסטרלי ולא הוצגו בכנס, בכנס בברזיל בשנת 1999 הוצגו נק"לים רק ביום האחרון של הכנס, עקב פנייה מאוחרת של אגף השיווק ליחידת השינוע בתעש.
11.
מן הראוי, שאגף השיווק ייזום עבודת מטה שתבחן את קווי ההצגה, ואת האמצעים התדמיתיים הנחוצים לתערוכות, על מנת להפיק את מירב התועלת מהתערוכות.
12.
מארגני שלוש תערוכות אסרו להציג בהן אמצעי לחימה חיים נמצא, כי בכל שלוש התערוכות לא קוימה ההוראה. חלק מהמקרים בהם חרגה תעש מדרישות המארגנים  נבע  מהעדר  בקרה  פיזית   סדורה  ושיטתית  על  כלל המוצגים הנשלחים לתערוכות טרם אריזתם למשלוח, ומאופן עיקור הנק"לים הנשלחים לתערוכות על ידי המפעל המייצר. 
13.
מן הראוי, שתעש תבחן בכל מקרה אם עלות שהייתם של הספק ועובדיו משך כל תקופת התערוכה עולה על עלות החזרתם ארצה ושובם למקום התערוכה בסיומה כדי לפרקה. בסיכומי יו"ר הדירקטוריון, מנכ"ל תעש ועובדי תעש ישנן הערות לגבי שבע מבין 24 התערוכות שבהן השתתפה תעש בשנים 1998 - 2000, כי היו ליקויים בעיצוב, בהפקה ובמבנה הביתנים. 
14.
לא נערכה ספירת מלאי במחסן של אגף השיווק בתע"ש מאז 1998. לא נערכה באגף השיווק השוואה בין הציוד שנשלח לתערוכות בחו"ל לבין ציוד שהוחזר לארץ בסיום כל תערוכה, ואין, על כן בקרה נאותה על החזרת הציוד.
15.
מבדיקת ארבע תערוכות שנערכו בשנים 1998 - 2000 נמצא, כי 15 מבין 40 העובדים שנסעו לתערוכות  לא דיווחו בכתב אודות נסיעותיהם, כנדרש בנוהל. עוד נמצא, כי שלושה מהדיווחים שנכתבו לא נמצאו בדסקים הרלוונטיים באגף השיווק. 
16.
גם יו"ר ארגון עובדי תעש יצא לתערוכת "יורוסטורי 2000" בפריס על חשבון תעש, אף שאינו ממלא בחברה תפקיד נוסף מעבר לתפקידו כיו"ר ארגון העובדים, וממילא אינו עוסק בשיווק. מכאן שלא היה מקום לאשר את נסיעתו על חשבון תעש.  
17.
13 מבין 17 תערוכות שנבדקו, שבהן השתתפה תעש בשנים 1998 - 2000, לא ערך אגף השיווק דיוני הפקת לקחים מסכמים, לאחר סיומן.
ב. תגובת המבוקר
התעשייה הצבאית לישראל
3.
החל משנת 2002,ירכז אגף השיווק את כלל העלויות שיאספו במפעלים לנושא התערוכות ובכלל זאת גם לתערוכות שהמפעלים משתתפים בהן באופן בלעדי. הבקרה על הוצאות אלה תתבצע באמצעות רישום ההוצאות במפעלים בסעיף תקציבי מיוחד. 

תעש בוחנת מספר דרכים לביצוע בקרה תקציבית על כלל הוצאות השיווק. בחירת הכלי המתאים ויישומו יתבצעו במהלך המחצית השנייה של שנת 2002.
4.
כדי למנוע מצב בו אישור התוכנית השנתית נעשה לאחר שבפועל בוצעו כבר פעילויות לשנה הבאה שיש בהן היבטים כספיים, החל משנת 2001 הדיון באישור התערוכות נעשה במבט של שנתיים קדימה.
5.
אגף השיווק, יכין עד לסיום שנת 2001 הוראה פנימית, שתגדיר את סמכויות המעורבים בארגון התערוכות.
13.
החל מתערוכת פריז ביוני 2001, כל החלטה לגבי הצורך ומשך שהיית הספק בתערוכה, מובאת לאישורו הבלעדי של מנהל אגף השיווק.
17.
החל מחודש יולי 2001, שונה התהליך ונקבע כי סיכומי הדיון יערכו לכל המאוחר עד לשבועיים לאחר שובם של כל הנציגים לתערוכה לארץ. האחריות לביצוע הדיונים הוטלה על הממונה על שירותי פרסום ושיווק, באגף השיווק.
התעשייה האווירית לישראל בע"מ
פרוייקט "אופק"
הגופים המבוקרים: התעשייה האווירית לישראל בע"מ; משרד הביטחון
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
בין השנים 1997 ל-1999 אישרו שרי הביטחון תוכניות ותקציב לעשר שנים על פי הצעות המינהל לפיתוח אמצעי לחימה ותשתית טכנולוגית (מפא"ת), שהביאו לכך שתקציבו השנתי של הפרויקט הוגדל בכ-50% לשנה. על אף הגידול הניכר בהקצבה השנתית, חל פיגור בלוח הזמנים.
2.
חל גידול בעלות הפרויקט ובהיקף הכספי של התקציב הדרוש למימונו. התקציב השנתי הממוצע גדל בין אוגוסט 1995 לאוקטובר 1999 בשיעור של כ-90%, על אף הגידול הניכר בתקציבי הפרוייקט, ובשל כך הציפייה למתן מענה מיטבי לתרחישים עתירי סיכונים, במועד סיום הביקורת, צפויה דחייה בלוח הזמנים לשיגור הלווין הבא.
3.
לא נמצא תיעוד המצביע על השיקולים שהביאו לאישור הגדלת התקציב השנתי בשנים 1998 ואילך. הגדלת התקציב לשנת 1997 אושרה מאוחר מדי ובהיקף נמוך מהדרוש, וראוי היה שתתבצע קודם לכן. זאת כדי שניתן יהיה להכין תת-מערכות לוויין ומשגר כגיבוי לכישלון אפשרי בשיגור.
4.
ראוי היה שהנהלת משרד הביטחון תמצא בעתיד דרך למניעת מצב בו מוצגות בפני שר הביטחון בעיות של גידול עלויות וצורך בתוספת תקציב בפרקי זמן קצרים יחסית, בין היתר, עקב הערכות קודמות, מוטעות ואופטימיות מדי, לאחר שאישר תקציב רב-שנתי לפרוייקט. ניתן היה למנוע זאת על ידי הקמת ועדה עליונה של מומחים בתחום החלל שתייעץ לו בכל הקשור לעלויות, לסיכונים הצפויים במימוש התכנית.
5.
עדיין לא נערכו ולא הוצגו בפני הנהלת משרד הביטחון ושר הביטחון הערכות לסיכונים הצפויים בפרוייקט, שמימושם כרוך בהתמודדות בחזית הידע הטכנולוגי. כמו-כן תקציב הפרוייקט לא כלל ביטוי להשפעת תוחלת הנזק, מהתממשותם של סיכונים אלה על עלות הפרוייקט, על ביצועי המערכת ועל לוח הזמנים. מתחייב שהשפעת התממשות הסיכונים תקבל ביטוי בתקציב הפרוייקט.
6.
מנכ"ל משרד הביטחון ושר הביטחון אישרו את התוכנית באפריל 1998 ללא שנערכה בחינה של עלות מול תועלת במתן מענה לצורך המיבצעי, ובכלל זה לאפשרות של רכישת צילומים מלוויינים אזרחיים כפי שהציע צה"ל בדיון ובהזדמנויות קודמות.
7.
מתחייב שתיעשה בחינה, מטעם הממשלה ובפיקוח של ועדות הכנסת המתאימות, בנוגע למקומו של הפרוייקט במכלול הפרוייקטים והצרכים של מערכת הביטחון ובהיבט הלאומי של משק המדינה.
8.
ראוי שעבודת ניתוח החלופות בצה"ל תושלם מבעוד מועד ותוצג לשר הביטחון קודם להחלטתו בנושא שמשפיע מהותית על המענה לצורך חיוני של צה"ל. זאת על אף שבדיעבד הסתבר, כי החלופה שצה"ל קבע כעדיפה, היתה זהה לזו שקבע שר הביטחון.
9.
באפריל 1998 הנחה שר הביטחון שלא לבצע פעילויות מסוימות. למרות הנחיית השר, השקיעה (מת"א) מינהלת התוכנית הכפופה לראש מפא"ת בפעילויות הללו בשנים 1999 ו-2000 סכום מסויים והתחייבה להשקיע סכום נוסף. התוויית ביצוע תוכנית העבודה בניגוד להוראת השר הממונה, מהווה חריגה מכללי מינהל תקין.
10.
בפני השר הוצגה מסגרת תקציב שהתבססה על עלויות חלקיות בלבד. עלות המשגר שהציגה מינהלת אחרת בשנת 1998 היתה נמוכה מהערכת העלות של מת"א, שקיבלה אחריות גם על ייצור המשגר במארס 1999, תוכנית העבודה תוכננה שוב על "נתיב ההצלחה" אף על פי שכללה פיתוח מרכיבים עתירי סיכונים טכנולוגיים, ותקציבה שאושר לא כלל תוספת תקציב בגין אפשרות התממשות סיכונים אלה.

11.
לפני שצוות החשיבה בנושא החלל שמינה ראש מפא"ת הגיש את מסקנותיו והמלצותיו, הגיש מפא"ת לאישור שר הביטחון תוכנית כוללת כבר באפריל 1998. לפיכך לא נלקחו בחשבון המלצות הצוות. כתוצאה מהצגת ההמלצות לאחר אישור התוכנית, חלקן לא קיבלו ביטוי בתוכנית והדבר מצביע על ליקוי בקבלת החלטות.
12.
משרד מבקר המדינה מעיר כי לכל שנות הפרוייקט מדובר בהיעדר מקורות תקציביים, בחוסר מעורבות מספקת של צה"ל כצרכן, בהיעדר התקשרות רב-שנתית בין המשרד לבין התעשיות המבצעות את הפרוייקט, ובניהול תוכנית עבודה על בסיס "נתיב הצלחה" ללא הכללת רזרבות בגין אפשרות להתממשות סיכונים, שאף לא הוערכו ולא הוצגו בפני הנהלת משרד הביטחון.
13.
התוכנית המעודכנת של תוכנית החלל שאושרה על ידי מנכ"ל משרד הביטחון, טרם אושרה על ידי שר הביטחון. התקציב הרב-שנתי למימונה מהווה גידול בשיעור ריאלי של כ-29%  בהשוואה לתוכנית הרב-שנתית שאישר רה"מ ושר הביטחון באוקטובר 1999.
14.
נוכח הסכומים שבהם יש לתקצב את פרוייקט "אופק" מדי שנה בשנה בקביעות, יש להעלות את הנושא בפני דרג מקבלי ההחלטות המוסמך במדינת ישראל, קרי הממשלה וועדות הכנסת הרלוונטיות, ולקבל את אישורם לכך.
15.
מבקר המדינה לא מצא תיעוד שיצביע על הסיבות לכריכת תוכניות הלוויין והמשגר זו בזו. לכריכת תוכנית הלוויינים בזו של המשגרים השלכות על הגדלת הסיכון של התוכנית הכוללת, כתוצאה מחשיפה לסיכונים של כל אחת מהתוכניות בנפרד.
16.
משרד מבקר המדינה העלה כי חלו עיכובים של מספר שנים באפיון הצורך המיבצעי המעודכן של צה"ל, ובהגדרת דרישותיו, שאותן הייתה התוכנית הרב-שנתית שניהל מפא"ת אמורה לממש.
17.
לא התבצעה התאמה בין תוכנית הפיתוח לבין הצורך המיבצעי והדרישה המיבצעית, דבר המהווה הפרה של הוראת משרד הביטחון לפיתוח אמצעי לחימה.
18.
משרד מבקר המדינה העלה כי מפעל מבט התחייב לבצע מספר פרויקטים בהנחה שברשותו כל המשאבים הדרושים כדי לעמוד ביעדי הפרויקטים שלביצועם התחייב. כתוצאה מאי התממשות ההנחה הנ"ל, חלו עיכובים בביצוע יעדי תוכנית העבודה של פרויקט אופק.
19.
משרד מבקר המדינה מדגיש, כי נוכח ההתחייבויות של התעשיה האוירית לביצוע מספר פרויקטים בו-זמנית, ראוי היה, שתתארגן מתוך מחשבה תחילה ותתכנן מראש דרך פתרון לבעיית המחסור הצפוי בכוח האדם. זאת, כיוון שעזיבת עובדים לחברות "היי-טק" מתרחשת בתע"א, כבר מספר שנים.
20. 
לשם הבטחת יכולת חברה ממשלתית דוגמת התע"א, להתמודד בהצלחה עם האתגרים הטכנולוגיים המתפתחים, ראוי, שרשות החברות הממשלתיות ומשרד האוצר יתנו את הדעת על תופעת עזיבת כוח אדם מקצועי וייחודי, וכן על קשיי ההתמודדות של החברות הממשלתיות לקלוט עובדים חדשים בעלי ידע ייחודי, לרבות עובדים צעירים.
ב. תגובות המבוקרים
התעשייה האוירית
18.19.
קליטת כוח-אדם לפרוייקטים שלא התקבלו כרוכה בסיכון רב שמפעל בעל אוריינטציה עסקית מתקשה לקחת על עצמו. מקובל שמזהים את הפונקציות הראשיות בפרוייקט כך שעם התנעת הפרוייקט ישמשו כנקודת עוגן לצוותים שייבנו סביבם. לא מקובל, עקב חשיפה כספית ואי וודאות, שמפעל עסקי יקלוט כוח אדם לפרוייקט שלא הותנע. כמו כן, מהנדסים מוכשרים לא מוכנים להיקלט בתוכניות שלא הותנעו ולהמתין זמן רב בחוסר וודאות. בעקבות התחזית לחתימת חוזים נוספים מעבר לפרוייקט אופק, החל מפעל-מבת לעסוק בניוד עובדים בתוך מבת (נושא זה תרם את מרבית הגידול בכוח-אדם העוסק בנושאי חלל) כוח-אדם באמצעות קבלני משנה, החזרת עובדים בעלי ניסיון בתחום החלל שפרשו, וקליטה מואצת של עובדים חדשים. עד לתקופת המשבר האחרונה בהיי-טק הייתה הענות נמוכה. בחודשים האחרונים ישנה הענות למשרות המוצעות. נקלטו עשרות עובדים חדשים לנושאי החלל ותהליך הקליטה נמשך.
לפרוייקט החלל קיימת תוכנית עבודה מפורטת ולפיה ניתן לעקוב אחר הפעילויות במבת ואצל קבלני המשנה. תוכנית זו הינה לכל שלבי הפיתוח, הייצור השילובים והניסויים של הלווין עד מוכנותו ליציאה לשדה השיגור והשיגור עצמו.
לתוכנית מספר שלבים עיקריים החייבים להיות טוריים:
א.
קבלת מבנה לווין והתקנות חיוט, מערכת החשמל והמחשב המרכזי.
ב.
שילוב שאר תת המערכות של הלווין.
ג.
ניסוי סביבה ללווין.
ד.
שילוב הלווין עם תחנת הקרקע ובדיקת מערכתית שלמה (END TO END)
ה.
שילוב עם המשגר ושיגור.
שלב ב' מהווה את עיקר בניית הלווין. משכו נגזר ממועדי הקבלה של תת המערכות של הלווין. הסיבה העיקרית לדחיית מועד השיגור, נובעת מהצטברות פיגורים בתת המערכות של הלווין, אצל קבלני המשנה ובעיקר באחת המערכות החשובות.
משרד הביטחון
א)
התוכנית אינה בנוייה על בסיס הצלחה בלבד ונלקחים בחשבון כישלונות בשיגור.
ב)
הדרישות המיבצעיות ללוויין נכתבו לאחר שהפרוייקט היה בשלבים מתקדמים, לכן הוא לא ענה במלואו לדרישות המבצעיות. מפא"ת נמצא במגעים שוטפים עם חילות האויר והמודיעין, אשר עדכנו את מפרטי המערכת תוך סיכום עם הלקוח, כך שייענה לדרישה המיבצעית של חיל האויר.
ג)
מפא"ת משקיע מאמצים רבים לשיפור האמינות של המשגר.
ד)
האחריות למשגר עברה למינהלת התוכנית במשרד הביטחון.
האחריות על פיתוח המנועים הועברה לתעשיה האוירית המפעילה את תעש כקבלן משנה.
ה)
עם הקמת הגופים הרלוונטיים לנושא הלוויין בחילות האויר והמודיעין,  שונה האיפיון של הלוויין לפי דרישות המשתמש.
חילות האויר והמודיעין משתמשים כבר בהגדרת הצרכים העתידיים של הלוויין הנוכחי והלוויינים העתידיים.
הרשות לפיתוח אמצעי לחימה
פיתוח מוצר א' ועסקת ייצוא
הגופים המבוקרים: הרשות לפיתוח אמצעי לחימה; משרד הביטחון
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
הרשות לפיתוח אמצעי לחימה (רפא"ל) לא הכינה תכנית עסקית לפני חתימתה על הסכם העקרונות. יש לציין, כי בנספח להסכם העקרונות עם הקבלן הראשי. רפא"ל לא כללה במסמך הבחינה הנ"ל את כל מתחריה, ואף לא את תחזית מכירותיה והרווחיות שבצדה. רפא"ל לא הכינה תכנית עסקית לתאגיד ואף לא למוצר החדש שפיתחה, לפני חתימתה על הסכם העקרונות. עוד הניחה, שמשהב"ט יאשר את הקמת התאגיד, אך לא ביקשה את אישורו בכתב בסמוך להקמתו, ולבסוף האישור לא ניתן. 
2.
לאחר שהתעורר ספק ממשי בדבר סיכויי קיומה של עסקה 1, היה ראוי כי רפא"ל תכין תכנית עסקית חדשה, ובמסגרתה תבחן את השוק העולמי ואת עמדת צה"ל להצטייד במוצר א', ורק לאחר מכן תחליט על כדאיות השלמת פיתוחו. ראוי היה, שרפא"ל תכלול את האילוצים שנבעו מעודף כוח אדם ומהצורך לשמר ידע בנושא מוצר מסויים, כחלק מהתחשיבים בתכנית העסקית. כמו כן, ראוי היה לבחון חלופות עסקיות שונות לשימוש בידע זה באמצעות כוח האדם העודף, לרבות אפשרות לפיתוח מוצר מסוגו של מוצר א' כמענה לצורכי צה"ל ולו גם למימוש בטווח הארוך, וזאת לפני ההחלטה על עסקה א'.
3.
רפא"ל הציגה בפני משרד הביטחון תמונת מצב, שלא היה בה לשקף את הכדאיות העסקית הטמונה בפיתוח מוצר א'. רפא"ל הציגה במסמך הנחות אופטימיות, ובכללן ההנחות על שיעורי הסבירות לקבלת הזמנות.
4.
אמדן עלות עסקה ב' שהכינה אחת מחטיבות רפא"ל, ואשר שימש בסיס להחלטת המנכ"ל הקודם של רפא"ל לאשר את ביצועה, היה חלקי ומוטה כלפי מטה. אחת מחטיבות רפא"ל לא הכינה תכנון מפורט לעיסקה בעת הכנת אמדן העלויות כמתחייב מנוהלי רפא"ל. כמו כן, מנגנון הבקרה של הנהלת רפא"ל על אמדן זה לקה בחסר. 
5.
הערכת העלויות ברפא"ל, שעל פיה החליט המנכ"ל הקודם של רפא"ל לבצע את עסקה ב' ולנהל משא ומתן עם הקבלן הראשי לקביעת מחיר המכירה, הייתה לקויה. כתוצאה מכך גדלו הפסדי רפא"ל בהשוואה לתכנון לפני החתימה על הסכם העקרונות. יתר על כן, ממסמכי רפא"ל עלה, כי הצגת מלוא העלויות בפני המנכ"ל הקודם של רפא"ל, לפני חתימת ההסכם, הייתה מביאה להחלטה שלא לאשר את ביצוע העיסקה. 
6.
רפא"ל ניהלה משא ומתן וסיכמה את מחירי עסקה 2 אף שלא היו בידיה כל הנתונים הדרושים לקביעת המחירים. נתונים אלה עשויים היו לשפר את עמדתה במשא ומתן ולתרום לכך שהמחיר או התנאים הנלווים יהיו טובים יותר עבורה. רפא"ל לא פעלה על פי נורמות התנהגות עסקית מקובלות בעת שהעריכה את עלויותיה בעסקה 2.
7.
מנהלים ועובדים ברפא"ל, לרבות הסמנכ"ל הקודם לשיווק ברפא"ל והנציג הקודם של רפא"ל בארץ הלקוח, פעלו שלא כדין. על הנהלת רפא"ל ועל ממונה על הביטחון במערכת הביטחון (המלמ"ב) למצוא את הדרכים הראויות למנוע חריגות והישנות תופעות דומות בעתיד, ולנקוט את כל האמצעים, לרבות אמצעים משפטיים העומדים לרשותם,  נגד אלה שחרגו.
8.
הסמנכ"ל הקודם לשיווק הציע ללקוח עשרות רבות של יחידות של מוצר א' חינם, בלי שהנושא נבחן ונידון בהנהלת רפא"ל ובחטיבה. משרד מבקר המדינה מעיר, כי מתן ההצעה ללקוח ויצירת המחויבות כלפיו על ידי הסמנכ"ל הקודם לשיווק בלבד, הייתה בניגוד לנהלי רפא"ל, ומימושה עלול לגרום להפסד לרפא"ל בעסקה א'.
9.
ברפא"ל לא נמצאו כתבי מינוי לצוותים שהכינו את הצעת המחיר, ולצוותים שניהלו את המשא ומתן, כמתחייב מנהליה. לא היה צוות קבוע למשא ומתן עם הקבלן הראשי. המשא ומתן נוהל במועדים מסוימים על ידי המנכ"ל הקודם של רפא"ל והסמנכ"ל הקודם לשיווק שלה, לעתים ללא מעורבות החטיבה, ובמועדים אחרים על ידי צוותי משא ומתן של המינהלות בחטיבה.
10.
ניהול משא ומתן בעיסקה הכוללת מוצרים שונים, המפותחים והמיוצרים על ידי מינהלות נפרדות, ראוי שייעשה תוך כדי שיתוף פעולה ותיאום בין הגופים השונים המעורבים. הליקויים בניהול המשא ומתן, שהתבטאו, בין השאר, בכך שהוא בוצע שלא על ידי צוות קבוע, ולעתים ללא מעורבות החטיבה, גרמו, בין היתר, לליקויים השונים בהיערכותה של רפא"ל לעיסקה.
11.
המנכ"ל הקודם של משהב"ט וחשב משהב"ט לא אישרו את הסכם העקרונות קודם לחתימתו, שכן הוא לא הוצג להם במועד זה. המנכ"ל הקודם של רפא"ל היה חייב לקבל אישור בכתב להסכם העקרונות, שנחתם באוגוסט 1997, מכל הגורמים המוסמכים, כמתחייב מהוראת משהב"ט, ולא להסתפק בדיווח בלבד למנכ"ל הקודם של משהב"ט. כל עוד לא התקבל האישור, היה על רפא"ל להימנע מלצבור עלויות בעסקה ב'.
12.
קודם לאישור לפיתוח מוצר א' ולעיסקה א', המנכ"ל הקודם של רפא"ל לא הציג בפני המנכ"ל הקודם של משהב"ט את כל הפרטים. במיוחד אמורים הדברים בנוגע להתחייבות רפא"ל לספק ללקוח יחידות של מוצר א' חינם. יתר על כן, חלק מהפרטים שהוצגו לא תאמו את העובדות שהיו ידועות באותה עת. מדובר בכך, שלא היה בעסקה 2 בכדי לכסות חלק כלשהו מעלויות הפיתוח, אלא רק את העלויות בגין העבודות הנוספות.
13.
ראוי היה שמשהב"ט ורפא"ל יבחנו במועד זה, כחודשיים לאחר חתימת ההסכם לביצוע עסקה א', ולפני שנוצרה המחויבות החוזית להספקת מוצר א', את כדאיות העיסקה ואת כדאיות השלמת הפיתוח לעומת עלות העסקת כוח האדם העודף. בדיקה כזו במועד הייתה מצביעה על כך שהעלות החזויה להשלמת הפיתוח באותו מועד, שהוערכה במאות מיליוני ש"ח, הייתה גבוהה מעלות העסקת כוח האדם העודף באותה תקופה, שנאמדה בכ-60% מהעלות החזוייה להשלמת הפיתוח באותו מועד. כמו כן, ראוי היה לבחון במועד זה חלופה לפיתוח מוצר מסוגו של מוצר א', שיתאים גם לצורכי צה"ל וגם לצורכי הלקוח.  
14.
תהליך קבלת ההחלטות לאישור עסקה א' עבור לקוח זר ולאישור המשך פיתוח מוצר א' ומימונו באמצעות תקציב משהב"ט, לקה בחסר. על משהב"ט להיות מודע לצורכי צה"ל ומערכת הביטחון בתחום המוצרים מסוגו של מוצר א', שהוא תחום חיוני למדינת ישראל, ולתכנן ולהקצות מבעוד מועד בהתאם לכך את המשאבים להעסקת עובדי רפא"ל בתחום זה. 
15.
ראוי שכבקרה נוספת, ידרוש היועץ הכלכלי מרפא"ל לכלול בתקציבה השנתי לפני אישורו, גם את נתוני הרווחיות ואת תזרימי המזומנים בפרויקטים העיקריים של הייצוא שלה. כך ניתן יהיה לאתר את היקף המימון הדרוש לרפא"ל מתקציב משהב"ט, מוקדם ככל האפשר, ולתת לכך את העדיפות הראויה בעת שמשהב"ט עורך את תקציבו.
16.
כבר בשלהי 1997, בעת שעלו ספקות בדבר קיומה של עסקה 1, ובמיוחד עוד בטרם נוצרה המחויבות החוזית להספקת מוצר א' ללקוח, היה על משהב"ט לבחון חלופות לפיתוח מוצר אחר ממשפחת מוצר א'  שיתאים לשימוש בצה"ל ויענה לדרישות הלקוח, וכן לבחון חלופות של מקורות מימון לעיסקה מחוץ למערכת הביטחון. בחינה יסודית של מכלול החלופות, הייתה מונעת מאוחר יותר מלהציב את משהב"ט בפני עובדות מוגמרות.
17.
מאחר שמטה התכנית שהוקם לפרויקט הייצוא היה מטה חריג במשהב"ט, מן הראוי היה להעמיד לרשותו מנגנונים מיוחדים, שיאפשרו לו לפקח ולבקר את הפרויקט, במיוחד בהיבט התקציב, דבר שלא נעשה.
18.
במועד סיום הביקורת צפויה חריגה של כ-60% (בעסקה ב') מהעלות ששימשה בסיס לאישורה על ידי המנכ"ל הקודם של רפא"ל. כתוצאה מהחריגה בעלויות, גדל ההפסד הצפוי בכ-31% מההפסד המתוכנן.
ב. תגובות המבוקרים
משרד הביטחון
כללי
סטטוס רפא"ל עומד להשתנות, מיחידת סמך של משרד הביטחון לחברה ממשלתית. מועד השינוי החזוי הינו ב-1 אוקטובר 2001. לאחר מעבר רפא"ל למעמד של חברה בע"מ, תחול עליה חובת הדיווחים, כמתחייב, על ידי רשות החברות הממשלתיות וכפי שיקבע על ידי דירקטוריון החברה.
בפרוייקטים של רפא"ל עבור משרד הביטחון, הבקרה והפיקוח נעשים באמצעות הגופים המזמינים ועל ידי כל הגורמים המעורבים בפרוייקט/בהזמנה מטעם המשרד.
אם מעמד רפא"ל לא ישונה ב-1 אוקטובר 2001 וכל עוד מעמדה לא ישתנה, תציג רפא"ל להנהלת המשרד את תוכניות ההשקעה ועסקאות הייצוא שלה, תוך כדי מתן פירוט מלא של הנחות יסוד ובסיס הנתונים שלהן, וניתוח התוצאות הצפויות מביצוען.
משרד הביטחון יסרוק את הוראותיו, הדנות במתן היתרים לניהול משא ומתן, על מנת לבחון אם הן עונות לצרכים, וינחה את אלה העוסקים במתן היתרים אלה, להקפיד על מילוי ההוראות במלואן.
משרד ראש הממשלה
היערכות המדינה לאבטחת שירותים ממוחשבים
הגופים המבוקרים: משרד ראש הממשלה - המועצה לביטחון לאומי; משרד הביטחון; שירות הביטחון הכללי; צבא ההגנה לישראל
א. ריכוז ממצאי הביקורת
זה כשנתיים ומחצה פועלים גופים שונים, גוף גוף בתחומו ותוך שיתוף פעולה ביניהם, לקידום היערכותה של מדינת ישראל (במגזר האזרחי) לאיומי לוחמת המידע ומוכנותה להם. אף שעבודה רבה הושקעה, החלטות מרכזיות בעניין טרם התקבלו, התוצאות המקוות טרם הושגו ועדיין יש מקום לשיפור בהיערכות המדינה. נוכח פני הדברים על ממשלת ישראל לפעול נחרצות ומיד לקבלת החלטות אופרטיביות שיקדמו את היערכות המדינה.
ב. תגובות המבוקרים
משרד ראש הממשלה
יש להגן על השירותים הממוחשבים של המדינה, והממשלה מחויבת לפעול בדרכים שונות לשם כך. במסגרת מדיניות זו, בוצעו פעולות במישורים שונים על ידי מספר גופים - שירות ביטחון כללי, צה"ל ומערכת הביטחון, משרד האוצר, משרד ראש הממשלה, משטרת ישראל, משרד התקשורת וגופים אחרים. בחלק מהתחומים נקבעו עקרונות המדיניות, בתחומים אחרים כבר נקבעה מדיניות מפורטת והוחל בביצוע. הצעה להחלטת הממשלה, שהוכנה על ידי המועצה לביטחון לאומי, בשיתוף עם הגופים מהווה קביעת מדיניות מפורטת, הכוללת חלוקת האחריות בין הגופים והקמת מוסדות אשר יעסקו במימוש המדיניות שנקבעה. במסגרת זו יוקצו גם תקציבים הולמים למימוש המדיניות ותוכן הצעה ממשלתית לחקיקה הנדרשת. פעילות זו תימשך באופן שוטף תוך התחשבות בהערות מבקר המדינה.
בעקבות טיוטת דו"ח מבקר המדינה, נעשתה עבודת מטה נוספת והוכנה הצעה מעודכנת להחלטת ועדת השרים לענייני הביטחון הלאומי. בימים הקרובים תופץ ההצעה להערות כלל הגופים הממלכתיים ולאחר מכן תובא לאישור ועדת השרים לענייני הביטחון הלאומי.
נושאים רב-מוסדיים
קבלת עובדים ומינויים פוליטיים“ ברשויות מקומיות
הגופים המבוקרים:  משרד הפנים; עיריות:  באר שבע, הרצליה, טירה, לוד, נתניה, פתח תקווה, קריית מלאכי, תל-אביב-יפו; מועצות מקומיות: בית דגן, מודיעין, רמת השרון 
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
כל הרשויות המקומיות שנבדקו - עיריות:  באר שבע, הרצליה, טירה, לוד, נתניה, פתח תקוה, קרית מלאכי, תל-אביב-יפו; ומועצות מקומיות: בית דגן, מודיעין,  רמת השרון, איישו, ללא מיכרז, משרות שאיושן חייב עריכת מיכרז. 
2.
חמש רשויות מקומיות לא כללו במכרזיהן את דרגת המישרה שביקשו לאייש (עיריות: הרצליה, טירה, נתניה ופתח תקוה; מועצה מקומית מודיעין); ארבע רשויות מקומיות כללו את דרגת המישרה רק בחלק ממיכרזיהן (עיריות: באר שבע, לוד ותל אביב-יפו; מועצה מקומית רמת השרון). 
3.
עיריות הרצליה ותל-אביב-יפו לא זימנו לוועדת בחינה מועמדים שכישוריהם ענו על תנאי המכרז, בניגוד לתקנות המיכרזים.
4.
אי-זימון לוועדת בחינה של מועמדים, שכישוריהם עונים על דרישות המיכרז, נוגד את תקנות המיכרזים; מבקר המדינה כבר העמיד בעבר את עיריית תל אביב-יפו "על החומרה שבמניעת ההשתתפות במיכרז ממועמדים שכישוריהם עונים על דרישות המיכרז, פעולה הנוגדת את התקנות,  עומדת בסתירה לסידרי מינהל תקין, ופוגעת בעיקרון שיוויון ההזדמנויות, שהוא אחד מעקרונות היסוד של דיני המיכרזים".

5.
בארבעה מהמיכרזים שעיריית הרצליה קיימה, היתה ראש העירייה מעורבת בהליך בחירת המועמד לאיוש המישרה המוכרזת, בניגוד לתקנות המיכרזים. מעורבותה של ראש העירייה בבחירת המועמדים מנוגדת לתקנות המיכרזים ועומדת בסתירה לכללי מינהל תקין.
6.
בתקנה 23(א) לתקנות המיכרזים נקבע, בין היתר, כי הרכב ועדת בחינה לא יהיה זוגי.  נמצא, כי במיכרז אחד שקיימה עיריית תל אביב-יפו, בשלושה מהמיכרזים שקיימה עיריית באר שבע ובחמישה מהמיכרזים שקיימה עיריית נתניה, היה הרכב ועדת הבחינה זוגי. 
7.
נמצא, כי בחלק מוועדות הבחינה, ברשויות המקומיות שנבדקו, לא היה מינוי נציג ציבור: בוועדות הבחינה של המיכרזים שקיימו שתי עיריות (באר שבע והרצליה) לא היה נציג ציבור.
8.
רשויות מקומיות מינו לוועדות בחינה במיכרזים נציגי ציבור שהיו קשורים במערכת הבחירות של ראש הרשות המקומית הנבחר וסיעתו, או של סיעה השותפה להנהלת הרשות המקומית (עירית תל אביב-יפו; מועצה מקומית מודיעין).
9.
בשבעה מיכרזים לאיוש מישרות פנויות, שפירסמו ארבע רשויות מקומיות, התמודדו גם מי שהיו מועמדים ברשימות של סיעות שהתמודדו בבחירות לרשויות המקומיות ולא נבחרו למועצה (מאחר שמיקומם ברשימות המועמדים היה מעבר למספר המנדטים בו זכו סיעותיהם). במיכרזים האמורים היו בין חברי ועדת הבחינה חברי מועצה שהם נציגי הסיעות האמורות, והם ראיינו גם את המועמדים האמורים - חבריהם לסיעה. מועמדים אלה  נבחרו לאייש את המישרות (עיריות: לוד, נתניה ופתח תקוה; מועצה מקומית מודיעין).
10.
חמישה עובדים שהיו פעילים במסגרות פוליטיות, התקבלו לעבודה בחברות עירוניות של שתי רשויות מקומיות, ואיישו בהן מישרות בכירות (עיריית באר שבע; מועצה מקומית מודיעין).
11.
עיריית באר שבע איישה 21 מישרות, בהליכים בלתי תקינים; 19 מהן על רקע פעילותם הפוליטית של העובדים שהתקבלו, ושתיים על רקע היכרות אישית. 17 מישרות, שאיושן היה טעון מיכרז, אוישו ללא מיכרז. משרד מבקר המדינה העמיד את העירייה על האיסור לקבל עובדים בדרך האמורה, המנוגדת לכל דין ולכללי מינהל תקין, והבהיר כי הוא רואה בחומרה דרך פסולה זו למינוי  של העובדים.
12.
עיריית באר שבע איישה ארבע מישרות באמצעות מיכרזים שנמצאו בהם ליקויים - שלושה מהם מיכרזים פנימיים. איוש המישרות נעשה על רקע פעילותם הפוליטית של העובדים שהתקבלו: מנהל אגף הצעירים, מנהל יחידת חינוך ותרבות תורנית, מנהל אגף שיפור פני העיר ומנהל מחלקת הדרכה באגף משאבי אנוש. שלושת הראשונים מבין ארבעת העובדים האמורים התקבלו לעבודה לאחר מועד הבחירות, תחילה ללא מיכרז לאיוש שלוש המישרות שאיושן טעון עריכת מיכרז. העובדים הועסקו בחוזה מיוחד; שניים מהם לפי דירוג בכירים. לאחר מספר חודשים פירסמה העירייה מיכרזים פנימיים לאיוש המישרות. בכל אחד מהמיכרזים השתתף רק המועמד שכבר אייש את המישרה, והוא שזכה בה. השינוי המשמעותי בתנאי ההעסקה לעומת התנאים שפורסמו במיכרז מנע ממועמדים פוטנציאליים לאיוש המישרה מידע נכון על תנאיה; בכך נפגע עיקרון השיוויון בין מועמדים, העומד ביסוד שיטת המיכרזים.
13.
שלוש מישרות בעיריית טירה, שאיושן טעון מיכרז אויישו ללא מיכרז על רקע פוליטי: מנכ"ל העירייה, רופא שיניים ומנהל המוקד העירוני. עיריית טירה איישה מישרה אחת באמצעות מיכרז שנמצאו בו ליקויים - על רקע פעילותו הפוליטית של העובד שהתקבל. 
14.
עיריית לוד איישה חמש מישרות, בהליכים בלתי תקינים, על רקע פעילותם הפוליטית של העובדים שהתקבלו. מישרה שאיושה טעון מיכרז אויישה ללא מיכרז, על רקע פוליטי: משרת עוזר מנכ"ל. ב-20.9.2000, לאחר שמונתה לעירייה ועדה קרואה, השתתף העובד במיכרז פנימי לאיוש מישרת מנהל מחלקת תעשייה ומסחר, ונבחר לאיישה. מן הראוי היה שעובד שהתקבל לעבודה בעירייה שלא כדין, כאמור, לא ישותף במיכרז פנימי לאיוש מישרה.
15.
עיריית לוד איישה שלוש מישרות באמצעות מיכרזים, שנמצאו בהם ליקויים, על רקע פוליטי: סמנכ"ל תיפעול; מנהל אגף הביטחון ושירותי חירום; נציב תלונות הציבור.
16.
עיריית נתניה איישה שתי מישרות, בהליכים בלתי תקינים על רקע פעילותם הפוליטית של העובדים שהתקבלו. איושן היה טעון מיכרז, ואוישו ללא מיכרז, על רקע פוליטי: נהג העירייה ומתאם פעולות העירייה עם משרדי ממשלה.
בעת הביקורת לא היה למתאם פעולות עיריית נתניה עם משרדי ממשלה מקום במשרדי העירייה לביצוע עבודתו, ואיתורו נעשה באמצעות הטלפון. מתיעוד העירייה לא ניתן היה לדעת במה עבד ומה היו המטלות שביצע עבור העירייה.
17.
מינוי מנהל מחלקת הפיקוח העירוני בעיריית נתניה היה מינוי פוליטי באמצעות מיכרז שנמצאו בו ליקויים: העובד היה חבר מרכז "הליכוד, תנועה לאומית ליברלית" - סיעת האם של סיעת ראש העירייה הנבחרת; הוא גם ניהל בתקופת מערכת הבחירות את מטה הבחירות של מי שהתמודדה, ונבחרה,  לראשות העירייה ושל סיעתה.
18.
עיריית פתח תקוה איישה, בהליכים בלתי תקינים, שבע מישרות, על רקע פעילותם הפוליטית של העובדים שהתקבלו. 
19.
בפתח תקוה נחתם הסכם בו מבטיח מועמד לראשות העירייה מישרות למבטיחים להצביע בעדו בבחירות, שהינו פסול ומנוגד לחוק ולכללי מינהל תקין.
20.
עיריית פתח תקוה איישה שש מישרות באמצעות מיכרזים שנמצאו בהם ליקויים - על רקע פעילותם הפוליטית של העובדים שהתקבלו: דובר העירייה, יועץ כלכלי לראש העירייה, עוזר מנכ"ל העירייה לתפקידים מיוחדים, רכזת לענייני נשים, מנהל מינהל שיפור פני העיר ונציב תלונות הציבור.
21.
השתתפות חברות מועצת עיריית פתח תקוה בוועדת הבחינה שראיינה מועמדת, כשקיימת בינן לבין המועמדת היכרות קרובה, יש בה משום ניגוד עניינים, כאמור בהודעה בדבר כללים למניעת ניגוד עניינים של נבחרי הציבור ברשויות המקומיות. הכללת חבר מועצה בוועדת בחינה בנסיבות המתוארות גם אינה מתיישבת עם עיקרון השיוויון בין המועמדים במיכרז. ממידע המצוי בידי משרד מבקר המדינה עולה, כי העובדת השתתפה במערכת הבחירות של ראש העירייה הנבחר.
22.
עיריית קרית מלאכי איישה ללא מיכרז תשע מישרות, שאיושן טעון מיכרז - על רקע פעילותם הפוליטית של העובדים שהתקבלו. שכרם של שישה מהעובדים שולם ישירות על-ידי העירייה: דובר העירייה, מזכירה בלשכת ראש העירייה, מפקח בנייה, מתאם נושא הטיפול הנקודתי, אחראי לתוכניות אסטרטגיות ויועץ ראש העירייה לענייני קליטת עולי אתיופיה; שכרם של שלושה עובדים אחרים שולם באמצעות שני תאגידים עירוניים: יועץ מיוחד לראש העירייה ומתאם מחלקות בעירייה - על-ידי החברה הכלכלית לפיתוח קרית  מלאכי  בע"מ;  אחראי לפיקוח עירוני ואחראי למוקד העירוני - על-ידי העמותה "הקרן לפיתוח קרית מלאכי". בהעסקת עובדי עירייה על-ידי תאגידים עירוניים יש משום עקיפת ההוראות  בדבר תקן ותקציב מאושר של העירייה.
23.
עיריית קרית מלאכי פירסמה בספטמבר 2000 מיכרזים פומביים לאיוש מישרת דובר העירייה ומישרת מנהל (אחראי) המוקד העירוני. במיכרזים נבחרו לאייש את המישרות, מי שאיישו אותן עד לפירסום המכרז. בשני המכרזים נמצאו ליקויים המתייחסים לאי קיום הוראות תקנות המיכרזים: המיכרזים פורסמו בעיתון אחד במקום בשניים; לא נקבע בהם המועד האחרון להגשת המועמדות; לא צויינה בהם דרגת המישרה המוצעת; בוועדת הבחינה לא נכלל נציג ציבור.   
24.
הבטחה של המועמד לראשות העירייה קרית מלאכי, להעניק מישרה (ולו זמנית) למי שהבטיח לתמוך בבחירתו בתקופת מערכת הבחירות, הינה פסולה ונוגדת את הכללים למינהל תקין.
25.
עיריית תל אביב-יפו איישה חמש מישרות בהליכים בלתי תקינים, מישרות שאיושן טעון מיכרז, על רקע פעילותם הפוליטית של העובדים שהתקבלו. 
26.
עיריית תל אביב-יפו איישה ארבע מישרות באמצעות מיכרזים, שנמצאו בהם ליקויים - על רקע פעילותם הפוליטית של העובדים שהתקבלו: מנהל לשכת החברות; נציב תלונות הציבור; דובר העירייה/ממונה על חופש המידע; מנהל מינהל בתי העירייה.
27.
הרכב ועדת הבחינה בעיריית תל אביב-יפו לנציב תלונות הציבור היה בניגוד לתקנות המיכרזים: לא נכלל בה נציג ציבור, והיא מנתה מספר חברים זוגי. עולה חשש, כי מינויו של העובד למישרה נציב תלונות הציבור סוכם מראש, וכי המיכרז לא היה אלא למראית עין.
28.
דובר עיריית תל אביב-יפו השתתף במערכת הבחירות של ראש העירייה הנבחר. העובד גם חבר במרכז מפלגת "העבודה" - סיעת האם של סיעת ראש העירייה הנבחר.
29.
המועצה המקומית מודיעין איישה תשע מישרות בהליכים בלתי תקינים על רקע פעילותם הפוליטית של העובדים שהתקבלו. שש מישרות שאיושן טעון מיכרז אויישו ללא מיכרז על רקע פוליטי: מרכזת המחלקה לתרבות הדיור, עוזרת בכירה לראש המועצה המקומית, דוברת המועצה, ממלא-מקום אחראי להצטיידות בתי-ספר, מזכירת המרפאה לבריאות הנפש ופקח עירוני.
30.
ראש המועצה המקומית מודיעין השתתף בוועדת בחינה, כנציג המועצה. מן הראוי היה, שראש המועצה לא ייכלל בוועדת בחינה המראיינת את מי שהיתה ממועמדי סיעתו בבחירות למועצת הרשות המקומית, ושותפה לו בעשייה הפוליטית בעת מערכת הבחירות, לפחות למניעת חשש מראית-עין של קיום שיקולים לא ענייניים בעת בחירת מועמד למישרה.
31.
המועצה המקומית מודיעין איישה שלוש מישרות באמצעות מיכרזים, שנמצאו בהם ליקויים - על רקע פעילותם הפוליטית של העובדים שהתקבלו: אחראי בית מלאכה, אחראי לתחזוקת מיבנים ואחראי לפיקוח עירוני. ממידע המצוי בידי משרד מבקר המדינה עולה, כי האחראי לתחזוקת מיבנים השתתף במערכת הבחירות של ראש המועצה המקומית הנבחר.
32.
המועצה המקומית רמת השרון איישה, ללא מיכרז, שלוש מישרות שאיושן טעון מיכרז - על רקע פעילותם הפוליטית של העובדים שהתקבלו: עוזרת ראש המועצה; ממלאת-מקום מנכ"ל ומנהלת אגף תיפעול;  ממלא-מקום מנהל המחלקה לפיקוח גנים ונוף. מהמידע המצוי במשרד מבקר המדינה עולה, כי ממלאת-מקום מנכ"ל ומנהלת אגף תיפעול הייתה בא-כוח סיעת ראש המועצה, בהתאם לסעיף 5(ב) בחוק לבחירת ראש הרשות וסגניו.  
33.
שלוש חברות, שעיריית באר שבע משתתפת בהנהלתן, קיבלו לעבודה, במחצית הראשונה של שנת 1999, ארבעה עובדים, שהיו פעילים פוליטיים, לאיוש מישרות בכירות; המישרות אוישו בלא שנבחנו מועמדים נוספים.
34.
החברה הכלכלית לפיתוח מודיעין עיר העתיד בע"מ, שהמועצה המקומית משתתפת בהנהלתה, קיבלה לעבודה עובד, פעיל פוליטי, לתפקיד מנכ"ל החברה בלי שנבחנו מועמדים נוספים. ממידע המצוי במשרד מבקר המדינה עולה, כי העובד היה ממייסדי העמותה "ת.ל.מ. - תושבים למען משה", שמטרתה היתה לפעול ולסייע בבחירתו של ראש המועצה המקומית הנבחר; העובד גם היה פעיל, בתקופת מערכת הבחירות, במטה הבחירות שלו. 
35.
מן הראוי הוא, כי  בתקנות העיריות (מיכרזים), התשמ"ח-1987 תהיה הוראה כי נותני שירותים ייבחרו מבין מספר מועמדים הכשירים להגיש את השירות הנדרש, גם במקרים שההתקשרות אינה חייבת במיכרז. 
ב. תגובות המבוקרים
משרד הפנים
1. 
הליקויים שצוינו בביקורת, ייבדקו על ידי האגף לכוח אדם ושכר ברשויות המקומיות. 
עיריית טירה
1.2.
בעקבות הביקורת, הורה ראש העירייה כדלקמן:
א. 
פרסום מכרז לקבלת עובדים, יהיה לפי תקנות העיריות (מכרזים לקבלת עובדים), תש"ם-1979. 
ב. 
המכרז יפורסם בלוח המודעות של העירייה, ובשני עיתונים, אחד מהם יהיה עיתון יומי.
ג.
 הפרסום יכלול את דרגת המשרה.
ד. 
תמונה ועדת מכרזים לקבלת עובדים, שתענה על דרישות תקנות המכרזים (קבלת עובדים).
ה.
 ינוהל פרוטוקול בישיבות ועדת המכרזים. 
מועצה מקומית מודיעין 
1.
27 עובדים התקבלו לעבודה במשרות בדרגה 6 מנהלי, שאיושן על פי הנחיות ראש מינהל השירות במשרד הפנים, פטור ממכרז, וקיום מכרז רק מדרגה 7 ומעלה של הדירוג המינהלי, או דרגה 37 ומעלה של דירוג ההנדסיים והטכנאים. חלקם של העובדים לא מועסקים יותר במועצה. לחלקן של המשרות המועצה פנתה לראש מינהל השירות במשרד הפנים, בבקשה לקבל אישור נחיצות משרה והרכב ועדת בחינה לצורך קיום מכרזים. לחלקן של המשרות תתקיימנה ועדות בחינה (מכרזים) בחודש ספטמבר 2001. לחלקן של המשרות התקיימו כבר מכרזים פומביים ונבחרו בהם זוכים.
2.
המועצה המקומית מודיעין מציינת את הדירוג והדרגה במכרזים פומביים כל אימת שניתן לציינו, בהתאם לאופי התפקיד והמשרה.
עיריית פתח תקוה
2.
בבדיקה של מכרזים קודמים, נמצא כי העירייה לא נהגה גם בעבר לכלול בטופס המכרז את דרגת המשרה. בעקבות הביקורת, תיכלל דרגת המשרה בטופס המכרז הפומבי.
עיריית הרצליה
2. 
בעקבות הביקורת, העירייה כוללת במכרזים המתפרסמים גם את דרגת המשרה. 
3. 
בעקבות הביקורת, אגף כוח-אדם בעירייה המופקד על הנושא, מזמין לראיון בפני ועדת בחינה את כל המועמדים שכישוריהם עונים על תנאי המכרזים. 
5. 
בעקבות הביקורת, המועמדים למשרות ירואיינו בפני ועדת הבחינה. 
ראש העירייה הפסיקה את הנוהג שהיה קיים בעירייה, לפיו ראש עיר רשאי לקיים ראיונות למועמדים, בנוסף לראיון בוועדת הבחינה.
עיריית באר שבע
6. 
בעקבות הביקורת, מקפידה עתה העירייה על הרכב אי זוגי של הוועדה. 
7. 
בעקבות הביקורת, מתקיימים כל המכרזים בהשתתפות נציג ציבור. 
עיריית פתח תקוה
8.
בעקבות הביקורת, רועננה רשימת נציגי הציבור בועדות הבחינה. הרשימה כוללת עתה אנשי ציבור עם ניסיון בתחומי החינוך, המשפט, הכספים והמינהל הכללי.
מועצה מקומית מודיעין
8.
בהתאם להחלטת מליאת מועצת מודיעין, בישיבה מספר 4.01 מיום 29.4.2001, יוחלף נציג הציבור בנציגת הציבור, על מנת לוודא נוכחות אישה בוועדות בחינה (מכרזים).
9.
המועצה המקומית מודיעין קולטת עתה עובדים על סמך כישוריהם המקצועיים בלבד.
עיריית טירה
13.  רופא השיניים התפטר מתפקידו בעיריית טירה, מאחר שהחל לכהן כחבר במועצת העיר. בעתיד העירייה תעסיק רופא שיניים רק באמצעות מכרז.
עיריית פתח תקוה
18.  
העובד התקבל לעבודה ב-1.5.1999. משהתקבלה חוות דעת של היועצת המשפטית של העירייה שהמינוי נעשה באופן לא תקין ומנוגד לחוק, הופסקה העסקתו של העובד.
20. 
בעקבות הביקורת, עודכן נוהל המכרזים. בין השאר מופיעה עתה במכרזים דרגת המשרה. 
לאור ממצאי הביקורת, עובד אחד נדרש להשלים השכלתו האקדמאית הפורמלית. הוא עומד לסיים את לימודי התואר הראשון. ארבעה מבין המוזכרים בדו"ח הביקורת סיימו את עבודתם בעירייה.
מועצה מקומית מודיעין
29.
המשרות אוישו על רקע מקצועי וכישורי העובדים. מדובר בארבע משרות בדרגה 6 בדירוג המינהלי, שאיושן פטור ממכרז בהתאם להנחיות ראש מינהל השירות במשרד הפנים. חלקם של העובדים האמורים סיימו את עבודתם במועצה.
31.
לשלוש המשרות, פורסמו קודם מכרזים פנימיים. שלושת העובדים לא היו רשאים לגשת למכרזים הפנימיים, והם נבחרו במכרזים פומביים שהיו פתוחים לציבור.
מועצה מקומית רמת השרון
32. 
משרת העוזרת האישית לראש המועצה, הינה "משרת אמון", לא ניתנת לאיישה במכרז.
ממלאת-מקום המנכ"ל ומנהלת אגף התפעול, סיימה את עבודתה במועצה בתאריך 30.6.2001. 
ממלא-המקום של מנהל המחלקה לפיקוח על גנים ונוף, מונה זמנית, כדי להחליף מפקח חיצוני על הגנים. המועצה פרסמה כבר מכרז לתפקיד זה.
עיריית באר שבע
33. 
בעקבות הביקורת, נערכו לאחרונה מכרזים פומביים למשרות מנכ"ל החברה הכלכלית ומנכ"ל המינהלה לאזורי תעשייה בבאר שבע. התקנון של שלוש החברות העירוניות יעודכן.
מועצה מקומית מודיעין
34.
העובד כיהן בתפקיד מ"מ מנכ"ל החברה הכלכלית, עד לקיום מכרז. ביום 23.11.2000 התקיים מכרז פומבי לתפקיד, אליו ניגשו מועמדים נוספים. על תוצאות המכרז, הוגשה תובענה לבית הדין האזורי לעבודה (8861/2000 - העובד נגד החברה הכלכלית לפיתוח מודיעין עיר העתיד בע"מ). הדיון בתובענה טרם הסתיים.
משרד הפנים
35.
הממונה על האגף לכוח אדם ושכר ברשויות המקומיות, יזם שינויי חקיקה בנושא הליכי מכרז לקבלת עובדים ברשויות מקומיות, בשיתוף הלשכה המשפטית במשרד הפנים, מרכז השלטון המקומי ונציגי עיריות. שינויי החקיקה בשלבי גיבוש.
שינויי החקיקה הנ"ל יפשטו את תהליך המכרז לקבלת עובדים ויביאו ליתר שקיפות במועצות המקומיות, העיריות, והתאגידים העירוניים.  
שימוש בכספי רשויות מקומיות בקשר עם “תעמולת בחירות
הגופים המבוקרים: עיריות: אור יהודה, בית שמש, גבעתיים, חולון, טירת הכרמל, נס ציונה, קרית אתא, ראש העין, רמלה; מועצות מקומיות: באר יעקב, בית דגן, גני תקוה, יפיע
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1. 
חמש רשויות מקומיות מימנו פרסומי תעמולה בעיתונים שהופצו לתושבים בתחומיהן (עיריות: חולון, טירת כרמל, רמלה וראש העין; מועצה מקומית באר יעקב). בעיריית חולון הופץ בספטמבר 1997 מוסף צבעוני הכולל 40 עמודים בשם "חולון לעתיד". לשון המוסף היא חד-משמעית תעמולתית, ועל העירייה היה להימנע ממימון הפצתו של המוסף, אף שהפצתו הייתה ארבעה עשר חודש לפני הבחירות; הפצת המוסף גם בקרב מי שאינם תושבי העיר אינה גורעת מהאיסור להפיצו בין תושבי העיר.
2.
שתי עיריות הפיקו והפיצו עיתונים בעצמן (גבעתיים וקריית אתא): עיריית גבעתיים מפיקה ומפיצה לבתי התושבים, מאז מחצית 1997, ירחון בשם "איגרת לתושב". בעמודו הראשון הודפסו, דרך קבע, דברי ראש העירייה, לצד תמונתו. עיריית קריית אתא הפיקה והפיצה שני עיתונים: עיתון אחד - בעברית, והאחר - ברוסית. בשני  העיתונים נכללו כתבות בעלות אופי תעמולתי לטובת ראש העירייה.
3.
חמש רשויות מקומיות הפיקו והפיצו חוברות, שתוכנן - כולו או חלקו - בעל אופי תעמולתי (עיריות: חולון, נס ציונה וראש העין; מועצות מקומיות: באר יעקב וגני תקוה). עיריית חולון הפיקה והפיצה שתי חוברות בעלות אופי תעמולתי, אחת לתערוכה בנושא הישגי מערכת החינוך בעיר. מאחר שרוב באי התערוכה, שעניינה  מערכת החינוך בעיר, היו תושבי העיר חולון, הרי מועד הפרסום ולשון הפנייה של ראש העירייה מקנים לחוברת אופי תעמולתי, גם אם דברי ראש העירייה עצמו מהווים חלק קטן מהפרסום הכולל.
4.
חמש רשויות מקומיות הפיקו והפיצו לתושביהן ספרים, שכללו חלקים בעלי אופי תעמולתי (עיריות: גבעתיים, טירת כרמל ונס ציונה; מועצות מקומיות: באר יעקב ובית דגן). הבאת תיאורי דיוקנם של שלושה ראשי העירייה הקודמים של גבעתיים, שכיהנו בשנות ה-40, ה-60 וה-70, אינה שוללת מהפרסום של עיריית גבעתיים את התעמולה שבו לראש העירייה המכהן. 
5.
חמש רשויות מקומיות הפיקו והפיצו לתושביהן עלונים בעלי אופי תעמולתי (עיריות: גבעתיים, חולון וקריית אתא; מועצות מקומיות: באר יעקב ובית דגן).
6.
ראשי שלוש עיריות (אור יהודה, קריית אתא ורמלה) שלחו לתושבים ברכות לרגל חגים ואירועים שונים, בהן נכלל תיאור של פיתוח היישוב או של אחד מתחומי העשייה בו, תוך ייחוס הפיתוח לראש העירייה. 
7.
שלוש רשויות מקומיות (עיריות: אור יהודה וחולון; מועצה מקומית יפיע) הפיקו מפות יישוב והפיצון לתושביהן. בתדפיסי המפות נכללו דברי ראש הרשות המקומית, בהם עמד על פיתוח היישוב, בלשון שייחסה זאת ליוזמתו. דברי ראש מועצת יפיע ותמונתו, שהובאו לצד סקירות פעילות פיתוח היישוב, ועיתוי הפצת המפה, מקנים לה אופי תעמולתי מובהק.
8.
שלוש עיריות (אור יהודה, בית שמש וקריית אתא) עשו, סמוך למועד הבחירות, פרסום נרחב לחנוכת מבני ציבור או להנחת אבן פינה למבנים כאלה. בפרסומים נכלל שם ראש העירייה. הפרסום הרב שהעיריות עשו להקמת המבנים, תוך ציון שמו של ראש העירייה, יש בו כדי לייחס לראש העירייה את היוזמה לעשייה המבוצעת בעיר. 

9.
שתי עיריות (בית שמש וקריית אתא) עשו בפרסומיהן שימוש בסיסמאות, שהיה בהן כדי לתרום למסע הבחירות של ראש העירייה. 
10.
ראשי ארבע רשויות מקומיות העניקו מתנות לקבוצות תושבים מקרב האוכלוסייה שבתחומן. על המתנות, ובמספר מקרים באיגרת  שלוותה למתנה, צויין שמו של ראש הרשות המקומית (עיריות: בית שמש, נס ציונה וקריית אתא; מועצה מקומית באר יעקב). בשתי עיריות הוענקו מתנות עליהן צויין שם סגן ראש עירייה או חבר מועצה (אור יהודה ובית שמש). מסירת מתנות סמוך למועד הבחירות, תוך ציון שם ראש הרשות המקומית או של חבר מועצה, מהווה, לכאורה, מתן מתנה בקשר עם תעמולת בחירות ושימוש בכספי הרשות המקומית בקשר עם תעמולת בחירות, בניגוד לחוק דרכי תעמולה. יש לראות  בחומרה מתן מתנות כאלה, בציון שם ראש הרשות המקומית או חבר מועצה, בסמוך למועד הבחירות.
11.
שתי עיריות מימנו, בשנה שקדמה למועד הבחירות, עריכת סקרי דעת קהל בקרב האוכלוסייה המקומית. בסקרים ביקשו העיריות לעמוד על מידת שביעות-הרצון של התושבים משירותי העירייה בתחומים השונים, על התייחסותם לפעולות העירייה, ועל מאפייני האוכלוסייה הנבדקת (חולון - ביוני 1998 וקריית אתא - במאי 1998). בעיריות לא נמצא תיעוד בדבר השימוש שנעשה במימצאי הסקרים.
12.
ביוני 1998  פורסמו, ללא תשלום, בשני עיתונים מקומיים המופצים בחולון, ראיונות שנערכו עם מנכ"ל עיריית חולון, בהם נכללו דברים שהינם בגדר תעמולה ישירה. בעשיית תעמולה לטובת ראש העירייה, במיסגרת הראיונות שפורסמו בעיתונים, עברה מנכ"ל העירייה על הוראות החוק.
13.
משרד מבקר המדינה העיר לעיריות גבעתיים, חולון, נס ציונה, ראש העין, רמלה, והמועצה המקומית באר יעקב, שדובר עובד עירייה חייב לפעול בהתאם למגבלות שחוק דרכי תעמולה וחוק הבחירות קבעו לעובדי רשות מקומית, ולא ליטול חלק בביצוע עבודות שיש להן אופי של תעמולת בחירות. מן הראוי שגם דובר שאיננו עובד עירייה, אלא נותן שירותים קבוע, יפעל בהתאם לאותן מגבלות.
14.
עיריית ראש העין לא פעלה בהתאם להנחיות משרד הפנים והחשב שמונה על ידיו; משרד מבקר המדינה העמיד את העירייה על החומרה שבביצוע פעולות העוקפות את הנחיות משרד הפנים.
ב. תגובות המבוקרים
משרד הפנים 
משרד הפנים מכין "נוהל להפעלת הסמכות לחיוב אישי", שיאפשר להחזיר לקופת הרשות המקומית "הוצאה שלא כדין".

 הנוהל נמצא בשלבי גיבוש אצל היועץ המשפטי לממשלה.
עיריית חולון 

1.3.5.7. בעקבות הביקורת, הורה ראש עיריית חולון להשיב לעירייה את עלותם הכספית של אותם קטעים בפרסומים שפורטו בדו"ח, הנוגעים לעיריית חולון, ואשר הוגדרו כתעמולת בחירות. בבדיקה שנערכה על ידי גזבר העירייה, נקבע סכום ההחזר ל-11,488 ש"ח. סכום זה הוחזר לעירייה.
עיריית גבעתיים 
2. 
"אם נעשתה שגיאה או טעות כלשהי, הרי שהדבר נעשה בתום לב, וככל הנראה מחוסר הבנה מספקת של הנחיות היועץ המשפטי לממשלה". 

למען הסר כל צל של ספק, ביקש ראש העירייה מגזבר העירייה, לערוך חישוב העלות הממשית שנגרמה לעירייה, בגין אותם קטעים שהוגדרו על ידי הביקורת כתעמולת בחירות, ולהעביר את החזר שוויים לעירייה. בהתאם לכך, תחזיר לאלתר סיעת ראש העירייה את הסכום שיקבע לקופת העירייה.
עיריית נס ציונה 

3. 
ראש העירייה הורה לגזבר העירייה לערוך חישוב של העלות הממשית שנגרמה עקב קטעים שהוגדרו כתעמולת בחירות. הכספים הוחזרו לעיריית נס-ציונה.
4. 
הספר הוא תולדות נס-ציונה, המתייחס לתקופה שעד מלחמת השחרור, שנכתב על ידי תושב מוותיקי היישוב, וכולל  סיפורים על התקופה ההיא. המחבר פירט את שמות 20 ראשי הרשות המקומית בתקופות השונות.
10. 
המתנה שעיריית נס ציונה חילקה לתושבים, הינה מחזיק מפתחות בעל ערך סמלי, הנושא את סמל העיר נס-ציונה.
עיריית חולון 
12. 
ראש עיריית חולון יבהיר לכל עובדיה הבכירים של העירייה, לרבות מנכ"ל העירייה, כי בשנת בחירות, הינם נדרשים שלא להשיב לשאלות המופנות אליהם בראיונות עיתונאיים הנערכים עימם, אשר עניינן התייחסות או הבעת עמדה, ישירה או עקיפה, ביחס לראש העירייה המכהן ו/או למי מהמתמודדים על כהונה זו ביחד עמו.
ההבהרה תתבצע בהנחיה בכתב שתיערך על ידי היועץ המשפטי לעירייה עד ל-1.9.2001, ותופץ לעובדים הבכירים בעירייה, עד ולא יאוחר מהחודש החמישה עשר לפני הבחירות הבאות. 
13. 
דוברת העירייה, בתקופת הביקורת, אינה מועסקת עוד בעירייה; במקומה מונתה דוברת חדשה.
ראש עיריית חולון יידע את דוברת העירייה בממצאיו של דו"ח הביקורת, ויפנה ליועץ המשפטי של העירייה בבקשה, כי יבהיר לדוברת כי פרסומים מסוג הפרסומים נשואי הדו"ח, לא יופיעו או יפורסמו מטעם העירייה בתקופת הבחירות הבאה.
נציגים כלכליים ונציגי המשטרה בחו"ל
הגופים המבוקרים: משרד החוץ; משרד האוצר; משרד הביטחון; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד החקלאות; משרד התיירות; משרד התעשייה והמסחר; נציבות שירות המדינה 

א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
משרדי החוץ, האוצר, התעשייה והמסחר והחקלאות עדיין אינם מגבשים במשותף תכנית עבודה כוללת. אין גוף בין-משרדי שאמור להחליט על שינויים בפריסת הנציגים הכלכליים מטעם משרדי הממשלה. נמצא, כי בתחילת שנת 2001 עדיין היו מדינות לא מעטות שבהן כיהנו במקביל נציגים כלכליים מטעם כמה משרדי ממשלה, ואף מטעם אותו משרד עצמו. דוגמה בולטת לכך היא העיר ניו יורק, שבה היו שמונה נציגים כלכליים.
2.
לדעת משרד מבקר המדינה, על משרדי התעשייה והמסחר, התיירות, החקלאות, האוצר והחוץ לדון ולקבוע במשותף את פריסת הנציגויות הכלכליות בחו"ל. במסגרת זו יש גם לשקול ולקבוע באילו מדינות אפשר להפעיל נציגות באמצעות עובדים מקומיים במקום באמצעות נציגים מישראל, ובדרך זו לחסוך סכומים ניכרים. 
3.
צוערי משרד החוץ אינם משתתפים בקורס שמארגן משרד התעשייה והמסחר, וצוערי משרד התעשיה והמסחר אינם משתתפים בפעולות ההדרכה של משרד החוץ בנושאים מדיניים. יתר על כן, משרדי האוצר (כולל אגף המכס) והחקלאות, אינם מקיימים כלל קורסי הכשרה לנציגים מטעמם לפני צאתם לחו"ל, ואף אינם שולחים אותם להשתתף בקורסים שמקיימים משרדי החוץ והתמ"ס. 
4.
מבדיקת נושא קצובת הייצוג עולה, כי אין אחידות בדרישות הדיווח על הוצאות האירוח. נציג האוצר בניו יורק וסגנו, האחראים לביצוע התקציב של נציגי התמ"ס בצפון אמריקה ושל נציגי משרד התיירות ואגף המכס בניו יורק, לא דיווחו כלל על הוצאות האירוח שלהם, וגם לא דרשו מהנציגים האמורים לפעול על פי הוראות.
5.
הביקורת העלתה, כי לנציגי האוצר ולנציגי משרדים אחרים שכיהנו בארה"ב אושרו תנאים החורגים מהמקובל, כגון רכב צמוד, בלא שניתן לכך אישור של הוועדה הבין-משרדית. יתר על כן, לנציג האוצר לשעבר בניו יורק שולמו החזרים בעבור נסיעות במוניות אף שהועמד לרשותו רכב צמוד, ובמשכורתו נכללו תשלומים בעד החזקת רכב ונסיעות עירוניות.
6.
מן הראוי שמשרד התעשייה והמסחר יבחן את פריסת הנספחויות הפועלות מטעמו בארצות העולם, כדי ליצור, במסגרת התקציב העומד לרשותו למטרה זו, תמהיל מיטבי של נספחויות המאוישות  בשליחים מהארץ ונספחויות המופעלות בידי עובדים מקומיים. תמהיל כזה יאפשר להשיג את יעדי מינהל הסחר בצורה המיטבית.
7.
על פי כללי ניהול חשבונות  שקבע משרד החוץ  לנספחויות המסחריות ולפי כללי מינהל כספי תקין, אין להעביר כספים שנועדו למימון פעילות נספחות מסחרית לחשבון הבנק הפרטי של עובד הנספחות. לנספחות המסחרית של משרד התמ"ס השוכנת במילנו אין חשבון בנק, וחשבונותיה משולמים בידי קצין המינהלה של השגרירות ברומא. הבדיקה העלתה, שכספים המיועדים למימון הנספחות המסחרית במילנו הועברו לחשבונו הפרטי של הנספח. 
8.
בפברואר 1997 הכין המינהל לשיווק של משרד התיירות הצעה לפריסת הלשכות בחו"ל. בהצעה נבדקה  מידת הצורך בהפעלת לשכה במקום שבו היא פועלת, גודלה ותרומתה הפוטנציאלית להגברת התיירות לישראל. ההצעה נועדה לשמש כלי ניהולי לבחינת הצורך בהפעלת לשכות תיירות בארצות השונות. נמצא, כי משרד התיירות לא הכין ניירות עמדה המעמידים את ההצעה מול המצב בפועל, שעלול, לכאורה, להיגרם  מסגירתן.  המשרד גם לא דן באפשרות להשתמש בשירותיהם של נציגים כלכליים הפועלים מטעם משרדים אחרים במקומות שונים בחו"ל, במקום לשלוח לאותם מקומות שליחים מטעם המשרד כדי שישמשו מנהלי לשכות.
9.
לאגף המכס ומע"מ שבמשרד האוצר שלושה נציגים בחו"ל. הנציגים לא פעלו על פי תכנית עבודה מאושרת בידי הנהלת האגף ולא דיווחו באופן מלא וסדיר על פעילותם. נמצאו גם ליקויים באופן הניהול של ענייני הכספים בידי נציגויות האגף. 
10.
הועלה, שפריסת הנציגויות הנוכחית של המשטרה לא נבחנה בראייה כוללת על פי המדדים שקבע אגף מודיעין במטה הארצי, ולא עודכנה על פי שינויים במוקדי פשיעה שיש להם השפעה על הפשיעה בישראל. 

המשטרה קבעה תפקידים אחידים לכל נציגיה, אף שמן הראוי היה לכוון את תפקידיהם למאפייני המדינה שבה הם מוצבים, כמו: סוג הפשיעה ומידת שיתוף הפעולה בין הנציג לגופי האכיפה המקומיים, כישורי הנציג ועוד. הליכי המינוי של הנציגים לא תועדו או תועדו חלקית בלבד, ולכן אי אפשר לדעת מה היו השיקולים למינוי הנציגים והאם הם היו המתאימים ביותר מבין כל המועמדים. 
לדעת משרד מבקר המדינה, על מת"מ לחייב את הנציגים בנוהל להכין תכנית עבודה תקופתית, שתאפשר למחלקת תפקידים מיוחדים לפקח על התכנון ועל הביצוע של פעילות הנציגים.  מן הנתונים המוצגים עולה, שבמשך השנים חרגו חלק מהנציגויות מהתקציב שנקבע להן.
11.
מתברר שהחשב הכללי לא קבע, בכתב או בעל פה, את היקף הכספים שנציגות האוצר רשאית או צריכה להחזיק. משרד מבקר המדינה העיר לאגף החשב הכללי ולנציגות האוצר במאי 2001, כי מן הראוי שיקפידו שהכספים שבידי הנציגות יתאימו להיקף הדרוש לה, לרבות רזרבה תפעולית סבירה. 
12. 
לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי שחשב משרד האוצר יקיים בקרה על ההוצאות המינהליות של הנציגות בניו יורק. זאת במיוחד נוכח העובדה שהנציג וסגנו אחראים הן לניהול השוטף של הנציגות הן לאישור ההוצאות והן לביצוע התשלומים, ואין הפרדה בין בעלי התפקידים המטפלים בסוגי הפעילות השונים. כמו כן מן הראוי לבדוק את תקציב הנציגות ולעדכן את תקנותיו בהתאם לפעילות שהיא מבצעת ולתכנית העבודה שהיא אמורה להגיש.

ב. תגובות המבוקרים
משרד החוץ
1. 
המשרד מציע לרכז את הטיפול בכל נושא סחר-החוץ של המדינה, כולל גיבוש מדיניות החוץ הכלכלית של המדינה, תחת קורת גג אחת, לניצול משאבים באופן יעיל ולמנוע כפילויות. 



משרד התעשייה והמסחר 
2. 
לדעת משרד התעשייה והמסחר, עובד מקומי אינו יכול ליצג כיאות את מדינת ישראל בארץ השירות. לכל היותר הוא יוכל להיות חלק מהצוות המקצועי, המופעל על ידי הנציג הכלכלי.
4. 
בעקבות הביקורת, מדווחים עתה נציגי המשרד על קצובת הייצוג שלהם, כנדרש.
משרד האוצר - הממונה על השכר
4. 
החשב הכללי והממונה על השכר במשרד האוצר החליטו להגביר את הפיקוח על הנציגויות בחו"ל. במסגרת זו יושם גם דגש על נושא הדיווח בענין דמי ייצוג.
ועדת חו"ל תבחן מחדש את רמת דמי הייצוג לנציגים הכלכליים לאחר סיום עבודתה של הוועדה שמינה נציב שירות המדינה, שבראשה עומד סגן הנציב הממונה על הסגל הבכיר. ועדת חו"ל תדון בניכוי קצובת הייצוג משכר הנציגים, כל עוד אין הם מדווחים על הוצאות אירוח. כן תקבע הוועדה עמדה בענין אחזקת ביתו של הנציג בחו"ל והשתתפות בתשלום החשבונות, לאחר סיום הדיון בבית הדין לעבודה בתביעת נציגי המכס.
5. 
לאור הביקורת תקבע ועדת חו"ל כללים בנושא רכב צמוד, בתיאום עם אגף התקציבים, וכן תקבע נוהל בנושא אישור שכר הלימוד בחו"ל.

משרד התעשייה והמסחר 
6. 
משרד התעשייה והמסחר בחן את פריסת הנציגויות הכלכליות, והוחלט על שינויים, שעיקרם איחוד של נציגויות אחדות בשווקים מפותחים (ארה"ב וגרמניה), והרחבה במספר הנציגויות בשווקים מתפתחים (תאילנד, בשלב זה).
המשרד מתאם עם היצואנים את פריסת הנציגויות. פריסת נציגויות רחבה יותר, כפופה למגבלות תקציב.
משרד התיירות
8.
משרד התיירות בודק מדי שנה את פריסת הלשכות בהסתמך על תחזיות מעודכנות של מספר התיירים ובהתאם לתנאים המקצועיים המיוחדים לגבי כל לשכה וכל אזור. הייחודיות בנושא זה אינה מאפשרת שימוש בשירותים של נציגים כלכליים הפועלים מטעם משרדים אחרים בחו"ל.

המשרד בוחן מחדש פריסת המשרות ובמיוחד לגבי הסגנים, בהתאם לתנאים והמצב המשברי שנוצר בחודשים האחרונים.
משרד האוצר - אגף המכס ומע"מ
9.
נציגי אגף המכס והמע"מ מתאמים ומשתפים פעולה ככל האפשר עם נציגי משרדים אחרים בעיקר עם הנספחים הכלכליים והמסחריים.
המשרד לביטחון הפנים
10.
נציגי המשטרה בחו"ל נפרסו בהתאם למוקדי הפשיעה בהם פעילים עבריינים ישראלים המשפיעים על הפשיעה בישראל. כיום יושבים הנציגים בצמתים מרכזיים בהם פועלים עבריינים ישראלים. לאור העובדה שהפעילות העבריינית היא דינמית, יש צורך בבחינה תקופתית של פריסת הנציגויות בראייה מערכתית כוללת. בשל כך נעשית היום עבודה על מיפוי הפשיעה.
ההחלטות שהתקבלו בדיונים באשר לשינויים בפריסת הנציגויות יושמו, הנציגות באוקראינה נסגרה. הנציגויות לא תוגברו בשל היעדר תקציב. בכוונת פיקוד המשטרה לבחון אפשרות תגבור מערך נציגי משטרת ישראל בחו"ל.

המוסד לביטוח לאומי
גביית דמי ביטוח ממעבידים 
הגופים המבוקרים: המוסד לביטוח לאומי; משרד האוצר - נציבות מס הכנסה; משרד התעשייה והמסחר - מרכז ההשקעות; עיריית בת-ים
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
עד למועד סיום הביקורת,  מאי 2001,  לא הגיש המוסד לשר העבודה והרווחה  את המאזן לשנת 1999 ולא  פרסמו.
2.
המוסד אינו מפגיש את המידע הרשום בקובץ "גבייה ממעבידים" של המוסד עם המידע הרשום בקובץ "ביטוח ושכר" כדי לאתר מעבידים שדיווחיהם לנציבות מס ההכנסה אינם תואמים את דיווחיהם למוסד.
3.
המוסד אינו עושה שימוש במידע הרשום בקובץ "ביטוח ושכר" לשם איתור מעבידים שהעסיקו עובדים אך לא דיווחו על כך למוסד.
4.
המתכונת הקיימת היום לדיווחי המעבידים למוסד  אינה מאפשרת  בקרה נאותה על הדיווחים. הממצאים  מעלים חשש, כי יש מעבידים שאינם משלמים  דמי ביטוח בעבור כל העובדים המועסקים אצלם, או אינם משלמים כלל דמי ביטוח בעבור עובדיהם,  אף על פי שהם מנכים  דמי ביטוח משכר  העובדים. 
5. 
המוסד מתקשה  לגבות חובות דמי ביטוח של מעבידים בדרך של עיקול נכסים שבידי צד ג'. 
6.
על פי אומדן  המתבסס על  נתוני המדגם האקראי, החוב של כל  11,301 המעבידים החייבים   נע בין 200 ל-300 מיליון ש"ח, ועיקול כל ההחזרים של תשלומי יתר המגיעים לחייבים אלה מרשויות המס,  היה מאפשר  לגבות 11% - 14%  מסכום החוב  (כ-22 מיליון ש"ח  לפחות).
7.
על המוסד  להוציא גם לרשויות המס צווים לעיקול נכסי חייבים שבידי צד ג'. הדבר מתבקש בעיקר כשהחייב הוא חברה בע"מ שהמוסד מתקשה לגבות ממנה את החוב.
8.
חובה על נציבות מס הכנסה לפעול על פי צווי עיקול שהמוסד מעביר אליה בהתאם לפקודת המסים, ועל פי פקודה זו אין היא רשאית להתנות את ביצוע חובתה זו בקבלת מידע בנושאי גבייה וגמלאות מהמוסד לביטוח לאומי. מן הראוי לשקול להציע תיקון בחוק שיקבע כי החזרי מס  יתר ישולמו לנישומים לאחר שינוכו מהם חובות של  דמי ביטוח, כנהוג  בין רשויות המס. 
9.
כל עוד לא שונה המצב החוקי, ולא ניתן לנכות חוב  דמי ביטוח  מהחזרי מס יתר המגיעים לחייבים מרשויות המס, על המוסד למצות את האפשרות  שמקנה לו פקודת המסים ולהוציא צווים לעיקול  החזרי מס  יתר  המגיעים לחייבים מרשויות המס.
10.
על המוסד לשקול הסדר עם משרד האוצר שיאפשר לו לקבל רשימות של מוסדות ציבור נתמכים, הכוללות את  סכומי התמיכות ואת מועדי תשלומם.  
11.
מן הראוי  שהמוסד ומרכז ההשקעות יקבעו ביניהם הסדרים שלפיהם יעביר מרכז ההשקעות למוסד בסדירות מידע על חברות שהוא אישר להן תכניות השקעה ועל מספר העובדים שהן מתכוונות להעסיק.  הדבר  יאפשר למוסד להוציא, בעת הצורך, צווים לעיקול כספים של חברות חייבות שבידי מרכז ההשקעות, ולבדוק  אם יש חברות המעסיקות  עובדים, אך אינן מדווחת עליהם למוסד.
12.
כשמדובר במעבידים פרטיים החייבים דמי ביטוח, על המוסד למצות את האפשרות  לנכות את  סכומי החוב מגמלאות שהוא עצמו משלם למעבידים אלה,  קודם שהוא מפעיל כלפיהם אמצעי אכיפה אחרים. כך יוכל  לחסוך בהוצאות האכיפה והגבייה ולייעל את  הגבייה.
13.
על המוסד  להרחיב  ולשכלל  את השימוש  במאגרי  מידע חיצוניים,  וליצור הסדרים  שיאפשרו  לו לקבל מידע שוטף על תמיכות ומענקים שהמדינה משלמת למעבידים לצורך עיקולם.  כל אלה עשויים להביא לייעול הגבייה ובעקבות זאת לצמצום הוצאות  המוסד על פעולות  האכיפה. 
14.
בהעדר האסמכתאות הדרושות להפחתת קנסות מהוועדה העליונה, לא ניתן לדעת מה היה הבסיס להפחתה ומי אישר אותה. השילוב של העדר אסמכתאות ומתן רשות לסניפים להשתמש בקוד המשרד הראשי, אף שמדובר בחודשים ספורים, היה יכול לאפשר לסניף לסווג החלטות כאילו אישרה אותן  הוועדה העליונה, אף שלא נדונו בה כלל, והוא מלמד על פרצה במערכת הבקרה של המוסד שעלולה היתה לאפשר מתן הטבה כספית למעבידים שאינם זכאים לה.  
15.
אם  המעביד החייב הוא ספק או נותן שירותים של המוסד,  על המוסד להקפיד לקזז את חובו מתשלומים המגיעים למעביד  מאת המוסד מיד עם היווצרות החוב. 
16.
על המוסד להקפיד שהחלטות על הפחתת קנסות והפרשי הצמדה יגובו במסמכים הנדרשים, כדי למנוע אפשרות של מתן הטבה כספית  למי שאינו זכאי לה או אי-מתן הטבה כספית למי שזכאי לה. 
17.
הואיל ועיריית בת ים היא רשות מקומית, הממומנת מכספי ציבור, שאין חשש שתפסיק לפעול או תעביר את פעילותה לגוף אחר,  ונוכח הליקויים החוזרים ונשנים שמצא המוסד בביקורת הניכויים שעשה בה (שיש בהם לכאורה משום ניסיון להתחמק מתשלום דמי ביטוח), ראוי היה שהמוסד ינקוט אמצעים לגביית החוב, ובהם קיזוזו מתגמולי מילואים המגיעים לעירייה מן המוסד, מכוח סעיף 281 לחוק. הפחתת קנסות בנסיבות שתוארו עלולה לעודד מעבידים שלא לתקן את הליקויים שנמצאו אצלם בביקורת הניכויים בהסיקם שהדבר משתלם. 
יצוין עוד, כי על  פי דוח הממונה על השכר והסכמי עבודה במשרד האוצר בשנת 1998 חרגה עיריית בת ים לכאורה בתשלומי שכר לעובדיה.
18.
גופים ציבוריים החורגים לכאורה ממגבלות השכר, ואינם עומדים בתשלום דמי ביטוח בשל נטל השכר החריג שהם משלמים לעובדים, נהנים מסיוע המוסד למימון אותן חריגות, בדרך של הפחתת קנסות והפרשי הצמדה.
ב. תגובות המבוקרים
המוסד לביטוח לאומי
1.
לפי סעיף 24(ב) לחוק הביטוח הלאומי, לדו"ח הכספי השנתי יש לצרף דו"ח אקטוארי. בתחילת שנת 2000 מונה למוסד אקטואר אשר טרם אישר את הדו"ח האקטוארי לשנת 1999. מן ההתחייבות שניתנה לבית המשפט בשבתו כבג"צ (בג"צ 4616/00) ע"י המשיבים (שר העבודה והרווחה, היועץ המשפטי לממשלה, והמוסד לביטוח לאומי), עולה שהדו"חות האקטוארים של המוסד החל משנת 1998 יאושרו או יוגשו על ידי אקטואר המוסד.
2.3.   במהלך המחצית השניה של שנת 2002 ישווה המוסד את המידע העולה מדווחי המעסיקים עם המידע המצוי בקובץ ביטוח ושכר, לגבי מדגם של מעבידים שיקבע על ידי מנהל הגבייה, ויפעל בהתאם למידע שיתקבל.
4.
הקמת מערכת דיווח "שכר חדשי" תשפר את יכולתו של המוסד לבקר את דיווחי המעסיקים באשר למספר העובדים ולשכר ששולם להם ובהתאמה גם את סכומי דמי הביטוח שעליהם לשלם בגין העסקת עובדים. הקמת מערכת מסוג זה, הינה פרויקט מורכב ויקר והוא כרוך בתיקוני חקיקה. מנהלת המוסד החליטה ביום 19.7.01 כחלק מתכנית העבודה לשנים 2001-2006, להקים במוסד מערכת מסוג זה, בטווח של חמש השנים הבאות.
5.
אמנם רק אחוז קטן מבין חובות המעבידים, החייבים דמי ביטוח למוסד, נגבה באמצעות עיקול נכסים שבידי צד שלישי (בנקים), אולם יש לתת את הדעת לכך שקיימת השפעה עקיפה להטלת עיקול כאמור. בעקבות העיקול חלק לא מבוטל של המעבידים מופיע בסניפי המוסד ומבקש להסדיר חובותיו.
6.7.9.
במהלך שנת 2002 יתאם המוסד עם נציבות מס הכנסה דרך לביצוע עיקולים של יתרות מס ודמי ביטוח.
8.
עמדת המוסד הינה שראוי לשקול תיקון בחוק בו יקבע כי החזרי מס יתר ישולמו לנישומים לאחר שינוכו מהם חובות של דמי ביטוח, ובלבד שאין מדובר בקיזוז חובות מס כנגד זכות לגמלה. עד כה לא ניתנה למוסד הסכמת נציבות מס הכנסה.
10.13.
עד סוף שנת 2001 תוקם מערכת שבאמצעותה יוכל המוסד לעקל כספים שמשלמת המדינה באמצעות החשב הכללי למוסדות ציבור נתמכים.
11.
המוסד ערך הסדר עם מרכז ההשקעות לפיו המוסד יקבל אחת לשנה מידע על חברות שהמרכז אישר להן תכניות השקעה ועל מספר העובדים שהן מתכוונות להעסיק.
12.
המוסד נערך לכך שבגמלאות הבאות: תגמולי מילואים, קצבאות ילדים וקצבת ניידות, יבוצע מהלך אוטומטי  של ניכוי סכומי חוב בדמי ביטוח מגמלה שהוא משלם למעבידים אלה, וזאת במהלך שנת 2002. אשר ליתר הגמלאות, עד סוף חודש ספטמבר 2001 המוסד ירענן את ההוראות לפקידי הגבייה לבצע בדיקה ולקזז את החוב מהגמלאות.
14.16.
ההיתר לסניפים להשתמש בקוד המשרד הראשי ניתן לתקופה מוגבלת, בוטל, ולא ניתן יותר. עד סוף שנת 2001 יעברו כל סניפי המוסד לשיטה של תיוק אופטי של מסמכי הגבייה. בעקבות מהלך זה המשרד הראשי יהדק את הבקרה על האסמכתאות לביצוע הפחתות של קנסות והצמדה.
15.
מינהל תיקשוב מערכות מידע נערך לבצע פעולת קיזוז של חובות דמי ביטוח ממעבידים החייבים למוסד והינם ספקים שלו:
א.
עד סוף שנת 2001 יהיה קובץ הספקים (שבאחריות מינהל הכספים) ערוך לקבל הוראות קיזוז מקובץ מעבידים.
ב.
ברבעון הראשון של 2002 יופעל מהלך דומה בקובץ ספקי שירותי סיעוד.
17.
עד לסוף חודש ספטמבר 2001 יוצאו הנחיות לפיהן אין להפחית את מלוא הקנס על רכיב שכר, שבביקורות הקודמות כבר נמצא שלא שולמו בגינו דמי ביטוח.
נציבות מס הכנסה ומיסוי מקרקעין
7.
נושא עיקול וקיזוז יתרות זכות בין אגף מס הכנסה והמוסד לביטוח לאומי נמצא בשלב הבדיקה המשפטית.
עיריית בת-ים
17.
בעקבות ביקורת המדינה שנערכה בעיריית בת-ים באוגוסט  2000, העירייה תשלם את דמי הביטוח הלאומי כנדרש, כמו כן, אין בעיריית בת-ים חריגות שכר יותר.
שינויים  בהצעת התקציב של המוסד לביטוח לאומי לשנת 2000
הגופים המבוקרים: המוסד לביטוח לאומי; משרד האוצר
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
השינויים שנעשו בהוראות הנוהל,  ובייחוד בהוראות הנוהל בתקציב לשנת 2000, הרחיבו  את הסמכויות של המינהלה במידה שלא היתה מקובלת במוסד בעבר, ופגעו בתפקידה של המועצה שנקבע בחוק - לפקח על פעולות המוסד והנהלתו. מן הראוי שהמוסד, שהוא רשות ציבורית החולשת על תקציב גדול, יפעל בנושא העברת כספים מסעיף לסעיף בתקציב במתכונת דומה לזו שנקבעה למשרדי הממשלה בחוק יסודות התקציב, וכפי שהוא עצמו פעל בעבר.
2.
השמטת הפרק על תקציב הבניינים מהתקציב שעליו חתם שר האוצר לא היתה  יכולה  להיעשות אלא על דעת שני השרים.  על נציגי אג"ת  היה ליידע את  שר האוצר כי  תקציב הבניינים אושר בידי שר העו"ר,  ולפרט לפניו את הנסיבות כדי שישקול את צעדיו, אם לאשר את התקציב בשלמותו או להחזירו לשר העו"ר כדי שאישורו את תקציב המוסד לא יכלול בשלב זה את  תקציב הבניינים. מן האמור לעיל יוצא,  שכל אחד משני השרים חתם על תקציב שונה,  וכל אחד מהתקציבים  היה  שונה מהצעת  התקציב המקורית, בלי שקדם לכך ההליך הנדרש בחוק.
ב. תגובות המבוקרים
המוסד לביטוח לאומי
1.
מנכ"ל המוסד לביטוח לאומי הודיע במכתבו מיום 29 ליולי 2001 כלהלן:
בנוהל שנקבע בהצעת התקציב לשנת 2001 נכתב כי המוסד רשאי לבצע העברת סכומים מסעיף לסעיף, בשיעור של עד 20% מן הסעיף ובתנאי שההעברה המצטברת בסעיף מסויים, לא תעלה על 370 אלף ₪.
כמו כן, נקבע כי ביצוע ההעברות יעשה תוך תיאום ואישור יו"ר ועדת הכספים וההשקעות, וכי סה"כ ההעברות המצטברות בשנת התקציב, לא יעלו על 1% מן התקציב הכולל המאושר.
המוסד תיקן, איפוא, את הליקויים כפי שהופיעו בדו"ח הביקורת, וכיום פועל בנושא העברת כספים מסעיף לסעיף כפי שהוא פעל בעבר, במתכונת דומה לזו שנקבעה למשרדי הממשלה בחוק יסודות התקציב.
נוהל מתקציב המוסד לביטוח לאומי לשנת הכספים 2001, קובע כדלהלן: 
א. 
העברות פנימיות בין סעיפים - המוסד רשאי לבצע העברת סכומים מסעיף לסעיף, בשיעור של עד 20% מן הסעיף, ובתנאי שההעברה המצטברת בסעיף מסויים, לא תעלה על 370 אלף ₪. בצוע העברות יעשה תוך תיאום ואישור יו"ר ועדת הכספים וההשקעות.
סה"כ ההעברות המצטברות בשנת התקציב, לא יעלה על 1% מן התקציב הכולל המאושר.
ב.
רזרבה כללית - המוסד רשאי לבצע העברות מהרזרבה הכללית לסעיפים אחרים, עד לסכום של 370 אלף ₪ בכל העברה, וזאת תוך תיאום ואישור יו"ר ועדת הכספים וההשקעות.
תשלום מענק הסתגלות לעובד שהועסק“לפי חוזה בכירים
הגוף המבוקר: המוסד לביטוח לאומי 
א. ריכוז ממצאי הביקורת
ההחלטה להעניק לעובד הבכיר מענק הסתגלות (מקדמה בשיעור 296,000 ש"ח שולמה לעובד), שלא כנהוג לגבי כלל עובדי המדינה, התקבלה לכאורה בניגוד להוראות חוק יסודות התקציב ולהוראה מפורשת של  הממונה על השכר למוסד, שאין  לשלם מענק הסתגלות לעובדים המועסקים לפי חוזה בכירים.  בשל ההחלטה האמורה שולמו  כספי ציבור למי שלכאורה אינו זכאי להם.  עד מועד סיום הביקורת,  במאי 2001, לא התקבלה החלטה בדבר השבת הכספים  למוסד.
ב. תגובת המבוקר
המוסד לביטוח לאומי
מנכ"ל המוסד לביטוח לאומי פעל בתום לב, באשרו מענק הסתגלות לסמנכ"ל למחקר ותכנון, לאחר שבשיחותיו עם סמנכ"ל משאבי אנוש, סמנכ"ל כספים ובקרה והיועץ המשפטי של המוסד, נמסר לו כי המוסד שילם בעבר מענקי הסתגלות לעובדים בכירים במוסד, מתוך מטרה לתגמל את מי שתרם תרומה אישית משמעותית לביטחון הסוציאלי במדינת ישראל, ולכן הסכים לכך גם במקרה הנוכחי.
משהוסבה תשומת לבו למגבלה הקיימת בנושא (שאין לשלם מענק הסתגלות לעובדים המועסקים לפי חוזה בכירים), מצהיר המנכ"ל כי מכאן ולהבא לא יאשר מענקי הסתגלות לעובדים המועסקים לפי חוזה בכירים. אשר לדרישת החזר המענק ששולם לעובד - בעניין זה יפעל המנכ"ל בהתאם להנחיותיו של הממונה על השכר.
רשות הדואר
העסקת עובדים לפי חוזה שכר כולל
הגוף המבוקר:  רשות הדואר
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.     בשנים 1995 ו-1996 העסיקה הרשות לפי "חוזה מיוחד להעסקת עובד מן המניין - שכר כולל" עד 101 עובדים, ובהם גם בתפקידים שלא אושר לה להעסיק בהם עובדים בדרך זו.  לרבים מהמועסקים גם לא היו הכישורים הדרושים למילוי תפקידיהם.
2.     הממונה על השכר ציין בפנייתו לרשות הדואר באפריל 2000, שהרשות פועלת שלא על פי אישורו והורה לה, מכוח סמכותו על פי חוק יסודות התקציב, להימנע מלקלוט עובדים נוספים לפי חוזה שכר  כולל. הביקורת העלתה, שלמרות הפניות האמורות קיבלה הרשות במהלך אפריל - יולי אותה שנה שישה עובדים נוספים לפי חוזה שכר כולל, ובכך הגיע ל-94 מספר עובדי הרשות שהועסקו בדרך זו. 
3.     במכרז פומבי נבחרו רק שניים מבין 37 העובדים שנקלטו ברשות בפרק הזמן אוקטובר 1999 - יולי 2000 והועסקו לפי חוזה שכר כולל המיועד לביצוע עבודה חיונית. 
4.   
במארס 2000 הגיש היועץ המשפטי של הרשות לסמנכ"ל אגף ארגון ומשאבי אנוש (ארמ"ש) את חוות דעתו, ולפיה קבלת עובדים לפי חוזה שכר כולל, מחייבת לקיים הליך של מכרז פומבי. הביקורת העלתה, שלמרות זאת קיבלה הרשות לאחר מכן ללא מכרז שמונה עובדים לפי חוזה שכר כולל, וקידמה עובד אחר שהועסק בדרך זו למשרה בכירה יותר, גם זאת ללא מכרז. הרשות לא פנתה ליועץ המשפטי לממשלה בבקשה שיביע את דעתו על חוות הדעת האמורה.
5.    
עשרה מ-37 עובדים הועסקו בתפקידים שלא אושר לרשות להעסיק בהם עובדים לפי חוזה שכר כולל; רובם תפקידים מינהליים בכירים, כמו עוזרים למנהלי מרחבים ואגפים או דוברים ומטפלים בפניות ציבור. לשישה מבין עשרת העובדים הללו לא היו ההשכלה או מספר שנות הניסיון הדרושים על פי התקשי"ר ונוהלי הרשות למילוי המשרות שאליהן התקבלו. בדיקת השאלונים האישיים שמילאו עשרה עובדים העלתה, כי ארבעה מהם עסקו בפעילות פוליטית במועד קבלתם לעבודה: אחד שימש חבר מרכז וחבר לשכה במפלגת העבודה והיה מועמד לראשות של רשות מקומית וכן כיהן כמזכיר מועצת פועלים; אחד היה חבר מרכז במפלגת העבודה ומזכיר סניף המפלגה ביישובו, וכן סגנו וממלא מקומו של ראש רשות מקומית וחבר במועצת הרשות המקומית ובהנהלתה; אחד שימש חבר מועצה של רשות מקומית; ואחד שימש מנהל מטה בחירות של מועמד לראשות רשות מקומית. כמו כן הועלה, שעובד אחר מקרב העשרה היה קרוב משפחה של ראש רשות מקומית, ועובד נוסף היה קרוב משפחה של עובד בכיר לשעבר ברשות שכיהן גם כנציג העובדים במועצת הרשות.
6.    
שני עובדים ששימשו חברים במרכז מפלגת העבודה בעת קליטתם ברשות, היו בעלי אחת מארבע הדרגות העליונות בכל סולם דירוג, ולמרות זאת המשיכו את חברותם במרכז מפלגתם עד מועד סיום הביקורת, סוף יוני 2001 - יותר משנה מאז תחילת העסקתם ברשות - בלא שנדרשו לחתום על הצהרה ולפיה ידוע להם על האיסור לכהן בגוף בוחר והם אינם מכהנים בגוף כזה.
7.
ל-13 מ-27 עובדים שהועסקו בתפקידים שהותר לרשות להעסיק בהם עובדים לפי חוזה שכר כולל, לא היו מספר שנות הניסיון הדרושות או ההשכלה הדרושה, ושניים אחרים חסרו הן את הניסיון והן את ההשכלה הדרושים. לדוגמה: לשניים מהעובדים בתחום המחשוב, שעל פי דרישות משרותיהם היו צריכים להיות בעלי ניסיון של שש שנים, היה ניסיון של כשנה וחצי ושל שלוש שנים וחצי; לשני עובדים בתחום השיווק היה ניסיון של כשלוש שנים ושל ארבע שנים במקום שש שנים כנדרש. עובד אחר הועסק בתחום השיווק, אף שלפני העסקתו ברשות שימש דובר ואחראי לפניות הציבור במפלגת העבודה ובגוף ציבורי, ולא היה לו ניסיון מקצועי בתחום האמור. רשות הדואר לא פרסמה בציבור את המשרות הפנויות, ולכן לא יכלה לבדוק כראוי אם יש מועמדים מתאימים למשרה.
8.    בדיקת השאלונים האישיים שמילאו 15 עובדים העלתה, כי שנים מהם עסקו בפעילות פוליטית: אחד כיהן כחבר במועצת עירייה וכדובר ועוזר אישי במפלגת העבודה; ואחד שימש עוזר פרלמנטרי של חבר כנסת מסיעת ש"ס. עובד אחר מקרב 15 העובדים האמורים היה קרוב משפחה של עוזר שר לשעבר ממפלגת העבודה, ושני עובדים אחרים היו קרובי משפחה של עובדים בכירים ברשות - האחד של יו"ר נציגות העובדים הארצית ברשות, והאחר של סגן סמנכ"ל  ברשות.
9. 
12 מ-31 העובדים שהועסקו לפי חוזה שכר כולל וקיבלו דרגה התחלתית גבוהה, התקבלו לעבודה אף שנכשלו בבחינות ההתאמה; ארבעה מבין ה-12 נשלחו לבחינה חוזרת, ושלושה מהם נכשלו בה. חמישה מ-12 העובדים האמורים נמנים עם מי שעסקו בפעילות פוליטית במועד קבלתם לרשות. 16 מ-31 העובדים האמורים נשלחו לבחינות אף שלא היו להם ההשכלה והניסיון הדרושים למילוי משרותיהם, ו-13 מהעובדים נבחנו לאחר שהחלו בעבודתם ברשות, בניגוד לנקבע בנהלים לגבי עובדים ברמתם.
10.  
ציוניהם של שבעה משמונת העובדים הנותרים שנכשלו בבחינת ההתאמה הועלו ללא מבחן חוזר. ממסמכי הרשות עולה, כי היא פנתה אל מכוני האבחון שבהם נבחנו חמישה משבעת העובדים האלה וביקשה להעלות את ציון הבחינה שלהם, ומכוני האבחון נענו לבקשתה. שלוש מפניות הרשות למכוני האבחון נומקו בכך שהממונים על העובדים נתנו עליהם חוות דעת חיובית. חוות דעת אלה ניתנו לאחר שהעובדים האמורים עבדו ברשות פרק זמן קצר יחסית - בדרך כלל, בין חודשיים לשלושה חודשים; בשתי הפניות האחרות נימקה הרשות את בקשתה להעלות את ציונו של העובד בשינוי התפקיד המיועד לו, וביקשה להסב את הציון לתפקידו החדש. ברשות לא נמצאו מסמכים שמהם אפשר ללמוד כיצד שונה ציונם של שני העובדים הנותרים.
11.
31 מבין 37 העובדים שהתקבלו ברשות במהלך אוקטובר 1999 - יולי 2000 לעבודה לפי חוזה שכר כולל, קיבלו דרגות גבוהות מהמגיע להם, ומהם 21 קיבלו את דרגת השיא של משרתם, דהיינו שלוש דרגות מעל המגיע להם, ושניים אחרים קיבלו גם "תוספת שהייה" לדרגת השיא - תוספת שעובדים זכאים לקבלה בתום שנתיים לפחות מקבלת דרגת השיא. 
12.
21 מ-37 עובדים לא היו זכאים על פי התקשי"ר לקבל אף את הדרגה התחילית של משרתם, משום שלא היו להם מלוא הכישורים והניסיון המזכים בקבלתה, אך 14 מהם קיבלו את דרגת השיא של משרתם או דרגה גבוהה יותר. משרד מבקר המדינה העיר לרשות, שמתן דרגות גבוהות מן המגיע בעת קליטת העובדים אינו מתיישב עם אחד העקרונות הבסיסיים בניהול כוח אדם - הנעת עובדים באמצעות קידומם בדרגה.
13.
מאוקטובר 1999 עד אוקטובר 2000 גדל מספר העובדים לפי חוזה שכר כולל בכ-46%  (מ-63  ל-92),  ואילו  הוצאות השכר השנתיות המחושבות גדלו באותו פרק זמן בכ-64% (מ-12.8 מיליון ש"ח ל-21.1 מיליון ש"ח). נתונים אלה מלמדים, שחריגת הרשות מהנחיות הממונה על השכר בעניין התפלגות משרותיהם של המועסקים לפי חוזה שכר כולל על פי ארבע רמות השכר שקבע, הביאה לגידול ניכר בעלויות השכר של עובדים אלה.

14.
מאז 1999 חותם סגן סמנכ"ל אגף ארגון ומשאבי אנוש לענייני עובדים על חוזי שכר כולל, בלא שהמנכ"ל הסמיכו לכך. 
15.
עם רבים מהעובדים שהועסקו לפי חוזה שכר כולל חתמה הרשות על החוזה לאחר תחילת העסקתם, ולא קודם לכן כנדרש. עם עשרה מעובדים אלה נחתם החוזה באיחור של כחודש ויותר; ועם שני עובדים - באיחור של כחודשיים עד חודשיים וחצי.
16.
לשלוש מהמשרות על פי חוזה שכר כולל שאוישו בפרק הזמן אוקטובר 1999 - יולי 2000 לא הוכנו תיאורי תפקיד; ל-20 משרות אחרות הוכנו תיאורי תפקיד רק לאחר שהעובדים החלו בעבודתם. מכאן שלא הובטחה קבלת העובדים המתאימים ביותר לתפקידים השונים.
17.
ב"מסמך עקרונות ראשוני של תיאורי תפקיד" לא פורטו ההשכלה והניסיון המקצועי הנדרשים מהמועמדים למשרות בתחום השיווק, ובשל כך לא ידעו מנהלי המרחבים על פי אילו כישורים לבחור את המועמדים המתאימים למשרות אלה.

18.
בדצמבר 2000 הועלה נושא תנאי שכרם של העובדים בתחום השיווק בוועדת הביקורת של מועצת הרשות ולפני סמנכ"ל אגף ארגון ומשאבי אנוש, וצוין שהדבר גורם להתמרמרות רבה בקרב עובדים ביחידות השיווק, פוגע בהנעת העובדים ביחידות אלה ומשפיע גם על יחידות אחרות ברשות. בדצמבר אותה שנה הטילה ועדת הביקורת על הנהלת הרשות להגיש לישיבת המועצה הקרובה הצעה בדבר כללים  לקביעת השכר לעובדים המועסקים לפי חוזה שכר כולל, וביקשה ש"במסגרת זו תתייחס ההנהלה באופן מיוחד לאופן התגמול השונה הקיים היום בתפקידי מכירות ושיווק, ותציע אופן תגמול נכון יותר". ואולם  בארבע ישיבות המועצה שהיו בפרק הזמן דצמבר 2000 - מאי 2001  לא הגישה הנהלת הרשות את ההצעה המבוקשת.
19.
ביולי 2000 אישרה מועצת הרשות נוהל להעסקת עובדים לפי חוזה שכר כולל, הקובע שמספר המועסקים לפי חוזה שכר כולל יהיה 75 לכל היותר. באוקטובר אותה שנה עדיין היו ברשות 92 עובדים המועסקים בשיטה האמורה.
20.
בינואר 2001 המציא המנכ"ל למשנה לממונה על השכר דוח על העובדים לפי חוזה שכר כולל  שהרשות חידשה את החוזים עמם במחצית השנייה של שנת 2000 ועד אמצע ינואר 2001. לפי הדוח, באותו פרק זמן חודשו  חוזים עם 28 עובדים: עם שניים מהם הוארך החוזה לפרק זמן של כחצי שנה; עם שישה - לשנה; עם 19 - לשנתיים עד שלוש שנים ועם עובד אחד - לחמש שנים. בדוח ובמסמכים אחרים ברשות לא הובהרו השיקולים שהביאו להארכת מרבית החוזים לפרקי זמן ארוכים יחסית על אף החלטותיה של מועצת הרשות, והנחיות הממונה על השכר לצמצם במהירות את מספר המועסקים לפיהם.
21.
ב-31.1.01, יום אחד קודם שמועצת הרשות התכנסה לדון בהעסקת עובדים לפי חוזה שכר כולל, חתם סגן סמנכ"ל אגף ארגון ומשאבי אנוש לענייני עובדים, על פי הוראה בעל פה מסמנכ"ל ארמ"ש, על הארכת חוזים בשנה ל-27 עובדים, אף שתוקף החוזים עם 19 מהם עמד לפוג רק כעבור חודשיים. בדרך כלל הרשות נוהגת להאריך חוזים כאלה כחודש לפני תום תוקפם, ועל פי החוזים הללו אין היא חייבת בפיצויי פיטורין או בתשלום אחר לעובד בגין איחור במסירת הודעה על כוונתה להפסיק את עבודתו. לדעת משרד מבקר המדינה, לא היה מקום לחדש את החוזים ערב הדיון במועצת הרשות, ובכך לקבוע עובדות שהיה בהן להגביל את המועצה בבואה לקבל החלטות בעניין צמצום מספרם של עובדים המועסקים לפי חוזה שכר כולל.
22.
הרשות ממשיכה להעסיק עובדים לפי "חוזה מיוחד להעסקת עובד" - חוזה צהוב - במקצועות שלא אושר לה להעסיק בהם עובדים בדרך זו, וכן מעסיקה בדרך זו עובדים שכישוריהם אינם תואמים את דרישות משרתם. 
23.
בישיבת מועצת הרשות בפברואר 2001 החליטה המועצה, למנות ועדה מקרב עובדי הרשות שתמליץ למנכ"ל על הורדת שכרם של עובדים המועסקים לפי חוזה שכר כולל "שחסרים להם שנות ניסיון והשכלה". עד סוף יוני 2001 לא מונתה הוועדה האמורה. בקשר לשינוי תפקידם של עובדים העיר משרד מבקר המדינה לרשות כי על פי התקשי"ר, גם העברת עובד מתפקיד לתפקיד טעונה מכרז. 
24.
רבים מהעובדים שהתקבלו והועסקו שלא על פי הכללים המחייבים, עסקו בפעילות פוליטית או היו קרובי משפחה של אישים מהתחום הפוליטי או של עובדים בכירים ברשות, והדבר מעלה חשש כבד שהרשות קיבלה עובדים אלה משיקולים לא ענייניים והעדיפה אותם על פני מועמדים אחרים בעלי כישורים מתאימים. בעשותה כן חרגה הרשות באופן חמור מכללי המינהל התקין, מהוראות התקשי"ר ומהוראות החוק. 
25.
מועצת הרשות, המופקדת על קביעת המדיניות העסקית של הרשות ועל המעקב אחר יישומה, נאלצה לעסוק רבות במהלך שנת 2000 ובתחילת שנת 2001 בחריגות שהיו בהעסקת העובדים לפי חוזה שכר כולל, במקום להתמקד בעיסוקים המתחייבים מתפקידיה.
ב. תגובת המבוקר
רשות הדואר
1. 
בסוף שנת 1998, מספר המועסקים בחוזה שכר כולל הופחת ועמד על “כ-60 עובדים.
2. 
מספטמבר 2000 לא היתה כל קליטה של  עובדים חדשים בחוזה שכר כולל. מצבת העובדים המועסקים בחוזה שכר כולל הנוכחית הופחתה מרמה של 94 עובדים, והיא תעמוד על 74 עובדים החל מ-1.8.2001.
מועצת רשות הדואר, בישיבתה מספר 1/01 מיום 8.2.2001, קבלה החלטה, על פי בקשת מנכ"ל רשות הדואר, על הפסקת העסקת עובדים בצורת ההעסקה של חוזה שכר כולל; כחלופה לכך נבחנת עתה, בשיתוף הממונה על השכר במשרד האוצר, צורת העסקה אחרת: "העסקת עובדים במשרות חיוניות", בכפוף לקביעת מספר העובדים שיכללו במסגרת העסקה זו (להלן: "תקן משרות חיוניות"). לכל משרה במסגרת העסקה זו יקבעו תיאור תפקיד ודרישות ההשכלה והניסיון, הרלוונטיים לכל משרה.
יופק "נוהל העסקת עובדים במשרות חיוניות", שמטרתו לקבוע את כללי העסקת העובדים ב"משרות חיוניות", באופן שיבטיח תהליך קליטה תקין, ויכלול רק עובדים מסוג זה שיעמדו בכל דרישות התפקיד, ההשכלה, הניסיון ובחינות ההתאמה.
העובדים החיוניים ייקלטו רק על פי הנוהל שיאושר.
עם גיבושה הסופי של צורת העסקה זו ועם גיבושו הסופי של נוהל "העסקת עובדים במשרות חיוניות" יובאו הללו למועצת הרשות לצורך קבלת אישורה.
צפוי שנושאים אלו יסתיימו עד הרבעון הראשון של שנת 2002.
3.4.7. במסגרת הכללים שיקבעו "בנוהל העסקת עובדים במשרות חיוניות", יכלל נושא חובת קיום מכרז פנימי/פומבי, בכפוף לכללים הנהוגים ברשות.
5. 
מתוך 10 העובדים המוזכרים בדו"ח, ארבעה אינם מועסקים בחוזה שכר כולל. באשר לששת העובדים הנותרים, שאינם עונים על דרישות התפקיד, הללו יגרעו ממצבת העובדים בחוזה שכר כולל. ביצוע הליך גריעתם של עובדים אלה ממצבת העובדים בחוזה שכר כולל, עתיד להסתיים עד סוף דצמבר 2001.
6. 
יפורסמו הנחיות לכל היחידות ברשות לנושא הפעילות הפוליטית וסיוג פעילות מפלגתית, במטרה לכסות את כלל העובדים ברשות המשתייכים לקטגוריה זו.
האמור לעיל מתייחס להודעת נציבות שירות המדינה מס' 24/100 מיום 17.4.01:
(1)  "תיקון לחוק שירות המדינה (סיוג פעילות מפלגתית ומגבית כספים) (חברות בגוף בוחר), התשס"א - 2001.
(2) "תיקון הסעיף בתקשי"ר העוסק בהצעת מועמדות לכנסת וחברות בממשלה".
היה וימצא עובד אשר יסרב לחתום על ההצהרה, כפי שצורפה להודעת נש"מ הנידונה, תנקוט הרשות נגד עובד זה בצעדים ובכלל זאת אף הפסקת שירות.
הבקרה של אגף ארגון ומשאבי אנוש בנושא זה תסתיים לא יאוחר מ-30.9.2001.

גיבוש ההנחיות בכל הקשור לסיוג פעילות מפלגתית וכו' ופרסומן לכלל יחידות הרשות תהא לא יאוחר מ-30.9.2001.
7. 
הרשות קובעת שההשכלה התיכונית הנדרשת בקליטת עובדים חדשים לתפקידים ברמת מנהל מדור (או במשרות מקבילות) הינה השכלה תיכונית שמשמעותה תעודת בגרות מלאה.
העובדים שאינם עומדים בדרישות ההשכלה והניסיון של תפקידם, או שאינם במסגרת "האשכולות" המאושרים תופסק העסקתם ברשות בחוזה שכר כולל.
צפוי שנושאים אלו יסתיימו עד לא יאוחר מ-30.12.2001.
9. 
הרשות תקפיד על שרק מועמדים שעונים על דרישות התפקיד ישלחו לבחינה לפני קבלתם לעבודה 
הנחיות לעניין זה יועברו  לכל יחידות הרשות לא יאוחר מ-30.9.2001.
10. 
לעניין כשלון עובדים בבחינות ההתאמה, הרשות תפעל כלהלן:
(א)  העובדים שנכשלו בשתי בחינות התאמה,  עבודתם ברשות תופסק.
(ב)  העובדים שנכשלו בבחינות התאמה ולא נשלחו לבחינת התאמה נוספת או לרבות העובדים שציונם הועלה ללא מבחן חוזר, ישלחו לבחינה חוזרת במכון אבחון חיצוני אחר, ובלבד שהללו עונים על דרישות התפקיד (השכלה, ניסיון).
העובדים שלא יעמדו בבחינה החוזרת, תופסק העסקתם ברשות.
ביצוע המהלך המתואר לעיל יסתיים לכל המאוחר ב-31.12.2001.

11.12. לעובדים בחוזה שכר כולל אשר קיבלו דרגות גבוהות מהמגיע להם, או שקיבלו את דרגת השיא של משרתם, וגם כאלו שקיבלו אף "תוספת שהייה" לדרגת השיא של משרתם, תעשה הערכה מחדש לגבי גובה שכרם.
הערכת הרשות שביצוע מהלך זה, יסתיים לכל המאוחר עד 31.12.2001.
13. 
צורת ההעסקה בחוזה שכר כולל תופסק, וכחלופה לכך נבחנת עתה, בשיתוף הממונה על השכר, צורת העסקה אחרת: "העסקת עובדים במשרות חיוניות", תוך קביעת "תקן משרות חיוניות". לכל משרה ומשרה ש"בתקן המשרות החיוניות" תקבע גם רמת השכר.
עם גיבושה הסופי של מסגרת העסקה זו היא תובא גם לאישור מועצת הרשות.
נושא זה יסתיים עד סוף הרבעון הראשון של שנת 2002.
14. 
בעקבות הביקורת, הסמכות לחתימה על חוזים תהא בידי סמנכ"ל למינהל ומשאבי אנוש.
15. 
הרשות תקפיד שלא יועסק עובד טרם חתימה על חוזה.
הוראה בעניין זה תתפרסם לכל יחידות הרשות, וזאת לא יאוחר“מ-30.9.2001.

16.17. הרשות תקפיד שמשרה לא תאויש, אלא אם כן תפורסם קודם לכן כמקובל, ויפורטו בה תיאור התפקיד, דרישות ההשכלה והניסיון, במשרות בכל התחומים, כולל תחום שיווק.
אגף ארגון ומשאבי אנוש יפרסם הודעת רענון בנושא זה לכל היחידות הקולטות עובדים, ויפקח אחר יישומה.
הרשות פועלת לקבל מהעובדים את כל האישורים על ניסיון מקצועי, שעליהם הצהירו בשאלונים האישיים.
הפעולה תושלם לא יאוחר מ-30.9.2001.

18. 
לעניין שכרם של המועסקים בחוזה שכר כולל מול שכרם של עובדים מן המניין, עניין זה נבדק, ונערכת עבודת מטה במטרה להנהיג שיטת תגמול שווה לעובדים הללו.
פעולה זו תושלם לא יאוחר מ-31.12.2001.
19. 
מצבת העובדים המועסקים בחוזה שכר כולל הנוכחית הופחתה מרמה של 94 עובדים, והיא תעמוד על 74 עובדים החל מ-1.8.2001.
20.21. בעקבות הביקורת, תבוצע מעתה הארכת חוזה לשנה אחת בלבד בכל “  פעם. 
  נושא זה ימצא את ביטויו בנוהל "העסקת עובדים במשרות חיוניות".
22. 
עובדים שהועברו מחוזה "שכר כולל" להעסקה במסגרת "חוזה צהוב", ושאינם עונים לדרישות המשרה, תופסק העסקתם ברשות.
פעולה זו תסתיים לא יאוחר מ-31.12.2001.
23. 
עובדים שאינם עומדים בדרישות ההשכלה והניסיון של תפקידם, תופסק העסקתם ברשות בחוזה שכר כולל.
העברת עובד מתפקיד לתפקיד, כולל למשרה חיונית, תהא טעונה קיום חובת פרסום מכרז. 
הנושא יוסדר "בנוהל העסקת עובדים במשרות חיוניות".
24. 
בעקבות הביקורת, הרשות תקפיד על קליטת עובדים בעלי כישורים מתאימים בלבד ומשיקולים ענייניים - בכפוף לכללי המינהל התקין, הוראות התקשי"ר והוראות החוק, כמתחייב. 
25. 
להלן הסמכויות העיקריות של מועצת רשות הדואר:
-   קובעת את המדיניות הכללית של הרשות ועוקבת אחר ביצועה.
-   מאשרת את תוכניות העבודה של הרשות ואת תקציביה ועוקבת אחר “    ביצועם.
-   קובעת כללים בדבר השירותים אותם נותנת הרשות.
- אחראית על טוהר המידות, ביצוע פעולות ייעול וחסכון ושיפור “    השירות.
-  מחליטה על מתן שירותים נוספים (באישור השרים וועדת הכלכלה “    של הכנסת, כפי שנקבע בחוק).
-   מאשרת מינויים למשרות מיוחדות.
מועצת רשות הדואר, במקביל לטיפולה בנושא העסקת עובדים בחוזה שכר כולל, עסקה החל מאוקטובר 2000 בנושאים נוספים המתחייבים מתפקידיה, כמפורט להלן:
(1)    המלצות ועדת ברודט לפתיחת שוק הדואר לתחרות.
(2)    הורדת תעריפים.
(3)    תקציב רגיל ותקציב השקעות לשנת 2001.
(4)    עדכון תקציב שנת 2000.
(5)    ההסכם הקיבוצי המיוחד עם העובדים.
(6)    סחר אלקטרוני.

(7)    שירות ניתור דואר רשום.
(8)    אישור המאזן לשנת 2000, ועוד.
רשות הנמלים והרכבות
השקעת עתודות כספיות ברשויות שהוקמו על פי חוק: רשות הנמלים והרכבות, רשות שדות התעופה ורשות הדואר
הגופים המבוקרים:  רשות הנמלים והרכבות; רשות שדות התעופה; רשות הדואר; משרד האוצר - אגף החשב הכללי, אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
בשנת 1992 שילמה רנ"ר לממשלה, בהתאם לסעיף 35א(ד) לחוק רשות הנמלים והרכבות, התשכ"א-1961, מקדמה בסך כ-706 מיליון ש"ח (במחירי דצמבר 1999), על חשבון העברת המקרקעין של הרכבת לידיה. בעקבות זאת צומצמו היתרות הכספיות של רנ"ר שנועדו לפיתוח הנמלים. מאז מציגה רנ"ר את המקדמה בדוחותיה הכספיים כיתרת חוב של הממשלה. את עניין החוב מברר צוות שהקימה הממשלה, ובמועד הוצאת הדוח הכספי לא היה אפשר להעריך את הסיכויים לגבותו. עד ינואר 2001 לא החליט הצוות האמור בעניין החוב.
2.
ועדת הכספים של מועצת רנ"ר מקבלת בכל רבע שנה מסמנכ"ל לכלכלה וכספים דיווח על  מצב תיק ההשקעות. הביקורת העלתה, שעד דצמבר 1998 הובאו בדיווחי הסמנכ"ל רק פרטים על התשואות שהשיגו ההשקעות שהושקעו על ידי מנהלי התיקים, ולא על אלה שהשיגו ההשקעות שהשקיעה רנ"ר בעצמה, משום שבידי רנ"ר לא היו נתונים על התשואות שהשיגו ההשקעות שהיא השקיעה בעצמה. בהעדר נתונים כאלה לא היה אפשר להשוות בין התשואות שהשיגו מנהלי התיקים לבין אלה שהשיגה רנ"ר בעצמה. 
3.
בשנים 1997 ו-1998 התקשרה רשות שדות התעופה (רש"ת) עם שלושה מנהלי תיקים שלא היתה קשורה עמם לפני כן, בלי שציינה כיצד בחרה אותם מבין מועמדים אחרים שפנו אליה. ועדת ההשקעות אישרה את ההתקשרויות עם השלושה וציינה שהם עומדים בקריטריונים המקובלים ברש"ת, אולם לא ביקשה פרטים על  דרך בחירתם.

4.
שלושה ממנהלי התיקים רכשו במהלך שנת 1997 אג"ח של חברות שמניותיהן לא נסחרו במניות המשתנים, אך רנ"ר לא העירה להם על כך. באמצע שנת 1998 מכר אחד מהשלושה חלק מהאג"ח הללו בהפסד של כ-10,500 ש"ח. למנהל תיקים אחר העבירה רנ"ר אג"ח מסוג זה מאחד ממנהלי התיקים שהיא חדלה להעסיק אך לא הורתה לו למכור אותן, בניגוד להנחיותיה היא.
5.
בהנחיות רנ"ר למנהלי התיקים נקבע, "שהתיק יישא אופי סולידי ושמהירות המחזור השנתית בתיק תהא נמוכה", בלי שהוגדרו  בהן המונחים "אופי סולידי" ו"מהירות מחזור נמוכה" של כל אחד מסוגי ניירות הערך (מניות, אג"ח), אף שהגדרות אלה היו נחוצות בשל השוני במידת הסחירות של כל אחד מהסוגים האמורים. 
6.
על רנ"ר להקפיד שהנחיותיה למנהלי התיקים ינוסחו בצורה ברורה, כדי להבטיח שהכספים יישאו את התשואה המרבית.
7.
בשנים  1997 ו-1999 היו הפרשים ניכרים בין שיעורי הריבית ששילמו בנקים שונים על פיקדונות רנ"ר:  למשל, בנק א' שילם לרנ"ר בפברואר 1997 ריבית  שנתית של 12.4% ואילו בנק ב' שילם  13.3%, ובחודשים מאי - יוני  1999 שילם  בנק א' ריבית שנתית בשיעור 10% ואילו בנק ב' שילם 11%. רנ"ר לא פעלה כדי להשיג בכל הבנקים את הריבית המרבית. משרד מבקר המדינה העיר לרנ"ר, כי מאחר שמדובר בפיקדונות בסכומים ניכרים שהגיעו בשנת ב-1999 לכ-12 מיליון ש"ח עד כ-29 מיליון ש"ח, היה עליה לפעול לקבלת הריבית המרבית האפשרית בהתאם להיקף הכספי הניכר של השקעותיה בפיקדונות אלה.  

8.
אחד ממנהלי התיקים החזיק בחודשים ספטמבר - נובמבר 1998 ניירות ערך שלא מהסוגים "מידת סיכון נמוכה" ו"איגרות חוב קונצרניות מובחרות", בסכום כולל של 414,000 ש"ח, ורנ"ר לא נקטה נגדו צעדים. 
9.
מדיווחים של אחד הבנקים לרש"ת בשנת 1999 עולה, שהוא שילם לשני מנהלי תיקים חלק מעמלה בסך 14,000 ש"ח שגבה מרש"ת באותה שנה על ביצוע פעולות אחדות, בלא שנקב בסכום שקיבלו מנהלי התיקים. רש"ת לא נקטה אמצעים נגד השניים על הפרת חוק מנהלי תיקים והפרת החוזה עמה. על רש"ת להרחיב את הבדיקה לשנים נוספות כדי לדעת אם היו עוד פעמים שבהם קיבלו מנהלי תיקים עמלות מבנקים.   
10.
אחד ממנהלי התיקים מקבל מהבנק שבאמצעותו הוא משקיע את כספי רנ"ר החזרים בשיעור של 33.3% מהעמלות שהבנק גובה מרנ"ר.
11.
ביולי 2000 פנתה רנ"ר למנהל תיקים ודרשה ממנו להחזיר לה כ-13,600 ש"ח מסכומי העמלות שנגבו מרנ"ר. מנהל התיקים לא נענה לדרישה בטענה שהעמלה נגבתה בידיעת רנ"ר. בנובמבר 2000 השיבה רנ"ר שהיא אינה מקבלת את טענות מנהל התיקים. עד דצמבר 2000 לא הוסדר העניין.
12.
בינואר 1996 איחדה הבורסה לניירות ערך בתל אביב את הרשימה המקבילה עם הרשימה הכללית של המניות, אולם רש"ת לא התאימה את הנחיותיה למנהלי התיקים לשינוי, כדי שידעו כיצד עליהם לנהוג בקשר להשקעה במניות כאלה שנכללו קודם לכן ברשימה המקבילה. מן הראוי שרש"ת תבחן אם יש מקום לאמץ את ההנחיות האלה בביצוע השקעותיה ובמתן הנחיותיה למנהלי התיקים הפועלים בשבילה. 
13.
אחד ממנהלי התיקים רכש בשביל רש"ת ביוני 1999 מניות של חברה  בסכום של כ-51,000 ש"ח, אף על פי שבתשקיף האחרון שלה ממאי אותה שנה  צוין שההשקעה "כרוכה בסיכון ממשי של איבוד מלוא כספי ההשקעה תוך זמן העשוי להיות קצר יחסית".  בנובמבר אותה שנה מימש מנהל התיקים את ההשקעה והיא נשאה רווח של כ-66,600 ש"ח. רש"ת לא נקטה אמצעים נגד מנהל התיקים על כי פעל בחריגה מהוראות החוק ואף לא העירה לו על כך. אמנם בדיעבד נמצא שהשקעה זו היתה רווחית, אולם אין בכך כדי להמעיט מחומרת החריגה. לדעת משרד מבקר המדינה, היה על רש"ת לנקוט את האמצעים הנדרשים כדי למנוע הישנות חריגה מעין זו.
14.
בשנים  1997 ו-1998 הזמינו שני מנהלי תיקים בשביל רש"ת ניירות ערך, שחתמים להצעתם שימשו תאגידים הקשורים למנהלי התיקים הללו, בלא שמנהלי התיקים קיבלו את הסכמת רש"ת לכך. רש"ת לא נקטה אמצעים נגד מנהלי התיקים שלא מילאו את הוראות החוק. אחד מהם מכר חלק מניירות הערך הללו בתוך פרקי זמן קצרים של ימים אחדים עד חודש, בהפסד של כ-21,000 ש"ח.
15.
לרש"ת אין הסכמים עם מנהלי התיקים וגם לא עם הבנקים בדבר שיעורן של העמלות שהבנקים יגבו על הפעולות של מנהלי התיקים שלה. הביקורת העלתה, כי בנקים אחדים חייבו את רש"ת בסוגי עמלות שבנקים אחרים לא חייבו אותה, וכי היו הבדלים בין הבנקים בשיעורים ובסוגים של העמלות שהם גבו ממנה. מן הראוי שרש"ת תחתום על הסכמים עם מנהלי התיקים שיכללו גם פרטים על שיעור העמלות שהיא תשלם לבנקים על ביצוע הפעולות בשבילה, בין השאר כדי שתוכל לבדוק את נכונות הסכומים שהם גובים ממנה ולהקטין ככל האפשר את שיעורי העמלות.
16.
נוהל ההשקעות של רש"ת קובע, שעל רכז ההשקעות, המטפל בהשקעות הרשות, לקיים "רישום שוטף ועקבי, בסמוך לביצוע העסקאות, של כל הפעולות בניירות ערך באמצעות תוכנה לניהול השקעות ... המיועדת לסייע לניהול, מעקב, פיקוח ובקרה על השקעות הרשות". רכז ההשקעות ברש"ת אינו מנהל רישום כזה אלא מתבסס על דוח היתרות החודשיות של ההשקעות בניירות ערך שמנהלי התיקים מעבירים אליו, דוח שאין בו נתונים המאפשרים לאתר חריגות של מנהלי תיקים מהוראות החוק ומהנחיות רש"ת בביצוע ההשקעות.
17.
בנוהל השקעות של רש"ת נקבע ש"ייערך דוח השוואתי שיכלול את עלויות ניהול אפיקי ההשקעות (עמלות, דמי ניהול וכיו"ב)…ויאפשר לערוך בדיקה השוואתית של עלויות הניהול…ביחס לתשואות בכל אחד מאפיקי השקעות הרשות. חשיבות הדיווח הנ"ל הוא בכך שניתן יהיה ליצור תנאים תחרותיים בין מנהלי התיקים". לא הוכן דוח כזה, ובהעדרו לא יכלה רש"ת להשוות את עלויות ניהול ההשקעות באמצעות מנהלי תיקים לאלה הכרוכות בניהולם בידי רש"ת עצמה.
18.
רכז ההשקעות של רש"ת אינו מתעד את פניותיה לבנקים ואת ההצעות שהם מגישים לה. ועדת ההשקעות מאשרת את תנאי ההשקעות על סמך פרטים שמוסר לה רכז ההשקעות אף שהם אינם נתמכים באסמכתאות מהבנקים בדבר תנאי ההשקעות. מן הראוי שאופן הפנייה לבנקים ואופן ניהול המו"מ עמם יעוגנו בנוהל, וכי הפניות לבנקים ותשובותיהם יתועדו בכתב  ויוצגו לפני ועדת ההשקעות.
19.
בשנת 1998 החלו רנ"ר, רש"ת  ואגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון שבמשרד האוצר, להכין הצעת תיקון לתקנות קופות גמל בכל הקשור להפקדת הכספים בקופת גמל מתאימה. התיקון הנדרש בתקנות קופות גמל לא נעשה עד סוף שנת 2000. הרשויות גם לא הפקידו עד אז את כספי היעודה לתשלום גמלאות בקופת גמל, ולא קיבלו מנציב מס הכנסה פטור ממס על רווחי השקעותיהן מכספי היעודות.
20.
עד אוקטובר 2000 לא העלתה רש"ת לדיון במועצת רש"ת את שאלת דרכי השקעת היעודה לגמלאות  נוכח ההגבלות שקובעות תקנות קופות הגמל בעניין זה. גם אם הפיקדונות האמורים אינם מוחזקים בקופות גמל, מן הראוי שרנ"ר ורש"ת ישקלו אם יש מקום לנהוג לפי כללים אלה בהשקעותיהן המיועדות לגמלאות.
21.
רשות הדואר עדכנה את העתודות לגמלאות בהתבסס על הנחה בדבר ריבית ריאלית של 5.3% להיוון, אף שלרשות אין הסדר עם החשכ"ל בעניין שיעור הריבית על הפיקדון שלה אצלו. חישוב שווי העתודה על בסיס ריבית גבוהה מדי לצורכי היוון מביא להפרשת סכומים קטנים מדי לעתודה לגמלאות. 
22. 
כדי לדעת את פרטי ההשקעות המהוות עתודה לגמלאות, רצוי שיהיה רישום נפרד של ההשקעות הללו. מתברר, שרש"ת לא הנהיגה שיטת רישום שתאפשר לעמוד על פרטי השקעות אלה בנפרד מכלל ההשקעות שלה למטרות אחרות.
23.
רשות הדואר מכינה, בכל שנה משנת 1998 ואילך, דוח על השקעותיה, ובו פרטים גם על התשואה שהן השיגו, ללא פירוט נפרד של התשואה על ההשקעות המיועדות לתשלום גמלאות. יעודן של השקעות אלה דורש מעקב נפרד אחר השינויים בערכן.
24.
לפי מאזן רשות הדואר ל-31.12.99 רוב היעודה לתשלום גמלאות הושקעה בפיקדון אצל החשכ"ל - כ-1.19 מיליארד ש"ח מ-1.6 מיליארד ש"ח (74%). מקורו של סכום זה בפיקדון שמוחזק אצל החשכ"ל מאז הקמת הרשות ב-1987. עד סוף שנת  2000 לא סיכמו הרשות והחשכ"ל את תנאי ההשקעה של הסכום, ובכלל זה את התשואה שיישא. 
25. 
רשות הדואר מחשבת על פיקדון אצל החשכ"ל ריבית שנתית בשיעור של 5.7%, בלא שיש לה אישור לכך מהחשכ"ל. כמו כן, אין הסכמה בין הרשות לבין החשכ"ל בנושאים הקשורים לתנאי הגמלה שהפיקדון נועד להבטיח, ובכלל זה בשאלה אם הפיקדון נועד לתשלום רכיבי שכר שהתוספו לגמלה במשך השנים, כגון דמי ביגוד ודמי הבראה, גם בגין התקופה שקדמה להקמת הרשות, ולתשלום תוספות אחרות שנקבעו בהסכמי שכר שחתמה המדינה עם כלל העובדים והגמלאים בשירות המדינה החלים גם על הרשות.  
26.
הפיקדון אצל החשכ"ל אינו רשום בדין וחשבון הכספי של המדינה כהתחייבות או כחוב לרשות הדואר, ואף אינו מוזכר בביאורים לדין וחשבון.
27.
באוגוסט 1999 הגישה ועדה לבחינת תחום הדואר, שמונתה במארס 1998 בידי שר האוצר ושר התקשורת דאז, את המלצותיה ובהן ציינה, בין היתר, ש"הסדרת המקורות למימון החבות הפנסיונית  לעובדים המבוטחים במסגרת פנסיה תקציבית היא סוגיה מרכזית. לפיכך ממליצה הוועדה להסדיר את הכיסוי הפנסיוני של העובדים". עד ינואר 2001 לא הוסדר העניין.
28.
בתקופה אפריל 1996 - אוגוסט 1999 העסיקה רנ"ר יועץ השקעות שהיה קשור בעקיפין לחברה שניהלה תיקי השקעות בשביל רנ"ר (היועץ שימש יו"ר ועדת השקעות של קופת גמל שליד תאגיד בנקאי, שאחת מהחברות שלו ניהלה תיקי השקעות בשביל רנ"ר). מן הראוי היה שרנ"ר תבחן אם אין חשש לניגוד עניינים בין חברותו של יועץ ההשקעות הפרטי בוועדות ההשקעות לבין היותו קשור לגורמים מחוץ לרנ"ר ובהם  מנהל תיקים שלה.
29.
בבדיקה הועלה, כי לפני שרש"ת ורשות הדואר התקשרו עם יועצים - שאחד הוא חבר נלווה בוועדת ההשקעות של רש"ת, והשני חבר בפורום ההשקעות ומשתתף בישיבות עם מנהלת השקעות ופיננסים ברשות הדואר, לא בדקו רש"ת ורשות הדואר את מכלול עיסוקיהם, ואם אין בהם כדי ליצור ניגוד עניינים עם העסקתם בידי שתי הרשויות. עוד הועלה, ששתי הרשויות האמורות העסיקו את היועצים במשך שנים בלי שבדקו אפשרות להתקשר עם יועצים אחרים.
30.
מן הראוי שרשות הדואר ומשרד האוצר יסדירו בהקדם את התחייבות המדינה בגין הכיסוי הפנסיוני של קבוצת עובדי הרשות הזכאים לכך.
ב. תגובות המבוקרים
רשות הנמלים והרכבות 
2. 
לדעת רשות הנמלים והרכבות, אין טעם בהשוואת שיעורי התשואה של "ניהול עצמי" לעומת מנהלי תיקים. ההוראות ל"ניהול עצמי" הינן שמרניות במיוחד, ומתייחסות לאג"חי מדינה ואג"חים מובחרים בלבד, בעוד שההנחיות למנהלי התיקים מאפשרות פעילות רחבה ומגוונת יותר.
שיעור התשואה ב"ניהול עצמי" בשנת 1998, היה גבוה יותר מאשר אצל מנהלי תיקים (11.36% לעומת 10.50%, בהתאמה). 
רשות שדות התעופה 
3. 
דרך בחירתם של מנהלי התיקים ברשות שדות התעופה הינה כבבחירת יועצים: פטור מהליך של מכרז, סיווג הפונים המעונינים במתן השירות לרשות, הבאת הרשימה בפני הוועדה המוסמכת לדון בנושא, ובחירת מנהלי התיקים המתאימים מתוך הרשימה, על פי קריטריונים  שנקבעו ברשות.
רשות הנמלים והרכבות 

5. 
לדעת רשות הנמלים והרכבות, אין מקום להגדיר למנהלי התיקים את מהירות המחזור או מדדים דומים. התחרות בין מנהלי התיקים הינה על הביצוע והתוצאות הסופיות. רשות הנמלים והרכבות, מעונינת כי מנהלי התיקים יפעילו את שיקול הדעת הניתן להם להשגת התשואה המירבית, מבלי שהרשות תוסיף עליהם מגבלות.
7. 
בעקבות הביקורת, פנתה רשות הנמלים והרכבות לבנקים אשר נתנו תשואה נמוכה יותר על הפיקדונות לזמן קצר, במטרה להעלות את שיעורה. בעקבות הפנייה, חל שיפור בתשואה.
לדעת רשות הנמלים והרכבות, אין אפשרות לקבוע אחידות ברמות התשואה של כל הבנקים על הפיקדונות היומיים; רכיב זה אמור להיות "זמני" ומזערי בתרומה לתשואה הכוללת של כל תיק.
רכיב זה מתייחס בעיקר לכספים ב"אתנחתא" לקראת השקעה בניירות ערך אחרים, ועל כן גם תרומתו אמורה להיות שולית.
רשות שדות התעופה
9. 
רכז ההשקעות עורך בדיקות שוטפות על ההתחשבנות שבין הבנקים למנהלי התיקים. בעקבות הביקורת, פונה הרשות לבנקים לקבלת נתונים לגבי ההתחשבנות בעבר.
12.13. 
ועדת ההשקעות ברשות בחנה את הנושא, והנחתה  את מנהלי התיקים שלא להשקיע בחברות, אשר שווי השוק שלהן אינו עולה על 20 מיליון דולר.
14. 
רשות שדות התעופה אסרה  על מנהלי התיקים לרכוש ניירות ערך מהנפקה, כאשר אחד החתמים המעורבים  בהנפקה, הנו חברת חתמות, שבה מנהלי התיקים בעלי ענין.
15. 
רשות שדות התעופה במו"מ עם הבנקים, לגבי שיעורי העמלות וסוגיהן, הנגבות מהרשות.
16. 
רשות שדות התעופה רכשה תוכנה לניהול השקעות. בשל חוסר אחידות במבנה הקבצים של כל בנק קיים, קושי טכני ביישום המטפל ברישום פרטני של כל פעולה בניירות ערך. הנושא נמצא בטיפול למציאת פתרון אשר יענה על כל דרישות הבקרה.
17. 
מדיניות רשות שדות התעופה הינה, שפעילות ההשקעה בניירות ערך (מניות ואג"ח), תבוצע בעיקרה על ידי גורמים מקצועיים מחוץ לרשות.
18. 
בעקבות הביקורת, רכז ההשקעות מתעד ברישום פנימי את ההצעות המתקבלות מהבנקים.
19.20. הדיונים בין רשות שדות התעופה לאגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון באוצר, על הקמת קרן יעודה לעובדי הרשות, נמשכים. כל עוד לא סוכמו תקנות מחייבות לענין ניהול הכספים, ישארו אותם כללי ההשקעה.

אישור על פטור ממס על רווחי היעודה, נמצא בטיפול בנציבות מס הכנסה.
22. 
בהנהלת החשבונות ובביאורים לדוחות הכספיים של הרשות, קיימת עתה הבחנה בין חשבונות היעודה, לבין כספי ההשקעות האחרות של הרשות.
רשות הדואר
23. 
רשות הדואר תערוך רישום נפרד של השקעת העתודות לפנסיה, לקראת שנה תקציבית 2002.
רשות הנמלים והרכבות
19. 
לרנ"ר הסכם עם האוצר ואגף מס הכנסה, כי כל עוד לא תוקנו התקנות, יהיו רווחי ההשקעות של יעודה זו פטורים ממס, כך שגם אם חלו איחור/דחייה בחקיקה, רנ"ר לא אמורה להינזק.
רשות הדואר
21.24-27.30. הוכן מסמך ראשוני משותף למשרד האוצר ורשות הדואר, המסכם את חילוקי הדעות והצעות לפתרון בענין הפיקדון אצל החשכ"ל, כולל שעור ההיוון של העתודה לתשלום גמלאות.
רשות הנמלים והרכבות
28. 
רנ"ר ידעה בעבר על מעורבותו העקיפה והקשר העקיף של היועץ לאחד ממנהלי התיקים (שההתקשרות עמו הופסקה בגלל ביצוע לקוי). המידע נשקל בזמנו, ולהערכת רנ"ר לא היה חשש לניגוד אינטרסים, הואיל  והמידע היה גלוי וידוע.
רשות שדות התעופה
29. 
בעקבות הביקורת, החליפה רשות שדות התעופה יועץ שעבד איתה מספר שנים - באחר.
השכרת מקרקעין ברכבת ישראל
הגופים המבוקרים: רשות הנמלים והרכבות - רכבת ישראל; משרד האוצר - אגף החשב הכללי
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
עד סוף שנת 2000 לא נחתמו ההסכמים להעברת נכסי המקרקעין של המדינה המיועדים לפיתוחן של מסילות הברזל לרשות, והרכבת מחזיקה ומשכירה אותן מטעם הרשות על פי הרשאות שקיבלה הרשות מהמדינה בשנת 1989 ואילך.
2.
כתוצאה מאיחורים בחידוש ההרשאות לרשות לעשות עסקאות במקרקעין של המדינה, הנמצאים ברצועה של מסילת ברזל פעילה ובתחנות רכבת, היו פרקי זמן שבהם השכירה הרכבת נכסים בלא שהיתה לה הרשאה לכך, והחזקה בנכסים נמסרה בהסתמך על חוזים שהוכנו וטרם נחתמו. דמי השכירות לא נגבו עם מסירת החזקה אלא רק לאחר שחודשו ההרשאות  ונחתמו החוזים.
3. 
לקראת מכרז שעמדה הרכבת לפרסם באמצע שנת 1992 להשכרת מבנה ששטחו כ-830  מ"ר, במתחם בני ברק, לא נעשתה שומה אלא נעשה שימוש בשומה שנעשתה ביוני 1991 לנכס אחר באותו מתחם. אף על פי שעברו יותר מחמש שנים ממועד  השומה מיוני 1991, לא נעשתה שומה חדשה ודמי ההרשאה נקבעו על פי החוזה מ-1992, בתוספת הפרשי הצמדה. על הרכבת היה לקבוע בחוזי השכירות תנאים למימוש האופציה שבחוזה, וכן לקבוע שהרכבת רשאית לשנות את תנאי השכירות על פי השינויים שיחולו בתנאי השוק.
4.
בינואר 1997 פרסמה הרכבת מכרז להשכרת מבנה בשטח 760 מ"ר במתחם בני ברק ששימש בשנים 1991 - 1996 מחסן של חברה על פי חוזה שעמד לפוג באותו חודש. במארס 1997 נחתם עם הזוכה חוזה שתוקפו עד פברואר 2000, בלי שנעשתה שומה לקביעת דמי ההרשאה הראויים לנכס האמור, אף שעברו יותר מחמש שנים מאז נעשתה שומה קודמת לנכס זה. 
5. 
שוכר החזיק מאז 1974  מגרש שטח של 5.8 דונם במתחם תחנת הרכבת בהרצליה, על פי חוזה שהוארך מפעם לפעם. ביוני 1994 נחתם עמו חוזה לשנה נוספת,  עד מאי 1995, תמורת כ-115,000 ש"ח לשנה, בהצמדה למדד המחירים לצרכן ממאי 1994. דמי ההרשאה נקבעו שלא על פי השומה שנעשתה לקראת החתימה על הארכת החוזה, והיו נמוכים“בכ-41,000 ש"ח בשנה מאלה שנקבעו בשומה האמורה, בלא שהדבר נומק.
6.
בספטמבר 1996 הוארך חוזה עם שוכר בהרצליה פעם נוספת, עד מאי 1997, בלי מכרז, תמורת דמי הרשאה בסך כ-140,000 ש"ח, אף שדמי ההרשאה הראויים אמורים  להיות כ-185,000 ש"ח, כולל הפרשי הצמדה, דהיינו בכ-45,000 ש"ח יותר מאלה שנקבעו.
7.
דמי ההרשאה עם שוכר בהרצליה לא עודכנו על פי השומה ממארס 1995 שלפיה הם היו צריכים להיות כ-250,000 ש"ח לשנה כולל הפרשי הצמדה, אלא נותרו בסכום הנקוב בחוזה מיוני 1994, דהיינו כ-190,000 ש"ח כולל הפרשי הצמדה.
8.
ועדת המכרזים של הרכבת עוסקת  לעתים בעניינים ניהוליים, כגון החלטה אם להאריך חוזה ואם לתת אופציה. לדעת משרד מבקר המדינה, ועדת המכרזים אינה מוסמכת לדון ולהחליט בנושאים האמורים. נושאים אלו הם בגדר מדיניות עסקית וניהולית שההחלטות בהם צריכות להתקבל תחילה בהנהלת הרכבת, ותפקידה של  הוועדה הוא לטפל בהליך ההתקשרות לפי מכרז או להמליץ על פטור ממכרז.
9.
לא תמיד עמדה הרכבת על קבלת ערבויות משוכרי הנכסים ולא תמיד הקפידה להתאים את סכום הערבות להיקף הכספי של החוזה. לעתים הסכימה הרכבת לתנאי ערבות טובים פחות מהמקובל אצלה, ובשל כך אף נגרמו לה הפסדים. 
10.
במשך כשש שנים, מתחילת 1993 עד תחילת 1999, לא קיבלה  הרכבת  משוכר בבני ברק את החלק הארי מהערבות, והיא לא נקטה נגדו אמצעים, על אף שמדובר בהפרה יסודית של החוזה שבגינה היא הייתה רשאית לבטלו. 
11.
עד מועד סיום הביקורת, אפריל 2000, לא חתם שוכר בבני ברק על הארכת החוזה  והמשיך להחזיק בשטח.  השוכר לא נדרש להמציא לרכבת ערבות בסכום דמי ההרשאה המעודכנים בסך 326,000 ש"ח, ונותרה בידיה ערבות בסך 144,000 ש"ח בלבד.
12.
מאז 1972 מחזיק שוכר מקרקעין של הרכבת בשטח של 8.77 דונם במתחם בני ברק, אולם הערבות הבנקאית שהשוכר נדרש להמציא נותרה בסך 96,500 ש"ח, ודמי הרשאה בסך 252,000 ש"ח לשנה צמוד למדד ספטמבר 1996.
13.
במשך שנתיים לא עלה בידי הרכבת להשכיר שטח המתחם בני ברק, משום שהיא לא פעלה להכשירו לשימוש, ועקב כך הפסידה הכנסות מדמי שכירות בסך  כ-280,000 ש"ח, לא כולל  הפרשי הצמדה.
14.
הרכבת לא מנעה תמיד מלקוחותיה להשכיר לאחרים, ללא רשותה, חלקים מהנכסים שהם שכרו ממנה. משאישרה הרכבת השכרות משנה, היא לא בחנה אם יש מקום לשנות את תנאי השכירות כדי שהיא תיהנה מההכנסות שנוצרו מהשכרות משנה אלו. לקראת ההארכות לא נבחנה האפשרות להעלות את דמי ההרשאה בעקבות השכרת חלק מהשטח בשכירות משנה. בהסכם פשרה לא נקבעו ערבויות שעל השוכר להמציא לרכבת, לא נקבע הפיצוי לרכבת בשל פיגור בתשלומים ולא האמצעים שיינקטו בשל הפרת ההסכם.
15.
בחוזה אחד ברכבת נקבעו פיצויים בסך 300 ש"ח על כל יום של פיגור, אף שדמי ההרשאה היו בסך 400 ש"ח ליום, ובחוזה אחד נקבעו פיצוים על פיגור בפינוי המושכר בסך 500 ש"ח ליום, אף שדמי ההרשאה היו בסך 700 ש"ח ליום.
16.
הרכבת השכירה לשוכרים שטחים נוספים על אלה שבהם החזיקו, בלי שנקטה הליכי מכרז ובלא שקיבלה פטור ממכרז, כנדרש בחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992,  ותקנותיו.
17.  
מי שמילא את תפקידי הסמנכ"ל והמשנה למנכ"ל הרכבת ב-1992 אישר באותה שנה לארבעה שוכרים אופציות להארכת החוזים עמם לתקופות ארוכות מן המותר על פי ההרשאות שפרסמה הממשלה להשכרת מקרקעין.
18.
לצורך הארכת התקשרות לתקופה ארוכה משלוש שנים, שאמורה להיטיב עם הרכבת, היה על הרכבת להמציא לחשכ"ל את כל הנתונים המצביעים לדעתה על כדאיות ההארכה, ולבקש את אישורו על פי סמכותו החוקית.
19.
בשנת 1992 אישר המשנה למנכ"ל הרכבת דאז להאריך ארבע התקשרויות לתקופות ארוכות בהרבה מאלה הנקובות בחוזים, בלא שהיה מוסמך לכך. הרכבת לא פעלה בעקביות בטיפולה בהתקשרויות: לשתיים מהן היא אישרה את ההארכה  על סמך אישור המשנה למנכ"ל, ולשתיים היא לא אישרה את ההארכה בנימוק שאישור המשנה למנכ"ל ניתן בלא סמכות ובניגוד לחוק. גם בשנים שלאחר מכן אישרה הרכבת לכמה שוכרים אופציה להארכת החוזים לתקופות ארוכות משלוש שנים בלי לבקש את אישור החשכ"ל לכך.
20-  
בדצמבר 1997 נחתמו שני חוזים חדשים עד אוקטובר 2000, המהווים המשך לשני חוזים קודמים. מי ההרשאה בשני החוזים החדשים הללו הועלו ב-3% בלבד, למרות שבאחד מהם נקבע שדמי ההרשאה יוגדלו“ב-10% עם מימוש האופציה. בכך נגרם לרכבת הפסד של כ-100,000 ש"ח לשנה. בתשובתה הודיעה הרכבת כי "החלת התוספת האחידה בשיעור 3% על שני החוזים נבעה מטעות", אולם היא לא ציינה אם בכוונתה לבחון אפשרות לתקן את הטעות. משרד מבקר המדינה העיר לרכבת שעליה לבחון אפשרות זאת.
21.
באפריל 1992 האריכה הרכבת חוזה שכירות בחמש שנים, עד אוגוסט 1996, בלא שביקשה את אישור החשכ"ל. החוזה הוארך שוב באוגוסט 1996, בפברואר 1997 ובאוגוסט 1999 עד אוקטובר 2000. תקופת ההתקשרות הסתכמה בתשע שנים, משנת 1991. לכל ההארכות האלה נתנה הרכבת פטור ממכרז בלי שביקשה את אישור החשכ"ל.
22.
לא תמיד הקפידה הרכבת על מדידת הנכסים לקראת השכרתם  ובמהלך הזמן התגלו אי-התאמות בין השטחים הנקובים בחוזים לבין אלה שהוחזקו  בפועל. שוכרים החזיקו שטחים גדולים מהנקוב בחוזים עמם והרכבת לא גבתה מהם את מלוא דמי ההרשאה בעד  השטחים שהחזיקו בפועל. 
23.
שוכר הקים סככת ברזל בשטח של 212 מ"ר בצמוד לאחד המבנים שהושכרו לו, ללא אישור הרכבת. פעמיים דרשה ממנו הרכבת לפרק את המבנה, אולם השוכר לא עשה כן והרכבת לא נקטה נגדו צעדים כלשהם.   
24.
ועדת המכרזים החליטה לאשר הנחה לשוכר בשיעור כ-35% מדמי השכירות לסככה, בלא לנמק את החלטתה. עוד החליטה הוועדה שלא לחייב את השוכר בדמי הרשאה בגין השטח הנוסף בעבור חמש משש השנים שבהן החזיק בו, משום שהשוכר טען כי לא השתמש בשטח הנוסף. בסך הכול קיבל השוכר הנחה של כ-350,000 ש"ח. יוצא, שעקב העדר פיקוח נאות ומדידה לא מדויקת של הנכסים האמורים שהושכרו  נגרם לרכבת אבדן הכנסות.
25. 
הרכבת מנהלת זמן רב משא ומתן עם שוכר בעניין חריגות בנייה, כדי להגיע להסכם פשרה. בדצמבר 1999 פנה סמנכ"ל מסחר, כלכלה וכספים לחשכ"ל בעניין המשא ומתן וציין כי השוכר השתלט שלא כדין על שטח גדול פי 2.5 מזה שנמסר לו על פי החוזים, והוא ניצל את חוסר התיאום שהיה ברכבת בין אגף הנדסה לבין אגף המסחר.
26.
שני שוכרים תפסו שטחים נוסף על אלה שהושכרו להם והרכבת לא פעלה לפינויים ואף לא גבתה מהם את מלוא התמורה בעד השטחים האלה.

27.
בפברואר 1995 התברר לרכבת כי שוכר פלש לשטח של 5.8 דונם שנמצא בין שני מבנים ששכר ממנה, ובצמוד לאחד מהם הקים כבש מבטון (רמפה) בשטח של 220 מ"ר. הרכבת דרשה ממנו לפנות את השטח  ולהפסיק  את העבודה במקום אולם הוא התעלם מדרישתה. הרכבת לא חייבה את השוכר בחלק מהפרשי ההצמדה שהיה עליו לשלם, עקב טעות בקביעת מדד הבסיס. הרכבת לא תיקנה את הטעות.
28.    ביולי 1994 התברר לרכבת כי שוכר פלש לשטח של 760 מ"ר בקרקעותיה באזור התעשייה קריית אריה בפתח תקווה. באוקטובר אותה שנה שלח לה השוכר מכתב ובו אישר כי פלש לשטח וציין שהוא מחזיק בשטח מינואר 1993. באותו יום שלח השוכר עוד מכתב ובו ציין שהוא מחזיק בשטח  מספטמבר אותה שנה. מאחר שהרכבת לא ידעה מהו המועד המדויק שבו פלש השוכר לשטח היא חייבה אותו בדמי הרשאה מספטמבר 1993 בלבד.
29.
משנת 1994 ועד אוקטובר 2000 השכירה הרכבת חניון ציבורי בתחנת הרכבת בחיפה על פי חוזים שהוארכו פעמים מספר על סמך אופציות, או חודשו בעקבות מכרזים שבהם זכה השוכר. מאז תחילת שנת  1995 העלה השוכר את תעריפי החניה פעמים אחדות בלא אישור הרכבת. בעקבות זאת העלתה הרכבת את דמי ההרשאה לשוכר, אולם לא נקטה אמצעים נגדו בניגוד לנקבע בחוזה ואף האריכה את החוזה. העלאת דמי החניה שלא באישור הרכבת שוללת ממנה את האפשרות לקבוע תעריפי חניה על פי שיקולים ענייניים, בכללם מחויבותה לעודד את הציבור להשתמש בשירותי הרכבת. 
30.
על הרכבת יחד עם רשות הנמלים והרכבות ועם הגופים האחרים הקשורים לניהול נכסי  הרכבת, ובהם החשב הכללי, לבחון ללא דיחוי את ההסדרים הקיימים בעניין זה. על הרכבת לקיים את נהליה ולשפר את סדרי הפיקוח והבקרה על השימוש בנכסיה כדי להבטיח את קבלת התמורה המרבית  בעבורם ולמנוע חריגות מתנאי החוזים עם שוכרי הנכסים.
ב. תגובות המבוקרים
רשות הנמלים והרכבות 
4.5.7.    בוצעה שומה לכל המקרקעין והמבנים לפני השכרתם, בהתאם לנוהל “    הרשות.
8. 
ועדת המכרזים של הרכבת פועלת על פי סמכויותיה בנוהלי רנ"ר. בנוסף, בטרם מובא נושא לדיון בוועדה, הוא מאושר על ידי הגורמים המקצועיים בהנהלת הרכבת.
9.     הנחיות רנ"ר תוקנו, כך שבטרם חתימה על כל חוזה או תוספת לחוזה, יהיו בידי הרכבת הערבויות המלאות והמעודכנות על פי תנאי החוזה, ההנחיה יושמה.
14.  
ההערות והליקויים תוקנו ויושמו בדרך של שינוי החוזים והתרת השכרות משנה על פי התנאים הנקובים בחוזה, באישור הרכבת מראש ובכתב, ובהגדלת דמי השכירות.
15.   עודכנו כל החוזים החדשים, כך שעל פיגור בפינוי נכס, יהיה כפל דמי שכירות יומיים.
18-21.     לא מתבצעות התקשרויות חדשות שתקופת ההתקשרות בהן עולה “        על שלוש שנים, ושלא אושרו על ידי החשכ"ל בהתאם להרשאה.
22.   ההנחיה בנושא מדידת שטחים שונתה. לפני השכרת מבנים ומקרקעין תבוצע מדידה. ההנחיה יושמה.
25. 
הסכם פשרה, הכולל עדכון השטחים והתמורה לרכבת, הוגש לאישור החשכ"ל.
26-28.     הצוותים והאמצעים לפיקוח על המקרקעין, לאיתור ולמניעת “           פלישות, תוגברו. הנושא יבחן מחדש על ידי הנהלת הרכבת.
29.   הוגבר הפיקוח על תעריפי החניה בחניונים של הרכבת, כך שהעלאתם נעשית רק באישור מראש.
30.   הנהלת הרכבת בוחנת את האמצעים העומדים לרשות מחלקת המסחר והתאמתם למטלות.
רשות שדות התעופה
רכישות מתקציב פיתוח
הגוף המבוקר: רשות שדות התעופה
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
בנוהל "היערכות להתקשרות עם ספקים ועקרונות לבחירתם" לא צוין סכום מרבי של התקשרות המשך שמותר למנכ"ל לאשר, ואף לא נדרש לדווח למועצת הרשות על התקשרויות המשך בסכומים גדולים בהרבה מסכומי ההתקשרויות המקוריות.  
2.
במארס 1996 פרסמה הרשות מכרז לייצור ולאספקה של 100 עגלות מטען ממתכת. במכרז נקבע, שהמחירים יהיו צמודים למדד המחירים הסיטונאיים של תפוקות התעשייה מפברואר 1995 שהיה 116.6 נקודות. הבדיקה העלתה כי 116.6 נקודות הוא המדד לחודש פברואר 1996 (חודש לפני המכרז), ולא פברואר 1995, כפי שנרשם במכרז בטעות, והוא נותר במסמכי ההתקשרות בגלל העדר בקרה נאותה. 
3.
ההתקשרות עם יצרן עגלות מטען לא עוגנה בחוזה, אלא נעשתה באמצעות הזמנת עבודה שאליה צורפו התנאים שנקבעו במכרז. התקשרות בדרך האמורה מנעה את קיום הבקרה שנקבעה בנוהל  "היערכות להתקשרות עם ספקים ועקרונות לבחירתם".
4.
הרשות רכשה מיצרן טרקטורים לגרירת עגלות, 13 טרקטורים בשנת  1994, ו-10 טרקטורים בכל אחת מהשנים 1995  ו-1997. בעת רכישת הטרקטורים הנוספים לא השוותה הרשות בין המחיר שדרש הזוכה במכרז לבין מחירי המחירון המעודכן של הספק השני שהגיש את הצעתו למכרז. לפיכך, לא היה ביכולתה  לדעת אם שילמה את המחיר הנמוך ביותר שהיה אפשר להשיג תמורת הטרקטורים הנוספים שרכשה.
5.
מחיר הטרקטורים שנרכשו בשנת 1999 היה 35,000 דולר לטרקטור. מחישובים שעשה משרד מבקר המדינה עולה, שהמחירים ששילמה הרשות בעדם היו גבוהים בכ-42% מן המחיר שנקבע בחוזה, ואילו שיעור העלייה במדד המחירים של יצרני רכב מנועי בארה"ב, שבה יוצרו הטרקטורים, היה 3.7% בלבד בתקופה יוני 1993 - מארס 1999. השוואת מחירים לא נעשתה גם לקראת רכישה זו.
6.
ביוני 1999 נקבע שרכישת הטרקטורים דחופה, בשל  הגידול הצפוי בתיירות בשנת  2000, ומנימוק זה נעשתה הרכישה ללא מכרז. למרות זאת נחתם חוזה הרכישה רק במאי 2000. מכאן, שהזמן שעבר ממועד החלטה לתת פטור ממכרז ועד למועד הרכישה בפועל הספיק, לכאורה, לקיום הליכי מכרז. ברשות לא נמצאו מסמכים המעידים שנעשתה השוואה בין לוחות הזמנים לרכישת הטרקטורים במכרז לבין לוח זמנים של רכישה ללא מכרז.
7.
רכישת עשרה טרקטורים ב-1993 ללא מכרז היתה אמנם באישור המנכ"ל, כנדרש בנוהל הרשות, אולם נוכח השיקול של אחידות במכלולים העיקריים, בשל השינויים שנעשו במפרט הטרקטור ובמחירו, ובשל הזמן הרב שעבר מאז המכרז, נדרשה בדיקה מחודשת בעניין התקשרות בשנת 1999. מן האמור עולה, שהיקף הרכישה גדל מ-8 טרקטורים ל-43 ולמרות זאת לא ניצלה הרשות את "יתרון הגודל" של הרכישה.
8.
בשנים 1993 - 1999 רכשה הרשות מיצרן סולמות למטוסים 14 סולמות בסכום כולל של יותר ממיליון דולר, אף שהחוזה היה לרכישת שני סולמות במחיר כולל של  162,000 דולר. 12 סולמות נרכשו במסגרת אופציה. מאחר שמדובר בהצטיידות שוטפת, מן הראוי היה שהרשות תביא בחשבון את צרכיה  במשא ומתן שקיימה עם הספק כדי להוזיל את המחיר של כל סולם. 
9.
ביוני  1999 המליצה ועדת המכרזים למנכ"ל לרכוש ארבעה סולמות למטוסים נוספים מיצרן הסולמות, בדרך של מו"מ, ולפטור את ההתקשרות  ממכרז. בפועל נעשתה ההתקשרות רק בינואר 2000. הזמן שחלף ממועד האישור לרכישה ועד להתקשרות מצביע, לכאורה,  שלא היתה דחיפות ברכישה האמורה, ולא היתה הצדקה לפטור אותה ממכרז. 
10.
בהצעה של יצרן  ב' מדצמבר 1996 מדובר על רכישת שני מעמיסי מכולות למטוסים, ואילו בהצעתו של יצרן א', מיולי 1997, מדובר על רכישת ארבעה מעמיסים. מכאן ניתן להסיק שהרשות ביקשה מכל אחד מהמציעים הצעה בדבר מספר שונה של מעמיסים שיירכשו ממנו.
11.
לקראת תהליך בחירת ההצעה הטובה ביותר לרכישת מעמיסי מכולות למטוסים, לא הוכנה טבלת השוואה. בפועל נעשתה ההשוואה בעיקר לפי המחיר למעמיס, וליד כל מערכת ציוד ומאפיין צוין רק אם הוא מתאים לדרישות הרשות אם לאו.
12.
הרשות רכשה בפועל מיצרן א' של מעמיסי מכולות למטוסים 116 פריטים בחלקם מסוגים שלא נכללו ברשימתו, והמחירים ששילמה היו גבוהים ב-13% - 73% לפריט מהמחירים הנקובים בהצעתו. 
13.
יצרן א' הציע מעמיסי מכולות למטוסים מדגם חדש שמספר הלקוחות שרכשו אותו היה קטן, ולא הצטבר ניסיון לגבי תפקודו. בהליך הבחירה  לא הובאה בחשבון עובדה זו.
14.
הרשות קיבלה הצעות לרכישת גנרטורים בעלי מנועי דיזל משני ספקים: יבואן הגנרטורים הציע לספק את הכמות המבוקשת, חמישה גנרטורים, ואילו היבואן השני הציע לספק גנרטור אחד בעל הספק של  625 קו"א וגנרטור אחד בעל הספק של 256 קו"א. כיוון שלא נעשה רישום של פרטי הבקשה לקבלת הצעות, אין לדעת מניין נובע שוני זה בין ההצעות. לקראת הרכישה של שני גנרטורים בעלי הספק של 256 קו"א בסכום של כ-160,000 ש"ח כל אחד היה על הרשות לפנות בכתב ליבואני גנרטורים בפנייה אחידה ולציין בה את מספר הגנרטורים הדרושים לה, כדי לתת הזדמנות שווה לכל המציעים.
15.
הרשות רכשה גנרטור דיזל המותקן במכולה אקוסטית שהותקן בו לוח פיקוד פשוט יותר, אף שהיתה בידיה הצעה של ספק אחר באותו מחיר, שכללה את לוח הפיקוד המשוכלל יותר שנדרש במפרט המקורי.  לדעת משרד מבקר המדינה, בעסקה זו לא חתרה הרשות להשיג את התמורה הטובה ביותר למחיר ששילמה. 
16.
במכרז לרכישת מכשירי מוצא כיוון למגדלי פיקוח היה על הרשות לציין במכרז שקיימת אופציה לרכישת ארבעה מכשירים נוספים, בהנחה שבמידע כזה היה כדי להביא להוזלת ההצעות של כל המשתתפים במכרז.  
17.
בשנים 1994 - 1995 רכשה הרשות שני מכשירי שיקוף מטען נוסעים במסגרת אופציה. לא נמצא שוועדת המכרזים פטרה את הרכישה הזאת ממכרז ושהמנכ"ל אישר אותה. לא נמצא שהוגשה לוועדת המכרזים המלצה בכתב של הגוף המנחה לפטור ממכרז מטעמי ביטחון רכישת מכשירים לשיקוף מטען נוסעים, ולא הוגשה פנייה מנומקת של יוזם ההתקשרות לפטור את הרכישה ממכרז. הוועדה אישרה את ההתקשרות בטענה שמדובר בהתקשרות עם ספק יחיד, "בכוח נסיבות העניין".
רשות השידור 

הפיקוח והבקרה על פרסומות, חסויות ותשדירי שירות 
הגופים המבוקרים: רשות השידור, משרד ראש הממשלה - לשכת הפרסום הממשלתית; משרד האוצר - אגף התקציבים
א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.
עד שנת 2000 רכשה חטיבת ההנדסה ברדיו עשרות מחשבים לשם המעבר לשידור ספרתי, בעלות כוללת של כ-1.7 מיליון ש"ח (כולל מע"מ). הרכישה נעשתה בהזמנות שסכום כל אחת מהן לא היה גדול“מ-25,000 ש"ח. לדעת משרד מבקר המדינה, בביצוע הרכישה בדרך זו עשה מנהל החטיבה שימוש בלתי נאות בזכות החתימה שניתנה לו. בתשובתה למשרד מבקר המדינה מאוקטובר 2000 הודיעה הרשות על כוונתה לרענן את נוהל מורשי החתימה כדי למנוע את הישנותם של מעשים מסוג זה. לדעת משרד מבקר המדינה, אין בצעד שמתעתדת הרשות לנקוט משום תגובה ראויה לשימוש הבלתי נאות שעשה מנהל החטיבה בזכות החתימה.
2.
למרות האמור בכללי רשות השידור (תשדירי פרסומת והודעות ברדיו), התשנ"ג-1993 למתן שירותי הזמנה, הכנה או הפקה של פרסומות, הודעות חסות והודעות בתשלום לא נהגה הרשות לבדוק את הפרסומות לאחר הקלטתן, ואכן שודרו פרסומות שלא לפי הכללים, ואף פרסומות המוגדרות בהם "פרסומת אסורה", דוגמת פרסומת לתכשיר ריפוי ללא קבלת אישור מוקדם של משרד הבריאות, והרשות לא תמיד הפסיקה את שידורן של פרסומות אלה. 

3.
בעניין השינויים שחברת השירותים עושה בתכנון הפרסומות סמוך לשעת השידור, הסביר מנהל הרדיו כי הגמישות שיש לחברת השירותים בשיבוץ הפרסומות חיונית למפרסם ודרושה בשוק הפרסומות  התחרותי. דפוס פעולה זה לא רק אינו מאפשר לרשות להאזין לפרסומות לפני שידורן כפי שמחייבים הכללים, אלא אף אינו מאפשר לה לתכנן את המרווחים בין מקבצי הפרסומות במשדר בעוד מועד.
4.
על החוסר בכלי בקרה ופיקוח יעילים ידוע ברשות זמן רב, ופעמים רבות התריעו על כך עובדים מקצועיים ברשות. רק בדצמבר 1999 סוכמו ברשות הדרישות לאפיון מנגנוני הבקרה הממוחשבים. הרשות הזמינה ממהנדס תוכנה הצעה לפיתוח מערכת ממוחשבת להפצת הפרסומות בין רשתות הרדיו כדי שלחברת השירותים לא תהיה גישה אליה, וליצירת כלים לביקורת, מעקב ודיווח על המערכת. המהנדס הגיש בינואר 2000 הצעה כמבוקש, אולם עד יוני 2001 טרם גובשה תכנית סופית.
5.
לא נקבעו אורך המרווח בין מקבץ פרסומת למשנהו; האורך המרבי של מקבץ וכמה מקבצים יש לשבץ בשעת שידור; משבצות המקבצים בתכניות המועברות בשידור חי; ולא נקבע כמה פעמים מותר לפרסם אותו מוצר או שירות בשעה.
6.
על פי הנחיה בכתב של מנהל הרדיו מאוגוסט 1997, משך הזמן המרבי של שידור פרסומת בשעה ברשת ב' יהיה בין 6.5 דקות ל-8.6 דקות בשעה,  תלוי בשעת השידור. לא נמצאו הנחיות בכתב בדבר המכסות בשאר רשתות הרדיו, ובפועל אפשר ללמוד עליהן ממסמכי חברת השירותים שנשלחו לרשות, שבכמה מהם צוין כי המכסות אושרו בשיחות שניהלה חברת השירותים עם מנהל הרדיו. ברשתות שבהן משודרות מרבית הפרסומות (רשתות ב', ג', ו-FM 88) היו חריגות של עד שלוש דקות בשעה מהמכסות האלה. לא נמצאו כל הנחיות בכתב של הרשות לחברת השירותים בדבר שינויים במכסות הרגילות. 
7.
ברשות לא נבדק מאמצע 1999 ועד מועד סיום הביקורת אם חברת השירותים חורגת מהמכסות, משך הזמן המרבי של שידור פרסומת.  
8.
מנהל הרדיו נהג לאשר הוספת דקה למכסה בלי שציין מהי המכסה הרגילה, ופרק הזמן שנחשב "לקראת החגים" היה גמיש ונקבע במשא ומתן בין מנהל הרדיו למנהל חברת השירותים. למשל, בשנת 1999 היה פרק זמן זה כשבועיים בחודשים מארס - אפריל וכשלושה חודשים במהלך יולי - אוקטובר, ולעתים הוא נמשך אף לאחר תום החגים. 
9.
בשני ימי שידור שנבחרו אקראית בפברואר 2000, נמצא שהדיווח של חברת השירותים לרשות לא היה מדויק, כיוון שמשך הזמן הכולל של שידור פרסומות באותן 18 שעות שידור היה ארוך ב-11 דקות ברשת ב' וב-12 דקות ברשת ג' מהמכסות שלדברי חברת השירותים אושרו לה. לא נמצא שהרשות בדקה את הנתונים שמסרה חברת השירותים.
10.
ראוי שהרשות תנהל בקרה שוטפת בעזרת טכנולוגיות המידע. על הנהלת הרשות לפעול להשבת הפיקוח והבקרה על הפרסומות לידיה; על הרשות להסדיר בדיקות תקופתיות של משך זמן שידור הפרסומות; להקפיד ששיבוץ הפרסומות ייעשה על פי אמות מידה ברורות; ולהגדיר בבירור את פרק הזמן "לקראת החגים". מן הראוי שהנהלת הרשות והמוסדות הציבוריים שלה ייתנו את הדעת לגיבוש מדיניות ברורה בכל הנוגע לפרסומות וכי היא תעוגן בכללים. כל עוד לא נקבעו המכסות המרביות בכללי הרשות, על הרשות להוציא בעניין זה הנחיות ברורות בכתב  ולפעול לאכיפתן.
11. 
קביעת עמלת הפרסומאי בשיעור קבוע מונעת מהרשות להתאימה לשיעור המשתנה של העמלה בשוק הפרסום, וליהנות מהכנסות נוספות בתקופות של ירידת שיעור העמלה.  
12.
היקף ההכנסות של הרשות מפרסום ברדיו גדול מהסכום שעליו דיווחה לממשלה, כיוון שהיא מקזזת מסכום ההכנסות הוצאות שונות שלא נכללו בתקציבה. הקיזוזים של הוצאות שאינן כלולות בתקציב המאושר, אינם עולים בקנה אחד עם הוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985. על הרשות להקפיד על רישום נכון ומלא של הוצאות והכנסות במסגרת עסקאות חליפין (ברטר), ושל קיזוז הוצאות מהכנסות, ולהציג מצג אמיתי של הוצאותיה והכנסותיה במסגרת התקציב שאושר לה.
13.
מדי שנה בשנה מאשר סמנכ"ל כספים וכלכלה של הרשות את היעדים הכספיים של הפרסומות שעמידה בהם תזכה מפרסמים ופרסומאים בתמריצים. נמצא כי התמריצים ניתנים כהנחה מסכום ההזמנה, כלומר באמצעות תמריץ כספי ולא  באמצעות שידור פרסומות חינם על בסיס של זמן פנוי במשדרים.
14.
תמריץ ניתן גם לפרסומאים ולמפרסמים שלא עמדו ביעדים הכספיים המזכים אותם בתמריץ,  וחסרו עד 5% לעמידתם ביעדים אלה.

15.  התמריצים והבונוסים הם על חשבונה של הרשות, ואינם ניתנים כ"תמריצים כמותיים" בלבד, בניגוד למה שנקבע בהסכם עם חברת השירותים.
16.
אין בידי הרשות נתונים על הסכמי חברת השירותים עם פרסומאים ומפרסמים, על החשבוניות שהוציאה להם ועל דיווחיה להם על השינויים בשידור הפרסומות. הרשות אינה נוהגת לבדוק בחברת השירותים, ולו בדיקה מדגמית, מסמכים אלה ואינה משווה בין נתוניהם לבין השידור בפועל, כדי לדעת אם העבירה אליה חברת השירותים את מלוא חלקה מההכנסות על פי ההסכם ביניהן.  
17.   
לשנת 2000 חתמה לשכת הפרסום הממשלתית על הסכם שנתי עם חברת השירותים בסכום כולל של  4.45 מיליון ש"ח (לא כולל מע"מ). בהסכם נקבע כי הרשתות שבהן ישודרו הפרסומות ושעת שידורן יהיו על פי הזמנות שתגיש לפ"מ לחברת השירותים מפעם לפעם. לאחר השידור חברת השירותים שולחת ללשכת הפרסום הממשלתית דוח על שינויים שהיו בשידור הפרסומות. השוואת השידורים בפועל לתכנון ב"דוח פרוט הזמנות" ולדיווח של החברה על השינויים שהיו בשני ימי שידור בחודש פברואר העלתה, שחמש פרסומות לא שודרו כלל, ואחת מהן לא צוינה בדוח השינויים; פרסומות אחדות שלא שודרו בזמן המתוכנן, שודרו בשעה אחרת אך לא לפי ההזמנה. 
18.
מאחר שלהסכמי חברת השירותים עם לקוחותיה ולאופן ביצועם יש השפעה על גודל ההכנסות, מן הראוי שהרשות תעשה בדיקה מדגמית שלהם מדי פעם בפעם, ותשווה בינם לבין החשבוניות, וכן בין דוחות השינויים לבין רשימות השידורים בפועל, כחלק מהבקרה על האופן שבו מנהלת החברה מטעם הרשות את העניינים הכספיים עם פרסומאים ומפרסמים. 
19.
הסכמת הרשות להשתתף במימון התמריץ המיוחד לקבלן משנה, נוגדת את ההסכם בינה ובין חברת השירותים, שלפיו כל מי שחברת השירותים מעסיקה יועסק על חשבונה. יתר על כן, היא אף לא הניבה הכנסות שמצדיקות שיעורים כה גבוהים של תמריצים לקבלן המשנה, המשולמים בעיקרם על חשבונה של הרשות. 
20.
באמצעות הסכם עם הרדיו האזורי הצטרף זה כגוף שלישי, המשווק זמן פרסומות בעבור קול ישראל, בלי שהתקיים מכרז, כפי שמחייב החוק. 
21.
בעסקת חליפין עם הרדיו האזורי, שלפיה הורשתה הרשות לשדר את משחקי הכדורגל בתמורה להכנסות מפרסומות שיהיו בעיקרן של הרדיו האזורי ושל חברת השירותים, יש הוצאה שלא קיבלה ביטוי בתקציב הרשות.
22.
לא תמיד פורטו בסיכום דיון ועדת החסויות מהות הפרסים וערכם הכספי. לא כל הפרסים שוועדת הפרסים אמורה לדון בהם על פי הנוהל, הובאו לאישורה. לא נמצאו ברשות מסמכים המעידים על אופן חלוקת הפרסים ועל זהות הזוכים, גם כאשר דובר במכוניות, בכרטיסי טיסה  ובאירוח לסוף שבוע בבית מלון. 
23.
לא תמיד צוינו בסיכום דיון ועדת החסויות המשדר שמפרסם נתן לו את חסותו, מספר הודעות החסות שישודרו והסכום שעל נותן החסות לשלם בעבורן. 
24.  
מסכום מסוים שנתן מפרסם לתכנית מוסיקה מומנה נסיעה של מנהל רשת ג' לפריז. לא נמצא שהנסיעה אושרה על פי נוהלי הרשות. המפרסם נתן חסות גם לתכנית מוסיקה אחרת, וחלק מהתשלום היה באמצעות שירותי מחשב שנתן לרדיו. מלבד עסקה זו נעשו כמה עסקאות נוספות לגיוס חסויות  כעסקות חילופין, באמצעות חברת השירותים, אף על פי שמנכ"ל הרשות הורה כבר באמצע 1996 שלא לחתום על עסקאות כאלה. הרשות לא המציאה למשרד מבקר המדינה חשבוניות על העסקאות האלה, ואף לא הראתה כי הן קיבלו ביטוי בספריה. 
25. 
בסיכום דיון ועדת החסויות סוכם, שחברות מסחריות חילקו חבילות שי לחג תמורת אזכור שמן בלא שפורט מי היו מקבלי החבילות.
26.
לכמה סיכומי דיונים בוועדת החסויות הוציא מנהל תקצוב ותחשוב תיקונים שעשה יו"ר הוועדה, שבחלקם היה משום שינוי מהותי בהחלטות הוועדה, בלא שהובאו הסברים לשינויים. כמה מהתיקונים אף לא הובאו לידיעת שאר חברי הוועדה. 
27.
בהסכם בין הרשות לאוניברסיטה לשנת 2000 נקבע שהתכנית "אקדמיה באלף" תשודר שלוש פעמים ביום. נמצא, שהרשות לא עמדה על קיומם של כללי רשות השידור (תשדירי פרסומת והודעות ברדיו), התשנ"ג-1993, והתקשרה עם האוניברסיטה העברית בירושלים על אף התנאים שזו הציבה למתן החסות, שיש בהם התערבות בהליך ההפקה והשידור, האסורה בכללים. 
28.
בדצמבר 1995 חתמה חברת השירותים על הסכם עם חברת הטלפון נייד לשידור הודעות חסות ופרסומות במשדר "מוקד תנועה", ובו נקבע, שהחברה תשאיל לכתבי השטח של קול ישראל 20 טלפונים ניידים, וכי החיובים בעבור השימוש בהם יועברו לחברת השירותים והיא תשלם  את מלוא תמורתם. ההסכם היה תקף עד מועד סיום הביקורת. משמעות ההסכם היא שהרשות קיבלה הכנסות בשווה כסף, בלי שנתונים אלה נחשפו בתקציבה או בדיווחיה התקציביים. הרשות ציינה את שמות העובדים שקיבלו טלפון נייד במסגרת ההסדר, ומרשימת השמות עולה כי רובם עיתונאים בכירים וותיקים ברדיו, לאו דווקא כתבי שטח, וכמה מהם עובדי הנדסה. 
29.
לא היה ראוי שמנהל הרדיו יאשר קשר בין הסכם עסקי שנחתם בין חברת השירותים לחברת הטלפון הנייד בעניין פרסומת של החברה, ובין חלוקת טלפונים ניידים לעובדים ברשות, שחלק מההוצאות עליהם משולמות בידי חברת הטלפון הנייד. אילו סברה הרשות כי יש צורך בחלוקת הטלפונים הניידים, היה עליה לרכשם על חשבונה ולחלקם לעובדיה בעצמה, על פי סדרי מינהל תקינים ואמות מידה ידועות וברורות, כדוגמת אלה שנקבעו בהוראות התכ"ם. 
30.
ב-1994 הוכנסו תיקונים בסעיף 11 בכללי המימון (מימון חוץ למשדרי טלוויזיה), התשמ"ו-1985, שקובע את נוסח ההודעה על המממן של משדר הטלוויזיה, שהיא הודעת החסות. בפועל לא בוטלו התיקונים שהוכנסו בסעיף 11, והוקרנו שקופיות חסות ושודרו תשדירי שירות בניגוד לכללי המימון שהיו לפני הכנסת התיקונים ואף בניגוד לנוהל, והוקרנו שקופיות חסות סמוך למשדרי חדשות ומשדרים לענייני היום, אף שהדבר נאסר בכללי המימון. במאי 2001 שלח אחד מבעלי הזיכיון של הערוץ השני תלונה אל הרשות, ובה הביא דוגמאות לשידור פרסומות והודעות חסות בערוץ הראשון שלא על פי כללי המימון ובניגוד לפסקי הדין של בג"ץ בעתירות שהוגשו נגד הרשות בדבר הפרת הכללים. על הרשות לנקוט את כל האמצעים כדי לאכוף על חברת השירותים את כללי המימון ואת הוראות נוהל תשדירי שירות בטלוויזיה. 
31.
הרשות תלויה בחברת השירותים וכמעט אינה יכולה להתקשר בעצמה עם גוף מממן כדי לקבל מימון למשדר טלוויזיה, בלא שתיאלץ לשלם לחברת השירותים את שיעור העמלה שעליו הוסכם בהסכם ביניהן לשיווק פרסומות לרדיו בלבד. העברת גיוס החסויות ותשדירי השירות לטלוויזיה לחברת השירותים נוגדת את כללי המימון (מימון חוץ למשדרי טלוויזיה), התשמ"ו-1985; הדבר גם פוגע בגופים אחרים שמעוניינים  לעסוק בפעולות גיוס כאלה בעבור הרשות, שכן גם אם אין לחברת השירותים בלעדיות, יש לה יתרון על פניהם בגלל יכולתה להציע חבילות שידור בשני אמצעי התקשורת. יתר על כן, בהעדר הסכם בעניין זה, אין החברה מחויבת לפעול על פי כללי המימון, ולכן יש הבדל בין דרישותיה ממפרסמים ומפרסומאים לבין דרישות הרשות כאשר היא מזמינה חסות או תשדיר שירות בעצמה ולא באמצעות החברה. לפיכך על הרשות לפרסם בעניין זה מכרז, שבו יהיה בידי החברה להשתתף כמו כל גוף אחר.
32.
לדעת משרד מבקר המדינה, על הרשות לנקוט את כל הצעדים הדרושים כדי לפקח על פעולות חברת השירותים, לעמוד על כך שהפרסומות יהיו בהתאם לכלליה ולנהליה ולקיים בקרה על הניהול הכספי של הפרסומות בידי החברה. מן הראוי שמליאת הרשות והוועד המנהל יגבשו מדיניות בכל הנוגע למכסות זמן שידורן של פרסומות ברדיו. 
ב. תגובות המבוקרים
רשות השידור
10. 
רשות השידור התקשרה עם חברת יעוץ הנדסי, המתמחה במערכות מידע ותוכנה.
ועדת מליאת רשות השידור לענייני תשדירים ופרסומות לרדיו ולטלוויזיה מגבשת עתה מכסות וכללים, הן ברמה האסטרטגית - קרי רכישה של תוכנה לניהול הפרסומות שתהיה בבעלותה, והן ברמה הטקטית - המלצות מיידיות לשיפור הבקרה. 
11. 
בעקבות הביקורת, רשות השידור תבצע בדיקה תקופתית של שיעורי העמלות, ותתאים אותם למצב השוק.
12. 
רשות השידור אינה כוללת בתקבולים של הרשות את העמלות והתמריצים לפרסומאים, למפרסמים ולחברה, כי אינם נכנסים לקופת הרשות, והדבר אינו נהוג בענף הפרסום. בהתאם לכך הוא נוסח המכרז וההסכם עם החברה, לפיו החברה תעביר לרשות את התקבולים מפרסומת ברדיו, בניכוי העמלות. בעקבות הביקורת, הרשות תבדוק צורת הרישום של הפרסומות בספרי התקציב, לאור חוק יסודות התקציב. במידה ויהיה צורך בהתאמות, הן תיעשנה.
13.15. בעקבות הביקורת, הרשות הנחתה את החברה להעניק "תמריצים כמותיים" על פי ההסכם. לדעת הרשות, כל תמריץ כמותי מקבל ביטוי כספי, גם אם הוא ניתן חינם. 

הרשות פועלת לשכלל את מנגנון התמריצים הכמותיים, על-מנת שיוכל להתאים גם לעבודת החברה, ועם זאת יעמוד באופן מדויק בתנאי ההסכם. 

על מנת להגביר את האכיפה של מתן תמריצים כמותיים, הוכן בעזרת רואה החשבון נוהל להתחשבנות בין החברה לבין הפרסומאים והמפרסמים, שישקף את התמריצים הכמותיים.
14. 
במסגרת היעדים שהרשות תקבע למתן תמריצים לפרסומאים ומפרסמים, יקבעו גם כלים לגמישות, במקרים של עמידה כמעט מלאה ביעדים.
16.18. באמצעות רואה חשבון מבצעת רשות השידור בדיקות מדגמיות של ספרי החשבונות של החברה, הסכמים של החברה עם מפרסמים ופרסומאים, הזמנות לפרסומות, חשבוניות של החברה למפרסמים, חוזים שנעשו בהם שינויים, התאמת הנתונים המדווחים לרשות - עם החשבוניות ועם התקבולים, תוך השוואה לדיווחים ולהכנסות שהתקבלו ברשות מהחברה, על מנת לאמת את הדיווחים הכספיים.

הביקורת נערכת מטעם הרשות על ידי רואה חשבון חיצוני, ועל-ידי מנהל מחלקת הגזברות של הרשות, מספר פעמים בשנה.

רוב הבדיקות מעלות כי הדיווחים המתקבלים מהחברה הם תקינים, ולמעט שגיאות קלות שמתוקנות, רואה החשבון שבע רצון מהדיווחים.

מהות המכרז עם החברה וההתקשרות עמה בחוזה, נועדו מלכתחילה לפטור את הרשות מן הטיפול הישיר בכל הסכם ובכל חשבונית, מול הפרסומאים והמפרסמים. לדעת הרשות, תפקידה של הרשות לבדוק מפעם לפעם  את מהימנות הדיווחים, והדבר אכן נעשה באופן שוטף.

לשם השוואת המסמכים עם נתוני השידור בפועל, יחידת המחשב של רשות השידור פועלת להקמת מערכת בקרה ממוחשבת עצמאית, שלא תהיה לה כל תלות במערכת של החברה.  
משרד ראש הממשלה - לשכת הפרסום הממשלתית
17.
התשלום לחברה וחיוב הלקוח - לשכת הפרסום הממשלתית, נעשים על פי "דוח פרוט הזמנות", המבוסס על השידורים בפועל, ולא על פי התכנון - שהשתנה.
רשות השידור
19. 
הרשות נדרשת לגמישות במתן עמלות לסקטורים שבהם התחרות מול משדרים אחרים חריפה במיוחד, כמו ב"גל הבטוח" בחיפה, או במגזר הערבי. לצורך זה הרשות תבדוק אפשרות לתת לגמישות, ביטוי בהסכם שבינה לבין חברת השירותים.
20. 
המדובר בסוג משדרים ש"קול ישראל" לא יכול לוותר עליהם, כאשר נקלע למצב שבו גורמים פרטיים רכשו את זכויות השידור בסכומי עתק - ומכאן צורת ההתקשרות, שבלעדיה  לא ניתן היה להמשיך בשידור התוכנית "שירים ושערים" ב"קול ישראל", שהיתה למסורת רבת שנים.
בעקבות הביקורת, לקראת תחילת עונת הכדורגל הקרובה, יתקיים משא ומתן עם הזכיין, על מנת לשנות את תנאי ההתקשרות איתו, כדי להגיע לסיכום התואם את הנחיות מבקר המדינה ואגף התקציבים.
21. 
הנושא הועלה לדיון במוסדות הרשות, כדי לבחון אם ניתן לשנות את ההסכם עם הזכיין בשידורים של "שירים ושערים" ברדיו. מדובר בשידור מרכזי של קול ישראל, ולכן הרשות מייחסת חשיבות רבה להמשך קיומו, בעוד הזכיין עומד על כך כי ההסדר הכספי ישאר כפי שהיה עד כה. רוב הפרסומות בשידור זה נעשות על ידי חברת השירותים, ורק מיעוטן ישירות על ידי הגורם השלישי המחזיק בזכויות השידור של "שירים ושערים".

24-22. 
הלשכה המשפטית תתבקש לרענן נוהל ועדת חסויות ופרסום והרכבה האישי. עד לגיבוש הנוהל, מנהל רשת ג' לא מכהן יותר כיו"ר ועדת החסויות. יתקיים בירור לגבי העסקאות לגיוס חסויות.
27. 
הרשות תמנע מתן חסות של גורם כל שהוא שיש לו נגיעה לתוכן השידור, כמו האוניברסיטה העברית ו"אקדמיה באלף". 

28.29. 
כדרישת הביקורת, לקראת מועד חידוש ההסכם, תפעל רשות השידור כדי לבטל את ההסכם הקיים עם החברה משנת 1995, ולחתום הסכם חדש. עד אז התבקשה החברה שלא לחדש את סעיפי החוזה עם חברת הטלפון הנייד.
30. 
רשות השידור פועלת בהתאם להנחיות שקבע בג"צ בשנת 1997, כלומר על-פי כללי המימון שהיו בתוקף לפני התיקון משנת 1994. 

בעקבות הביקורת, הורה מנכ"ל רשות השידור ללשכה המשפטית של הרשות על  ביטול התיקונים שהוכנסו בסעיף 11, בהתאם לפסיקת בג"צ.

בעקבות הביקורת, כל תשדיר המוגש לטלוויזיה על ידי חברת השירותים, נבדק על ידי היועץ המשפטי של רשות השידור. הרשות פועלת על פי הנחיית היועץ המשפטי.
לאחר שהופסקו החריגות בדרך פרסום חסויות ותשדירי שירות במאי 2001 בהתאם להוראות המנכ"ל, הרשות תוסיף ותקפיד כי חריגות כאלה לא יישנו. 
31. 
רשות השידור החליטה לאפשר גם למשווקים חיצוניים להציע למפרסמים חסויות ותשדירי שירות לטלוויזיה. החברה היתה רק אחת מן המשווקים החיצוניים שהותר להם להציע חסויות ותשדירי שירות, ולא ניתנה להם כל בלעדיות או קדימות בתחום זה. על-כן נראה היה לרשות כי אין צורך בפרסום מכרז בתחום זה מה גם שהיא לא ראתה לנכון להעניק בלעדיות בתחום זה. הבלעדיות לחברה ניתנה רק לעניין חבילות פרסום המשלבות רדיו וטלוויזיה, באשר החברה היא הזכיין הבלעדי לשיווק פרסומת ברדיו.
ועדת מליאת רשות השידור לענייני תשדירים ופרסומות לרדיו ולטלוויזיה, מגבשת עתה כללים בנושא.
עם כניסתו של מנכ"ל חדש לרשות, יועלה הנושא לדיון מחודש, וייבחן מבחינה משפטית.
