דרוש עובד למשרד ממשלתי
תאור התפקיד:
מטפל בפניות המגיעות למוקד התקלות בנושאי אחזקה, לוגיסטיקה, תקשורת, מולטימדיה וכו'.

מנהל מעקב אחר הטיפול בתקלה, עוקב ומבקר אחרי השלמת הטיפול בפניה.

מנהל מאגר קבלנים ומבצע מעקב על מאגר הקבלנים של מינהל הרכב הממשלתי ומנתב לבעלי התפקידים הרלוונטיים.

מדווח לממונה סטאטוס תקלות הפונים.

מבצע מטלות נוספות בהתאם לצורך ולהנחיית הממונה.
השכלה + ניסיון:
לבעלי השכלה תיכונית (12 שנות לימוד) - שנתיים ניסיון בתחום העיסוק של המשרה כמתואר בפירוט המטלות, בתיאור התפקיד או בתחומים שבהם קיימת זיקה למטלות אלה.

לבעלי השכלה תיכונית+2 (14 שנות לימוד) - שנה ניסיון בתחום העיסוק של המשרה כמתואר בפירוט המטלות, בתיאור התפקיד או בתחומים שבהם קיימת זיקה למטלות אלה.

דרישות נוספות ורצויות:
כושר ארגון ויכולת עבודה עצמאית

ניסיון בסביבת עבודה ממוחשבת
מקום העבודה: ירושלים

קורות חיים:
יש להעביר לכתובת מייל reut.ende@it.pmo.gov.il משרה מספר 14 (חובה לציין מספר משרה).
לתשומת ליבכם:
המודעה פונה לנשים וגברים כאחד.
רק קורות חיים מתאימים יענו.
קורות חיים ללא ציון מספר משרה לא יקבלו התייחסות.
