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לקט-מעקבים

ביצוע החלטות 

תיקון ליקויים
משרד ראש הממשלה 

שימור מסמכים מלשכות של שרים ושל עובדי מדינה בכירים - דו"ח 48
החלטת ממשלה בק/83 - 17.3.1998
א. 
בכל משרד ממשלתי ימונה "אחראי על רשומות המשרד", העונה על הדרישות המקצועיות כפי שיקבעו על-ידי נציבות שירות המדינה, בשיתוף עם גנז המדינה.

ב. 
בכל משרד ממשלתי תוכן תוכנית פעולה לטיפול ברשומות המשרדיות, על-פי הנחיות גנז המדינה, שתכלול הוראות בדבר:

1. 
ביעור והפקדה בארכיון המדינה;

2. 
ניהול הרשומות האלקטרוניות של המשרד וזיקתן לרשומות הנייר.


הסמנכ"לים למינהל במשרדי הממשלה אחראים לביצוע התוכניות שתוגשנה לגנז המדינה בתוך שלושה חודשים.

ג. 
גנז המדינה ידווח בתוך שישה חודשים לאגף לביקורת המדינה על ביצוע ההחלטה.
ביצוע ההחלטה

ארכיון המדינה
א. 
להלן נתונים לגבי 58 משרדים, יחידות סמך ותאגידים ממלכתיים, נכון לחודש דצמבר 2001:


ב-15 גופים לא מונה עדיין אחראי לניהול רשומות. מבין 43 העובדים הממלאים את התפקיד ל-19  עובדים אין השכלה מקצועית בניהול רשומות, ורק 18 אחראי רשומות הינם אקדמאים. מצב הרשומות בגופים אלה מתחלק ל-3 רמות: טוב - 14 גופים בלבד, בינוני - 27, וגרוע - 13 גופים, ולא נמסרו נתונים - 4 גופים.
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ב. 
גנז המדינה יפנה לרשות החברות הממשלתיות להידוק שיתוף הפעולה עם הרשות ולמניעת אובדן של תיעוד יקר ערך.

ארכיון המדינה מפקח באופן שוטף על רשומותיהן של מרבית המוסדות שהוכרזו כמוסדות מדינה. מוסדות אלה מבערים חומר לאחר קבלת היתר, ומפקידים חומר בעל ערך לשמירה לצמיתות בארכיון המדינה. נכון להיום, מופקדים בארכיון כ-1950 מיכלים ממוסדות אלה. לאחרונה ערך ארכיון המדינה סקרים מקיפים ברשות שמורות הטבע והגנים, ברבנות הראשית, במכון הגיאופיזי ובאל-על. עתה נערך סקר רשומות ברשות השידור. קשרי עבודה הדוקים מתקיימים גם עם רשות העתיקות, רשות שדות התעופה, מקורות, בנק ישראל ורשות הנמלים. ארכיון המדינה פעל בכל הקשור לחומר הארכיוני של החברה לפיתוח מפעלי תיירות, שפורקה. בקרוב יערך סקר רשומות בחברה הממשלתית לתיירות; ארכיון המדינה מעורב בסגירת משרדיה בקיסריה ובבית שאן. בשנים האחרונות נערכו כ-50 ביקורים במועצות דתיות ברחבי הארץ.

משרד החוץ
ב1) 
הפקדת תיקי אמנות  

בתיקיון האמנות שבאגף המשפטי של משרד החוץ יש כ-4000 אמנות, שבחלקן הן מסמכים משפטיים מקוריים.

בשנת 2000 הוחלפה התוכנה באגף המשפטי בתוכנה חדשה, על-מנת להתאימה לצורכי האגף המשפטי ולשנות ה-2000.  בשל  כך,  סיום  סריקתן ומחשובן של כל האמנות טרם הסתיים.

מאז שהופעלה התוכנה החדשה, ובמרוצת בניית המאגר הממוחשב, נוספו מאות אמנות חדשות.

עד סוף שנת 2002 תסתיים הכנסתם של כל הנתונים. עובדי יחידת המחשוב ומנהל התיקיון בודקים שאכן כל החומר הוקלד.

תוכנה  חדשה  זו  תאפשר  עיון  בכל  האמנות  באתר האינטרנט של משרד החוץ. בכך יחסכו  שעות  עבודה  של עובדי משרד החוץ מול עורכי דין פרטיים וגורמים נוספים, המבקשים מידע על אמנות שישראל חתומה עליהן.

טרם העברתן של האמנות לארכיון המדינה כפי שמשרד החוץ התחייב, עליו לוודא  שאכן כל הנתונים שהוזנו  למערכת  הממוחשבת - נקלטו. בסיום בדיקת הנתונים שנסרקו, יועברו האמנות הרשמיות של מדינת ישראל  לארכיון המדינה, כראוי וכמתחייב לערכן ההיסטורי הרב.

ארכיון המדינה
ג. 
מדיניות שמירת התיעוד במדינת ישראל
כנגזר מחוק הארכיונים (תשט"ו-1955), והתקנות וההנחיות הנלוות אליו, תיבדקנה ותוערכנה תקנות השמירה והביעור הקיימות, לאור החידושים המתודולוגיים במחקר עקב התבססותן של אסכולות חדשות; הרחבת מנעד ההתבוננות של החברה אל עברים שלא היו במוקד ההתבוננות עד כה; החיבורים הבין תחומיים, והדיונים על היסטוריה ו'זכרון'; ההעמקה והביסוס של מה שמוגדר היום כזכות הציבור לדעת; התעוררות העניין במרחב הגנאולוגי; חוסר התיאום והסינכרון בין חוקים שונים הקשורים למידע ולאורחות השימוש בו; האתגרים שמעמיד עידן המחשוב, ועוד משתנים חשובים אחרים.

בתהליך מספר שלבים ומספר מרכיבים:
מינוי ועדות מקצועיות לבדיקת מדיניות שמירה וביעור, לתחומים להלן: 

לענייני תיעוד מדיניות בריאות, משרד הבריאות, בתי חולים, וכו'; לענייני ביטחון וצבא; לענייני כלכלה, מסחר ותעשייה; לענייני חברה ואוכלוסין; לענייני רווחה וסעד; לענייני מיעוטים; לענייני חוק ומשפט; לענייני דתות; לענייני תשתיות ותכנון; לענייני חינוך ותרבות; לענייני חקלאות, התיישבות ותנועות התיישבות; לבדיקת מידת תקפות התקנות ומידת התאמתן לחוקים ותקנות אחרים; ולענייני תפוצות.

חברי הוועדות יהיו אנשי ארכיון המדינה, אנשי איגוד הארכיונים ומומחים מהאקדמיה; בכל ועדה ישבו מומחים, נציגי משרדי ממשלה וסוכנויות ממשל, וארכיונאים בכירים מארכיון המדינה ומאיגוד הארכיונאים. כל ועדה תהא ריבונית להזמין עוד מומחים כהבנתה.

בוועדה לענייני מיעוטים ישתתף גם מומחה לעדות הנוצריות. 

בוועדה לבדיקת מידת תקפות התקנות ומידת התאמתן לחוקים ותקנות אחרים, ישתתפו גם אנשי משרד המשפטים מתוך מועצת הארכיונים. ועדה זו תבדוק בין השאר את הזיקות וההקרנות ההדדיות של חוק חופש המידע על חוק הארכיונים, וחוקים שנחקקו ותקנות שתוקנו ללא תיאום עם ארכיון המדינה, וללא התייחסות לחוק הארכיונים.

כל הוועדות יערכו דיון מליאה משותף להכרת המדיניות הנקוטה בתחום הזה היום, בעולם ובישראל.

כל ועדה תתכנס לשלושה או ארבעה מפגשים.

עבודת הוועדות תסתיים עד לסוף שנת 2002.
נוהל מעקב

1. 
יוכן דו"ח על כל גוף אשר לא מילא את הנדרש ממנו בכל האמור בהיקף התיעוד שאמור היה להפקיד עד כה בארכיון המדינה. תוכן רשימה של משרדים ומוסדות המדינה, אשר היו צריכים להפקיד תיעוד בשיעור ידוע, וטרם עשו כן. ייערכו ברורים דחופים ויסודיים של ארכיון המדינה עם האחראים על הרשומות בכל גוף רלוונטי, ועם כל גורם נדרש אחר.
2. 
יוכן דו"ח על הצעדים שנעשו כדי להתריע בפני ראשי המשרדים והמוסדות כי הם אינם פועלים לפי החוק, והתשובות לפניות ארכיון המדינה.

3. 
ארכיון המדינה יגבש המלצות לגבי הדרך להעמיק, להמריץ ולחדד את כלי הפיקוח שלו על המשרדים והגופים השונים. יקבע לוח זמנים קבוע ושקוף - לגבי זמני התגובה ההגיוניים של כל גוף וגוף. עם פקיעת המועד הזה - וכחלק מן השגרה - יועבר טיפול בכל מצב שיש בו חריגה מן התקן הנדרש, אל הממונה אל ארכיון המדינה, ואחר כך, ולפי הצורך, אל הגנז. בכל מקרה, לא יחלפו יותר משלושה חודשים בין הפנייה האחרונה לגורם האחראי במשרד, ועד לעירובו של הגנז במקרה של הפרה של החוק.

4. 
בסוף כל שנה, או במועד קבוע מדי שנה, יוכן דו"ח מפורט ובו יסומן, במודגש, מה לא בוצע בכל משרד או גוף ממוסדות המדינה, לפי הנדרש בחוק. כל גילוי כזה יועבר לידיעת הגנז לפי הנוהל שנקבע בסעיף (3) לעיל. 
ניהול רשומות אלקטרוניות וחתימה אלקטרונית
ארכיון המדינה יפעל עם החשב הכללי באוצר כלהלן: מאחר וחתימה אלקטרונית - במתכונתה הנוכחית - יכולה להתקיים רק במערכות אלקטרוניות ולא בתדפיסי הנייר של אותם מסמכים, תישמר רשימת הקודים של החתימה האלקטרונית בארכיון המדינה, כדי לאפשר איכון והגדרה של החתומים על המסמכים האלקטרונים ברבות הימים, גם עקב המשמעויות המשפטיות לגבי אזרחים שיבקשו עיון במסמך בעתיד.
בכל המשרדים ומוסדות המדינה יוגדר האחראי לשדרוג המערכות הממשלתיות המנהלות רשומות אלקטרוניות - מדור טכנולוגי לדור טכנולוגי, ולאורך שנים. השדרוג יאפשר לציבור לעיין ו/או לזהות מסמכים אלקטרונים ומסמכים החתומים בחתימה אלקטרונית, השמורים לצמיתות.

ארכיון המדינה ישתתף עם החשב הכללי באוצר, בהגדרת התקן למערכת ממשלתית מאובטחת.
"הצינון" במעבר עובדים בשירות הציבורי למגזר העסקי 

תיקון החלטה 1448-תמ/41, 30.3.2000 דו"ח 50א
שלושה סעיפים שונו בהחלטה 1448(תמ/41), זאת בהתאם להחלטת הממשלה מספר כל/38 מיום 11.2.2002.

להלן השינויים:

1. 
בהחלטה מספר 1448(תמ/41) סעיף ב(1) נאמר:


תשלומים בתקופת הצינון: ועדה בהרכב נציב שירות המדינה (יו"ר), מנכ"ל משרד המשפטים והממונה על השכר במשרד האוצר, או נציגים מטעמם (הוועדה), תהיה רשאית להעניק תשלומי הסתגלות ולקבוע שיעורם לגבי עובד אשר הוטלה עליו תקופת צינון, כמשמעותה בסעיף 4 לחוק הצינון, בעקבות פנייתו, בהתאם לחוק, או לפרוצדורה הקבועה בתקשי"ר."

במקום סעיף זה יבוא:


שר האוצר ימנה ועדה שתקבע אמות מידה להענקת תשלומי הסתגלות ושיעורם לגבי עובדים שפורשים משירות המדינה ואשר מוטלת עליהם תקופת צינון על-פי סעיף 4 לחוק הצינון. חברי הוועדה יהיו: נציב שירות המדינה (יו"ר) וארבעה נציגי ציבור, שיכללו, במידת האפשר, נציב שירות המדינה לשעבר, ממונה על השכר לשעבר, מנהל כללי של משרד ממשלתי לשעבר והפרופ' צבי זוסמן. (החלטה כל/38 סעיף א)

2. 
בהחלטה מספר 1448(תמ/41) סעיף ב(4) נאמר:


הוועדה תבחן אפשרות לשיבוצו של העובד בתפקיד מתאים אחר בשירות המדינה, בתקופת צינונו. תשומת ליבם של העובד המתכוון לפרוש מהשירות ושל המשרד בו הוא מועסק, תופנה לאפשרות של שיבוץ העובד בתפקיד מתאים, למשך תקופה מסוימת, כך שלאחר מכן העובד יוכל לפרוש ללא מגבלות, או במגבלות מצומצמות יותר.

ב. 
סעיף זה - בטל, ובמקומו יבוא:


"תשלומי הסתגלות ישולמו על-ידי המשרד לעובדים הזכאים כאמור בסעיף ב' (1), על-פי אמות המידה שקבעה הוועדה, לאחר פנייה מנומקת של העובד ואישור נציב שירות המדינה". (החלטה כל/38 סעיף ב)

3. 
בהחלטה מספר 1448(תמ/41) סעיף ג נאמר:


הוועדה שנקבעה על-פי סעיף ב(1) בסיכומי הצוות הנ"ל, תחל בעבודתה.

סעיף זה מבוטל. (החלטה כל/38 סעיף ג) 

שימור מפות ותצלומי אוויר - דו"ח 51ב
הגופים המבוקרים: משרד ראש הממשלה - גנזך המדינה; משרד הבינוי והשיכון - המרכז למיפוי ישראל; משרד החוץ; משרד החקלאות ופיתוח הכפר; צבא הגנה לישראל - ארכיון צה"ל, חיל האוויר
א. 
ריכוז ממצאי הביקורת 

2. 
באפריל 2000 הודיע הגנז למשרד מבקר המדינה שהטיפול במפות המודפסות המועברות אליו לפי החלטת הממשלה אינו עומד בראש סדר העדיפויות שלו. הודעה זו עומדת בסתירה להחלטת הממשלה (מספר 823) מספטמבר 1967.

3. 
המרכז למיפוי ישראל (מפ"י) אינו מנהל רישום קטלוגי שממנו אפשר לדעת כמה מפות הפיק, באילו קני מידה הופקו, וכמה מהן נמצאות ברשותו. על המפות שהופקו מאז הקמת המוסד ב-1920 ועד 1990 נרשם מספר סידורי רציף, ולפיו הופקו במפ"י באותן שנים כ-5,000 מפות. ב-1990 הפסיק מפ"י את רישום המספר הסידורי על המפות, ומאחר שלא הונהג במקומו רישום אחר, אין למעשה בידי מפ"י כלי מינהלי המאפשר לעקוב אחר כל המפות שהדפיס במשך עשר השנים האחרונות ולבדוק אם השתמרו עותקים מהן במוסד עצמו או במוסדות אחרים, כגון בית הספרים הלאומי או הכנסת, ובאוספים של מוסדות המחקר האקדמיים.  

6. 
מפ"י אינו מעביר מפות לגנזך המדינה; לדבריו, הוא אינו עושה כן מאחר שגנז המדינה אינו אמור לטפל במפות. משרד מבקר המדינה העיר למנהל מפ"י שמחובתו למלא אחר הוראת הממשלה בעניין זה. 

15. 
לפי הנחיית היועץ המשפטי לממשלה מ-1978, יש להעביר למשרד החוץ את המסמכים המקוריים של האמנות וההסכמים הבין-לאומיים, ובכלל זה את המפות הנלוות להם, ועל משרד החוץ להפקידם בגנזך המדינה.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד ראש הממשלה - גנזך המדינה

2,6. ארכיון המדינה והמרכז למיפוי ישראל פועלים להבהרה ולהגדרה מדויקת של תחומי הפעולה המדויקים ביניהם - באיסוף, שימור ובהעמדת מפות לעיון הציבור. לצורך זה מוקמת ועדה משותפת שתכין נייר עמדה כמצע לדיון מקיף בנושא.


ועדה אחרת תקבע הנחיות ותקנים לשימור מפות רגילות, מפות ממוחשבות, מפות אשר הודפסו באמצעים משרדיים כמדפסות שולחן, וכו'. לאחר גיבוש ההנחיות ארכיון המדינה יפיצן ויישמן.


כן יבחנו נהלי החשיפה של מפות שסווגו כסודיות או סודיות ביותר מטעמים של ביטחון המדינה, סוגיות כלכליות, ועוד, ויקבעו הנחיות אחידות לזרועות השונות של המדינה.


מפות מינהלת שיחות השלום הועברו ממזכירות הממשלה לארכיון המדינה.


בינתיים, ועד שיוגדר אחרת, על משרדי הממשלה להעביר את המפות וצילומי האוויר שברשותם אל ארכיון המדינה.

3. 
מפ"י וארכיון המדינה פועלים למחשוב המפות ההיסטוריות אשר נמצאות בארכיון המדינה ובארכיונים ציבוריים אחרים. יש למהלך זה חשיבות כאמצעי לשימור המפות וגם כדרך להעמדת המידע לציבור. למפ"י יש יתרון בתחום הטכנולוגיות הנדרשות למהלך זה.

15. 
גנזך המדינה הדגיש בפני משרד החוץ את ערכן ההיסטורי של האמנות, ואת הצורך לשמרן בתנאים פיסיים וראויים.


משרד החוץ הודיע לגנזך המדינה כי הסתיים מחשוב האמנות, והוסר המכשול האחרון להעברתן לגנזך המדינה.
משרד האוצר
תמיכה בעמותות, שקיפות, מעקב אחר ביצוע החלטות ממשלה  - דו"ח 44-51ב'

החלטת ממשלה תמ/15 - 18.7.2001

א. 
לרשום את הודעת משרד המשפטים (נציג היועץ המשפטי לממשלה והאפוטרופוס הכללי), משרד הפנים (רשם העמותות), ומשרד האוצר 0נציג החשב הכללי), בענין יישום החלטות הממשלה הקודמת שעניינן תמיכה בעמותות, לרבות דיווח בענין הכנת רשימת העמותות המקבלות תמיכות על פי המשרדים המתקצבים, סכומי התמיכות ומטרותיהן.

ב.
בהמשך להחלטה מספר 4418(בק/128) מיום 15.10.1998, משרדי הממשלה לא ירכשו שירותים מעמותות, בין במכרז ובין שלא במכרז, אלא אם בידי העמותה תעודת "אישור ניהול תקין" מאת רשם העמותות, המעידה כי העמותה מקיימת את דרישות חוק העמותות בכל הנוגע לאופן ניהולה התקין.

ג.
היועץ המשפטי לממשלה, בשיתוף החשב הכללי במשרד האוצר, יעבירו תוך חודש ימים ליו"ר ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, נוסח של הצעה להחלטה בעניין קריטריונים למתן תמיכות למוסדות ציבור, לרבות חברות לתועלת הציבור שאינן עמותות, בהתחשב בצורך בקביעת תנאי פיקוח לגופים המקבלים תמיכות מכספי המדינה.

ד.
נציג היועץ המשפטי לממשלה יעביר ליו"ר ודעת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, מסמך בו יפורט הסיוע הממשלתי המוענק למוסדות ציבור, לרבות עמותות, בין באופן ישיר ובין באופן עקיף, בכסף או בשווה כסף, סוגי התמיכות, היקפן ומשמעותן.

ה.
ועדת השרים רושמת לפניה את הודעת נציג החשב הכללי במשרד האוצר, כי חל איסור על עמותה המקבלת תמיכה מכספי המדינה להעביר כספים לעמותה אחרת.

ו.
ועדת השרים תקיים דיון מעקב נוסף בנושא בתוך חודשיים.
ביצוע ההחלטה

משרד האוצר

ב.
החשב הכללי פרסם ב-18.12.2001 הוראת תכ"מ בעניין לעמותות, המורה למשרדי הממשלה לבקש מעמותות להציג אישור ניהול תקין מרשם העמותות בפעילויות הבאות: רכישה של שירותים או טובין, ביצוע פעילות משותפת והעברת הקצבות או תמיכות.
מערכת הביטחון - משרד הביטחון

תמיכות מתקציב המדינה - נהלי משרד הביטחון דו"ח 52א'

החלטת ממשלה - תמ/18 27.8.2001

א. 
משרד הביטחון יפעל על-פי נהלי תמיכה שיותאמו בהתאם למפורט להלן:

1) 
הוראות סעיף 3א' לחוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985, לפסיקה שניתנה לגביהן, ולהחלטות שקיבלה הממשלה בענין זה, לרבות ההחלטות הבאות:


החלטה מספר 1867 מיום 2.4.1997, בענין פיקוח ובקרה על עמותות והסדרי הרישום והשירות לציבור;


החלטה מספר 1881 מיום 9.4.1997, בענין תמיכות מתקציב המדינה ועזבונות לטובת המדינה;


החלטה מספר 4481(בק/128) מיום 15.10.1998, בענין אישור רשם העמותות, לצורך קבלת תמיכות;


החלטה מספר 4573(בק/138) מיום 10.12.1998 והחלטה מספר 121(תמ/8) מיום 19.4.2001, בענין פרסום העמותות הנתמכות.

2) 
נהלי שר האוצר (נהלים להגשת בקשות לתמיכה מתקציב המדינה במוסדות ציבור ולדיון בהם), והוראות התכ"ם.

ב. 
משרד הביטחון, בתיאום עם היועץ המשפטי לממשלה, ישלימו את ההתאמות הנדרשות בסעיף א' לעיל, כך שהנהלים המעודכנים יכנסו לתוקף החל מראשית שנת 2002.

ג. 
המנהל הכללי של משרד הביטחון יעביר, עד תום שנת 2001, לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, את הנהלים המעודכנים ופירוט אמצעי הבקרה שנקבעו לבחינת יישומם.

ד. 
הערות מבקר המדינה ילקחו בחשבון בעת ביצוע ההחלטה. 
ביצוע ההחלטה

משרד הביטחון
במשרד הביטחון הוכנה הצעה מפורטת למבחנים לתמיכות. ההצעה הועברה בפברואר 2002 למשרד המשפטים לקבלת אישור עקרוני.

להערכת המשרד השלמת התבחינים ופרסומם יסתיים עד סוף הרבעון השני של שנת 2002.

ריכוז ממצאי הביקורת
הגוף המבוקר: משרד הביטחון

1.
נוכח ממצאי הביקורת בנוגע לאופן שבו קובע המשרד את סדר העדיפויות להענקת תמיכות ובנוגע לאופן הצגת התמיכות בתקציב הביטחון,  מן הראוי שהמשרד יפעל לפי ההוראות, ויכין מדי שנה בשנה תכנית עבודה  אשר תתווה את מדיניותו השנתית בעניין. 

8.
הבדיקות שעורך מבקר אגף הכספים אינן מקיפות את כל מה שנדרש בהוראת משרד הביטחון, ודרישות ההוראות אינן מקוימות כלשונן. מן הראוי שהמשרד יפקח כראוי על אופן השימוש בתמיכות שהוא מעניק.

מצב תיקון הליקויים

משרד הביטחון

1. 
מנכ"ל המשרד קיים ב-25 דצמבר 2001, דיון בנושא התמיכות והכנת תוכנית עבודה, אשר תתווה את מדיניות המשרד השנתית בעניין.


במהלך הדיון הוצגה המסגרת התקציבית לשנת 2002 בהתאם להמלצות הביקורת.


המנכ"ל אישר התוכנית התקציבית, כמתחייב מיישום המלצות הביקורת.

8. 
תיקון הוראת משרד הביטחון 50.02 מטופל במסגרת ועדה בין אגפית במשרד, הדנה בהתאמת הוראות המשרד להחלטות הממשלה, לנהלי האוצר ולתכ"מ.

התקשרויות אגף השיקום במשרד הביטחון - דו"ח 51א'

החלטת ממשלה תמ/69 - 3.9.2000
א. 
משרד הביטחון יכין, תוך שישה חודשים, נוהל עבודה מפורט לאגף השיקום. נוהל זה יכלול הוראות בדבר רכישות והתקשרויות של האגף, ובכללן הוראות בדבר:

1) 
הפרדה בין הגופים הדורשים לבין בחירת הספקים.

2) 
אמות מידה לבחירת ספקים ולהתקשרות אתם, כמקובל במשרד הביטחון.

3) 
עריכת מכרזים, כמקובל ביחידות רכש של משרד הביטחון.

4) 
נוהל מיוחד לעובדי משרד הביטחון הפונים בבקשות לאגף השיקום.

5) 
הבטחת מעקב ובקרה על כל פעולות אגף השיקום

6) 
גילוי נאות של החלטות לפנים משורת הדין, ושילוב ההחלטות בעלות אופי אוניברסלי בהוראות אגף השיקום.

ב. 
משרד הביטחון ידווח ליושב-ראש ועדת השרים ולאגף לביקורת המדינה, תוך ששה חודשים,  על ביצוע החלטה זו. 

ביצוע ההחלטה

משרד הביטחון
א. 
הושלם עדכון הוראת משהב"ט 40.52 הדנה ברכישות ובהתקשרויות אגף השיקום. בהוראה המעודכנת נקבע בין השאר:

1. 
תהיה הפרדה פונקציונלית בין גוף רוכש לבין גוף דורש. 

2. 
נותני שירותים מוכרים בתחום פעילות של אגף השיקום יבחרו, כמקובל במשרד הביטחון, באמצעות הועדה המשרדית בראשות סגן ראש מנה"ר לתיעוש.

3. 
עריכת מכרזים, בחירת ספקים וההתקשרות איתם תיעשה כמקובל בכל יחידות הרכש של המשרד.

4. 
המלצות בנושא עבודת ועדת למ"ד (לפי משורת הדין - ועדה לתמיכות חריגות), ואופן הטיפול בהחלטותיה, כלולים בדו"ח של האלוף (מיל') רפאל ורדי על אגף השיקום. הדו"ח לפני פרסום.

הנח"ל - תמורות ויעדים - דו"ח 51א'

החלטת ממשלה תמ/70 - 3.9.2000

א. 
ועדת השרים ממליצה לפני שר הביטחון לקיים במועד קרוב דיון בעתידו, בתפקודו ובמשימותיו של הנח"ל.

ב. 
צה"ל יכין, תוך שלושה חודשים, קובץ מפורט של נהלים ופקודות בכל הנוגע לשירות הצבאי בנח"ל, ויעמידו, בין כלל הדברים, לידיעתם של המועמדים לגיוס לנח"ל.

ג. 
משרד הביטחון יכין, תוך שלושה חודשים, הצעה לתשתית החוקית של הפעלתם של גרעיני נח"ל במשימות הלאומיות.

ד. 
אגף הנוער, הנח"ל והמשימות הלאומיות יכין, תוך שלושה חודשים, נוהל ורשימת אמות מידה, שיתייחסו לגופים הרשאים לגייס גרעינים, להיבטים הרעיוניים, לתשתית, לאמצעים, לתחומי הפעולה ולגודל הסף של גרעיני הנח"ל.

ה. 
משרד הביטחון ידווח ליושב-ראש ועדת השרים ולאגף לביקורת המדינה על ביצוע החלטה זו, תוך שלושה חודשים מיום קבלתה. 

ביצוע ההחלטה

צבא ההגנה לישראל

ב.ג. 
עקב מורכבות הנושא ועמדות הגורמים השונים, חל עיכוב ביישום ההחלטה.


עבודת המטה נמצאת לקראת השלמתה. הפערים בין הגורמים, צומצמו במידה רבה. מוערך כי עבודת המטה תושלם עד חודש מאי 2002. נקבע כי נושאים לגביהם ישארו חילוקי דעות, יובאו להכרעת סגנית שר הביטחון.

רכש מערכת הביטחון בערוץ המסחרי בארה"ב  - דו"ח 52א'

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון - משלחת הרכש בארה"ב; צבא ההגנה לישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

2.
משלחת הרכש אינה מקיימת בחינה שיטתית וכלל-מערכתית של הסיבות לחריגה משמעותית מהתקן בכל יחידותיה, לרבות איתור שוטף של הגופים (גופים דורשים, מינהל ההרכשה והייצור, יחידות במשלחת הרכש (מש"ן) שתרמו לכך. בהיעדר בחינה שכזו, לא ניתן לקבוע אם התקן הקיים מתאים לצרכים, ומה הסיבות לאי עמידה הגורפת בו. כמו כן, לא ניתן לנקוט את הצעדים הנדרשים במש"ן, בגופים הדורשים ובמנה"ר לקיצור התהליך של הוצאת ההזמנות. בפועל, במצב הנוכחי אין לתקן האמור ערך ממשי.

3.
מן הראוי, שמשלחת הרכש  תבחן את סוגי הרכש שבטיפולם של המש"נים, (במשלחת פועלות ארבע יחידות רכש עיקריות) ותקבע את לוח הזמנים הנדרש לכל אחד מהם להוצאת הזמנות, רגילות ומ"ש. קביעת תקנים מציאותיים וניתוח סיבות לחריגה מהם יאפשרו גם קביעת יעדים להתייעלות עתידית.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

צבא ההגנה לישראל

2.3. במשרד הביטחון הוקם צוות בראשות סגן ראש מנה"ר לרכש אוויר, לבחינת תהליכי הרכש: בין הגופים הדורשים לבין מנה"ר, ובין מנה"ר לבין המשלחת ולגיבוש הצעות והמלצות לשיפור התהליך.


מועד צפוי לסיום עבודת הצוות - יוני 2002.

פיתוח מערכות למטוסים חדשים - דו"ח 52א'

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צבא ההגנה לישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

3.
חלק מהדיווחים של צוות חיל האויר למטה התכנית לא היו מלאים, ולכן לא שיקפו נכונה את מצב הפיתוח; חלק מהדיווחים של ראשי מטה התכנית לראש מינהל פיתוח אמצעי לחימה ותשתית טכנולוגית ולראש מינהל ההרכשה והיצור, לא שיקפו לעתים את הדחיות החזויות בלוחות הזמנים של הפיתוח. מיעוט הפגישות של מטה התכנית בשנים 1999 ו-2000 פגע אף הוא ביכולתו לבחון כראוי את מצב הפיתוח.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד הביטחון

3. 
הפרוייקט הסתיים בראשית שנת 2002.

היבטים בפעילות רכזי חשבונות באגף הכספים שבמשרד הביטחון - דו"ח 52א'

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צבא ההגנה לישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בנובמבר 2000, לאחר כשנתיים וחצי ממועד קבלת ההחלטה על שימוש במערכת הדיווח הישיר, רק חמש מתוך כ-60 יחידות רוכשות, שאמורות להזין את נתוני חשבוניות ההקפה למערכת, עושות זאת. הסיבה לכך נעוצה בקשיים בהתאמת מערכות המחשוב של צה"ל והמשרד. מצב זה לא איפשר ליחידת משנה א'  להסתייע במערכת בעת בדיקה של הרוב המכריע של חשבוניות ההקפה, דבר שפגע בבקרתן.
ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד הביטחון

1.
על פי הנתונים הסופיים לשנת 2001, העביר אגף הכספים במשרד הביטחון 38% מכמות חשבוניות ההקפה, המהוות כ-58% מתוך סך כל תשלומי חשבוניות ההקפה ב"מסלול הישיר" (מערכת ממוכנת).

מצב תיקון הליקויים

צבא הגנה לישראל

2.3
במשרד הביטחון הוקם צוות בראשות סגן ראש מנה"ר לרכש אוויר, לבחינת תהליכי הרכש: בין הגופים הדורשים לבין מנה"ר, ובין מנה"ר לבין המשלחת ולגיבוש הצעות והמלצות לשיפור התהליך.


מועד צפוי לסיום עבודת הצוות – יוני 2002.

מערכת הביטחון - צבא ההגנה לישראל

מניעת השימוש בסמים בצה"ל - דו"ח 52א'

החלטת ממשלה תמ/23 - 28.8.2001

א. 
אגף כוח אדם בצה"ל יעביר באופן סדיר למשטרה הצבאית החוקרת, כל מידע שברשותו לגבי מתגייסים שיש לגביהם "רישום פלילי" על שימוש בסמים.

ב. 
צה"ל יכין תוכנית להגברת פעולות המניעה והגברת הפעילות המודיעינית, כמתבקש מהערות הביקורת. הרשות למלחמה בסמים, כגורם המקצועי, תסייע בהכנת התוכנית ובחינת יעילותה.

ג. 
לרשום את הודעת צה"ל, כי יפעל להגברת פעולות האכיפה נגד המשתמשים בסמים בצה"ל.

ד. 
דיווח בנושא יועבר לאגף לביקורת המדינה תוך שישה חודשים.
ביצוע ההחלטה

צבא ההגנה לישראל

א.
המידע הנוגע למיועדים לשירות ביטחון בעלי "סימפטום סמים" יועבר על ידי מינהל הגיוס לעיון מצ"ח בערוץ המודיעיני וישמש לצורך העשרת התשתית המודיעינית.

החלה העברה בפועל של הנתונים, כגון הרישום הפלילי של מועמדים לשירות ביטחון בגין הרשעות בעבירות סמים.

ב. 
אגף כוח אדם בצה"ל, בתיאום עם הרשות למלחמה בסמים, גיבש תוכנית עבודה שנתית למניעת השימוש בסמים בצה"ל הכוללת הן מניעה ואכיפה והן חינוך והסברה.
     
התוכנית תוצג בחודש מרס 2002 בוועדת הסמים בצה"ל, אשר תתכנס במשרדי הרשות למלחמה בסמים במהלך חודש מרס 2002, בהשתתפות סגן ראש אכ"א ומנכ"ל הרשות למלחמה בסמים.

ריכוז ממצאי הביקורת

הגוף המבוקר: צבא ההגנה לישראל

1.
במהלך פעולות המניעה של המשטרה הצבאית החוקרת (מצ"ח) ביחידות, נערכים גם חיפושים בחדרי המגורים, ועל גופם של חיילים המתגוררים בהם. נמצא, כי לפני כשנה הופסקה ההסתייעות בכלבים המאומנים לכך בחיפושים, בשל חוסר בכלבנים במצ"ח. 

2.
משרד מבקר המדינה העיר, כי מאחר שדפוסי השימוש בסמים משתנים, ויש מעבר לסמים "קשים" יותר, יש מקום לבחון אם נכון הוא להמשיך ולא לסרוק מלכתחילה את סוגי הסמים הקשים, אלא רק לפי דרישה מיוחדת. 
3.
משרד מבקר המדינה סבור, שעל הגורמים הנוגעים בדבר אגף כוח אדם (אכ"א) והפרקליטות הצבאית הראשית) לפעול לביצוע הבדיקה ההשוואתית בין שתי הסריקות שהמליצה ועדת המומחים לקביעת נקודות סף לתוצאה חיובית ולבחון בהמשך את מדיניות צה"ל בנושא. 

4.
מבדיקת סיכומי ביקורות שערך הענף בבסיסי מצ"ח בשנת 2000 עלה, כי בנושאים מסוימים לא הגיעו בסיסי מצ"ח ליעדים שנקבעו להם. כך, למשל, מספר הידיעות, שנאספו בבסיס ירושלים ובבסיס יואב בנושא סמים, היווה כרבע ממספר הידיעות שתוכנן לאיסוף.  כמו כן נקבע, שיש לקיים  עם מקור מודיעיני פגישה אחת לשבועיים. נמצא, כי מתחילת שנת 2000 לא קיים בסיס דן  אף פגישה כזו, ואילו בסיס ירושלים קיים רק  מחצית מהפגישות.

7.
על פי ההוראות, על ראש ענף ארגון וביקורת ביחידת בתי הדין הצבאיים להעביר ליו"ר הוועדה המייעצת  המתאימה העתק מכל פסק דין שנוגע לסמים, שהינו חלוט ומאושר. לפי נתונים שמסר ראש הענף, בשנת 2000 ניתנו 568 פסקי דין כאלה, אך בביקורת התברר שרק 299 מהם התקבלו בוועדות של בקו"ם ושל חטיבת הסגל ונידונו בפניהן. יוצא, כי הוועדות לא דנו בכ-200 פסקי דין ולא נידון המשך שירותם של החיילים שהורשעו בהם. 
מצב תיקון הליקויים

צבא ההגנה לישראל

1. 
משטרת ישראל הכשירה עבור מצ"ח שני כלבנים המשרתים כיום במצ"ח, ומסייעים בפעילות מנע נגד נגע הסמים בכל יחידות צה"ל.

2.  
כיום מיושם נוהל חדש שגובש עם גורמי המעבדה לטוקסיקולוגיה, על פיו בסריקה ראשונית נבדקת הימצאותם של שרידי סמים "קלים" וסמים "קשים".

3.
פעילות ועדת המומחים לנושא הסמים לקראת סיומה. דיון מסכם של הוועדה, בו יוצגו המלצותיה למפקד משטרה צבאית חוקרת ולפרקליט הצבאי הראשי, יתקיים במהלך חודש מרס 2002.

4. 
בשנת 2001 היה שיעור הידיעות, המחשידות חיילים בשימוש בסמים מסוכנים כ-60% בממוצע, מתוך סך הכל הידיעות המודיעיניות שהתקבלו. בבסיסים שנבדקו על ידי מבקר המדינה, השיעור גבוה יותר.


הוגברו הפיקוח והבקרה על תכיפות הפגישות בין רכזי המודיעין לבין מקורותיהם. טרם הושגו היעדים שנקבעו. חל שיפור ניכר ברמת הפגישות ובתכיפותן, בעיקר בכל הקשור למשך הזמן העובר ממועד קבלת הידיעה המודיעינית במצ"ח, ועד לפתיחת החקירה.

7.
כל פסקי הדין החסרים, שלא נדונו, אותרו ונבחנו. "המקרים הקשים" הובאו לדיון בפני הוועדות.

לאור הממצאים, הופקו לקחים מתאימים וסוכם על נוהל עבודה מסודר בין הגופים העוסקים בנושא זה, אשר ימנע מצב בו פסקי דין לא יועברו לידיעת הוועדות.

פינוי שדות מוקשים - דו"ח 50א'

החלטת ממשלה תמ/32 - 1.2.2000

א. 
פינוי שדות מוקשים, לרבות שטחים חשודים במיקוש, יתבצע לאחר פנייה מתאימה של מינהל מקרקעי ישראל או משרד ממשלתי או רשות מקומית, ולאחר בדיקה ואישור של צה"ל שאין מניעה, מבחינה צבאית, לפנות את שדה המוקשים המבוקש.

ב. 
פינוי שדה המוקשים והפיקוח על הפינוי יבוצעו על ידי גורמים אזרחיים נפרדים, שייבחרו ויועסקו על ידי הגוף האזרחי יוזם הפינוי ועל חשבונו.

ג. 
משרד הביטחון יגבש בתוך שלושה חודשים את הנוהל המחייב לפעילות פינוי שדות מוקשים, על סמך פניית גורמים אזרחיים.


חוות דעת הפרקליטות הצבאית בענין קביעת האחריות האזרחית והפלילית על פי הנוהל, תועבר לאישור היועץ המשפטי לממשלה.


הנוהל שיגובש יועבר למינהל מקרקעי ישראל ולאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ד. 
צה"ל יעביר למרכז למיפוי ישראל תוך שלושה חודשים את איתור שדות המוקשים שאינם חיוניים לביטחון המדינה. המרכז למיפוי ישראל יעלה את שדות המוקשים על גבי מפות אזרחיות.


המרכז למיפוי ישראל וצה"ל יכינו תכנית עבודה למיפוי מדויק של שדות המוקשים.


צה"ל יגיש לוועדת השרים מסמך המפרט את האמצעים והתקציבים הדרושים על מנת לשפר את רמת המיפוי של שדות המוקשים, וכן הערכה לגבי משך הזמן הנדרש לביצוע.

ה. 
משרד הביטחון יעביר את איתור השטחים הממוקשים למינהל מקרקעי ישראל, על פי הנהלים  המקובלים בין הגופים.

ו. 
משרד הביטחון וצה"ל יגבשו בתוך שלושה חודשים את רשימת שדות המוקשים במקומות שאינם חיוניים. רשימה זו תימסר למינהל מקרקעי ישראל, משרד החקלאות ופיתוח הכפר, משרד הבינוי והשיכון, אגף התקציבים במשרד האוצר והאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ז. 
לרשום את הודעת משרד הביטחון לגבי מצב הטיפול בפינוי המוקשים, כדי לאפשר קידום הכשרת פארק לאורך גדות נהר הירדן, בין הירמוך לנחל בזק. משרד הביטחון יעביר דיווח מפורט בענין זה ליושב-ראש ועדת השרים.
ביצוע ההחלטה

צבא ההגנה לישראל

ג.
משרד הביטחון יכין נוהל לפינוי שדות מוקשים באמצעות חברות פרטיות, בתיאום עם צה"ל ומשרד המשפטים ובו יקבעו הקריטריונים המקצועיים לבחירת החברה. האחריות הכוללת על הפינוי מוטלת על צה"ל. שטח שיפונה ממוקשים יוכרז כנקי על ידי קצין הנדסה ראשי. הכנת הנוהל תסתיים עד מאי 2002.

ד.
המרכז למיפוי ישראל נתבקש על ידי פרקליטות המדינה להגדיל את הערת האזהרה לגבי קיום שדות מוקשים ולמקם אותה במקום מרכזי ובאותיות בצבע בולט.


נוסח אזהרה חדש יוכן על ידי הפרקליט הצבאי הראשי ויועבר להערות הפרקליטות.


מפות המיקוש הושלמו והותאמו למפות המטיילים. צה"ל יעביר ערכת מפות למינהל מקרקעי ישראל.

ה.
משרד הביטחון יסדיר בנוהל עם מינהל מקרקעי ישראל הרשאות לשימוש בקרקע לצורך הנחת מוקשים. נוהל זה יתייחס לשדות מוקשים שהונחו בעבר. הנוהל יגובש עד מאי 2002.

ריכוז ממצאי הביקורת

הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל; מינהל מקרקעי ישראל; משרד הביטחון

2.
בביקורת שנערכה במפקדת פיקוד צפון באוגוסט 1998 עלה, כי שמונה שדות מוקשים ושטחים חשודים במיקוש ברמת הגולן ולמרגלותיה (מיקוש סורי ישן) לא היו מגודרים. שישה מהשטחים דלעיל הם באזור פארק הירדן.

3.
בחלק מהמתקנים של חברת מקורות מצב הגדר החיצונית של שדות המוקשים והשילוט בהם אינו טוב.

מצב תיקון הליקויים

צבא ההגנה לישראל

2.3.
מפקדת קצין הנדסה ראשי תסיים עד מארס 2002 את עבודת המטה בקשר לנהלי גידור ושילוט של שדות מוקשים. עבודת המטה תתייחס גם לשדות מוקשים שליד מתקני חברת מקורות.

משרד ראש הממשלה - אגף בכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית
ביוזמת האגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית שבמשרד ראש הממשלה, נערכו ב-28.1.2002 וב-12.2.2002 ישיבות תיאום בנושא פינוי שדות מוקשים, בהשתתפות נציגי היועץ המשפטי לממשלה, פרקליטות המדינה, משרד הביטחון, צה"ל, אגף התקציבים במשרד האוצר, משרד הפנים, משרד התשתיות הלאומיות, מינהל מקרקעי ישראל וקרן קימת לישראל.

בעקבות הדיונים סוכם כי צה"ל יסיים בתוך חודש ימים עבודת מטה לגבי גידור ושילוט של שדות המוקשים, ומשרד הביטחון יכין תוך חודשיים נוהל לפינוי שדות מוקשים על ידי גופים פרטיים, בפיקוח צה"ל. הנוהל יכלול קריטריונים מקצועיים לבחירת הגוף הפרטי, ונהלים לטיפול במוקשים שנשטפו בשיטפונות. בהכנת הנהלים יהיה שותף היועץ המשפטי לממשלה.

בישיבות דיווחו צה"ל והמרכז למיפוי ישראל, על השלמת מפות טיולים הכוללות סימון שדות מוקשים. נקבע עוד, כי הערות האזהרה לגבי קיום שטח החשוד במיקוש, יצוינו בהבלטה על מפות אלה.

ב-29.1.2002 הובאו סיכומי הישיבות לידיעת הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת. יו"ר הוועדה לענייני ביקורת המדינה ביקש מגורמי הממשלה לגבש תוכנית רב-שנתית לפינוי מוקשים.

אגף התכנון של האג"מ במטה הכללי - דו"ח 52א'

הגוף המבוקר: צבא ההגנה לישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

2.
כל עוד אין גוף תכנון אינטגרטיבי ממלכתי הנושא באחריות המלאה של התכנון המדיני-אסטרטגי, ומטלה זו מוטלת על צה"ל, שומה על צה"ל לדאוג, שלא יופר האיזון הנכון בהשקעה בין הדברים שיש לעשותם במסגרת התכנון הצבאי לבין התרומה הנדרשת בתחום התכנון המדיני.

3.
לאור החלטת הרמטכ"ל על מבנה אגף מטה הכללי, מורכב משני אגפים בעלי מעמד שווה, ואפשר שיתווסף עליהם גם מינהל פיתוח אמצעי לחימה לתשתית טכנולוגית (מפא"ת); זאת להבדיל מאגפים אחרים במטכ"ל המורכבים מחטיבות ומחלקות. תפיסה זו, שנעוצות בהגשמתה גם בעיות פוטנציאליות של איזונים וסמכויות, צריכה להיבחן לאורך זמן ולהיבדק לעתים, כדי לאתר ולתקן בעוד מועד תקלות העלולות לצוץ במבנה שכזה, שנמצא בניסוי. כמו כן דרוש לעדכן בהמשך בהתאמה את התפיסה מבחינה תורתית במסמכים התורתיים הצה"ליים: "עקרונות ארגון צה"ל" ו"המטכ"ל במלחמה - ארגון והפעלה".

4.
יש צורך בהגדרה מפורטת של עקרונות העבודה המשותפים לאגף התכנון כגוף התכנון המרכזי לבניין הכוח ברמת המטכ"ל, לבין מפא"ת והיועץ הכלכלי למשרד הביטחון. את עקרונות העבודה יש לעגן בכתובים.

6.
קיימת פקודת קבע אגפית לעת חירום משנת 1998, שיש לעדכנה, אך אין פקודות קבע אגפיות לעת רגיעה.

7.
לא גובשה תפיסה כלל-אגפית, שעקרונותיה מעוגנים בנהלי האגף, המגדירה את אופן הניהול, ההכשרה והקידום של כוח האדם ברמה זו. התברר כי הופסק הטיפול בתוכנית שעיצב בספטמבר 1998 סגן ר' אג"ת לפיתוח הקצונה באג"ת לשנים 1998-2000. לא נמצא שהוכנה תוכנית לפיתוח קצונת אג"ת משנת 2001 ואילך.

10.
אגף התכנון לא מימש כראוי את כל הדרוש בתחומי אחריותו כאחריות מטה מקצועית בתחומים התפיסתיים והמתודולוגיים, הקשורים לנושאים הראשיים שעליהם הוא מופקד. כך טרם נכתבו מסמכי "אסטרטגיית צה"ל", תפיסת בניין הכוח ותפיסת ארגון הכוח. טרם הופצו הוראת אג"ם-אג"ת הנוגעת למתודולוגיה של התכנון הרב-שנתי והשנתי בצה"ל, והוראת אג"ם-אג"ת להכנה ולעדכון של פקודת ארגון (הפק"א).

12.
יש לבחון מיסוד פרויקטים גדולים באמצעות נוהל אשר יסדיר את תהליכי עבודתם.

14.
לצד תחילתו של הטיפול בליקויים הפנים-חטיבתיים, הרי שנוכח כוח האדם המצומצם בחטיבה ובשל העומס השוטף המוטל על אנשיה בשל השפעתם המכרעת של האירועים השוטפים בתחומי המו"מ, הסוחפים ומעצבים את סדרי העדיפויות החטיבתי והקובעים למעשה את אופן התנהלותה, ניכר קושי לטפל בקצב הדרוש, בחלק לא מבוטל מהם.

16.
בתהליך איטי ומתמשך, שלא לווה בבחינה יסודית של משמעויותיו, שונתה בחטיבת התכנון האסטרטגי של אג"ת העדיפות מעיסוק באסטרטגיה מדינית-ביטחונית, בלי שהוגדרה לגורם אחר באגף המטה הכללי של המטכ"ל אחריות המטה לריכוז עבודת המטה בתחומי פיתוח הידע, עבור המסד התיאורטי של האסטרטגיה הצבאית.

22.
הפגיעה במרבית התוכניות הרב-שנתיות הקודמות של צה"ל ואי היכולת לממשן במלואן, נובעת בעיקר נוכח העדר תקציב ביטחון רב-שנתי המותאם לתוכנית הרב-שנתית.

23.
מן הראוי שאגף התכנון יגדיר את כל הדרוש בתוכניות העבודה של שלושת הפיקודים המרחביים, וישתף אותם בתהליך התכנון, בדומה לשאר הגופים בצה"ל.

25.
אגף התכנון לא קיים תהליך מסודר של הפקת לקחים ויישומם הנוגע לתהליכי התכנון של תוכניות העבודה השנתיות והרב-שנתיות.

26.
אופן ניהול "סל המשאבים" (כולל שלושה מרכיבים עיקריים: תעסוקה מבצעית, אימונים ומשאבי קיום) על ידי אג"ת אינו מספק, ותהליך הביזור לפיקודים המרחביים כרוך בקשיים רבים, כגון: הכללים הקיימים לניהול ה"סלים" אינם מספקים; מערכות המידע וכלי הניהול מהווים את נקודת התורפה המרכזית בהטמעתו; יש עמימות וגבולות לא ברורים ביחסים שבין הפיקוד לסמכויות, המתבטאות, בין היתר, בחוסר מידע בנוגע לתקציבים פיקודיים שמחוץ ל"סל".

27.
אגף תכנון אחראי במסגרת תכנית "צה"ל 2000" לתהליך העברת האחריות על משקי האמל"ח למפקדת זרוע היבשה, ונקבע לכך לוח זמנים, שהחל מאמצע שנת 1999 ונועד להסתיים עד אמצע 2000. במועד סיום הביקורת, בנובמבר 2000, קלטה מפקדת זרוע יבשה (מז"י) רק חלק מהמשקים. התברר, כי תהליך העברת המשקים מפקדת הזרוע לבניין הרוח ביבשה (מז"י) כרוך בבעיות רבות ואינו מתקדם בקצב הנדרש.

30.
משרד מבקר המדינה הצביע על יכולתה המוגבלת של מחלקת התכנון לטפל כראוי בתחומי האמל"ח והפרויקטים ברמת האגף המטה הכללי של המטכ"ל. לאור כוונת הרמטכ"ל לחזק את ערוץ פיתוח האמל"ח והמערך הטכנולוגי בדרך של שילוב מפא"ת באג"ם, יידרש גם לערוך בחינה מחודשת של תפקידי מחלקת התכנון באג"ת בתחום זה.

33.
חל כרסום במעמדה של פקודת הארגון (מסמך ארגוני המפרט ייעודה של מסגרת ארגונית, את תפקידיה, את מעמדה ואת מסגרת פעילותה) מצד המפקדים בגופים השונים וגם מצד המטה, דבר המחייב למצוא דרכים לשיטות טובות לעדכונה, כדי שלא תאבד מחיוניותה.

34.
ה"תכנית הארגונית" של מחלקת הארגון באג"ת אינה משמשת את גופי התכנון והארגון בזרועות ובאגפים ככלי עבודה. כל זרוע או אגף הכין לעצמו לשנת העבודה תכנית עבודה מפורטת ומקיפה, בנוגע למשימות הארגון.

36.
כדי שפקודות הקבע של מחלקת הארגון ישמשו בחלקן כפקודות מקצועיות עבור גופי התקינה והארגון בכלל צה"ל, צריך לפרסם אותן בקובץ הוראות אג"ם-אג"ת שהינו בעל תוקף מחייב בכלל צה"ל.

37.
אגף התכנון לא הגדיר בכתובים מה מתחייב מכל אחד משני תפקידיו העיקריים של המרכז לניתוח מערכות בנוגע לכישורים המקצועיים הדרושים לכל תפקיד.

38.
ראוי שעבודת מטה מטכ"לית, הבוחנת נושאים מרכזיים, כגון סד"כ עיקרי של צה"ל ביבשה, באוויר ובים, תנוהל כעבודת מטה של אג"ם במטכ"ל, ובמרכז לניתוח מערכות (מנת"ם) יתמוך בתהליך בתחומיו המקצועיים הייחודיים. משרד מבקר המדינה המליץ להגדיר את אופן השתלבותו של המרכז לניתוח מערכות בעבודת המטה של האג"ם במטה הכללי בהתאמה, כך שהמרכז לניתוח מערכות לא יבוא במקום אג"ת, ואג"ת לא יבוא במקום אג"ם.

39.
יש מקום להחזיר למרכז ניתוח מערכות את תפקיד הייעוץ המקצועי במטכ"ל בתחום חקר הביצועים.

40.
מן הראוי לקיים עבודת מטה מטכ"לית בעניין הצרכים של גופי צה"ל בתחום חקר הביצועים, ובהתאם לתוצאותיה גם להגדיל את תפקידי הייעוץ המקצועיים של המרכז לניתוח מערכות.

41.
מן הראוי שהמרכז לניתוח מערכות ישולב באופן שיטתי בתהליך עבודת האגף המטה הכללי במטה הכללי לאישור הפרויקטים העיקריים המפותחים עבור צה"ל, ויתרום את תרומתו בתחומים המקצועיים הייחודיים שעליהם הוא מופקד.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

צבא הגנה לישראל

2.  צה"ל ואג"ת יפעלו לאיזון בין הפן המדיני/ביטחוני לבין העיסוק   באסטרטגיה הצבאית, למרות שלעיתים קרובות הגבולות ביניהם מטושטשים.
3. 
הדיונים בנושא זה טרם הושלמו. ככלל, המבנה יושפע גם מהשינוי באגף המבצעים ומהחלטות הסדנה האסטרטגית של אג"ת. נושא יחסי הגומלין וגבולות הגזרה יסוכמו עד סוף שנת 2002.

4.
הוקמה ועדה הבודקת את קשרי הגומלין ותהליכי העבודה בין אג"ת, מפא"ת והיועץ הכספי לרמטכ"ל. הוועדה תגיש המלצותיה עד מאי 2002.


קשרי הגומלין בין אג"ת לבין היועץ הכספי לרמטכ"ל מתאפיינים בדינמיות רבה, ולא את כל תהליכי העבודה ניתן לעגן בהוראות ובנהלים מפורטים. באשר לתהליכי העבודה "הקבועים" ו"השגרתיים"- אלה מוסדו בהוראות קבע אג"מ שעודכנה והופצה.

6.
פקודות קבע אגפיות לחירום הופצו.

פקודות הקבע לשגרה נמצאות בתהליך עדכון. פרסום כל הפקודות המעודכנות לשגרה, יסתיים עד דצמבר 2002.

7.
מונתה ועדה לסיכום תפיסת האגף בנושא זה, הנמצא בשלבים האחרונים של גיבוש מתכונת, יסוכם עד סוף הרבעון הראשון לשנת 2002, ויהווה חלק מתכנית העבודה האגפית לשנת 2002.

10.
אסטרטגיית צה"ל - כתיבת המסמך הסתיימה ופורסמה.

תורת ארגון צה"ל - הוחל בתהליך הכתיבה. תפורסם עד סוף שנת 2002.

מתודולוגיה יישומית לתכנון - המסמך בכתיבה; יופץ עד סוף הרבעון השני בשנת 2002.

ספר יסוד לתוכנית רב שנתית - נבחן לאור ממצאי הביקורת והמלצותיה, ונמצא כתקף.

12.
נהלי העבודה בנושא זה יסוכמו עד סוף הרבעון השני של שנת 2002.

14.
החטיבה אכן סובלת מחוסר בכוח אדם הדרוש למימוש הולם של תפקידיה. בעיה זו, בצירוף תנאי העבודה בסביבה של חוסר ודאות, מכתיבים צורך בגילוי בגמישות לשם שימוש מיטבי בכוח האדם ובמוקדי הידע החטיבתיים, בהתאם לעדיפויות.


גם המטלות הדחופות עוסקות בעיקר בסוגיות אסטרטגיות מרכזיות, המצויות בלב היעוד והתפקידים של החטיבה לתכנון אסטרטגי, כך שאין הן מסיטות בהכרח את הענפים מייעודם ומתפקידיהם הבסיסיים.

16.
פיתוח הידע האסטרטגי הצבאי עוסק בשני נדבכים עיקריים - בנין הכוח והפעלת הכוח. נדבכים אלה הינם בתחומו אחריות של אגף התכנון ואגף המבצעים. קשרי הגומלין ביניהם יסוכמו עד דצמבר 2002, במסגרת מבנה אגף המטה הכללי.

22.
קביעת תקציב  ביטחון רב-שנתי אינו באחריות משרד הביטחון וצה"ל, אלא באחריות משרד האוצר. עם זאת צה"ל מכין תוכניות עבודה רב שנתיות, לאור היתרונות שבהכנתן.

23.
הנושא נדון בוועדה בראשות סגן הרמטכ"ל, וסוכם כי יכלול את עבודת הפיקודים ויבוצע על ידי ראש אגף מבצעים.

25.
בעקבות  הביקורת, אגף התכנון בחן את תיחקור תהליכי  התכנון של תכניות עבודה שנתיות ורב שנתיות, ומצא כי התחקור  מספק.

26.
ניהול סל המשאבים סבוך ומורכב, אולם תרומתו לבניין הכוח מחייבת המשך קידומו. לצורך זה מפותחת מערכת מחשוב, אשר פיתוחה אמור להסתיים ביוני 2003.

27.
תהליך העברת המשקים למפקדת זרוע יבשה יסתיים עד מארס 2002 פרט למשקי הקשר והאופטרוניקה אשר העברתם תבוצע בשנת 2003.

30.
הנושא נבחן במסגרת דיוני הוועדה העוסקת בקשרי הגומלין עם מינהל פיתוח אמצעי לחימה ותשתית טכנולוגית.

23.
מחלקת ארגון משולבת הן בשלב פרסום ההנחיות והן בשלב אישורי התוכניות.   

33.
מחלקת ארגון יזמה את תיקון מעמדן של פקודות הארגון, כך שגם הן תכללנה במסגרת הוראת הפיקוד העליון, המגדירה את הפקודות המחייבות בצה"ל, במעמד של הוראות כלליות אחרות.  


הוראת הפיקוד העליון מצויה בסבב חתימות.


הוראות קבע אג"מ מפרטות, בין השאר, את הסמכויות שהואצלו, את המבנה העקרוני של פקודת הארגון ואת מעורבות מחלקת הארגון בעבודת המטה.


התאמת הארגון בפועל לפקודת הארגון, נבדקת במהלך ביצוע ביקורות ביחידה על ידי אגף מבצעים/בקרה ומעקב ומבקר מערכת הביטחון.

34.
התכנית הארגונית מופצת כחלק מההנחיות לתכנון, המופצות לגופי התכנון והארגון, בזרועות ובאגפים. גם בהנחיות לתכנון שנת העבודה 2002 הופצה תוכנית ארגונית.

36.
פרסום פקודות קבע של מחלקת הארגון, בקובץ הוראות קבע אג"מ, יבוצע במהלך שנת העבודה 2002.
37,38. הגדרת תפקידי המרכז נבחנה פעם נוספת. אין מקום להגדיר דרישות מקצועיות כלליות. הכישורים המקצועיים הנדרשים מוגדרים נקודתית לכל החלטת ממשלה תפקיד.

תפקידי המרכז לניתוח מערכות, כיועץ מקצועי למטכ"ל, בתחום חקר ביצועים, נמצא בבחינה אשר תסתיים ברבעון השני של שנת 2002.

39,40. תחום חקר הביצועים הינו באחריות גופי צה"ל בתחום זה. אג"ת מסייע על פי הצורך ובהתאם ליכולת של המרכז לניתוח מערכות.

41.
שילוב המרכז לניתוח מערכות באישור פרוייקטים גדולים נדון בוועדה לענין קשרי הגומלין בין אג"ת לבין מפא"ת.
     
המרכז לניתוח מערכות מכין כבר תוכנית עבודה, לקראת כל שנה.

הטיפול בסיכוני קרינה אלקטרומגנטית בלתי מייננת בצה"ל - דו"ח 52א'

הגוף המבוקר: צבא ההגנה לישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

4.
בשנה האחרונה נתגלעו חילוקי דעות בין מפקדת קצין רפואה ראשי לבין מפקדת קצין הקשר האלקטרוניקה והמחשבים הראשי (מקשר"ר), בנוגע ליחסי הגומלין ביניהן בכל הקשור לפעילות בתחום קרינת רדיו. הועלו מספר מקרים שבהם ביצע מדור תאימות אלקטרומגנטיות הערכת סיכוני קרינה לחיילים, דבר הנמצא בסמכות בלעדית של מקרפ"ר. 

9.
במפקדת קצין הקשר האלקטרוניקה והמחשבים הראשי לא נערכו כלל מדידות זליגה שוטפות בעקבות ביצוע פעולות אחזקה. מדידות קרינה אחת לחצי שנה בוצעו בארבע מתוך שש מעבדות. 

10.
בסיס הנתונים הקיים במקשר"ר לגבי הציוד הנפוץ לצורכי ממסור אינו מספק, ולכן דרוש לבצע מדידות בפועל למיפוי הקרינה של ציוד זה. פעילות זו, המצריכה כוח אדם מיומן וזמן רב, טרם החלה עד מועד סיום הביקורת. 
11.
נוכח העובדה שקיימת השקה בין תחום עיסוקו של ראש מדור תאימות אלקטרומגנטיות בצבא לבין תחום עיסוקו בחברה, המליץ משרד מבקר המדינה למרכז תעסוקת אזרחים בצה"ל ולמקשר"ר לערוך בחינה יסודית אם  העובדה שהוא מתפקד בשתי המערכות אינה עומדת בסתירה לאחד התנאים שנקבעו בפקודת  המטכ"ל למתן היתר לעבודה  פרטית, ולפיו "העבודה הפרטית אינה קשורה, במישרין  או בעקיפין, בתפקידו של העובד".

12.
בשל חשיבותן של המדידות להגנת החיילים מפני קרינת רדיו ונוכח הממצאים בנושא הסמכת מודדי קרינה, המליץ משרד מבקר המדינה למקרפ"ר לקבוע נוהל אחיד לכל היחידות בצה"ל של תהליך הסמכת מודדי קרינה. בנוהל זה מומלץ לקבוע בעיקר את תנאי הסף הדרושים לחיילים שיוסמכו, את ההכשרה הנדרשת כתנאי להסמכה, את משך ההסמכה והתנאים לחידושה. 
ב. 
מצב תיקון הליקויים

צבא ההגנה לישראל

4. 
שיתוף הפעולה ומערכת יחסי הגומלין בין מפקדת קצין רפואה לבין מפקדת קצין הקשר האלקטרוניקה והמחשבים הראשי (מקשר"ר) סוכמה, ומדור רפואה תעסוקתית בחיל האוויר מונחה על ידי מקרפ"ר.

9. 
עד לקביעת הגלאי למפעילים, ביצוע בדיקות הקרינה מבוצעת על ידי מקשר"ר בציוד הספק גבוה.


מד קרינה ליחידות לבדיקות הזליגה, נמצא בהליכי פיתוח והרכשה. מכשיר זה נמצא בשלב של בדיקות מעבדה ואמינות, אשר יסתיימו במהלך שנת העבודה 2002. לאחר סיום בדיקות אלה ירכשו המכשירים עבור היחידות.

10. 
בוצעה התקשרות עם חברה אזרחית לבדיקת קרינות.


עד כה בוצעו בדיקות בחמישה אתרים, כחלק מתוכנית רב שנתית למדידות. במדידות שבוצעו נמצא כי אין חריגות ברמת הקרינה מול התקנים.

11.
התקבלה חוות דעת הפרקליטות הצבאית בה נאמר, בין השאר, כי "בין תפקידו הצבאי של רמ"ד תאימות אלקטרומגנטיות לבין עבודתו הפרטית עשוי להיווצר ניגוד עניינים בעוצמה נמוכה, בשני תחומים עיקריים. בנסיבות העניין, רצוי להימנע מביטול גורף של היתר העבודה שניתן ולהעדיף הטלת מגבלות מידתיות". ההמלצות אומצו על ידי ראש מרכז תעסוקת עובדי צה"ל, אשר סייג את היתר העבודה של העובד.

12.
נכתב נוהל משותף בין צה"ל והמשרד לאיכות הסביבה, בנושא הסמכת מודדי קרינה.

מערך סילוק הפצצות בזרועות היבשה והאויר - דו"ח 52א'

הגוף המבוקר: צבא ההגנה לישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
המבנה הארגוני של היחידה ההנדסית אינו תואם בחלקו את פקודת הארגון. דיון בנושא קידום מערך סילוק פצצות (ס"פ), התקיים בצה"ל ביוני 2000 בראשות קצין הנדסה ראשי, ובו נקבעה מטלה של עדכון פקודת הארגון, כך שהמבנה הארגוני ביחידה יתאים לביצוע המשימות המוטלות עליה. למטלה זו נקבע תאריך גמר ביצוע ביולי 2000, אולם עד למועד תום הביקורת, בפברואר 2001, לא הושלם ביצועה.

4.
מבירורים שערך משרד מבקר המדינה עלה, כי בשנת העבודה 2000 נערכו אימוני רענון לכל כיתות סילוק הפצצות, הכנפיות והבסיסיות, למעט שתיים מהן. עוד עלה, כי גף ס"פ או ענף התגוננות אינם מנהלים רישום מרוכז ומעקב פרטני על האימונים שעבר כל לוחם ס"פ, הישגיו באימונים  לאורך השנים וחידוש הסמכתו.

8.
לא נקבעו דרכי הטיפול בהעברת תחמושת ס"פ הייעודית המקוטלגת במספרים קטלוגיים של חיל האויר, מחזקת גפי התחמושת הבסיסיים לחזקת גפי האפסנאות הכללית. לא ניתנו לגפי ההתגוננות הנחיות לאיתור פריטים אלה. 
ב. 
מצב תיקון הליקויים

צבא ההגנה לישראל

1.  
פקודת הארגון של היחידה ההנדסית הופצה, פורסמו תקני כוח האדם ומסלול סילוק הפצצות.

4.    
הופצה הנחייה לביצוע מעקב אחר כשירות יחידנית של הלוחמים. לצורך מימוש ההנחיה נדרשת בנייה של מערכת מידע תומכת אשר טרם נמצא לה מענה (המערכת הקיימת בחיל האוויר אינה נותנת מענה מתאים). עד סוף הרבעון השלישי של שנת 2002 תיכתב תוכנה חדשה, באמצעותה ניתן יהיה לבצע המעקב היחידני.

8.   
בוצעה ההתאמה הנדרשת במספרים הקטלוגים של חיל האוויר לאלה של  זרוע היבשה לצורך הטיפול בהעברת התחמושת.

בית הספר למפקדי כיתות ולמקצועות החי"ר - דו"ח 52א'

הגוף המבוקר:  צבא ההגנה לישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בביקורת התברר כי מפקדת בית ספר למפקדי כיתות ולמקצועות החי"ר (ביסלמ"ח) ובעיקר קצין האג"ם - אגף מבצעים, המשמש גם כמד"ר (מדריך ראשי), עוסקת בשגרה גם בפעילויות הקשורות להתכוננות לשעת חירום. פעילויות אלה מטילות על המד"ר עומס רב, גוזלות חלק ניכר מזמנו ואינן מאפשרות לו לעסוק ברציפות בתחומי ההדרכה וההכשרה. משרד מבקר המדינה המליץ למפקדת קצין חי"ר וצנחנים ראשי ולמפקדת זרוע היבשה לבניין הכוח לבחון את האפשרות להפריד בין תפקידי קצין האג"ם והמד"ר. 

2.
תפקיד קצין הדרכה ביסלמ"ח אינו מופיע בפקודת הארגון ובתקן כוח האדם של ביסלמ"ח. בתקופת הביקורת מילא תפקיד זה קצין בדרגת סרן לאחר שסיים תפקיד מפקד פלוגה באחד הגדודים. עוד התברר, כי כיוון שתפקיד קצין הדרכה ביסלמ"ח הוא מעל לתקן, מופיע קצין זה ברישומי שלישות ביסלמ"ח כקצין המבצעים במפקדת ביסלמ"ח. 

7.
קיימים פערים ניכרים בין המבנה הארגוני של ביסלמ"ח ומצבת כוח האדם שלו בפועל, לבין פקודת הארגון ותקן כוח האדם של מפקדתו, גדודיו וענפיו. המפקדות הממונות, מפקדת קצין חי"ר וצנחנים ראשי (מקחצ"ר) ומז"י - מפקדת זרוע יבשה, מכירות בצורכי ביסלמ"ח בכוח אדם מעל לתקן ומקצות לו את כוח האדם העודף. למרות זאת ואף שמצב זה נמשך מספר שנים, לא פעלו מקחצ"ר ומז"י לעדכון פקודת הארגון ותקני כוח האדם של יחידות ביסלמ"ח, כדי שישקפו את המבנה הארגוני ואת צורכי כוח האדם בפועל. יש צורך שמפקדות אלה יערכו בדיקה יסודית של צורכי כוח האדם של ביסלמ"ח, ויעדכנו לפיהם את פקודת הארגון ואת תקני כוח האדם, כדי שאלה ישמשו בסיס לשיבוץ כוח האדם לביסלמ"ח. 

8.
כל תיקי היסוד של ביסלמ"ח לא אושרו כנדרש.  משרד מבקר המדינה המליץ לביסלמ"ח, מקחצ"ר ומז"י לפעול בדחיפות לאישורם של תיקים אלה כהלכה, כדי  שיהוו אסמכתה רשמית של צה"ל לקיומם של תהליכי ההכשרה בביסלמ"ח, ולבחון אם כל תיקי היסוד הוכנו בהתאם למתכונת המחייבת.

12.
לסגלי הפלוגות יש השפעה ישירה על רמת ההכשרה ואיכותה בקורסי המ"כים. על כן ראוי, שמקחצ"ר תבחן את האפשרות לקבוע עקרונות שיבוץ של סגלי הפלוגות בדומה לאלו שנקבעו לגבי אנשי הסגל של קורס קציני חי"ר בבית הספר לקצינים. 
13.
משובים הינם אחד האמצעים החשובים להערכת יעילות תהליכי ההכשרה בקורס מ"כים חי"ר על ידי ביסלמ"ח ועל ידי מקחצ"ר. לכן ראוי שביסלמ"ח, בשיתוף עם מקחצ"ר, יקבעו  נוהל בנוגע לפעילות הדרושה מצד ביסלמ"ח לקבלת משובים ובנוגע לשיתוף הפעולה הנחוץ מצד חטיבות החי"ר בעניין זה. נוהל כזה צריך להגדיר, בין השאר, את אופן ביצוע המשובים, את עיתוים ואת תהליכי עיבוד הנתונים מהם.

14.
מבקר המדינה העיר, שהוא רואה בחומרה את המצב שבו משאב חיוני עומד שנתיים ללא שימוש. עקב כך, קיימת פגיעה בהכשרה עקב אי-שימוש במטווח מסוים, ונגרם בזבוז של כספים עקב אי-הפעלתו על ידי ביסלמ"ח. 

15.
בסיור של צוות הביקורת במקום בדצמבר 2000, נמצא, שהמבנים שיועדו לשמש ככיתות לימוד לחיילים הממתינים להשתתף במטווחים, אינם משמשים לייעודם זמן רב, וניכרת בהם הזנחה רבה: הדלתות והחלונות שבורים, כבלי החשמל קרועים והרצפות מזוהמות.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

צבא הגנה לישראל


1.7.
תתבצע בחינה ארגונית של הבה"ד אשר תסתיים ברבעון השלישי של שנת העבודה 2002.

2.
עד סוף הרבעון השני של שנת 2002, יסתיים נושא ליווי והערכה של הקורס, הפקת הלקחים והרצת הקורס השני, שבסיומו יכתב תיק היסוד הקבוע של קורס המ"כים.
8.
פיתוח קורס המ"כים נמצא בשלבים מתקדמים. הוגדרו התפקידים, נקבעו המאפיינים והסתיימה בניית תפיסת הקורס, הכוללת הגדרת מטרות, הישגים נדרשים, ארגון ומבנה עקרוני ופיתוח  רצף תרגילים ותרגולות. השלב הנוכחי הינו בניית התוכנית האופרטיבית, דהיינו, בניית מערכי השיעור, תיקי התרגול, בניית הכשרות הסגל ותוכנית הערכה לליווי הקורס הראשון. חלק ממערכי השיעור כבר כתובים. פותחה הכשרת הסגל ונבנתה תוכנית הערכה.
12.
 נושא עקרונות שיבוץ של הסגל, נבחן. סוכם, כי הקריטריונים לשיבוץ הינם של איכות. שיטה זו מאזנת בין איכויות המ"כים הנשארים להדרכה, לבין אלה המתוכננים להגיע ליחידות המבצעיות.

לא ניתן לקבוע עקרונות בנושא זה בדומה לעקרונות השיבוץ של אנשי סגל ושל קורס קציני החי"ר.    

     
זאת בשל אורך השירות ותכנון פיתוח הקצונה מבין המ"כים הנשארים להדרכה.


נמצא כי שביעות הרצון אצל המ"כים, המשובצים להדרכה, גבוהה.
13.
בוצע משוב ביחידות שביצעו הדרכה, במחצית השנייה של שנת העבודה 2001. לקחים מהמשוב מיושמים במחזור פברואר 2002.
14.
 נושא השימוש במטווח נבחן. המלצות יוצגו בתחילת אפריל 2002.
15.
 שיפוץ המבנה יסתיים עד תחילת אפריל 2002.

מערכת הביטחון - מוכנות לשעת חירום ולמלחמה

היערכות העורף לשעת חירום - דו"ח 44
הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל; מגן דוד אדום; משטרת ישראל; מרכז השלטון המקומי; משרד הפנים 


א. 
ריכוז ממצאי הביקורת 


2. 
להוציא פיקוד העורף, שהתאים את הגבולות של ארבעה מ-5 מחוזותיו לגבולות הגזרה של משטרת ישראל, שאר הגופים הפועלים בעורף בחירום (מגן דוד אדום, מערך הכיבוי ומשק לשעת חירום) לא התאימו את גבולות הגזרה. 

ב. 
מצב תיקון הליקויים

מגן דוד אדום
2. 
מגן דוד אדום מודע לשוני הקיים בגבולות גזרה, גם מול מערך הכיבוי ומשרדי ממשלה, כמשרד לאיכות הסביבה.


גבולות הגזרה של אזורי מד"א נקבעו לצורך ההפעלה המבצעית השוטפת של הארגון, בהתיחס להיקפי פעילות, מיקום בתי חולים, וכו'.


שיפור התיאום בזמן חירום, מונו קציני קישור של מד"א למפקדת פיקוד העורף ולמחוזות הפיקוד, והוגדר מנהל אזור כמוביל את התיאום מול המחוז הצבאי.

מוכנות העורף למתקפה בחומרי לחימה כימיים וביולוגיים דו"ח 51א'

החלטת ממשלה תמ/73 - 12.11.2000
א. 
צה"ל יקבע, בהסכמת כל הגורמים המעורבים, "תרחיש-יחוס" תקף ועדכני לעורף, למתקפה בחומרי לחימה כימיים וביולוגיים.

ב. 
אגף התקציבים במשרד האוצר, בתיאום עם משרד הביטחון, צה"ל - פיקוד העורף ומשרד הבריאות, יכין תוכנית תקציבית רב-שנתית להצטיידות בערכות מגן (לכיסוי פערים ולרענון), ולרכש תרופות, אמצעי גילוי, זיהוי וטיהור.

ג. 
צה"ל יזום דרכים חדשות שבעזרתן ניתן יהיה להביא את הציבור לקבל את שירות התמיכה בערכות מגן.

ד. 
צה"ל יכין תוכנית הסברה מתאימה בשגרה על האיום הביולוגי, על-מנת למנוע מצב בו האוכלוסייה תיוודע לאיום רק בחירום.

ה. 
לרשום את הודעת משרד הביטחון, כי פיתוח דגם לערכת מגן עתידית נמצא בשלבי סיום. הייצור יימסר במידת האפשר ליצרנים אחדים.

ו. 
דיווח יימסר ליו"ר ועדת השרים ולאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.
ביצוע ההחלטה

משרד הביטחון
א.
לפיקוד העורף קיימת כבר תורה לטיפול בכלל האירועים השונים. התורה נכתבה ופורסמה במחצית השניה של שנת 2001.

ג.
פיקוד העורף יזם דרכים נוספות להבאת הציבור לתחנות, כדלקמן:


זימון האוכלוסיה בדיוור ישיר; חלוקה על בסיס תחנות ניידות; חלוקת ערכות בבית הספר; החזרת ערכות בביצוע חברה פרטית; פרסומים באמצעי התקשורת; חלוקת עלונים בישובים.

ד.
פיקוד העורף הכין תוכנית הדרכה מפורטת לאיום הביולוגי המתבססת על תכנית הסברה בשלבים. לתוכנית זו גיבוי של סרטי הדרכה לציבור, הודעות נצורות (מוקלטות מראש) ומאגר מומחים. הקביעה והעיתוי לתחילת ההסברה בשגרה הינה החלטה של הדרג המדיני.
ריכוז ממצאי הביקורת

הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; צבא הגנה לישראל - פיקוד העורף (פקע"ר), אגף תכנון; משרד הבריאות; משרד הפנים

8.
בעתיד הקרוב יפוג התוקף של חלק מהתרופות.


10.
סוגיית פינוי האוכלוסייה מורכבת ביותר ודורשת מהדרג הלאומי קבלת החלטות כבדות משקל, אשר ידרשו נקיטת פעולות בעלות משמעות להגנת הציבור, שלחלקן השפעות ארוכות טווח. ייתכנו אף מצבים, שיחייבו מתן מענה לפינוי רחב היקף – עשרות אלפי אנשים – במקרה של מטח טילים על אוכלוסייה צפופה. יידרשו אז הנחיות אשר, בין היתר, תתייחסנה לשאלות אם ומתי תתאפשר חזרה לאזורים שננטשו, יידרש מתן פתרון לבעיית שיקום האוכלוסייה שנעקרה, ויידרש לקבוע הסדרי ביטוח למבנים ולרכוש.

מצב תיקון הליקויים

משרד הבריאות
8. 
בנושא התרופות לטיפול בנפגעי לוחמה ביולוגית, פועל משרד הבריאות לרכש תרופות, חליפי לתרופות שבמלאי, לטיפול מניעתי באוכלוסייה רגישה לתרופה ה"מקובלת", ועבור נשים בהריון, בעלות של 36,500,000 ש"ח; ולרכש של תרופות לטיפול מניעתי לילדים, בעלות של כ-32 מיליון ש"ח נוספים; וכן לרכש תרופות להשלמת טיפול קורטיבי לאוכלוסייה שצפויה לחלות (ואוכלוסיית הרקע החולה), בעלות של כ-30  מיליון ש"ח.

עלות המשך הטיפול המניעתי לכלל האוכלוסייה הנדרש היא כ-15 מיליון ש"ח. 
משרד הבריאות יפנה ליצרן התרופות להארכת תוקף התרופות שבמלאי.


משרד הפנים - המינהל לרישוי, שירותי חירום ותפקידים מיוחדים

10. 
בעקבות הביקורת, המינהל ומשרד הפנים הכינו ופרסמו "תורת לחימה" משולבת, בנושא פינוי אוכלוסייה בחירום.

היערכות יישובי הצפון בעקבות יציאת צה"ל מלבנון 
 דו"ח  52 א'

החלטת ממשלה תמ/21 - 28.8.2001

א. 
משרד הביטחון יבחן את נוסח החוזה המקובל בינו ובין הרשויות המקומיות ביישובי הצפון לביצוע עבודות של מרכיבי הביטחון בתחומן. הערות מבקר המדינה יילקחו בחשבון.

ב. 
לרשום את הודעת מפקד משמר הגבול כי:

1) 
בכל יישובי קו העימות בצפון שבאחריות משטרת ישראל, תוקננו משרות של רכזי ביטחון שוטף (רב"שים), וחלקם כבר גויסו.

2) 
בישובים בהם גויסו רב"שים הוכנה תוכנית אבטחה.

3) 
הליכי גיוס רב"שים בשאר יישובי קו העימות בצפון יושלמו בהקדם.

ג. 
לרשום את הודעת צה"ל, כי מתוך כ-2000 מקלטים ציבוריים ביישובי קו העימות בצפון הושלמו עבודות השיקום ב-1675 מקלטים (לא כולל נהריה). ב-330 מקלטים ציבוריים יסתיימו עבודות השיקום עד נובמבר 2001.


פיקוד העורף יבוא בדברים עם משרד האוצר תוך חודש ימים, בעניין תקצוב הולם להתאמת מקלטים לשהייה ממושכת והסבתם לדו-תכליתיים, בהתאם להערות מבקר המדינה.

ד. 
משרד הביטחון יכין תוך שלושה חודשים הוראות וכללי הפעלה מחייבים בעת הכרזה על "מצב מיוחד בעורף", על פי חוק ההתגוננות האזרחית, התשי"א-1951, והדרכים שנקבעו להטמעתם.

ה. 
מנכ"ל משרד הבריאות, ביחד עם הממונה על התקציבים במשרד האוצר ומפקד פיקוד העורף, יבחנו את האפשרות למגן את בתי החולים בצפת ובנהרייה בתוכנית רב-שנתית, ויודיעו לאגף לביקורת המדינה תוצאות בדיקה זו תוך שלושה חודשים.

ו. 
משרד החינוך יפעל לסגירת הפערים בתחום מיגון כיתות לימוד, בהתאם לממצאי מבקר המדינה.

ז. 
דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה תוך שלושה חודשים.
ביצוע ההחלטה 

משרד הביטחון
א. 
נוסח החוזה נבחן על ידי משרד הביטחון. החוזה נותן מענה ראוי לכלל היבטי ההתקשרות של משרד הביטחון ופיקוד העורף להקמת מרכיבי ביטחון על ידי רשויות מקומיות ומועצות אזוריות.

ד. 
הכנת ההוראות הנדרשות וכללי ההפעלה על "מצב מיוחד בעורף" עומדים לפני סיום.


ההוראות כוללות את עבודת המטה הנדרשת לקראת ההכרזה, הגופים הנוטלים חלק בעבודת המטה, בכל אחד משלבי הטיפול, הפעולות הנדרשות והמטלות על הגופים הנוטלים חלק בהליך לקראת גיבוש ההמלצה בדבר  ההכרזה לממשלה ולשר הביטחון, ואופן מתן ההודעה לציבור ולתקשורת בדבר ההכרזה ומשך תוקפה.


הכנת ההוראה תושלם עד חודש מאי 2002.
החלטת ממשלה תמ/29 -18.12.2001

בהמשך לסיור בגבול הצפון של יושבת-ראש ועדת השרים ואנשי האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, לרשום את הודעת צה"ל על פעולותיו לתיקון הליקויים שהועלו בדו"ח מבקר המדינה, לרבות קביעת סדרי העדיפות לטיפול במיגון ישובי הצפון, בהתאם לרמת האיום על הישובים שאינם מוגדרים ישובי קו עימות על פי החלטות הממשלה בנושא, הנמצאים בטווח ארטילריה/קטיושות:

א. 
מיגון בתי החולים בצפת ובנהריה.

ב. 
מיקלוט הישובים בטווח של עד 21 ק"מ מגבול הצפון.

ג. 
מיגון מפעלים ומתקני חומרים מסוכנים במפרץ חיפה.

ד. 
מיקלוט הישובים בטווח של עד 43 ק"מ מגבול הצפון.

החלטת ממשלה תמ/30 -18.12.2001

נציגי צה"ל (פיקוד העורף ואג"ת), ונציגי משרד הבריאות, מציגים תמונת מצב בענין היערכות העורף למצבי חירום והתמודדות עם "איום הייחוס", ומודיעים כי יעבירו את כל החומר והמסמכים שגובשו בנושא - לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ביצוע ההחלטות

משרד ראש הממשלה - אגף בכיר-ביקורת המדינה וביקורת פנימית
כללי

בעקבות החלטות ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה מיום 28 באוגוסט 2001, ובעקבות ממצאי דו"ח מבקר המדינה מספר 52א' בנושא היערכות ישובי הצפון ויציאת צה"ל מלבנון, ערך אגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית (האגף), בתאריכים 28 ו-29 בנובמבר 2001, ביקורת מעקב במועצה האזורית גליל עליון, בערים קרית שמונה וצפת ובבית-החולים "זיו", במטרה לבחון את מימוש התוכניות למיגון הישובים, בעקבות הפריסה החדשה של צה"ל לאורך גבול הצפון. בביקורת נבחנו המקלוט, מיגון כתות לימוד, מיגון אוטובוסים להסעת תלמידים, חדר מיון קדמי בקרית שמונה, בית החולים זיו, ערכות מגן, מערכות כריזה וצפירה ומרכיבי ביטחון נוספים.

בסיור ב-28 באוגוסט 2001 השתתפו יו"ר ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה השרה ציפי לבני, נציגים בכירים מפיקוד הצפון ופיקוד העורף, ראשי עיריות קרית שמונה וצפת, ראש המועצה האזורית גליל עליון, קב"טי העיריות והמועצה, רכזי הביטחון השוטף (רב"שים)  של קיבוצי האזור, מנהלת בית הספר האזורי בכפר גלעדי, מנהל בית-חולים זיו, ונציגי משרד הבריאות.
באוגוסט 1999 הנחה הרמטכ"ל את צה"ל להתחיל בעבודת מטה להיערכות צה"ל והיישובים לקראת היציאה מלבנון. בנובמבר 1999 הושלמה עבודת המטה לבחינת צורכי המיגון. צה"ל קבע כי לצורכי המיגון יחולקו ישובי הצפון ל-3 קבוצות:

קבוצה א' - ישובים סמוכי גדר.

קבוצה ב' - ישובים הנמצאים בטווח עד 9 ק"מ.

קבוצה ג' - ישובי עומק בטווח עד 21 ק"מ. כן קבע צה"ל את מרכיבי המיגון שידרשו במענה לאיומים לכל אחת מקבוצות הישובים.

בנובמבר 1999 הכין פיקוד העורף את תוכניתו הראשונה, שעברה שינויים רבים, למיגון הישובים. התוכנית הסופית הסתכמה ב-237 מיליון ש"ח. בשנת 2000 תוקצבו רק 165 מיליון ש"ח, תוך התחייבות שבתקציב 2001 ינתן התקציב הנותר שהובטח, בסך 72 מיליון ש"ח. עד היום צה"ל טרם קיבל את 72 מיליוני הש"ח שהובטחו לו. שר הביטחון קבע כי בתקציב 2002 יוקצבו 30 מיליון ש"ח לצורכי השלמת ההיערכות, מתוך 92 מיליון שקל שנדרשו. ייבנו 135 חדרי ביטחון (10 מיליון ש"ח), תושלם מערכת בקרת המקלטים בנהריה, שלומי ומעלות (6 מיליון ש"ח), יושלמו מרכיבי ביטחון (6 מיליון ש"ח), אלמנטים נוספים למיגון (3 מליון ש"ח), ו-2.5 מליון ש"ח למרכיבים אחרים.

ביקורת מעקב התקיימה גם בבית החולים הממשלתי בנהריה. בביקורת נבחנו הנושאים הבאים: תוכניות מיגון, קיבולת, מקלוט, טפול באירוע חל"כ וביולוגי, תרגילים, שירותים לבית החולים, שהיית ילדי עובדים, מערך שירותי הדם ושלוחות אשפוז.

א. 
מועצה אזורית גליל עליון

נבחנו הנושאים הבאים: מיגון אוטובוסים וכיתות, מצב המקלטים, ערכות מגן, כיתות כוננות, מערכות הכריזה ועזרה ראשונה. להלן עיקרי הממצאים:
1. מיגון אוטובוסים


במועצה 10 אוטובוסים ממוגנים המסיעים מידי יום כ-1,500 תלמידים.


מצבת האוטובוסים הממוגנים עונה על הדרישות.

2. 
מקלוט

א. 
בישובים יפתח, נאות מרדכי, עמיר וכפר בלום הוקמו 4 מקלטים בשטח 50 מ"ר נטו.

ב. 
ביישובי המועצה האזורית שוקמו כ-700 מקלטים.

ג. 
הקמת מקלט בשטח 75 מ"ר בישוב דן נמצאת בהליכי התקשרות עם קבלן.

ד. 
המקלוט ככלל, אינו מתאים לשהייה ארוכה. הסבת מקלטים קיימים לשהייה ארוכה, מומנה בעבר על ידי מפעל הפיס. במועצה האזורית הוסבו 32% מהמקלטים. להמשך תהליך הסבת כל המקלטים הנוספים נדרש תקציב בסך 22 מיליון ש"ח. החל משנת העבודה 2001, מועבר תקציב מפעל הפיס להסבת מקלטים, ישירות למועצה האזורית, למימוש על פי שיקול וסדר עדיפות שלה.

3. 
מוסדות חינוך


מתוך 160 כיתות-אם, ברחבי המועצה, ישנן 45 כיתות הבנויות בניה רכה - דהיינו אינן ממוגנות. 


התקציב הדרוש למיגון 115 הכיתות הנותרות עומד על 5 מיליון ש"ח, על פי תחשיב של 110 אלף ש"ח לכיתה.
4. 
מערכת כריזה


בכל ישוב קיימת מערכת כריזה, אשר ממוקמת במקום ציבורי. רכז הביטחון השוטף של הישוב אחראי להפעיל את המערכת בעת הצורך.

5. 
ערכות מגן לאוכלוסייה


מתוך סה"כ תושבי המועצה האזורית, ל-59% ערכות מגן תקינות. במהלך ספטמבר 2001 נפתחה תחנה לרענון ערכות מגן בקרית שמונה. רבים מתושבי המועצה הגיעו לתחנה לרענון הערכות אשר בידיהם.
6. 
מרכיבי ביטחון

א. 
בארבעה ישובים הוחלפו השערים החשמליים, ובשמונה ישובים שוקמו השערים החשמליים.

ב. 
ב-15 ישובים הוחלפו מערכות הכריזה.

ג. 
ב-7 ישובים שוקמו "מערכות פריצה" לשידורים בכבלים.

ד. 
במספר ישובים בוצעו 12 ק"מ של הרחבות שכונתיות (הרחבת גדר, תאורה וכד').

ה. 
הוקם רדיו אזורי לשעת חירום.

ו. 
ב-10 ישובים שוקמו ביתני השומר וב-7 ישובים הוקמו בתי שומר חדשים.

ז. 
ב-17 ישובים שוקמו מחסני נשק.

ח. 
הוקמה תאורת ביטחון לאורך 52 ק"מ.

ט. 
שוקמו כ-48 ק"מ בכביש המערכת.

7. 
כיתות כוננות


בכל יישובי המועצה האזורית צוידו, הוכשרו ותורגלו כל כיתות הכוננות כנדרש.
8. 
בית הספר האזורי בכפר גלעדי


בבית הספר האזורי לומדים 290 ילדים מקיבוצי המועצה האזורית גליל עליון ב-12 כיתות. רק 8 כיתות ממוגנות, היתר אינן עמידות, אפילו כנגד רסיסים. המועצה האזורית פנתה עוד בשנת 1996 למשרד החינוך, לתקצב מיגון של 4 הכתות הנותרות (ס"ה 440,000 דולר).


בספטמבר 2001 נמסר רשמית לבית הספר מקלט חדש ל-100 ילדים לשהייה לא ארוכה; יתר המקלטים מתוחזקים היטב, חלקם משמשים לכיתות לימוד ביום-יום. בתחום בית הספר ממוקם גנרטור גדול וגנרטורים קטנים, למקרה של הפסקת חשמל.

ב. 
קרית שמונה


בביקורת המעקב בעירייה נבחנו הנושאים הבאים: מיגון כיתות בבתי הספר, מקלטים, מד"א, חדר המיון הקדמי, מערכות כריזה וצפירה וערכות מגן.

1. 
כתות ממוגנות


מתוך 195 כיתות אם בעיר, ישנן 125 כיתות הבנויות בניה רכה, היינו אינן ממוגנות. התקציב הדרוש להשלמת הפער - 14 מיליון ש"ח.
2. 
מקלוט


הושלמה מערכת בקרת המקלטים באמצעות לחצן. האחראי במוקד העירוני פותח בו זמנית את כל המקלטים.


הממשלה הקציבה 2.5 מיליון ש"ח לאחזקה שוטפת של המקלטים בקרית שמונה. 25 עובדים בודקים את כל המקלטים לאורך כל ימות השנה. רמת תחזוק המקלטים טובה. בתקציב 2002  בוטל התקציב המיוחד לאחזקה שוטפת של המקלטים. יו"ר ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה, השרה ציפי לבני, הבטיחה לבחון נושא זה.
שטח המקלוט אינו מתאים לשהייה ארוכה. הסבת מקלטים קיימים לשהייה ארוכה מומנה בעבר על ידי פעל הפיס. בסה"כ הוסבו כ-50 מקלטים ציבוריים - מתוך 201 - לדו-תכליתיים (נמצאים בשימוש במהלך כל השבוע). בעיר עוד 224 מקלטים פרטיים. עד סוף שנת 2001 מתוכננים להסבה כ-100 מתוכם.
3. 
מערכת כריזה וצפירה


ברחבי העיר מותקנים 14 צופרים אשר מתוכם 12 צופרים כורזים - המשמשים הן לצפירה והן לכריזה. פיקוד העורף הציע לעירייה לבחון אפשרות להפעלת צפירה לפרק זמן קצר, כמו צלצול "גונג", שמשמעותו הנחייה להאזין לערוץ הרדיו האזורי להעברת הודעות. העירייה מתנגדת להצעה זו.


לדעת האגף יש לבצע בדיקות תקינות ותרגול בתחום זה על ידי פיקוד צפון.

4. 
ערכות מגן


בקרית שמונה לכ-43% מהתושבים ערכות מגן תקינות, ולכ-57% מהתושבים אין עדיין ערכות תקינות.


בספטמבר 2001 נפתחה בקרית שמונה תחנה לרענון ערכות מגן. התחנה פעלה כארבעה שבועות. במחצית דצמבר נפתחה שוב התחנה בקרית שמונה לרענון ערכות המגן, והיא תפעל עד 1 בפברואר. בתאריך זה תפתח תחנה בצפת.

5. 
חדר מיון קדמי ומד"א


חדר המיון הקדמי בקרית שמונה הינו שלוחה קדמית של בית החולים זיו בצפת. ביוני 2000 הסתיימה בנייתו של חדר המיון הקדמי בקרית שמונה. חדר המיון ממוגן ועמיד גם כנגד חל"כ.


בעת רגיעה מצויות בחדר המיון 6 מיטות, המופעלות במתכונת של חדר טיפול נמרץ, בעת חירום ניתן לטפל בנפגעים רבים יותר. בית החולים בצפת מתגבר את השלוחה באחיות ורופאים.


בית המרקחת הממוקם ליד חדר המיון נמצא בתהליך מיגון, האמור להסתיים עד יוני 2002. 


בעת חירום, כל האמבולנסים בקרית שמונה מפוזרים ברחבי העיר. לאורך קו העימות (ביישובים הנמצאים, בטווח עד 9 ק"מ) נמצאים 4 אמבולנסים ממוגנים, בערים נהריה וקרית שמונה, במושב אביבים ובמועצה האזורית מעלה יוסף.

6. 
מרכיבי ביטחון


הסתיימה הקמה של 5.2 ק"מ גדר אלקטרונית ותאורת ביטחון לאורך הגדר. נסללו 5.2 ק"מ כביש מערכת. טרם הושלם ק"מ אחד של סלילה. העיכוב נובע בגין התוואי בו הכביש אמור לעבור.


העירייה רכשה רכב ביטחון ומכשיר VPN עבור קב"ט העיר.
ג. 
צפת
בביקורת המעקב בעיר צפת נבחנו הנושאים הבאים: מיגון בית החולים זיו והיערכותו לשע"ח, מקלוט, מערכת הצפירה, ערכות מגן, כיתות ממוגנות.

העיר צפת אינה מסווגת על ידי צה"ל כיישוב קו עימות וכתוצאה מכך אין לה עדיפות לבניית המקלטים, וכתות ממוגנות.
1. 
בית החולים הממשלתי "זיו"


מאז יציאת צה"ל מלבנון והיערכותו בגבול הבינלאומי, נמצא בית החולים זיו בצפת בגזרת האיום. למיגון בית חולים חשיבות מיוחדת, כיוון שהוא אמור לקלוט נפגעים מאזור הצפון, ובעיקר מקריית שמונה. בבית החולים זיו אין מקלטים ואין כלל מבנים או חדרי ניתוח ממוגנים.


לנושא המיגון - בצמוד לבית החולים נבנה בימים אלה מבנה חדש. במבנה זה ימוקם חדר המיון שיהיה מוגן ועמיד מפני חל"כ. לו"ז לסיום - יוני 2004. קיימת תוכנית לבניית מבנה חנייה ממוגן, שבעת חירום ניתן יהיה להשתמש בו לצורכי אשפוז ומקלוט.


התרגילים לבחינת היערכות בית החולים לטיפול באירוע רב נפגעים בשנת 2000, הצביעו על ליקויים. לאור מסקנות התרגיל בוצעו פעולות בתחום ההדרכה וההכנה לשע"ח.


בשנת 2001 בוצע תרגיל פתע (חל"כ) שהצביע על שיפור משמעותי בהיערכות בית החולים. 


במחצית השניה של 2001 נערך תרגיל לאירוע רב נפגעים. נמצא כי בית החולים ערוך. 


לנושא הגישה לבית החולים - הממשלה החליטה (החלטה מספר 95 משנת 2000) לסלול כביש עוקף צפת, שיגיע עד לשערי בית החולים ויקצר משמעותית את הדרך מקרית שמונה ויישובי קן העימות לבית החולים. סלילת הכביש אמורה להסתיים ביוני 2003.


לנושא שהיית ילדי העובדים בשע"ח בבית-החולים - בקומה התחתונה של בית החולים, באולם המשמש בעת רגיעה לטיפול ב"התפתחות הילד", אמורים לשהות ילדי העובדים בעת-חירום. קיים נוהל פנימי בבית החולים בנושא.

2. 
מקלוט בצפת


בעיר כ-200 מקלטים פרטיים אשר אינם מותאמים לשהייה ארוכה. בעיר 126 מקלטים ציבוריים אשר מתוכם 70 הוסבו לשימוש דו תכליתי. פתיחת המקלטים הינה באחריות קב"ט העירייה.
3. 
מערכת צפירה


קיימים 5 צופרים אלקטרוניים, המחוברים לרשת "חומה ומגדל". חסרים 2 צופרים אלקטרוניים.

4. 
ערכות מגן


לכ-38% מהתושבים ערכות מגן כשירות, וכ-62% מהתושבים זקוקים עדיין לרענון הערכות.

5. 
כתות ממוגנות


העיר מסווגת כעיר עורפית לעניין בנייה למגורים ובתי ספר. לא קיימת חובת מיגון של הכיתות.

ד. 
בית החולים הממשלתי - נהריה


האגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, קיים ב-16 בינואר 2002 ביקורת מעקב בבית החולים נהריה, במטרה לבחון את היערכותו של בית החולים בשעת חירום ומיגונו, בעקבות החלטת ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה מיום 18 בדצמבר 2001, ובעקבות ממצאי דו"ח מבקר המדינה 50ב' - 52א' בנושא היערכות יישובי הצפון בעקבות יציאת צה"ל מלבנון - בית חולים נהריה. 


נבחנו הנושאים הבאים: תוכניות מיגון, קיבולת מקסימלית, מקלוט, טיפול באירוע חל"כ וביולוגי, תרגילים, שירותים לבית החולים, שהיית ילדי עובדים, מערך שירותי הדם, ושלוחות אשפוז.


בית החולים הגליל המערבי, נהריה, ממוקם בסמוך לעיר נהריה, במרחק כ-7 ק"מ קו אווירי מגבול הלבנון.


בית החולים משרת את אוכלוסיית הגליל המערבי, המונה כיום כ-400,000 איש, תושבי ערים, מושבים, קיבוצים, כפרים, עיירות ואתרי קרוואנים.


בית החולים שהחל דרכו כצריפים בודדים ומחלקות מעטות, גדל במשך 45 השנים האחרונות והתפתח - מבית חולים המונה כ-100 מיטות - לבית חולים המונה מעל 600 מיטות בתקן.
1. 
מיגון בית החולים

א.
מיגון חלונות בית החולים מפני פגיעות הדף - בוצע בכל המבנים.

ב.
מיגון צוברי חמצן נוזלי - בוצע (שני צוברים).

ג.
השלמה ותיקון גדר היקפית - בוצע.

ד.
מיגון חדרי ניתוח עיליים וחדרי לידה - בוצע.

ה.
מיגון חדרי הניתוח החדשים בפני פגיעה קונבנציונלית ומפני לוחמת חל"כ - בשלבי סיום.   צפי לסיום - פברואר 2002.

ו.
מבנה מוגן למחלקת רפואה דחופה והיחידה לטיפול נמרץ כללי ונשימתי - לאחר סיום תוכניות, לפני יציאה למכרז שלד. 

ז.
מבנה אשפוז מוגן - לאחר שלב גיבוש תוכניות ראשוני, ממתין לאישור לתכנון מפורט ותחילת ביצוע. 

ח.
מעבר תת קרקעי בין האגף הכירורגי החדש למבנה ילדים והתפתחות הילד - בשלבי סיום. צפי לסיום - פברואר 2002.

ט.
בניית מרחב מוגן קומתי למטופלים - בוצע בבניין הילדים ובבניין הכירורגי החדש.

2. 
קיבולת מכסימלית של בית החולים בחירום וברגיעה

א.
תקן בית החולים ברגיעה 609 מיטות אשפוז.

ב.
תקן בית החולים בחירום: בגרעין - 669 מיטות; בשלוחה - 250 מיטות;


סה"כ - 919 מיטות.

ג.
עם סיום המבנה הכירורגי החדש בחודשים פברואר - מארס 2002, והגדלת שטחי האשפוז האפשריים, יגיש בית החולים לאגף לשעת חירום שבמשרד הבריאות, הצעה לתקן חדש לבית החולים בחירום.

ד.
על פי הערכת בית החולים, ניתן יהיה להגיע בחירום לקיבולת מעל 1000 מיטות בגרעין בית החולים,  ללא השלוחה.

3. 
מקלוט בבית החולים

א.
בבית החולים כיום 6 מקלטים תקניים.

ב.
ל-3 מהמקלטים אין אפשרות גישה עם כיסאות גלגלים או מיטות חולים; הם משמשים בעיקר למיגון צוות ומעון יום לילדי עובדים.

ג.
ב-3 מקלטים ניתן לקלוט  חולים בשכיבה.

ד.
לבית החולים אתרי אשפוז מוגנים חלקית (תת קרקעיים), המתאימים  למטופלים שוכבים.

ה.
2 מקלטים נוספים נמצאים בשלבי סיום - מארס 2002.
4. 
תוכניות בית החולים לטיפול באירועי חל"כ וביולוגי

א.
בית החולים ערוך לקליטת  נפגעי חל"כ. 

ב.
הערכות בית החולים מפורטת בנוהלי בית החולים לחל"כ.

ג.
קיים נוהל התארגנות והערכות בית החולים לטיפול באירועים ביולוגים.

ד.
בית החולים מסר לאגף את מפת אתרי הפריסה במקרה של התקפת חל"כ.

5. 
תרגילים לטיפול באירוע רב נפגעים

א.
בשנים 2001 - 2000 נערכו בבית החולים שני תרגילים: אירוע רב נפגעים (אר"ן) ואירוע טוקסיקולוגי המוני (אט"ה).

ב.
עיקרי הלקחים:

1.
בית החולים מוכן וערוך לטיפול בנפגעי אר"ן ואט"ה.

2.
בית החולים מוכן וערוך היטב להתמודד עם אירוע חל"כ.

3.
נדרש רענון ידע ותרגולת לצוות בשלב המעבר מאר"ן לאט"ה.

4.
יש צורך בשיפור שילוט הכוונה לאתרים.

5.
דרוש שיפור בתפקוד היחידה הצבאית בבית-החולים ובמערכת יחסי הגומלין בינה ולבין בית החולים.

ג.
בחודש ספטמבר 2001 קלט בית החולים כ-100 נפגעים מאירוע "תחנת הרכבת בנהריה". התארגנות בית החולים היתה ברמה גבוהה.

6. 
מצבה ותקן של רופאים בשע"ח


מצבת רופאים במקצועות: פנימית, ילדים, נשים ויולדות, קרדיולוגיה שיקום, דיאליזה, פסיכיאטריה, עיניים וא.א.ג., מצביעה על עודף רופאים (במאות אחוזים מעל התקן). במצבת רופאים במקצועות: כירורגיה, אורטופדיה, פלסטיקה, כליות, הרדמה וכירורגית ילדים, קיים מחסור במצבת הרופאים לעומת התקן. 

7. 
שירותים לבית החולים בחירום


כל החברות הנותנות שירותים לבית החולים נהריה, הוכרזו כמפעלים חיוניים ועובדיהם רותקו כנדרש. רשימת החברות המרותקות מצויות במשרד העבודה והרווחה. הרשימה מתעדכנת באופן שוטף ומתפרסמת אחת לשנה.
8. 
שהיית ילדי העובדים בבית החולים

א.
בית החולים ערוך לשהיית ילדי העובדים בתחומו בשעת חירום כללית/אזורית, או כוננות מוגברת בצפון, בה נדרשים התושבים לשהות במקלטים.

ב.
הוקצה מעון לילדי עובדים, במקלט עם צוות מטפל.

ג.
המעון הופעל 3 פעמים בעשור האחרון בזמן מבצע "ענבי זעם", במבצע "דין וחשבון" ובתקופת הכוננות 1997. בשע"ח צה"ל שולח מורות חיילות להפעלת המעון לילדי העובדים.

ד.
קיים נוהל פנימי מאושר להפעלת המעון.

9. 
מערך שירותי הדם


בנק הדם המרכזי ממוקם בבית החולים תל-השומר. בעת חירום ובעת חסימת צירים מרכזיים עלולים להתעכב משלוחי מנות הדם מהמרכז לצפון. האגף ממליץ לפתוח סניף בנק דם בצפון הארץ, כאשר בשעת חירום הגישה אליו וממנו תהיה פתוחה ובטוחה.

10. 
שלוחות אשפוז בשע"ח

א.
קיימת שלוחת אשפוז לשע"ח של בית החולים באזור נהריה.

ב.
החוזה בין השלוחה והאגף לשעת חירום פג וטרם חודש.

ג.
נערך חוזה התקשרות לשעת חירום על ידי המחלקה המשפטית במשרד הבריאות. החוזה נשלח להערותיהם של מנהלי השלוחות בכל הארץ. נערכה פגישה עם מנהלי השלוחות, ובעקבותיה הועברו באוגוסט 2001 הערות נוספות למחלקה המשפטית. טרם התקבלה תגובת מנהלי השלוחות, וכל החוזים של משרד הבריאות עם השלוחות טרם חודשו.


לדעת האגף יש לסיים תהליך זה ללא דיחוי. 

סיכום


היערכות ישובי הצפון בעקבות יציאת צה"ל מלבנון, היתה משימה רחבת היקף; לקחו בה חלק מערכת הביטחון והרשויות המקומיות בצפון, שחברו יחדיו לצורך מימושה. היות ויישובי קו העימות היו תחת אש ארטילרית במשך שנים, הם נערכו למצבי כוננות. עד יציאת צה"ל מלבנון כל הישובים לא נזקקו להיערכות מיוחדת. עתה נחשפו ישובים חדשים לאותם איומים אליהם היו חשופים בעבר ישובי קו העימות.


ראשי הישובים ונציגי צה"ל מסרו לאגף כי שיתוף הפעולה בין כל הגורמים שעסקו בהיערכות החדשה, היה טוב. התקיימו שיחות רקע, תיאומים, ישיבות וסיורים משותפים, ונקבעו במשותף תוכניות מיגון, תוך התחשבות בצרכים.


בוצעו בהשקעה ניכרת מרבית מרכיבי הביטחון בתחומי: המקלוט, מיגון אוטובוסים ואמבולנסים, גידור, תאורה, סלילת דרכים, הקמה והחלפת שערים חשמליים, והקמה ושיקום של ביתני שומר.


בגלל מחסור בתקציב נשארו עדיין פערים בתחומים הבאים: חדרי ביטחון, הסבת מקלטים לשהייה ארוכה, השלמת מקלוט והשלמת מרכיבי ביטחון. לאגף הובהר כי הישובים הנמצאים בקבוצה ג', בטווח של בין 21 - 9 ק"מ מהגבול, חשופים לאיומים אליהם היו חשופים הישובים שבקבוצות א' ו-ב' טרם היציאה מלבנון.  פיקוד העורף הכין תוכנית הכוללת את הצרכים של הישובים שבקבוצה ג', בעלות של 864 מיליון ש"ח.


בעקבות סיור המעקב של התקציב באזור הצפון, קיימה וע"ש לתיאום מינהל וביקורת המדינה דיון בנושא: "הערכות העורף בגבול הצפון". וע"ש קבלה ביום 18 בדצמבר 2001 החלטה תמ/29 לעיל.


בביקורת המעקב שקיים האגף בבית החולים בנהריה, נבחנו הנושאים הבאים: תוכניות מיגון, קיבולת מכסימלית, מקלוט, טיפול באירוע חל"כ וביולוגי, תרגילים, שירותים לבית החולים, שהיית ילדי עובדים,מערכת שירותי הדם ושלוחות אשפוז.


תוצאות המעקב מצביעות על הערכות טובה של בית החולים. חסרים עדיין רופאים לשע"ח במקצועות הכירורגיה, האורטופדיה והפלסטיקה. יש לחדש בהקדם את כל החוזים עם השלוחות. האגף בדעה כי יש לפעול לפתיחת בנק דם נוסף לאזור הצפון.


האגף ממשיך בפעולות המעקב אחר ההתקדמות בתיקון הליקויים וביצוע ההחלטות.

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

הגופים המבוקרים: צבא ההגנה לישראל; משרד האוצר; משרד הביטחון; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד הבריאות; משרד החינוך; מרכז השלטון המקומי

3.
רק לאחר שהרשויות המקומיות חתמו על חוזים עם המשרד, התברר לפיקוד העורף, כי לחלק מההרחבות שנכללו בתכניות, לא ניתנו האישורים הדרושים מאת הרשויות המוסמכות. במקרים אלה הקפיא פיקוד העורף את בניית מרכיבי הביטחון עד לקבלת האישורים. 

12.
על אף שכל הגורמים שהיו מעורבים בהחלטה בנוגע למיגון האוטובוסים ידעו, כי פעולת המיגון אורכת כארבעה חודשים והיא אמורה הייתה להסתיים עד  מועד תחילת שנת הלימודים תשס"א, לא נקטו צה"ל ומשרד החינוך עד מאי 2000 כל פעולה, בנוגע לגורם שיתקצב ויקצה את האוטובוסים המיועדים למיגון. כתוצאה מכך,  ב-1.9.00 - מועד פתיחת שנת הלימודים תשס"א - לא היו ברשויות המקומיות שביישובים סמוכי גדר  אוטובוסים ממוגנים,  דבר שסיכן את התלמידים בנסיעתם למוסדות החינוך ובחזרה לבתיהם.

13.
עקב התנגדות משרד האוצר לתקצב את פרויקט כיתות ביטחוניות ועקב היעדר מקורות פנויים במסגרת תקציב משרד החינוך, נושא הכיתות הביטחוניות עדיין אינו מוסדר. כתוצאה מכך, חלק גדול ממוסדות החינוך ביישובי קו העימות אינם ממוגנים כנדרש על פי הוראות פיקוד עורף (פקע"ר). מן הראוי, שסוגיית הכיתות הביטחוניות תובא להכרעה בהקדם.

16.
נכון לינואר 2001, משרת רכז ביטחון שוטף לא הייתה מאוישת בשישה מבין 13 היישובים שבתחומן של מועצות אזוריות; בשלושת היישובים הנותרים שבתחומן של מועצות מקומיות, על אף היותם יישובי קו עימות, לא תקננה משטרת ישראל תפקיד של רכז ביטחון שוטף. עוד עלה, כי בכל היישובים לא גובשו כיתות כוננות. 

19.
בכפר יובל, בכפר גלעדי, בכפר סאלד ובגונן, המקלטים לא היו מתוחזקים ולא טופלו כראוי; בנוגע למערכות הצפירה ומערכות הכריזה התברר, כי ביישובים מטולה, מנרה, כפר סאלד וגונן הן לא היו תקינות; נוסף לאי-תקינותן, במטולה ובכפר סאלד הן גם לא "כיסו" את כל היישוב.    

21.
המקלטים בקרית שמונה אינם מתאימים לשהייה ממושכת, אלא לשעתיים עד שלוש בלבד; המקלטים החדשים שנבנו, אמנם צוידו בציוד טוב יותר, אך גם הם קטנים וצרים  מלהכיל את כל התושבים האמורים לשהות בהם; מפתחות המקלטים משוכפלים על ידי המחזיקים בהם, וכך הם עוברים לידיהם של גורמים המסבים נזקים חמורים לציוד שבמקלטים; בנוגע למערכת הכריזה, שבאמצעותה אמורים להודיע לתושבי העיר לרדת למקלטים, המערכת אינה יעילה, משום  שאינה "מכסה" את כל העיר. 

24.
בתי המרקחת שביישובי קו העימות אינם ממוקמים במבנים ממוגנים, ולכן על פי הנוהל, הם יופעלו רק בעת הפוגות בירי. 

25.
מסיכומי התרגילים עלה, כי ההיערכות של בית החולים "רבקה זיו" הייתה לקויה, וכי בבית החולים רמב"ם  שבחיפה "יש צורך בחזרה על נהלים, בהידוק הידע בפק"לים ובתרגיל חוזר". 
ב. 
מצב תיקון הליקויים
משרד הביטחון 
3.
היתרי הבנייה להרחבות התקבלו מהרשויות כנדרש. הבנייה תסתיים ברבעון השלישי של שנת 2002.
משרד החינוך

12. 
אוטובוסים ממוגנים ממרחב יו"ש הועברו כסיוע לרשויות האזוריות בקו העימות.


במהלך חודשי הקיץ של תחילת שנת הלימודים תשס"א, הופעלו אוטובוסים ממוגנים נוספים. האוטובוסים נכנסים לשירות על פי קצב מיגונם ומועברים לרשויות בצפון. למשרד החינוך לא היתה שליטה על קצב מיגונם.


כמות האוטובוסים למיגון נקבעה בתיאום עם הרשויות האזוריות ופיקוד צפון.

13. 
על פי סקר מיגון מוסדות חינוך בקו העימות שבוצע על ידי פיקוד העורף, אותרו 643 כיתות שאינן ממוגנות ככיתות ביטחוניות, מתוך סך הכל 996 כיתות. עלות הסבתן לכיתות ביטחוניות הינה כ-70 מיליון ש"ח.


לדעת משרד החינוך, יש לאשר תקציב ייחודי למשימה זו.
המשרד לביטחון הפנים 

16.
 בשלושה ישובים אוישה משרת רכז הביטחון השוטף. עוד אחד נמצא בהליך גיוס. בשני ישובים לא אותרו עדיין מועמדים מתאימים. קיימות כבר כיתות כוננות בשבעה ישובים. טרם הוקמו כיתות כוננות בחמישה ישובים.


לכל 16 היישובים יוקצו מרכיבי ביטחון בדומה לשאר ישובי העימות בצפון. לחלקם כבר הוקצו מרכיבי ביטחון בשנת 2001, ולשאר הישובים יושלמו המרכיבים בשנת 2002. 

משרד הביטחון 
19.  
שיקום מקלטים הסתיים בכפר יובל, בכפר גלעדי, בכפר סאלד ובגונן. שיקום כל המקלטים יסתיים עד לסוף הרבעון הראשון של שנת 2002.
21.
בקרית שמונה מותקנים 14 צופרים, מתוכם 12 צופרים כורזים. המצב כיום הינו אופטימלי, אך מחייב בדיקות תקינות ותרגול מפעילים.
משרד הבריאות

24. 
בעקבות הביקורת, ימוגן בקרית שמונה בית המרקחת של שירותי בריאות כללית, עבור כלל האוכלוסייה בקריה. לשם כך שופץ המקלט הצמוד לבית המרקחת. בית המרקחת נמצא במתחם הרפואי בקרית שמונה, הכולל את חדר המיון הקדמי של בית חולים צפת, מד"א קרית שמונה, ומרפאות.
25. 
נערכו תרגילים חוזרים לבתי החולים "רבקה זיו" בצפת, ו"רמב"ם" בחיפה. בי"ח "רבקה זיו" שיפר את תפקודו.


בבית החולים "רמב"ם" ייערך תרגיל נוסף.

משרד האוצר 

 פיצויים על נזקי מלחמה - דו"ח 46

הגופים המבוקרים: משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

2. 
חוק מס רכוש וקרן פיצויים, התשכ"א-1961, מקנה זכות לפיצויים על נזק מלחמה עקיף (הפסד או מניעת רווח) רק לניזוקים ביישובים ששר האוצר הגדירם יישובי ספר. רשימת יישובי הספר אינה מעודכנת וכוללת יישובים שזה שנים אינם בסמוך לגבול.

6. 
יש מקום לכך שנציבות מס הכנסה ומס רכוש תשקול שינוי המצב החוקי בכל הנוגע למתן פיצויים על נזקים עקיפים הנגרמים באזורי ספר. 
ב. 
מצב תיקון הליקויים

אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

2. 
רשימת יישובי קו העימות מתעדכנת מעת לעת עפ"י המלצות ועדה בינמשרדית (ללא נגיעה לאגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין).

6. 
הוקמה ועדה בינמשרדית בראשות נציב מס הכנסה, אשר המליצה בתחילת שנת 2000 לתקן את פרק הפיצויים בחוק מס רכוש, כך שינתן מענה טוב יותר לאירועים בכל הקשור לתשלומי נזק עקיף ביישובי קו עימות.


רוח החוק, אשר קבעה פיצוי בגין נזק עקיף רק ביישובי קו עימות, נשארה בעינה: לא יהיה ניתן מבחינה תקציבית לפצות בכל רחבי המדינה בגין נזק עקיף, אך תמיד ניתן יהיה לקבל התייחסות ספציפית על פי האירועים, ואם יינתן מענק תקציבי מיוחד.

פיצויים בגין נזקי מלחמה שנגרמו בעקבות 
מבצע "ענבי זעם" - דו"ח 47

הגופים המבוקרים: משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין; משרד הבינוי והשיכון

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
נציבות מס הכנסה ומס רכוש לא עשתה די כדי להביא לידיעת הציבור הרחב כי יש אפשרות לבטח בביטוח רשות חפצים ביתיים שערכם גבוה מהערך שנקבע בתקנות לצורך מתן פיצוי.

6.
אף ששלטונות מס רכוש ונציגי משרד השיכון סיכמו להכין נוהל לתיאום ביניהם לשעת חירום, לא הוכן נוהל כזה.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

1. 
נושא פיצויים בגין נזקי מלחמה ונושאים אחרים, מועברים לציבור בפרסומים בעיתונות, ובמפגשים יזומים עם מייצגים (רואי חשבון, יועצי מס וכו').
6. 
ועדה שמונתה על ידי נציב מס הכנסה,עומדת לסיים את הכנת הנוהל הבינמשרדי לשעת חירום, בין משרד הבינוי והשיכון ונציבות מס הכנסה, בליווי של אנשי מל"ח. בתחילת שנת 2002 יתורגל שיתוף הפעולה באופן ארצי.


בוצעו תיקוני חקיקה, המסדירים באופן חד משמעי את מועדי הגשת התביעות, משך הזמן לטיפול ואופן הגשת ערעור.

שיקום נזקי מבצע "ענבי זעם" - דו"ח 48
הגופים המבוקרים:  משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין; חברת "עמידר"

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

2.
הנציבות לא פעלה בהתאם לנוהל שקבעה, ולא הכשירה עובדים שיעסקו בפיקוח ובבקרה על שיקום הנזקים בשעת חירום. משום כך נאלצה להפקיד את ניהול פעולות השיקום בידי שמאי פרטי.
4.
חלק ניכר משיקום הנזקים שעלותם גבוהה נמסר לקבלנים בלי שהוכנה הערכה מקדימה על היקף הנזקים ועל עלות תיקונם. גם כאשר הוכנו דוחות הערכה, לא כולם הוכנו בפירוט הראוי.
5.
כיוון שלא היו דוחות הערכה מפורטים של הנזקים, התקשתה הנציבות לאמת את החשבונות שהוגשו לה לתשלום. ביקורת שעשתה הנציבות בשטח לאחר שהתיקונים כבר נעשו העלתה, שהדיווח על העבודה בחשבונות לא מעטים לא תאם את הביצוע בפועל.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

2,4,5. בשנת 1999 מוחשבה מערכת "פיצויי פעולות איבה", על מנת לתת מענה מהיר לפניות הציבור פורסמו מכרזים לבעלי מקצוע שונים (מהנדסים, שמאים, זגגים וקבלני בנין), אשר אמורים לתת מענה בשעת חירום, ואשר במסגרתם חותמים בעלי המקצוע על חוזים מפורטים. 


נערך מעקב אחרי כל שלבי ההתקדמות של עבודות השיפוצים על ידי מהנדסים ושמאים, שנשכרים על ידי מחלקת הפיצויים. העבודה נמסרת רק לאחר שהוכן מפרט מדויק של חומרים ומחירים לביצוע, ורק לאחר אישור מנהל הקרן לפיצויים.

המשרד לאיכות הסביבה 

היבטים בתחום הפיקוח על חומרים מסוכנים -  דו"ח 45
הגופים המבוקרים: המשרד לאיכות הסביבה, משרד התחבורה, משרד העבודה והרווחה, משרד הפנים, פיקוד העורף של צה"ל, ועדת ההיגוי הבינמשרדית לחומרים מסוכנים ולפגעי טבע

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

9.
בכבישי הארץ מובלים מדי יום ביומו עשרות אלפי טונות של חמ"סים - כגון כימיקלים שונים לתעשייה - אל הנמלים ומהם, וכן מובלים דלק לבן (בנזין לסוגיו), דלק כבד (מזוט, זפת) וגז פחממני מעובה (גפ"מ). כדי להגביר את הבטיחות בשינוע חמ"סים, יזם משרד התחבורה, עוד בנובמבר 1992, הצעה להתקין תקנה שתחייב מפעלים העוסקים בחמ"סים, בכמות שתיקבע בתקנות, למנות לשינוע חמ"סים קציני בטיחות שיהיו אחראים לשינועם בכל שלבי ההובלה. עד מועד סיום הביקורת לא גיבש משרד התחבורה את הצעת התקנה.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד התחבורה
9. 
סעיף 7 (א) (3) ב"תקנות שירותי הובלה", התשס"א-2001, דן ב"פיקוח על בטיחות במתן שירות הובלה על ידי קצין בטיחות, ובהובלת חומר מסוכן - גם על ידי אחראי על בטיחות ההובלה של חומרים מסוכנים". 


כל קציני הבטיחות בחברות המובילות חומרים מסוכנים, הם בעלי הכשרה מקורס חומרים מסוכנים.


בהוראות חוק שירותי הובלה, התשנ"ז-1997, מחויב קצין בטיחות בכיר בתעבורה, המפקח על כלי רכב המובילים חומ"ס, לעבור קורס אחראים על בטיחות חומ"ס.
המערך המשולב לטיפול באירועי חומרים מסוכנים 
דו"ח 49

הגופים המבוקרים: המשרד לאיכות הסביבה; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד הפנים - נציבות כבאות והצלה; משרד התחבורה; מגן דוד אדום

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

2.
משרד התחבורה הכין הצעת תקנות שירותי הובלה, והיא הועברה לאישור משרדי הממשלה הנוגעים בדבר. כן הוכנה הצעת תקנות מסילות הברזל (שינוע חומרים מסוכנים), התשנ"ח-1997, אולם עד מועד סיום הביקורת לא הסתיים הטיפול בהצעות לתקנות.

9.
לדעת משרד מבקר המדינה, כדי שמגן דוד אדום (מד"א) יהיה ערוך לטפל באירוע חומ"ס כנדרש בתורת ההפעלה וסדרי שיתוף פעולה (תו"ל), עליו לקיים תרגילים שוטפים משלו, במטרה לאמן את צוותי מד"א, נוסף על שילובו בתרגילים משולבים עם גופים אחרים.

10.
בהעדר צוותים מיוחדים לטיפול באירועי חומ"ס אין למד"א מענה נאות הן ליכולת ההגעה לאירוע במסגרת הזמן שנקבע והן לחילוץ נפגעים משטח נגוע. יוצא אפוא, שבאירועים שבהם יש נפגעים רבים, נוצר פער בין היכולת של מד"א ובין האחריות שהוטלה עליו לפי תורת ההפעלה.

15.
אירועי חומ"ס נרשמים במערכת הרישום הממוחשבת במוקד הארצי של מד"א, אולם אין דיווח מפורט על מהלך הטיפול של צוותי מד"א באירועי חומ"ס.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד התחבורה
2. 
תקנות שירותי הובלה, התשס"א-2001, פורסמו בקובץ התקנות התשס"א מיום 19.02.2001, עמוד 446, ותחילתן בהתאם למפורט בהן.


תקנות מסילות הברזל (שינוע חומרים מסוכנים), התשנ"ט-1999, פורסמו בקובץ התקנות התשנ"ט מיום 25.05.1999, עמוד 838, ותחילתן 90 ימים מיום פרסומן.
מגן דוד אדום
9. 
השתלמויות חומ"ס מבוצעות לצוותי מד"א במסגרת הכשרות הייסוד ואימוני רענון. בנוסף, צוותי מד"א משתתפים בתרגילים משולבים לטיפול באירועי חומ"ס.
10. 
על פי תורת ההפעלה וסדרי שיתוף הפעולה באירועי חומ"ס, האחריות לטיפול בארוע רב נפגעים על רקע חומ"ס, מוטלת על צה"ל. 


מד"א יפעל למיסוד פתרונות לחילוץ נפגעים מאזור מוכה חומ"ס, באמצעות כוח משטרתי שיעסוק באלונקאות וסיוע בשינוע הנפגעים באמבולנסים אל מחוץ לאזור המסוכן, בעוד שצוותי מד"א יעסקו בפעולות מצילות חיים ומיון נפגעים.


מד"א פנה לוועדת ההיגוי הבין משרדית לחומ"ס ולפגעי טבע, בבקשה לחדש את התקצוב השוטף לקיום מערך החומ"ס, ובבקשה לתקצב הצטיידות בציוד לטיפול באירועים לתחנות תל אביב ועפולה. הנושא ממתין להחלטת השר לאיכות הסביבה, וטרם סוכם. בהעדר תקציב יעודי לנושא, מד"א מתקשה לקיים את המערך לטיפול באירועי חומ"ס ברמת כשירות טובה.
15. 
מד"א מיסד את תהליך התחקור הכתוב של אירועי חומ"ס, ומפיץ לקחים בכתב  מאירועי חומ"ס לידיעת אנשי הצוות באזורי מד"א.


מד"א השתתף בוועדה להפקת הלקחים שהוקמה על ידי משטרת ישראל, כל עוד פעלה.

מד"א ישתתף בתהליך הפקת הלקחים הבין-משרדי ובניתוח אירועים, ועומד בקשר שוטף עם גורמי איכות הסביבה.

משרד הבריאות
מכשירים רפואיים ותרופות לשעת חירום 
דו"ח 45

הגוף המבוקר: משרד הבריאות

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
הביקורת באגף לשעת חירום העלתה, כי המלאי של ציוד רפואי ותרופות לשעת חירום הקיים בפועל קטן בהרבה מתקן המלאי שנקבע בידי הרשות העליונה לאשפוז בשעת חירום.

2.
האגף מספק מכשירים רפואיים המיועדים לשעת חירום לשימוש שוטף של בתי החולים. מכשירים רבים שסיפק לפני יותר מעשר שנים כבר התיישנו. יש מכשירים המושבתים מרבית הזמן לצורך תיקונים.

3.
בעת שהאגף סיפק לבתי החולים מכשירים רפואיים לשעת חירום הוא לא פעל לעגן במסמך מחייב את החובות המוטלים על בתי החולים, בקבלם מכשירים אלה, כגון החובה לפעול לחידוש הציוד, תנאי החזקתו, השימוש בו וביטוחו. האגף גם לא פעל לעגן במסמך מחייב את חובותיו של מינהל שירותי האספקה של קופת חולים הכללית, בדבר רענון מלאי התרופות לשעת חירום.

4.
האגף העביר פריטי תרופות רבים ליחידה לשירותי האספקה והמחסנים של המשרד ולקופת חולים הכללית. התרופות לא עברו רענון, על אף שחלפו חודשים רבים ממועד קבלתם מהאגף. משום כך נוצר מחסור במלאי האגף באותה תקופה ודבר זה פוגם בכושר ההיערכות לשעת חירום.
ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד הבריאות
1. 
מלאי הציוד הרפואי והתרופות לשעת חירום הקיים בפועל אכן קטן בהרבה מהתקן שנקבע, עקב התרחבות הצרכים, כגון: תוספת של לוחמה ביולוגית בקנה מידה רחב, ומקוצר הכיסוי תקציבי: מדובר בצרכים שעלותם כ-200 מיליון ש"ח (לא כולל תרופות לתרחיש ביולוגי), בעוד התקציב לנושא הוא כ- 15 מיליון ש"ח. 
3. 
מסירת מכשור רפואי לבתי חולים עבור שעת חירום מעוגנת כיום בהנחיות ברורות, בחוזר ראש מינהל הרפואה במשרד הבריאות - חוזר מספר 51/95 מתאריך 20 ביוני 1995. 


מנהל בית חולים שמקבל מכשור ממחסני האגף לשעת חירום, חותם על כתב התחייבות כי המכשיר יישמר בהתאם להוראות היצרן, ואם יצא מכלל שימוש - יירכש על ידי בית החולים ועל חשבונו מכשיר חדש.


לעניין הביטוח, האגף לשעת חירום מפרסם כל שנה הנחייה לכל בתי החולים, ומזכיר להם את חובתם בדבר הצורך לבטח את המכשור שהם מקבלים, במסגרת הביטוח של כלל המכשירים בבתי החולים. 
4. 
קופת חולים כללית מבצעת בפועל רענון לפריטי שעת חירום, בהתאם ליכולתה ועל בסיס שיתוף פעולה בין האגף לשעת חירום במשרד הבריאות, ובין אגף הלוגיסטיקה של הקופה.


רוב הציוד שנמסר לרענון, הן לחברת ההספקה והן למינהל האספקה של קופת החולים כללית, הוחזר מרוענן למחסני האגף לשעת חירום, ואין כיום מחסור בציוד בגין הרענון.
מערך שירותי הדם במדינה -  דו"ח 46
הגופים המבוקרים: משרד הבריאות, מרכז שירותי הדם של מד"א, בנקי הדם בששה בתי חולים

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
טרם הוחל בפיקוח מעשי על בנקי הדם בבתי החולים.

3. 
רמת מלאי: בבדיקת המעקב הועלה, כי כמו בעבר, כל בית חולים קובע לעצמו את רמת המלאי של דם לשימוש שוטף, וכי אין עדיין גורם מרכזי אחד הקובע, על פי קריטריונים מוגדרים, את הרמה הדרושה בכל אחד מבתי החולים.

6. 
החזקת כמות מלאי דם ברגיעה: בבדיקת המעקב הועלה, כי כמו בעבר, היתה רמת המלאי של מנות הדם במד"א ברוב הימים של יולי - אוקטובר 1994, חודשים הכוללים את חופשת הקיץ והחגים, פחותה מזו שנקבעה כרמה המזערית, ובחלק מהזמן היא היתה אף נמוכה בשליש לערך מהדרוש. כמות המנות מסוג o + היתה במרבית התקופה האמורה קטנה מהדרוש, ולעתים אף פחותה בשני שליש לערך מהדרוש.

8. 
לדעת מגן דוד אדום, על מנת לספק את צורכי היום יום ואת צורכי החירום, יש לשמור על רמה קבועה של התרמת 1000 מנות ליום (כמות שתאפשר רמת כוננות מספקת לאירועים רבי נפגעים). אין משיגים כמות כזאת, בשל העדר משאבים מספיקים הדרושים לגיוס תרומות. טרם נמצא מקור למימון הדרוש - כמיליון ש"ח לשנה. עד נובמבר 1995 לא חל שיפור בנושא המימון.

9. 
בעקבות הפיגוע ברחוב דיזנגוף בתל אביב ביום 19.10.94, נקרא הציבור באמצעי התקשורת לתרום דם. אזרחים שנענו לקריאה נקלעו לפקקי תנועה כבדים בכניסה לבנק הדם המרכזי של מד"א בבית החולים שיבא, עקב נהירה של אנשים לתרום שם דם. גם בתחנת מד"א ברחוב בזל בתל אביב התייצבו אנשים רבים. לאחר המתנה ממושכת נמסר לממתינים, בשני המקומות, שרק בעלי סוג דם o מתבקשים לתרום; השאר נאלצו לעזוב כלעומת שבאו. מאות אזרחים שפנו לביה"ח איכילוב המתינו זמן רב בתנאים לא נוחים, מהם תרמו במקום ומהם הופנו לבנק הדם המרכזי של מד"א. לדעת משרד מבקר המדינה, על המשרד ומד"א להפיק את הלקחים מאירוע זה. כאשר פונים לציבור בבקשה לתרום דם, יש להודיע מראש אלו סוגי דם דרושים ולציין את מקומות ההתרמה, תוך הבטחת דרכי גישה ותנאי המתנה נוחים, ככל האפשר. 

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד הבריאות, מגן דוד אדום
1. 
הוועדה המייעצת למשרד הבריאות בנושא "רפואת עירויים" דנה באבטחת איכות הדם בבנקי הדם. הפרק נכלל בגירסה המעודכנת של "נהלי הפעלת בנקי הדם". הגירסה המעודכנת תתפרסם עד יולי 2000

3. 
ראש מינהל הרפואה במשרד הבריאות, פרסם ביום 3 לדצמבר 1995 חוזר "כמות מלאי שוטף של דם", ובו התבקשו כל מנהלי בנקי הדם לבנות לעצמם רמת מלאי שיספיק ל-3 עד 5 ימי עבודה, מותנה בגודל בית החולים ובמיקומו הפיזי.


בשירותי הדם של מד"א, נשמר מלאי של כ-3-5 ימי עבודה, שהם כ-3,000 עד 5,000 מנות דם בכל נקודת זמן.

מגן דוד אדום
6. 
לפחות 15% ממנות הדם במד"א הן מסוג "o".

8. 
בשנת 1999 הוקצב סך של 250,000 ש"ח, עבור הדפסת כרזות, עלונים, ומימון תשדירי שירות ברדיו, כדי לעודד את הציבור לתרום דם.

משרד הבריאות, מגן דוד אדום
9. 
בכל פנייה לציבור מצוינות עתה מהן התחנות הפתוחות לציבור, באיזה סוגי דם יש צורך, וכד'. 


פורסמו נהלים פנימיים לביצוע התרמות המוניות, ופועלים על פיהם. נערך נוהל מיוחד להפעלת תחנות מד"א בהתרמות כאלה. 
המוכנות לשעת חירום של מערך כוח האדם הרפואי במערכת האשפוז - דו"ח 50ב.

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

הגופים המבוקרים: משרד הבריאות; משרד הביטחון; משרד העבודה והרווחה; צבא הגנה לישראל

2.
עד מועד סיום הביקורת טרם הגדיר צה"ל את היקף הנפגעים הצפוי, וממילא לא קבע משרד הבריאות את מספר מיטות האשפוז הנדרשות לשע"ח. 

3.
נושא ויסות נפגעים, על כל המורכבות שבו, עלה בדיוני הרשות כבר באוגוסט 1992. למרות זאת, במועד סיום הביקורת טרם הוסדר הנושא וטרם הוקם הצוות הייעודי המצומצם. 


6. 
יש להמשיך בבחינת הקיבולת של כל אחד מבתי החולים ושל מערכת האשפוז כולה לקליטת פצועים ברמות שירות שונות, ולהשוות את התוצאה עם מספר הפצועים בתרחיש הייחוס שיאושר בעתיד בצה"ל. 

7. 
עם רוב שלוחות האשפוז טרם נחתמו חוזים, עקב חילוקי דעות שלא באו עדיין על  פתרונם.

9.
נמצאו פערים במקצועות חיוניים בין תקן הרופאים לשע"ח למצבת הרופאים לשע"ח. 


11.
ראוי ליצור בסיס נתונים ממלכתי כולל, שיהיה עדכני ומוסכם גם על הגופים האחראים להיערכות לשע"ח, ויכלול גם נתונים על כלל הרופאים המומחים והמתמחים לפי מקצועות התמחותם.

13.
יש להשלים את ההכנות הנדרשות לקיצור הליכי גיוס הרופאים המתנדבים בשע"ח ולסיים את ההליכים לבדיקת כשירותם ושיבוצם המוקדם בין בתי החולים בארץ.

14.
מן הראוי שמשרד הבריאות, משרד העבודה והרווחה וצה"ל יסכמו את שיטת ההיערכות לשיתוף  הגדנ"עים בבתי החולים, יקבעו את הגוף שיהיה אחראי לריכוז הטיפול בגדנ"עים, את חלוקת  סמכויות והתפקידים ביניהם, וכן את מספר הגדנ"עים הדרוש.

15. 
בבתי החולים שנבדקו, לא נעשו כל הפעולות הנדרשות ליצירת מוכנות לשהיית ילדי העובדים בשע"ח: לא הוקצה בעבורם מקום מתאים, לא הוקצה כוח אדם מקצועי לטיפול בהם ולא הוכן הציוד הנדרש מיטות, מזרנים, שמיכות, משחקים ועוד). כמו כן לא נכתב נוהל פנימי להפעלה אפשרית של המעונות בשע"ח.



16.
חברות רבות, הנותנות שירותים לבתי החולים, טרם הוכרזו כמפעלים חיוניים ועובדיהן לא רותקו, עובדה שיכולה לפגוע בהפעלת בתי החולים בשע"ח.

17.
עד למועד הביקורת לא נקבעו תקנים מוסכמים לאבטחת בתי החולים בשע"ח ואין מוכנות בנושא, במיוחד במיתארי לחימה לא קונבנציונלים.


18.
טרם נקבעו תקני כוח אדם חדשים ומעודכנים למיתאר חל"כ.

19.
תרגילים המדמים אירועי חל"כ חיוניים ביותר, ויש לבצעם על פי תכנית קבועה מראש. 

26.
על משרד העבודה והרווחה למחשב את נושא שינויי התקנים, על בסיס המפתחות החדשים שקובעות הוועדות לשע"ח, וכן לכתוב נוהל פנימי בנושא שיטת הבקרה על עדכון התקנים.

28.
למשרד העבודה והרווחה אין נתונים על יעילות "מפקד פטורי צה"ל", ולא ידוע לו לכמה רופאים שלח שאלונים, כמה השיבו וכמה רותקו לבסוף.


ב. 
מצב תיקון הליקויים
משרד הבריאות
2. 
האגף לשעת חירום שבמשרד הבריאות פיתח, חקר וגיבש "תרחיש ייחוס" מפורט למערך הבריאות והאשפוז בשעת חירום. תרחיש זה מתבסס על "תרחיש האיום" העדכני של צה"ל, נכון לנובמבר 2000, וכן על "תרחיש הייחוס" המעודכן הכולל של מטה מל"ח הארצי. 


"תרחיש הייחוס" של האגף לשעת חירום, המבוסס על "תרחיש האיום" המעודכן של צה"ל, טרם קיבל את האישור של הרשות העליונה לאשפוז. "תרחיש הייחוס" אמור להיות מאושר עד אפריל 2002.


מספר המיטות המתוכננות לחירום, עולה בהיקף ניכר על הנדרש על פי מיתאר הייחוס העדכני; מכאן, לדעת משרד הבריאות, מערך האשפוז מוכן מעבר לצרכים.

3. 
בעקבות הביקורת, הוקמה ועדה יעודית לגיבוש עקרונות ויסות הנפגעים בראשות מנהל המרכז הרפואי רמב"ם. הוועדה מצוייה בשלבי עבודה אחרונים. ההמלצות צפויות להתקבל ברשות העליונה לאשפוז ובריאות עד אפריל 2002.

6. 
בדיקת קיבולת בית חולים מתבצעת בבית החולים רמב"ם בחיפה. ההמלצות צפויות להיות מוגשות למשרד הבריאות עד אפריל 2002. בעקבות הממצאים וההמלצות של הבדיקה ברמב"ם, תבוצע הערכת הקיבולת בכל בתי החולים בארץ.

7. 
שלוחות האשפוז אושרו כבר על ידי רשות מל"ח העליונה. הרשימה הועברה באמצעות ראש הזירה האחראי לתחום הבריאות בועדת מל"ח העליונה, לרשויות המקומיות ולרשויות יעודיות אחרות, ליידוע ולמניעת כפילות. הפעילות בוצעה בשיתוף עם משרד העבודה והרווחה ואגף הנכסים במשרד הביטחון.

נערך חוזה התקשרות לשעת חירום על ידי המחלקה המשפטית של משרד הבריאות. החוזה נשלח להערות למנהלי השלוחות. ההערות הועברו לעיון ולתגובת המחלקה המשפטית. הוכנסו תיקונים ושינויים והופץ חוזה לחתימה. נערכה פגישה עם מנהלי השלוחות והועברו הערות נוספות למחלקה המשפטית בסוף שנת 2001. התהליך אמור להסתיים עד סוף שנת 2002.

9. 
התקן לשעת חירום נקבע על פי צרכי המערכת בחירום, ולא רק על בסיס מצבה קיימת של רופאים ברגיעה. 


חלק מהרופאים במקצועות הנדרשים חיוניים לצה"ל והינם חייבי גיוס. 


שתי הסיבות שלעיל הינן בין הגורמים לפערי האיוש בכוח אדם רפואי נדרש.


קיימת עתה נכונות והכרה בצרכי מערכת הבריאות, ומספר רב של רופאים משתחררים משירות מילואים פעיל ומרותקים לבתי החולים. לדוגמא:
א) 
בשנת 2000 אושרו לריתוק עד סוף דצמבר 2000, 76 רופאים מ-24 בתי חולים כלליים.
ב) 
בדיון ריתוקים שהתקיים בלשכת ס/קרפ"ר, אושרו לריתוק עד סוף 2001  130 רופאים מ-24 בתי חולים כלליים.

בשנים 2000-2001 אושרו לריתוק 206 רופאים, ששובצו לשעת חירום במחלקות בתי החולים.


אותרו ורותקו 1,133 רופאים עולים שקיבלו היתר לעסוק ברפואה בארץ. 

11. 
הנושא נמצא בתכנית עבודה לשנת 2002. נתונים על רופאים מומחים קיימים באופן קבוע באגף לרישוי מקצועות רפואה במשרד הבריאות. נתונים על רופאים מתמחים קיימים בהסתדרות הרפואית הישראלית.

בשנת 2002 ירוכזו נתונים אלה גם באגף לשעת חירום. קיים מידע עדכני על תקן ואיוש לפי מקצועות ובתי חולים במשרד העבודה והרווחה. מידע זה זמין מיידית למערכת הבריאות.

13. 
רופאים חייבי שירות הינם בטיפול צה"ל.

רופאים פטורי שירות (גיל 49+), הינם בטיפול משרד העבודה והרווחה, בהמלצת ועדת כוח אדם באגף לשעת חירום שבמשרד הבריאות.

קיצור הליכי גיוס רופאים מתנדבים נבחן מול אגף לרישוי מקצועות רפואה במשרד הבריאות, משרד העבודה והרווחה, ו-American Physicians' Fellowship, ונמצא לא ישים, עקב: תחלופה גבוהה של מתנדבים; שאין בטחון שכל מי שרשום כמתנדב אכן יגיע; לעומת זאת, יתכן שיגיעו רופאים אחרים שלא היו רשומים; אין כל יכולת לצפות מראש באיזה בית חולים יידרש הסיוע; הסיוע ברופאים מתנדבים תלוי בתרחיש. 

במשרד העבודה והרווחה הוחלט על כן בשיתוף עם משרד הבריאות, להסתפק בעדכון הרשימות אחת לשנה.

14. 
בעקבות הביקורת, נכתב נוהל שילוב גדנעים; התקיימה ישיבת תיאום עם משרד החינוך ואגף הנוער והגדנ"ע במשרד הביטחון; בוצעו תרגילי חבירה בארבעה בתי חולים: סורוקה; השרון; הלל-יפה ונהריה. במשרד העבודה והרווחה קיים רישום למספר גדנעים נדרש.

משרד העבודה והרווחה
14. 
משרד העבודה והרווחה העביר ב-21.6.2001 את הערות היחידה לכוח אדם בשעת חירום לעדכון נוהל "עקרונות ויסודות הפעלת בני נוער" - לקצין אג"מ מרכז נוער ונח"ל בצה"ל.

משרד הבריאות
15. 
לכל בית חולים קיים נוהל להפעלת מעון לילדי עובדים בשעת חירום.

הנוהל הינו חלק מנהלי בית החולים, ונבדק בכל בקרת כוננות.


בית החולים לא נדרש להכין מראש ציוד, אלא להכין תכנית מגרה, שתתייחס למקורות הציוד - למחלקה שממנה יסופק הציוד.

בעקבות הביקורת, נקבע עם משרד העבודה והרווחה כוח אדם להפעלת ותגבור המעונות בשעת חירום.

16. 
בחינת הצורך בהכרזה על מפעל חיוני נבחנת בשיתוף פעולה עם משרד העבודה והרווחה.


חברות רבות קשורות ישירות ובעקיפין לבתי חולים, ואין אפשרות להכריז על כולן כחיוניות. עבור כל מפעל נבחנת הקריטיות של המפעל לתפקודו של בית החולים במצב חירום. כל המפעלים החיוניים לתפקודם התקין של בתי החולים בחירום, כבר הוכרזו כמפעלים חיוניים, ועובדיהם רותקו.
משרד העבודה והרווחה
16. 
בעקבות הביקורת, פנה משרד העבודה והרווחה ביום 21.11.2001 למשרד הבריאות, בבקשה לקבל רשימת החברות הנותנות שירותים חיוניים לבתי החולים, על מנת להעבירה לוועדה הבין משרדית להכרזתן כמפעלים חיוניים לשע"ח.

משרד הבריאות
17. 
נקבעו תקנים מוסמכים לאבטחה. הפתרון המסתמן בדיונים המקצועיים - ריתוק אנשי אבטחה שמעל גיל 50.

18. 
הנושא נמצא בדיוני מטה בין האגף לשעת חירום במשרד הבריאות וועדת כוח אדם לשעת חירום שבמשרד העבודה והרווחה, לבדיקת הצורך בקביעת תקנים נפרדים לחל"כ. סיום משוער לעבודה הוא אוקטובר 2002.

19. 
לצורך הטמעת נהלי הפעלה למיתארים ביולוגיים, נערכים על פי תכנית העבודה הרב שנתית, תרגילי סימולציה בשיתוף גורמים רלוונטיים: משרד הבריאות, משטרת ישראל, המשרד לאיכות הסביבה, השירותים הווטרינריים שבמשרד החקלאות, ועוד.

26. 
קיים נוהל "בקרה על עדכון תקנים", המעדכן תקנים עקב שינוי פריסת מיטות בבתי חולים, במצבים רגילים ובמצבי חירום. הנוהל מתבצע אחת לשנה, על ידי העברת המידע מהאגף לשעת חירום שבמשרד הבריאות, ליחידה לכוח אדם בשעת חירום שבמשרד העבודה והרווחה.


מערכת האשפוז מתעדכנת באופן שוטף באמצעות קשר ישיר עם בתי החולים. המחשוב עדיין חלקי, ומרבית העבודה עדיין מתבצעת ידנית. הצפי הוא שעד סוף שנת 2002 יסתיימו שינויי התקינה ועיבוד הנתונים הממוחשב.


חישוב תקני כוח אדם לבתי חולים כלליים, מבוצע באגף לשעת חירום שבמשרד הבריאות, באמצעות מערכת ממוחשבת.

משרד העבודה והרווחה
26. 
תוכנת המחשב במשרד העבודה והרווחה אינה מאפשרת עדיין למחשב את שינוי התקנים; הפעולה נעשית עתה באופן ידני.

המשרד מעביר לבתי החולים דיסקט נתונים (תקן ואיוש לשע"ח); בתי החולים מעבדים חומר זה, ומעבירים את עדכוניהם חזרה למשרד העבודה והרווחה; השינויים מעובדים במחשב, והמערכת מתעדכנת.
28. 
אחת לשנה מקבלת היחידה לכוח אדם בשע"ח ממפקדת קצין רפואה ראשי את רשימת הרופאים שקיבלו פטור. רשימה זו נבדקת (בשלב זה ידנית), מול מערך כוח אדם המרותק; לגבי אלו שאינם מרותקים נשלחים שאלוני מיפקד, ובסוף התהליך הרופאים הניתנים לשיבוץ - מרותקים.

המשרד לענייני דתות

טיפול בקבורת נפטרים יהודים  - דו"ח 49

הגופים המבוקרים: המשרד לענייני דתות; משרד הפנים; מינהל מקרקעי ישראל

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

2.
הגופים הנוגעים בדבר לא קבעו מהי רמת השירות שעל חברות קדישא (להלן - ח"ק) לספק, ובדמי הקבורה שהביטוח הלאומי משלם לא מובאת בחשבון רמת השירות. נמצא שרמת השירות הניתנת לציבור שונה מחברה לחברה.

9.
על המשרד למנוע תופעה של פעילות ח"ק ללא רישיון ולא להסכים לה.                                                                   

15.
העובדה שמועצת בתי העלמין אינה מסוגלת למלא משך כ‑30 שנה את הסמכויות שהוקנו לה, מצביעה על פגם מבני, הדורש תיקון.                                                                

16.
יש לראות בחומרה את העובדה שח"ק פולשות ונוהגות מנהג בעלים בקרקע לא להן, אף אם הן במצוקת קרקעות. גם ברור כי משנקברים נפטרים בשטח, נוצר מצב בלתי הפיך, שאינו מאפשר עוד לשנות את ייעוד הקרקע. הפתרון למצוקת הקרקעות חייב להינתן על ידי הרשויות המתאימות.                                                             

17.
יש לראות בחומרה רבה את העובדה שמועצת בתי העלמין, עיריית ירושלים והמינהל, שידעו זה שנים על כך שאזלו הקרקעות שיועדו לקבורה בירושלים, לא פעלו באופן נמרץ כדי לפתור את הבעיה ‑ הן לטווח הקצר והן לטווח הארוך ‑ והעלימו עין מפלישת ח"ק לשטחים לא להן.         

18.
עד מועד סיום הביקורת לא גיבש הצוות הבין‑משרדי לעניני קבורה את המלצותיו.            

20.
הגופים המופקדים על איתור שטחים לבית עלמין מרכזי חדש לירושלים, לא מילאו את חובתם; עקב כך נקלעו חברות הקבורה בעיר למצוקה חמורה של מחסור בקרקעות זמינות לקבורה, שהביאה להשתלטות ח"ק על שטחים פנויים וקבורת נפטרים בהם.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד ראש הממשלה - אגף בכיר-ביקורת המדינה וביקורת פנימית
בהחלטה מספר 352 מיום 1.7.2001 מינה ראש הממשלה ועדת שרים לעניני קבורה:

א. 
הממשלה רושמת לפניה כי על-פי סעיף 39(א)(6) לחוק יסוד: הממשלה, מינה ראש הממשלה ועדת שרים לעניני קבורה בהרכב כדלקמן: השר דני נוה - יו"ר; השר לאיכות הסביבה;שר הבינוי והשיכון; השר לעניני דתות; שר המדע, התרבות והספורט; שר המשפטים; שרת התעשייה והמסחר; שר הבריאות; שר הפנים; השרה לשיתוף פעולה איזורי; שר החקלאות ופיתוח הכפר; שר התשתיות הלאומיות; השר רענן כהן.


מוזמנים קבועים: סגן השר במשרד לקליטת העלייה; היועץ המשפטי לממשלה או נציגו.

ב. 
ועדת השרים תעסוק בתחומים הבאים:

1) 
עניני קבורה, לרבות הקצאת קרקעות לבתי-קברות ליהודים, למי שאינם יהודים ולקבורה אזרחית חלופית. בהקשר זה תתייחס ועדת השרים גם להוראות חוק הזכות לקבורה אזרחית חלופית, התשנ"ו-1996.

2) 
המלצות למועצת מקרקעי ישראל להקצאת קרקעות לבתי-קברות כ"רשות ממשלתית אחרת" - על-פי החלטה מספר 285 של מועצת מקרקעי ישראל מיום 29.5.1984, הקובעת כדלקמן:


"קרקע לבתי-קברות תוחכר לפי המלצת המשרד לעניני דתות, או כל רשות ממשלתית אחרת שתיקבע על-ידי ממשלת ישראל".

בהחלטה רהמ/29 מיום 28.8.2001 מונתה יו"ר חדשה לוועדת השרים:

ראש הממשלה החליט, בהתאם לסמכותו לפי סעיף 39(א)(6) לחוק יסוד: הממשלה, כי השרה ציפי לבני תהיה יושבת ראש ועדת השרים לעניני קבורה, במקום השר דני נוה שביקש לשחררו מהתפקיד.

השר דני נוה יוסיף להיות חבר בוועדת השרים.

ועדת השרים לעניני קבורה החליטה ביום 5.2.2002 שתי החלטות, קבר/1 ו-קבר/2, כלהלן:

קבר/1. תכנון בתי עלמין - סקירות

א. 
מינהל מקרקעי ישראל ומינהל התכנון במשרד הפנים יבחנו את האתרים שהוקצו להקמת בתי עלמין על פי תמ"א/19 - תוכנית המתאר הארצית לבתי עלמין, ומימושם מתעכב, ויציעו, על פי הצורך, אתרים חלופיים להקמת בתי עלמין.

ב. 
ההמלצות יוגשו ליו"ר ועדת השרים תוך 60 יום.

מינהל מקרקעי ישראל אחראי לביצוע החלטה זו.

קבר/2. שיטות קבורה ותעריפים - עידוד קבורה רוויה

מינהל מקרקעי ישראל, בשיתוף עם משרד האוצר, יגישו ליו"ר ועדת השרים הצעה לפתרון סוגיית מימון עלויות הקבורה הרוויה, באופן שיתן תמריץ לחברות קדישא לקבור בשיטה זו.
המשרד לענייני דתות 
2. 
מנכ"ל המשרד מינה ועדה בראשותו, לבדיקת ההיבטים השונים של תפקוד חברות קדישא, כולל רמות השירות.

9. 
חברות קדישא לא יכולות לפעול ללא רשיון בר תוקף: בלעדיו אין משרד הבריאות מכיר בחברה קדישא, ואינו מעביר לה כספים בגין הטיפול בנפטרים.

15. 
הנהלת המשרד תדון בקרוב במינוי מועצת בתי עלמין חדשה.

16. 
פתרונות למצוקת קרקעות להקמת בתי עלמין ימצא בתמ"א 19 - תוכנית מתאר ארצית לבתי עלמין.

מינהל מקרקעי ישראל
17,20. 
קבורה רוויה

לאחרונה החל פיתוח והכשרה של אתרי קבורה בשיטה רוויה. בתל אביב (קרית שאול), בחולון, בירושלים (בהר המנוחות), ובבית העלמין ובחיפה. הציבור מגלה נכונות לקבל את השיטות החדשות.

האגף לתכנון ולפיתוח במינהל מקרקעי ישראל, קידם מספר תכניות לקבורה בקומות: הרחבת בית העלמין הר המנוחות בגבעת שאול בירושלים, תכנון והקמת בית העלמין בתל-רגב למטרופולין חיפה, ובית העלמין האלטרנטיבי בבאר-שבע. 

האגף מכין תכנית לבית העלמין העתידי של מטרופולין תל-אביב והמרכז - בית עלמין "גני עד", באתר המחצבות הנטושות בברקת. בית עלמין זה יכול לשמש את תושבי המטרופולין לטווח ארוך, לאחר שיתמלאו האתרים הקיימים בירקון, בקרית שאול ובחולון.                                                                                                                     

בתכנון האתר, מיושמות שיטות הקבורה החדשות, בשילוב עם פיתוח, גינון, יצירת נגישות נוחה לאתר, תוך ניצול צירי תנועה וצמתים לאורך כביש חוצה ישראל וכבישי הרוחב, וכן קיצור דרכי הגישה  אל הקברים עצמם.   

התוכנית תשיג שלוש מטרות עיקריות: ניצול מושכל של הקרקע על ידי הקמת אתר בשטח פגוע  עם טופוגרפיה לא רגולרית, במקום על שטחים מישוריים ופתוחים. על ידי כך, ישוחררו קרקעות לפיתוח במרכז המטרופולין, ויקטן הלחץ על השטחים הפתוחים. 

חיסכון בתשתיות, על ידי ניצול היתרון לגודל, והארכת תקופת הפעילות של בית העלמין בעשרות שנים. 

שיקום המחצבות הנטושות, באמצעות שינוי יעודן לבית עלמין, ויצירת פארק קבורה.

הרחבת הר המנוחות בירושלים

בתכנית ישנן הנחיות והגדרות לקבורה בתמהיל של שיטות לקבורה רוויה, בצפיפויות הנעות בין  600 ל-2250 קברים לדונם, ובסך הכל עד 150,000 קברים, לחלוקה לשלבים, ומתן פתרון לטווח של כ-50 שנות קבורה בירושלים, לרבות קבורה חלופית וקבורה המונית למצב חירום. התכנית אושרה להפקדה בהתניות, בוועדה המחוזית לתכנון ולבנייה ביום 4.3.2001. המתכננים השלימו את התנאים, והתכנית עומדת לקראת פרסום להפקדה.

בית העלמין "גני-עד" למטרופולין תל-אביב

בית העלמין במחצבות ברקת, תוכנן לניצול קירות המחצבה הנטושה ושיקומה. התוכנית כוללת פתרון לכ-265,000 קברים בתמהיל שיטות קבורה, וחלוקה פנימית למספר בתי עלמין, לרבות בית עלמין צבאי. התוכנית המפורטת סיימה את תקופת ההפקדה, וממתינה לדיון בהתנגדויות. במקביל, ביצע המינהל שינוי לתמ"א 19 - תוכנית מתאר ארצית לבתי עלמין, על מנת לאפשר את תכנון בית העלמין בתוך המחצבות, וכן הגיש שינוי לתכנית המתאר המחוזית, אשר פורסם להפקדה. מתקיימים דיונים עם משרד האוצר בנוגע לשיטת ההפעלה של פיתוח וניהול בית העלמין, האמור לשרת את אוכלוסיית מטרופולין גוש דן והסביבה. בין היתר, אמורה גם הקרן לשיקום מחצבות שבמשרד התשתיות הלאומיות להשתתף במימון פיתוח האתר, בכל המרכיבים הביצועיים עליהם הקרן מופקדת (עבודות עפר, שיקום, וכדומה).

בית העלמין למטרופולין חיפה בתל-רגב

בית העלמין מתוכנן לשרת את אוכלוסיית חיפה והקריות לטווח של כ-50 שנה, ולהכיל כ-250,000 מקומות קבורה. המינהל עורך תכנית שלדית שתגדיר מחדש את הצפיפויות בבית העלמין, וכן את החלוקה לרשויות. כדי לענות על מצוקת שטחי הקבורה, נתן המינהל הרשאה למועצת בתי העלמין לתכנון תל רגב ושטחי הציבור שבו, בשלב הראשון של בית העלמין.

לרשויות שלהן נדרש השטח בטווח הזמן הקצר (חיפה, קרית ביאליק, וכו'), ולמועצת בית העלמין תל רגב, ניתנות הרשאות לפיתוח בתי העלמין ולפיתוח השטחים הציבוריים. 

תכנית שלב א' לתל רגב אושרה על ידי הוועדה המקומית, וממתינה לדיון להפקדה בוועדה המחוזית חיפה. 

במקביל מתכנן המינהל את שלב ב' של בית העלמין, על פי התכנית השלדית לקבורה בשיטה רוויה.  

פעולות נוספות

במסגרת קידום ניצול משאבי הקרקע לקבורה באופן מיטבי ומושכל, קיים מינהל מקרקעי ישראל פעולות נוספות:

סיור באתרי ברקת וקרית שאול, בהשתתפות נציגי האגף לביקורת במשרד ראש הממשלה, אגף התקציבים באוצר, לשכת התכנון ומינהל התכנון שבמשרד הפנים.

ביום 29.8.2001, קיים המינהל יום עיון בהשתתפות נציגי משרדי הממשלה, לשכות התכנון, רשויות מקומיות, המוסד לביטוח לאומי, חברות הקדישא הגדולות, מתכננים ויועצים. יום העיון הוקדש להצגת תכניות בתי העלמין המטרופוליטניים, ולדיון תכנוני וכלכלי בנושא הקבורה הרוויה. כן נדון בהרחבה נושא תיקון חוק שירותי הדת היהודיים, והשלכותיו על עידוד ותימרוץ הקבורה הרוויה בישראל.

המינהל הפיק פרסומים בנושא ניצול מושכל של משאבי הקרקע לקבורה בישראל, וכן עדכן את אתר האינטרנט שלו, במטרה להרחיב את מעגל החשיפה והמודעות של הציבור לנושא.
משרד העבודה והרווחה
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הגוף המבוקר: משרד העבודה והרווחה

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
לא הונהגה שיטה אחידה לרישום מפעלים בספר המפעלים החיוניים. חסרו נתונים על היקפי התפוקות של המפעלים החיוניים בשעת חירום והאמצעים הדרושים לייצור תפוקות אלה.

2.
לא בכל המפעלים החיוניים התבסס תקן כוח האדם על תפוקות הנדרשות מהם בשעת חירום; ובניגוד לנוהל, בחלק מהמפעלים כלל התקן של תפקידי מפתח לשעת חירום גם תפקידים שלא היו בהכרח כאלה.

3.
קיימים פערים באיוש משרות של תקני כוח אדם במספר מקצועות חשובים.

4.
כ-40% מהשאלונים ששלחה היחידה לכוח אדם לאוכלוסייה בשנים 1991 עד 1993, במסגרת מיפקדים לאיתור אזרחים חייבי שירות עבודה, כדי לשבצם לעבודה בשעת חירום, לא הוחזרו.

5.
המשימות שנכללו בתכניות העבודה של היחידה לכוח אדם פורטו ונוסחו בצורה כללית, ולכן לא ניתן להעריך את אופן ביצוען ולעקוב אחר התקדמותן.

6.
היחידה לכוח אדם והמפקחים המרחביים לא ערכו תרגילים ביחידותיהם להפעלת מערך כוח האדם.

ב. 
מצב תיקון הליקויים
משרד העבודה והרווחה
1. 
בעקבות הביקורת, הונהגה שיטה אחידה לרישום המפעלים. בכל מפעל בו ניתן לקבוע היקפי התפוקות לשע"ח - נקבעו תפוקות, והינן ממוחשבות.
2. 
קביעת תקני כוח אדם במפעלים החיוניים בשעת חירום מתבססת על פרמטרים שונים, כגון: התפוקות הנדרשות בשעת חירום, מבנה כוח האדם ברגיעה, מעבר לשתי משמרות בנות 12 שעות כל אחת, ואילוצים נוספים.

לדעת משרד העבודה והרווחה, לא ניתן לקבוע מראש לכל המפעלים החיוניים תפוקה לשע"ח. התפוקה תיגזר מרמת הביקוש בשע"ח (מפעלים ביטחוניים, החברה למשק כללי של הרשויות המקומיות, מזון, וכו').
3. 
משרד העבודה והרווחה פועל לצמצום הפערים במפעלים החיוניים: בינואר 1994 - מועד עריכת הביקורת - מספר התקנים הכולל היה 197.598, ורמת האיוש עמדה על 80%. כיום מספר התקנים עומד על 199.507, ורמת האיוש עלתה ל- 88.4%.

4. 
על מנת לצמצם את אוכלוסיית הפטור שלא משיבה למיפקדי היחידה לכוח אדם, המשרד עורך עתה את המיפקדים לפי סקטורים שונים, ומעדכנים את פרטי העונים, כולל הכתובת, על פי נתוני משרד הפנים, משרד הרישוי, וכו', בטרם משלוח השאלונים.


עתה עומד לרשות המשרד מאגר המידע של מרשם האוכלוסין במשרד הפנים, שלא עמד לרשותו  בעת עריכת הביקורת.
5. 
תכנית העבודה השנתית ממוכנת כיום, ונערכת מראש לכל שנת העבודה. קיים דו"ח מעקב חודשי אחר עמידה ביעדי התוכנית.
6. 
בעקבות הביקורת, היחידה מתרגלת את עצמה על פי תכנית התרגילים של מערך מל"ח, כולל השתתפות בתרגילים שנערכים ברשויות אחרות.
משרד הפנים 
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הגופים המבוקרים: משרד הפנים - נציבות כבאות והצלה; משרד האוצר; משרד הבריאות; משרד החינוך, התרבות והספורט; משרד התיירות

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
במשך יותר מ‑20 שנה בחנו גופים ממלכתיים את המבנה הארגוני של שירותי הכבאות. הוועדות השונות שהוקמו לשם כך, המליצו להסב את מערך הכבאות וההצלה ממערכת של שירותים מוניציפליים לשירות כבאות ממלכתי, אולם לא נעשו השינויים הנדרשים להסדרת הנושא בחקיקה.

2. 
אף שאושרה תוספת של תקנים לכוח האדם לרשויות הכבאות, לא אוישו משרות רבות ברוב רשויות הכבאות; רק ב-2 מבין 25 רשויות הכבאות, אוישו כל המשרות שנקבעו בתקן; בכמה תחנות כיבוי היו שני כבאים בכל משמרת ובתחנות כיבוי אחדות כבאי אחד.

4. 
נציבות הכבאות וההצלה (להלן – הנציבות) לא קבעה סדר קדימויות כלל ארצי להקמתן של תחנות כיבוי על פי צורכיהן של רשויות הכבאות, ועל פי רמת הסיכונים באזורים שבתחום אחריותן.

5. 
מצבת כלי הרכב בתחנות הכיבוי לסוגיהן קטנה במידה רבה מתקני הרכב שצוינו במסמך שהנציבות הכינה. רבים מכלי הרכב, בעיקר בתחנות כיבוי בינוניות וקטנות, הם מיושנים, ומושבתים תכופות לתקופות ארוכות לצורך תיקונים.

6. 
מאז כניסתן לתוקף של התקנות השונות בענייני כבאות חלו שינויים משמעותיים באופי הבנייה, שמחייבים את עדכונן. על אף שהוכנו הצעות לתקנות בתחום מניעת דליקות, הן עדיין לא אושרו ולא קיבלו תוקף של תקנות.

8. 
במערכת החינוך היו כ-160 כיתות לימוד שסווגו עוד ב-1995 כבעלות סיכון גבוה ואשר שירותי הכבאות המליצו לא להשתמש בהן ללימודים. במועד הביקורת - נובמבר 1997 - לא היה בידי הנציבות מידע עדכני על מספר כיתות הלימוד שרמת הסיכון בהן גבוהה. 

9. 
רק לקראת שנת התקציב 1998 עשה משרד הבריאות סקר צרכים לביצוע שיפורים בסידורי בטיחות האש בבתי החולים, אולם המשרד עדיין לא הכין תכנית הכוללת לוח זמנים מפורט לביצוע סידורי הבטיחות האמורים, על פי סדרי קדימויות.

10. 
אף שמספר הבניינים הגבוהים גדל לאין שיעור ברחבי הארץ, לא הורתה נציבות הכבאות לעשות סקר בנושא סדרי בטיחות מפני אש בבניינים גבוהים.

11. 
סקר חלקי על מצב התקנת מערכות כיבוי בבתי מלון, שהנציבות עשתה בסוף שנת 1996, העלה שכמה מבתי המלון, שרשויות הכבאות דרשו מהם להתקין מערכות כיבוי, לא סיימו את התקנתן של מערכות אלה, ואחרים אף לא התחילו בהתקנתן. אין בידי נציבות הכבאות מידע עדכני על מצב הבטיחות מפני אש בבתי המלון בשנת 1997.

12. 
חל שיפור במערך הטיפול בשריפות יער וחורש, אולם עדיין קיים צורך בהכשרת מנחתים נוספים למילוי מכלי המים של מטוסים לכיבוי אש, כדי לקצר את הזמן היקר של הסבבים שהמטוסים נאלצים לעשות לשם מילוי המכלים. כן לא נבחנו חלופות לסיוע אווירי בכיבוי שריפות. 

13. 
תכנית ההצטיידות לטיפול באירועים שמעורבים בהם חומרים מסוכנים (אירועי חומ"ס) מבוצעת בקצב איטי מן המתוכנן; התעכבה הרכבתו של כלי הרכב הראשון, שנועד לשמש אב‑טיפוס לכלי רכב משולב לטיפול באירועי חומ"ס, וממילא לא הוחל בהרכבת כלי הרכב האחרים שהוזמנו ואשר היו אמורים, על פי התכנית, להימסר לרשויות הכבאות בנובמבר 1997.

15. 
בהעדר הכשרה מספקת לכבאים בכל רשויות הכבאות, ובעיקר ברשויות שבתחומן אזורי סיכון שבהם משונעים חומ"ס, אין שירותי הכבאות יכולים לפעול במהירות וברמה המקצועית הנדרשת כדי למנוע או לצמצם את התפשטותם של חומ"ס בעת תקלה. לנוכח הגידול שחל במספר אירועי החומ"ס ונזקיהם, על נציבות הכבאות לפעול לאלתר לזירוז משמעותי של קצב ההצטיידות והכשרת כוח האדם לטיפול באירועים אלה.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד הפנים - נציבות הכבאות וההצלה
1. 
בספטמבר  2001 התקיים דיון בועדת הפנים של הכנסת. יו"ר הועדה, הקים ועדת משנה בראשותו, אשר תנסה לפתור את חילוקי הדעות בדבר זכות ההתארגנות של הכבאים. טרם התקבלה החלטה.

2. 
בין השנים 1995-2001 נקלטו במערך הכבאות כ-430 כבאים חדשים. עקב מצוקה תקציבית לא מתבצעת קליטת כבאים חדשים.

4. 
בין השנים 1995-2001 הוקמו 21 תחנות חדשות במערך הכבאות, מתוכן 5 תחנות יער על פי סקר סיכונים, ועוד 16 תחנות עירוניות.

5. 
בין השנים 1995-2001 הצטייד מערך הכבאות בכ-140 רכבים חדשים.

6. 
בעקבות הביקורת, נציבות הכבאות וההצלה הגישה ליועץ המשפטי של משרד הפנים ולמינהל התכנון, הצעה לשינוי התקנות. הנושא נמצא בדיון בתת ועדה של משרד הפנים, הבוחנת את התקנות.

8. 
נציבות כבאות והצלה, בשיתוף עם משרד החינוך ומכון התקנים, פועלים להכנת מפרטים טכניים ודרישות מכיתות לימוד במבנים יבילים (קרוואנים). הנחיות בנושא הופצו למפקדי שירותי כבאות.

9. 
נציבות כבאות והצלה, בשיתוף עם משרד הבריאות ובתי החולים, ערכה ימי עיון עם בנושא דרישות בטיחות אש בבתי חולים, כולל הפקת לקחים משריפות שפרצו בבתי חולים.

10. 
נושא בטיחות אש בבניינים גבוהים שייך לתקנות התכנון והבנייה. נציבות הכבאות העבירה הצעה לעדכון התקנות למינהל התכנון במשרד. התקנות בבדיקה בתת ועדה.

11. 
נציבות כבאות והצלה, בתיאום עם משרד התיירות, ערכה בשנת 2001 סקר לבדיקת מצב בטיחות אש ורישוי עסק בבתי מלון. במקביל, נערכו ימי עיון בנושא עם מפקדי שירות כבאות ומשרד התיירות.

12. 
בין השנים 1995-2001 הוקמו 5 תחנות יער חדשות, על פי סקר סיכונים.


נציבות כבאות והצלה, בשיתוף עם קק"ל, מנהלת קרן לכיבוי אש מהאוויר, כאשר חברת תעופה פרטית היא המבצעת של הכיבוי האווירי. בשנת 2002 תפרסם הקרן מכרז בינלאומי לחכירת שני מטוסי כיבוי בעלי קיבולת של 3000 ליטר, אשר יהיו יעודיים לכיבוי אש. 

13. 
נציבות הכבאות רכשה תשע ניידות חומ"ס מדגם "אלמוג" הנמצאות במחוזות. לדעת נציבות הכבאות וההצלה, ניידות אלו מהוות תשובה מספקת לאירועי חומ"ס המתרחשים בישראל.

15. 
בשנים 1999-2001 התקיימו ההשתלמויות הבאות בנושא חומ"ס:

השתלמות מפעילי "אלמוג".

שתי השתלמויות חומ"ס לקצינים ומפקדי צוותים ביחידות חומ"ס.

השתלמות ממוני חומ"ס.

כנס בעלי תפקידים במערך הכבאות לכוננות במתארי חירום.


השתלמויות שונות במרכז הארצי ללימודי חומ"ס, בהשתתפות קצינים וכבאים. 


במקביל, נציבות כבאות והצלה הפיצה פקודה להתמודדות עם תרחישים שונים.


בשנת 2000 הושלם והופץ לכלל שירותי הכבאות נוהל המפרט את סיווג בעלי התפקידים ברמות התגובה השונות, בהתאם לתורת לחימה לטיפול בחומ"ס הקיימת בשירותי הכבאות.

משרד התחבורה

הרשות הארצית לתובלה יבשתית בשעת חירום 
 דו"ח 51א
הגופים המבוקרים: משרד התחבורה – הרשות הארצית לתובלה יבשתית בשעת חירום; משרד העבודה  והרווחה; משרד הביטחון - מטה מל"ח ארצי; צבא הגנה לישראל - אגף טכנולוגיה ולוגיסטיקה

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
לצורך עמידה ביעד הרצוי של כ-30% כלי רכב אורגניים המרותקים למשרדי ההובלה, יש צורך בריתוקם של כ-200 כלי רכב נוספים מעבר לאלה שכבר מוצבים בהם ושאף אותם יש לרתק. משרד מבקר המדינה העיר, כי מאחר שמשרדי ההובלה הוכרו כמפעלים חיוניים, קביעת תקנים לכלי רכב עבורם היא אחד המרכיבים החשובים בתכנון היערכות המשק לשעת חירום בתחום זה. לכן, על המחלקה, בשיתוף צה"ל, בבואה לקבוע תקנים אלה, להתחשב ביעד הרצוי של כ-30% כלי רכב אורגניים, שירותקו למשרדי ההובלה בשעת חירום. 
2.
בהתחשב בתרחיש הייחוס, ובכך שבשנים 1990 עד 1997 גדל צי המשאיות בארץ בכ-80%, וצורכי ההובלה היבשתיים של צה"ל בשעת חירום לא גדלו באותו שיעור, ראוי שייבחנו מחדש הצרכים של צה"ל  והמדיניות לגיוס אמצעי התובלה בשעת חירום, לעומת הצרכים של המשק האזרחי ואמצעי התובלה הדרושים לו לריתוק בשעת חירום, ויוחלט אם אין מקום לשינויים בסדר העדיפויות, הקיים זה שנים רבות, בחלוקת משאבי התובלה בין צה"ל לבין המשק האזרחי.

3.
יש מקום שהמחלקה והיחידה לכוח אדם, בשיתוף צה"ל, יפעלו כדי לרתק למשרדי ההובלה לפחות כ-30% ממגויסי הפנים לצורך תפעולם התקין בשעת חירום. 

4.
המחלקה אינה ערוכה לספק בשעת חירום שירותי גרירה, חילוץ ופינוי כלי רכב; זאת משום, שהרשות לא המליצה בפני הוועדה שמינה שר העבודה והרווחה, על אישור מעמדן של חברות לשירותי גרירה כמפעלים חיוניים לעניין החוק. 
5.
למחלקה לשעת חירום אין נוהלי עבודה בנוגע לסוגי ההדרכות והתרגילים שמשרדי ההובלה נדרשים לבצע ובנוגע לתדירות ביצועם. בפועל, נמצאו אמנם תכניות עבודה שנתיות לעדכון נתונים ולהפצת שאלונים בשלושת הפיקודים, אולם, לא קיים דיווח למחלקה אודות ביצוען. בשיחות טלפון שקיימו נציגי משרד מבקר המדינה, באופן אקראי, עם שמונה מנהלים של משרדי הובלה ועם 20 נהגים (מגויסי חוץ) התברר, כי הראשונים אינם בקיאים באופי פעילות משרדם בשעת חירום והם לא תודרכו על ידי נציגי המחלקה בהקשר זה. בדיקה אקראית של 57 כתובות של נהגים, העלתה, כי 20 מתוכן לא היו מעודכנות. בכך נוצר למעשה נתק עם אותם נהגים, שרובם המכריע, לא נמנה עם עובדי משרד ההובלה בעת רגיעה.
ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד התחבורה – מינהל תחבורה יבשתית

1. 
בעבודת מטה משותפת שנערכה עם היחידה לארגון, רישום וגיוס אמצעים (יארג"א) באגף טכנולוגיה ולוגיסטיקה בצה"ל, בנושא מצאי אמצעי תובלה יבשתית בשעות חירום, סוכם על יצירת גרעין אורגני של רכב אשר ירותק למשרדי הובלה, שהוכרזו כחיוניים למערך התובלה היבשתית בשעת חירום.


הוחל בתהליך בשנת 2000, ושלביו נקבעו כדלהלן:


עד ינואר 2001 – השלמת 10% מכלל הכלים שאושרו לריתוק.


עד אוגוסט 2001 – השלמת 20% מכלל הכלים שאושרו לריתוק.


עד אוגוסט 2002 – השלמת 30% מכלל הכלים שאושרו לריתוק.


רמת הריתוק שנקבעה לא תפחת מרמה של 30% מהרכב האורגני הקיים במשרדי ההובלה החיוניים.


בהתאם להחלטה שהתקבלה בישיבת ועדת מל"ח עליונה מיום 18 לאוקטובר 2000, מינה המנהל הכללי של משרד התחבורה צוות עבודה מקצועי לבחינת המשמעויות בתחום התחבורה היבשתית במצב של הפעלת מל"ח, לאור אירועי אוקטובר 2000.


בצוות היו חברים ראש הזירה האחראי על נושא התשתיות בוועדת מל"ח עליונה, מפקח יארג"א ומנהל אגף מטענים ומל"ח במשרד התחבורה. המלצות הצוות היו:


שחרור מחובת גיוס לצה"ל של כמות גדולה יותר של כלי רכב בבעלות יהודית.


השחרור יתבצע במסגרת הקריטריון לריתוק רכב אורגני, בשיעור של 30% במשרדי ההובלה שהוכרזו כחיוניים. 


יש להמשיך ולשבץ את כלי הרכב בבעלות בני המיעוטים במערך התובלה היבשתית בשע"ח, כאשר בתכנון נלקח בחשבון שיעור ההתיצבות מהפוטנציאל.


שחרור הרכב האורגני של משרדי ההובלה החיוניים נמצא בטיפול שוטף, מול יארג"א, במטרה להגיע לרמת רכב אורגני בשיעור שלא יפחת מ–30% בסוף שנת 2002.

משרד העבודה  והרווחה - היחידה לכוח האדם לשעת חירום
1. 
על פי חוק שירות עבודה בשעת חירום, התשכ"ז-1967, ונהלי היחידה לכוח האדם לשעת חירום, קובע המפקח על כוח האדם את תקני המפעל החיוני לשעת חירום, ולאחר מכן פועל לאיוש התקנים.


סדר האיוש מוכתב על ידי איוש בפטורי שירות בשעת חירום מבין עובדי המפעל, מבין עובדים אשר פרשו מהמפעל,  "מגויסי  חוץ"  פטורי שירות, ובמידת הצורך חייבי שירות ביטחון מבין עובדי המפעל.


נוהל זה מיושם גם למשרדי הובלה,  בהיותם מפעלים חיוניים.


הרשות לתובלה יבשתית קבעה כי לצורך תפעול מערך התובלה, עליה  לרתק  30%  מכושר ההובלה האורגני של משרדי ההובלה, וכפועל יוצא ידרש איוש 30% מקרב הנהגים האורגניים באותם משרדי הובלה. במרבית יחידות התובלה איושי נהגים אורגניים הינם באחוזים גבוהים, ומספר הנהגים לשעת חירום גבוה ממספר המשאיות.


רק בארבע יחידות תובלה לשעת חירום קיימים פערים בתקן המנהלים. באשר ליחידות בהן אין מנהלים, פועלת היחידה לכוח האדם לשעת חירום כי סדרנים או קצין הבטיחות ימלאו את מקומם של המנהלים. היחידה במגעים עם צה"ל לריתוק מנהלים.
משרד התחבורה – מינהל תחבורה יבשתית

2. 
בשיתוף עם מטה מל"ח ארצי הוחל בהכנת תרחיש ייחוס ענפי, וכנגזרת ממנו תכנון היערכות הרשות לתובלה יבשתית לשע"ח.


טיוטה ראשונה הכוללת את רמת הביקושים היומיים שיופנו למערך התובלה יבשתית בשע"ח, בכל אחת מהתקופות שהוגדרו: כוננות, אגירת מלאי, ומלחמה - הועברה למשרד התחבורה לעיון. לדעת משרד התחבורה, רמת הביקושים תחייב הגדלה של האמצעים העומדים לרשות המשק האזרחי בשע"ח.

3. 
משרד התחבורה פועל לאיתור מוסכים מתאימים ולשילובם במערך התחזוקה לשע"ח. קיים קושי בהגדרת תפוקות מוסכים, בשל מורכבות הרכב המודרני והשוני הקיים בין סוגי המוסכים. משרד התחבורה ישלים את איתור המוסכים במהלך שנת העבודה 2002.


הושלם הליך הכרזתן כמפעלים חיוניים של שתי חברות למתן שירותי גרירה וחילוץ בשע"ח. הליך איתור ושיבוץ הגוררים צפוי להסתיים בשנת 2002.

משרד העבודה  והרווחה - היחידה לכוח האדם לשעת חירום
3. 
היחידה לכוח האדם לשעת חירום עובדת לפי הוראות מי שהופקד על שירותי המוסכים. היחידה בונה תקן חירום לכל מערכת חיונית על פי תפוקות נדרשות, במבחן הסבירות. כשממשרד התחבורה מתקבלות תפוקות נדרשות של מוסכים, תיושם שיטת התקינה לתקינה על פי תפוקות.


אחת לשנה שולחת היחידה לכל מוסך רשימות תקן ואיוש, לעדכון תקופתי.


היחידה לכוח האדם לשעת חירום פועלת לתקנן, לאייש ולשבץ  בראש וראשונה עובדים מקרב עובדי המפעל עצמו. אם עדיין קיימים  פערים, מאתרים עובדים מחוץ למפעל מתוך שנתון  הפטור והמיפקדים.


בשנת  2001 פעלה היחידה לאיתור נהגים נוספים עבור מערך ההובלה בשעת חירום: משנתון  פטור  מצה"ל נבדקו  22589  בעלי רשיונות  נהיגה  בעלי סוג רשיון 13 (משא כבד מעל 15 טון) ומעלה. נערך מעקב מיוחד לגבי נהגים  שלא ענו לשאלונים, ולנהגים שלא אותרו  עקב שינוי כתובתם.


בעקבות אירועי אוקטובר 2000, הוקם צוות משותף של היחידה לכוח האדם לשעת חירום ורשות התובלה היבשתית במשרד התחבורה, אשר בדק באופן פרטני את מצבת כוח האדם  ב-21 משרדי הובלה בצפון.


מטרת הבדיקה היתה לשבץ בתקן החירום של משרדי התובלה כמה שיותר נהגים ראויים לשירות ביטחון.


נבדקו  160 נהגים חייבי שירות ביטחון; כתוצאה מהבדיקה נוספו ל-18 יחידות התובלה בצפון 131 נהגים אורגניים.


עתה ל-27 משרדי הובלה באזור המרכז יש 182 כלי רכב אורגנים, 281 נהגים אורגנים, כלומר עודף של 99 נהגים.


היחידה פנתה לענף תכנון כוח אדם מילואים בצה"ל לבדוק אפשרות ריתוק נהגים חייבי שירות ביטחון למשרדי הובלה. התקבלה מצה"ל רשימה של  5000 נהגים בסוגי רשיון מ-03 (רכב משא) ומעלה, אשר קיבלו פטור במרוצת בשנת 2001. היחידה עורכת עתה מיפקד חדש לגבי שנתון הפטור והרשימה מצה"ל.  סך הכל נהגים בשני המיפקדים מסתכם ב-20.000 נהגים.

4. 
שני מפעלים חיוניים הוכרזו כשירותי גרירה, ותוקננו בהתאם למספר כלי הרכב שרותקו על ידי הרשות לתובלה יבשתית.

5. 
מגויסי החוץ מקבלים מהיחידה לכוח האדם לשעת חירום הודעה למגויס.  בחלק ממשרדי הובלה נערכו התייצבויות של בעלי רכב.

הקשר ההדוק ביותר מתבצע דרך השתלמויות הנהגים בבית הספר הארצי לתחבורה באשדוד.

נערכות השתלמויות נהגים במשרדי הובלה. השתלמויות הנהגים תמשכנה גם במרחב הצפון ובמרחב הדרום.  

באשר לעדכון כתובת המגויסים, נשלחים שאלונים לביתם, ובמידה  והכתובת שגויה, היא מתעדכנת הודות לקשר ישיר עם מרשם התושבים.
משרד התעשייה והמסחר
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הגופים המבוקרים: משרד התעשייה והמסחר, משרד הביטחון - ועדת מל"ח עליונה

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
קביעת המוצרים שבמלאי חירום לא התבססה על סקר הרגלי צריכה.

2. 
בעקבות ההסכם שנחתם עם הרשות הפלשתינית במאי 1994, הועברו לידיה הסמכויות בעניינים כלכליים. על אף זאת, לא חל כל שינוי בכמויות מלאי החירום שהוחזקו בשביל תושבי האוטונומיה.

3. 
בבדיקת תקני מלאי החירום של שלושה מוצרים - אורז, סוכר ושמן - נמצא, כי המשרד לא אמד כהלכה את כמויות האורז והשמן שיש להחזיק במלאי חירום. המשרד גם לא נתן את דעתו על כמות מוצרי המזון, החיוניים לקיום האוכלוסייה בשעת חירום, שבייצורם משתמשים בסוכר ובשמן.

4. 
בקביעת גודל המלאי הממשלתי לשעת חירום, התבסס המשרד על המלאי התפעולי הממוצע שמחזיקים גופים מסחריים, אף כי לא חלה עליהם חובה חוקית להחזיק מלאי.
ב. 
מצב תיקון הליקויים 
משרד התעשייה והמסחר
1.  
בעקבות הביקורת ערך המשרד ערך בשנת 1996 מחקר מקיף בנושא הרגלי הצריכה וסקר לבחינת כמויות הצריכה, באמצעות חברה חיצונית.


בסקר נבחנו גם סוגי המוצרים הבסיסיים המשמשים חומרי גלם חיוניים בתעשיית המזון. ממצאי  הסקר אומצו על ידי רשות המזון, ואושרו במטה מל"ח ארצי.
2.    כיום, המלאי המתוכנן הממשלתי לא כולל  כמויות עבור תושבי האוטונומיה.
3.    בעקבות ממצאי סקר הרגלי הצריכה, נקבעו קריטריונים מעודכנים לאומדן  הצריכה.
4.   
מאחר והמלאי שבבעלות הממשלה לא מכסה את גודל המלאי הנדרש, הובא בחשבון המלאי הממוצע התפעולי לצורך השלמת המלאי. במקרה של ירידה רציפה של במלאי התפעולי, המשרד יבקש תקציב להגדלת המלאי הממשלתי בהתאם.

משרד התשתיות הלאומיות
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הגופים המבוקרים: משרד התשתיות הלאומיות - מינהל הדלק

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

5.
אין מספיק אתרי אחסון לגז פחמימני מעובה (גפ"מ), ובעת חירום עלול להיות מחסור בגפ"מ.

7.
לדעת משרד מבקר המדינה, על המינהל לשקול את האפשרות לאחסן את מלאי החירום בנפרד מהמלאי התפעולי עוד בטרם תושלם הרפורמה בהחזקת מלאי חירום של דלק ומוצריו, שכן עד להשלמתה יכול לעבור עוד זמן רב. הפרדה כזאת עשויה להביא להגדלת המלאי התפעולי המוחזק בידי החברות, הגדלה שתאפשר הפחתה של מלאי החירום במימון המדינה.

8.
לדעת משרד מבקר המדינה, למשיכות של חברות הדלק ממלאי החירום יש משמעות ביטחונית בעלת חשיבות הגדולה מחשיבותו של ההיבט הכספי. בנסיבות הקיימות, שבהן אין הפרדה בין מלאי החירום לבין המלאי התפעולי, יש חשש שבשעת חירום לא יהיה למשק המלאי הדרוש במלואו.

9.
מלאי הקרוסין ומלאי הסולר ירדו מתחת לכמויות המזעריות הנדרשות לתקופות קצרות. מינהל הדלק היה יכול לצמצם את החוסר הזה בלא חריגה תקציבית, על ידי הקטנת מלאי הנפט הגולמי, שהיו בו במשך כחצי שנה עודפים גדולים, לעומת הכמויות שקבעה ועדת המומחים.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד התשתיות הלאומיות
5. 
הוועדה הציבורית לבדיקת המלאי האסטרטגי, הגיעו למסקנה שאין צורך באחזקת מלאי גפ"מ, למרות שביקורת המדינה המליצה הן על אחזקת מלאי גפ"מ והן על הגדלת מספר אתרי האחסון.

7. 
בעקבות הביקורת חלו שינויים באופן החזקת מלאי החירום: מלאי הדלק שהוגדר בעבר כמלאי לשעת חירום, מופרד כיום לשני חלקים - מלאי ביטחוני ומלאי אזרחי. רמת המלאי האסטרטגי נקבעה על ידי ועדת מומחים ציבורית, אשר בחנה תרחישי צריכה שונים. אחזקת המלאי האזרחי מוטלת כיום על החברות הפועלות במשק הדלק, בעוד שהמלאי הביטחוני מוחזק במימון המדינה. 

הסדר זה נכנס לתוקף החל מאוגוסט 2001, והוא מעוגן בחוק ההסדרים במשק המדינה לשנת 2001 ובתקנותיו. הסדר זה מבטיח את הצרכים הביטחוניים שהוגדרו על ידי המדינה.

8.   המלאי הביטחוני הופרד ונסגר, ולפיכך, אין אפשרות להשתמש בו לצרכים תפעוליים. מלאי זה מסומן ומאוחסן במיכלים מיוחדים, בהתאם להמלצת הביקורת. השינויים הביאו להפחתה של הוצאות המדינה באחזקת מלאי החירום. הסדר זה מבטיח את הצרכים הביטחוניים שהוגדרו על ידי המדינה.

9. 
חברות הדלק חויבו להחזיק על חשבונן, מלאי אזרחי של סולר, בהתאם לתקנות ההסדרים והמלצות ועדת מומחים ציבורית, אשר בחנה תרחישי צריכה שונים. חברות הדלק חולקות על סוגיות שונות הנוגעות לחובת אחזקת המלאי, ואף פנו בעניין זה לבג"צ. המדינה הודיעה לבג"צ כי עד תחילת שנת 2002 בכוונתה לערוך מספר שינויים בתקנות. לאחר תיקון התקנות יערך דיון לגופן של הערות חברות הדלק. 
עיריית אשדוד  
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הגופים המבוקרים: עיריית אשדוד, משרד הפנים, מטה מל"ח ארצי

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1
ועדת מערך המשק לשעת חירום המקומית לא התכנסה בתדירות הדרושה.

2.
חלק מתיקי התכנון בתחומים הייעודיים השונים לא היו מעודכנים.

3.
38% מהמשרות, שנכללו בתקן מערך המשק לשעת חירום של העירייה, לא היו מאוישות; לא ננקטו פעולות כדי לאתר את תושבי העיר הפטורים משירות ביטחון ושניתן להפעילם במערך המשק לשעת חירום.

4.
העירייה הפקידה את תפעול מערך הביוב העירוני בידי קבלן, אך הוא ועובדיו אינם מרותקים למערך המשק לשעת חירום עירוני בשעת חירום.

5.
מערך המידע לציבור לא היה ערוך באופן המבטיח הספקת שירותים לכל חלקי העיר בשעת חירום.

6.
לא היו בעירייה נתונים בנוגע להיערכותה בנושא מעונות יום לילדים של עובדים שיגויסו בשעת חירום.

7.
תוך כדי הביקורת התקבלו רק חלק מהנתונים הדרושים לעירייה לצורך ריתוק כלי רכב להסעת תלמידים למוסדות חינוך בשעת חירום. נתונים חלקיים אלה לא אפשרו לה לפעול לריתוקם של כלי הרכב כנדרש.

8.
טרם הוקם צוות מתאם לטיפול באוכלוסיה במצוקה בשעת חירום.

9.
רק שמונה מתוך 14 מרפאות באשדוד הוכרזו כמפעלים חיוניים בשעת חירום.

10.
טבלת הנתונים על צריכת המים של מפעלים חיוניים במצב חירום 3 עדיין לא הייתה מעודכנת.

11.
על העירייה להכשיר נהגים פטורי שירות ביטחון להפעלת משאיות לפינוי אשפה בשעת חירום.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

עיריית אשדוד
1. 
ועדת המשק לשעת חירום בעיריית אשדוד התכנסה בשנים 2000 ו-2001 כדלקמן:


בשנת 2000 התכנסה 4 פעמים, בתאריכים: 18.7.2000, 19.7.2000, 1.11.2000 ו-24.11.2000.


בשנת 2001 התכנסה 4 פעמים, בתאריכים: 1.1.2001, 13.6.2001, 30.8.2001 ו-21.11.01.

2. 
בעקבות הביקורת, תיקי התכנון בתחומים השונים במערך מל"ח בעיריית אשדוד מעודכנים, מסודרים, וכוללים את הנתונים הדרושים.


בתאריך 13 ליוני 2001 בוצעה ביקורת כוננות מל"ח באשדוד על ידי ועדת מל"ח המחוזית, ונמצא כי רמת המוכנות של הוועדה וביצוע תפקידה הינן ברמה גבוהה.

3. 
מתוך תקן כוח האדם של מערך המשק לשעת חירום בעיריית אשדוד, הכולל 923 תקנים, מאוישים 839 מישרות, כלומר איוש של כ-90,9%. נתונים אלה מעודכנים לחודש יוני 2001.


איוש המשרות בתקן מערך המשק לשעת חירום מבוסס בעיקר על עובדי העירייה.

4. 
בחוזה ההעסקה של הקבלן קיימת התחייבות לביצוע העבודה גם בשעת חירום. אולם סוגיית הריתוק של עובדי הקבלן לשעת חירום נותרה בעינה, כי הקבלן אינו מוכרז "כמפעל חיוני", ולכן לא ניתן לרתק את עובדיו על פי חוק.

5. 
בעקבות הביקורת, מערך המידע לציבור בשעת חירום מאורגן ומסודר.


מאוישות שבע לשכות מתנדבים בשעת חירום.


הוקצו אמצעים ומקום לפעילות במרכז ההפעלה לשעת חירום.


המוקד העירוני מאורגן וערוך עם האמצעים והנתונים הדרושים לפעילות בשעת חירום, כשאז הוא חלק ממערכת המידע לציבור.


בחודש יוני 2001 בוצעה ביקורת למערך מידע לציבור באשדוד, ונמצא כי מערך המידע לציבור ערוך לתפקידו בשעת חירום.

6. 
בעקבות הביקורת, נתוני היערכות העירייה בנושא מעונות יום לילדים של עובדים שיגויסו בשעת חירום - מעודכנים. מינהל הרווחה בעירייה אחראי לטיפול השוטף בנושא.

7. 
בעקבות הביקורת, בידי העירייה ומערך המל"ח כל הנתונים הדרושים לצורך ריתוק כלי רכב להסעת תלמידים בשעת חירום.

8. 
הוקם צוות מתאם לטיפול באוכלוסייה במצוקה בשעת חירום.


הצוות מחולק ל-4 קבוצות עבודה, על פי חלוקה לרובעים בעיר.

9. 
ביום יש באשדוד 20 מרפאות, שכולן הוכרזו כמפעלים חיוניים.

10. 
בעקבות הביקורת, טבלת הנתונים על צריכת המים של המפעלים חיוניים במצב חירום 3 - מעודכנת.

11. 
בשנת 1999 נערכה הכשרה לנהגים פטורי שירות ביטחון של עיריית אשדוד, להפעלת משאיות לפינוי אשפה.
עיריית חיפה 
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הגופים המבוקרים: עיריית חיפה; משרד הביטחון; משרד הבריאות; משרד העבודה והרווחה; משרד הפנים; משרד התחבורה; משרד התעשייה והמסחר; משרד התשתיות הלאומיות

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
חלק מהתחומים הייעודיים, שבאחריות העירייה, יפעלו בשעות חירום ממבנים לא מוגנים, וללא אפשרות להתחבר למקור זרם חלופי בעת הפסקת חשמל.

2.
בדצמבר 1997 גדל באופן משמעותי מספר המשרות המאוישות, אך עדיין נותר הפער.

3.
דו"ח שמי של היחידה לכוח אדם בשע"ח, שבמשרד העבודה והרווחה, המכיל אנשים המרותקים לעירייה בשע"ח, כלל גם כאלה, שבשע"ח יגויסו לצה"ל וכלל לא רותקו לעירייה.

4.
העירייה, אינה ערוכה להפעיל תושבים, שיבקשו להתנדב בשע"ח לפעילויות ולתפקידים, שיש בהם כדי לסייע למאמץ המלחמתי במסגרת העורף.

5.
לעירייה חסר חלק ממלאי הדלק הדרוש לשע"ח להפעלת הדיזל-גנרטורים, שבתחנות השאיבה למים, ומכוני הביוב.

6.
משך מספר שנים, לא שטפה העירייה ולא חיטאה כ-95% מבריכות מים שבחיפה, כנדרש בתקנות לבריאות העם (איכותם התברואית של מי השתייה), תשל"ד-1974.

7.
העירייה אינה ערוכה בתחום הבריאות לשע"ח, ותיק התכנון בתחום זה אינו מעודכן.

8.
בתיעוד הנוגע לספירת מצאי של ציוד פס"ח, במחסני פס"ח בחיפה, אין פירוט של התקן מול המצאי, ועל כן לא ניתן לקבוע אם הציוד הקיים במחסנים עונה על הדרישות.

9.
תיק התכנון למים ולביוב אינו ערוך כנדרש. הנתונים שבו אינם משקפים את המצב העדכני לאשורו.

10.
אין בעירייה מיכלי דלק ניידים. 

11.
אין לאגף הרווחה נהלי עבודה לשע"ח, שיפרטו בין היתר את חלוקת העבודה בין מרכיבי האגף השונים, ואת סדרי הדיווח למוקדי החירום של האגף ושל העירייה.

12.
בתיק התכנון להיסעים בשע"ח, אין נתונים בנוגע למגרשי ההסעה. העירייה לא הקצתה כוח אדם, כולל סדרנים, להפעלת מגרשי הסעה.

13.
רשימת סיטונאי המזון שבחיפה, אינה ערוכה במתכונת המתבקשת בהנחיות למזון, שפרסמה הרשות העליונה למזון בשע"ח. חסרים בה נתונים, כמו: כלל מקורות ההספקה, הייצור והשיווק של מצרכי המזון לסוגיהם, ריתוק רכב לסיטונאים, וכד'.
ב. 
מצב תיקון הליקויים

עיריית חיפה
1.
מרכז ההפעלה המקומי הממוגן אינו מסוגל להכיל את מטות כל הנושאים היעודיים המופעלים בשעת חירום. חלקם יפעלו ממקומם ברגיעה, שאינו ממוגן. נרכשו גנרטורים כמקור מתח חילופי.
2.
תקן כוח האדם להפעלת מערך מל"ח ופס"ח, נכון לנובמבר 2001, הינו 1932 משרות, מהן מאוישות 1548 משרות, שיעור של 80%. 


הפערים העיקריים הינם בבעלי מקצוע שאינם בנמצא בקרב עובדי העירייה. בעקבות הביקורת, העירייה פנתה ליחידה לכוח אדם לשעת חירום שבמשרד העבודה והרווחה, לגיוס בעלי מקצוע.
משרד העבודה והרווחה
2.     בחודשים יוני ויולי 2001, נעשה שוב עדכון התקן של מחלקת פס"ח, עקב שינוי בהיערכות מחלקה זו, על פי קריטריונים של כושר קליטה מוכח במתקנים השונים בעיר. 


התקן כיום הינו 492 משרות; איוש  339 משרות - 69%; לא מאוישות 153 משרות - 31%.


עיריית חיפה פועלת לאתר אנשים פטורים משירות ביטחון מקרב עובדיה ולשבצם במערך זה וזאת במגמה לצמצם את הפערים הנ"ל.

עיריית חיפה
3.  
נערכה עבודת מטה, בה השתתפו היחידה לכוח אדם בשעת חירום במשרד העבודה והרווחה, והגורמים המתאימים בעירייה. הנושא טופל ותוקן, כך שכיום ישנה הקפדה על שיבוץ עובדים פטורי גיוס למערך מל"ח.


ביחס לעובדים שאינם פטורי גיוס וחיוניים למערך מל"ח, בעקבות הביקורת, פנתה העירייה ליחידה לכוח אדם לשעת חירום שבמשרד העבודה והרווחה, לריתוק העובדים לעירייה בשעת חירום. רק לאחר קבלת האישורים הנדרשים, משובצים העובדים למערך מל"ח העירוני.
משרד העבודה והרווחה
3. 
קיים כיום עדכון ממוכן בין העירייה לבין היחידה לכוח אדם בשע"ח, באמצעות תוכנת מחשב "מל"ח 2003" .

התקן הנוכחי הינו אחיד - הן בעירייה והן ביחידה, עקב ביטול התקנים הכפולים.
עיריית חיפה
4.
העירייה פועלת ומרכזת את מערך המתנדבים לפעילות בשעת חירום על פי הצרכים, בתיאום עם האגף למשאבי אנוש. המתנדבים ייקלטו באמצעות מרכזי התנדבות שבלשכות לשירותים חברתיים, על פי אזור מגוריהם של המתנדבים. 

בעירייה תיערך עבודת מטה בנושא פרסום ההתנדבות, תוך ציון מיקום לשכות ההתנדבות והמקצועות הנדרשים.
משרד העבודה והרווחה
4. 
קיים תכנון ללשכות להכוונת מתנדבים בשע"ח. לשכות אלה ממוקמות בשלוחות אגף הרווחה בעיר (חמש לשכות).

בתקן כוח אדם לשע"ח של עיריית חיפה, הוקמה מחלקה חדשה - "לשכת מתנדבים", המאוישת ברובה.


בנוסף, קיים תכנון משימות לביצוע בידי בני נוער מתנדבים. התכנון הממוחשב כולל 2318 בני נוער. הקצאה זו כוללת גם בתי ספר בקרית חיים.
עיריית חיפה
5.
העירייה הגדילה את קיבולת האחסון של סולר לשע"ח. 

בנוסף - במכרז להספקת דלק לעירייה, הוכנס סעיף המחייב את חברת הדלק הזוכה במכרז, לספק עוד 25% ליטר סולר בחירום.
משרד התשתיות הלאומיות
5. 
האחריות על אספקת מלאי הדלק לשעת חירום - להפעלת דיזל גנרטורים, שאיבת מים וביוב וכד' - מוטלת על הרשויות המקומיות. על העיריות להצטייד במיכלי דלק ניידים ולדאוג למלאי ברמה הנדרשת. 


גם ניהול מלאי הגנרטורים (וקבלת החלטות בנוגע להוספת גנרטורים חדשים) מוטל על הרשויות המקומיות. גנרטורים קבועים, מעל לגודל מסוים, חייבים בקבלת היתר הפעלה להסדרת הבטיחות. החובה לרישוי גנרטורים קבועים מוטלת על המחזיק ו/או מפעיל הגנרטור, ולא על משרד התשתיות הלאומיות. 

חוק החשמל מסדיר את רישוי הגנרטורים, ואוסר על הפעלתם ללא היתר של המשרד. החוק אינו מטיל על המשרד אחריות בכל הנוגע לתקינותם של הגנרטורים - תקנה 26 א' לחוק החשמל מחייבת בדיקת כל גנרטור בידי חשמלאי מוסמך.   
עיריית חיפה
6.
העירייה מנקה את בריכות המים הניזונות ממימי המוביל הארצי פעם בשנה, ואת הבריכות הניזונות ממי מעיינות - פעם בשנתיים. בשנת 2001 נוקו כל  הבריכות הניזונות ממימי המוביל הארצי, ובריכה אחת הניזונה ממי מעיינות.


שבע בריכות הניזונות ממי מעיינות שלא נוקו בשנת 2001, תנוקינה עד חודש פברואר 2002.

7.
הנושא אורגן מחדש, ובביקורת רשות הבריאות הפיקודית, נמצא תיק התכנון בתחום הבריאות לשע"ח, ערוך ומכיל את כל המידע הנדרש.
8.
בציוד פס"ח לא קיים תקן של הרשות העליונה לפס"ח. הציוד נרכש במימון הרשות העליונה לפס"ח, על פי יכולתה התקציבית.
9.
תיק התכנון מתעדכן באופן שוטף, אולם עדיין חסרים כ-40%. מהנתונים השלמתם מחייבת פנייה למשרד מהנדסים יועצים חיצוני, דבר שיבוצע במהלך שנת 2002.

10.
נרכש מיכל דלק נייד בקיבולת 500 ליטר, המיועד להעברת דלק לדיזל-גנרטורים. המיכל מאוחסן במחסן החירום של אגף המים.
11.
פורסם נוהל לשעת חירום, הקובע את עקרונות עבודות אגף הרווחה על כל מחלקותיו ויחידות ההתערבות. הנוהל מגדיר כפיפויות וסמכויות של בעלי תפקידים, במגמה לתת מענה לצרכים הקשורים בהתנהגות אוכלוסיה השרויה במצב דחק, כתוצאה מאירועי חירום.

מענה לצרכים יינתן בעבודת צוות רב-מקצועי בכל רמות ההתערבות.
12.
תיק התכנון עודכן: הוכנו מגרשי חניה והוקצו סדרנים (פקחים) להפעלתם.
13.
תיק התכנון עודכן, וכולל רשימת סיטונאי מזון.
מערכת הביטחון - הרשות לפיתוח אמצעי לחימה

פרויקט "קישורית" - פעילות רפא"ל בשוק התקשורת האזרחי – 

דו"ח 51א'

החלטת ממשלה - תמ/76 12.11.2000
א. 
בעקבות דו"ח מספר 51א' של מבקר המדינה בנושא פרוייקט "קישורית", רפא"ל תכין בתוך שישה חודשים נוהל שעניינו שמירת נכסי הידע שלה. הנוהל יכלול בין היתר הבטי מדיניות, בקרה וניהול. הנוהל יועבר לאגף עם השלמתו.

ב. 
הנהלת רפא"ל תפעל להטמעת נהלי אבטחת האיכות בתהליכי העבודה.

ג. 
דיווח יימסר לוועדת השרים ולאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.
ביצוע ההחלטה

הרשות לפיתוח אמצעי לחימה

הכנת נוהל רפא"ל - "נוהל המצאות ופטנטים" הסתימה. הנוהל נכנס לתוקף ב-1 לפברואר 2002.
מערכת הביטחון - רשויות מקומיות באיזור יהודה ושומרון - דו"ח 50א
החלטת הממשלה - תמ/12 13.9.1999

א. 
למנות צוות בהרכב: נציג משרד הפנים - יושב-ראש, נציגי אגף התקציבים, החשב הכללי  והממונה על השכר במשרד האוצר, נציג היועץ המשפטי לממשלה ונציג מרכז השלטון המקומי.

ב. 
הצוות יגבש בתוך שלושה חודשים המלצות אופרטיביות למניעת הישנות הליקויים שאובחנו על ידי הביקורת ברשויות המקומיות באיזור יהודה ושומרון, בתחומים הבאים: תקצוב, תמיכות, ביקורת פנימית, כוח אדם, הטבות לעובדים, חריגות שכר, התקשרויות עם קבלנים ורישוי עסקים.

ג. 
להעביר את הטיפול בחריגות השכר בעיר עמנואל לאגף כוח אדם ושכר ברשויות המקומיות,  וליחידת האכיפה של הממונה על השכר במשרד האוצר.

דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה. 

ביצוע ההחלטה

משרד הפנים
ג. 
החל מהקדנציה הנוכחית כל העובדים שפרשו או פוטרו, תנאי פרישתם מועברים לאישור משרד הפנים; המועצה המקומית עמנואל התחייבה להמשיך במתכונת הנוכחית ובהתאם לחוק.


המועצה המקומית עמנואל תיקנה את הליקויים שהתגלו בביקורת, סיימה את שנת 2000 באיזון תקציבי, ועמדה בתכנית ההבראה.
המשרד לביטחון הפנים
התביעה הפלילית בפרקליטות ובמשטרה - דו"ח 51ב'
החלטת ממשלה תמ/10 - 3.4.2001

א. 
לאמץ את החלטת שרי המשפטים וביטחון הפנים עליה נמסר לוועדה, לאחד באופן הדרגתי את התביעה המשטרתית והפרקליטות. ועדת השרים רשמה לפניה, כי לצורך יישום ההחלטה הוקם צוות בינמשרדי, בהרכב: נציג משרד המשפטים - יו"ר, ונציגי המשרד לביטחון הפנים, משטרת ישראל, אגף התקציבים במשרד האוצר ונציבות שירות המדינה. הצוות עוסק בבחינת היישום בפועל של ההחלטה, ומגבש תוכנית אופרטיבית להפעלת החלופה המועדפת בנושא זה בימים אלה. הערות מבקר המדינה יילקחו בחשבון במהלך עבודת הצוות.


ועדת השרים תקיים דיון נוסף בעוד חודשיים כדי לקבל עדכון בנושא.

ב. 
עד להסדרת ביצוע הרפורמה כאמור לעיל, תוצא הנחיה פנימית במשטרה, שתעגן את שיקול דעתם המקצועית העצמאית של התובעים המשטרתיים בנושאים שבתחום טיפולם, במגמה ליצור אי תלות מקצועית של התובעים בגורמי החקירה. ההנחיה תהיה בהתייעצות עם היועץ המשפטי לממשלה ופרקליטת המדינה.

ג. 
לרשום את הודעת משרד המשפטים, כי הוגשה לכנסת הצעת חוק מטעם הממשלה, אשר מסדירה בשלב זה, לתקופת הביניים עד להסדר המלא, את חלוקת הסמכויות בין הפרקליטות לתובעים המשטרתיים, בכל הנוגע להעמדה לדין וסגירת תיקים ועבירות מסוג פשע.

ד. 
בתיקי התביעה המשטרתיים, בהם הוחלט שלא להעמיד לדין בנימוק של "חוסר ענין לציבור", יפורטו עיקרי השיקולים אשר הביאו להחלטה. הפירוט יהיה בהתאם להנחיות היועץ המשפטי לממשלה, פרקליטות המדינה ואגף החקירות במשטרה. בפירוט יבואו לידי ביטוי הערות המבקר, הצורך בפירוט וחשיבותו. 
ביצוע ההחלטה

המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל

ב.
מחלקת חקירות ותביעות שבאגף החקירות במטה הארצי, פרסמה ביום 4.9.2001 חוזר בנושא עצמאות שיקול הדעת של תובע, ונימוקי סגירת תיקים מחוסר ענין לציבור, על ידי התביעה המשטרתית, בו נאמר בין היתר:

ב.
הנחיות

1.
מתן שיקול דעת עצמאי לתביעה המשטרתית בעניינים מקצועיים

א)
במסגרת קבלת החלטות בתחומים שיפורטו להלן מסור לתביעה המשטרתית שיקול דעת עצמאי בעניינים מקצועיים:

1)
 העמדה לדין
2)
מעצר עד תום ההליכים
3)
גניזת תיקים
4)
אופן ניהול התיק הפלילי בבית המשפט, ועניינים הקשורים בדרך ההופעה בבית המשפט, לרבות עיסקאות טיעון.

ב) 
הנחייה זו מעוגנת בגישה עקרונית של הפרדה מקצועית בין תביעה לחקירה, שמשמעה אי התערבות דרג חוקר, ולו גם בכיר בדרגה, בשיקוליה המקצועיים של התביעה כאמור לעיל.
2.
גניזת תיקים מאין עניין לציבור 

א)
בתיק הנגנז על ידי התביעה המשטרתית בעילה של "אין עניין לציבור" יועלו על הכתב נימוקים מפורטים לגניזת התיק, על פי התבחינים המפורטים בהנחיית פרקליטות המדינה – "שיקולים לסגירת תיק בשל העדר ענין לציבור" מינואר 1994, וכן בהתאם לתבחינים הקבועים בפקודת המטה הארצי 14.01.2001: הטיפול בתלונה ובתיק חקירה.

ב)
התבחינים המפורטים בהנחיית פרקליטות המדינה ובפקודת המטה הארצי כוללים התייחסות לשיקולים הבאים: חומרת המעשה, נסיבותיו האישיות של החשוד, נסיבותיו האישיות של קורבן העבירה, אינטרסים חיוניים אחרים של המדינה, ושיקולים מוסדיים של התביעה ושל בתי המשפט.

ג)
בטופס המשטרתי "הודעה על החלטה שלא להוסיף לחקור או שלא להעמיד לדין" מצוייה עילת הגניזה "נסיבות העניין אינן מצדיקות העמדה לדין". יש להקפיד, כי בעת ניסוח הודעה על גניזת תיק בעילה זו שלא על גבי טופס משטרתי – יישמר הנוסח הנ"ל, ולא יעשה שימוש במלים "אין עניין לציבור", שאינו מובן לציבור ומעורר שאלות לעתים קרובות.

3.
יודגש, כי ההנחיות המקצועיות המחייבות את התביעה המשטרתית הן הנחיות היועץ המשפטי לממשלה והנחיות פרקליטות המדינה. על כן, ככל שהדבר נדרש, תיוועץ התביעה המשטרתית בפרקליטות המחוז בתחומה נמצאת יחידת התביעות, כמנחה המקצועית הישירה של יחידת התביעות.

משטרת ישראל - מחוז שומרון ויהודה - דו"ח 52א

הגופים המבוקרים: המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד הביטחון; משרד החינוך; משרד התחבורה; מחלקת עבודות ציבוריות; צבא ההגנה לישראל 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
חוקרי משטרה, העוסקים בחקירת פעילות חבלנית עוינת, אינם מופיעים למתן עדות בבית משפט צבאי.  
2.
בכל תיקי החקירה באזור, למעט בתיקי חקירה של צוות חוקרי הפעילות החבלנית העוינת, נרשמו האמירות בעברית ולא בשפה בה ניתנו.
3.
ביחידות החקירה של מחוז שומרון ויהודה (ש"י), אין  תוכנת מחשב  המאפשרת הצלבת מידע  של שמות בתיקים שונים,  וכך נפגעה יכולת החקירה של המשטרה, כשאין בפניה תמונה שלמה על כל עבריין והתיקים שנפתחו נגדו.
4.
תיקי חקירה שהכינה המשטרה לתביעה הצבאית היו חסרים לעתים פרטים חיוניים. עקב כך ביקשה התביעה מהמשטרה במקרים רבים להשלים תיקי חקירה, דבר שגרם לעיכובים ממושכים. תקלות אלה קרו עקב העדר יועץ משפטי בתחנות המשטרה שיסייע בהכנת כתבי אישום.
5.
תובע מתחיל את הטיפול בתיק החקירה בהפרת סדר, 6- 18 חודשים לאחר שהתיק התקבל ביחידה; לכן, כאשר נדרשת המשטרה לבצע השלמת חקירה, היא נתקלת בקשיים רבים  עקב  הזמן שעבר מאז תחילת החקירה.
6. 
אף לא תיק חקירה אחד בנושא סכסוכי קרקעות הגיע לכדי הגשת כתב אישום. במארס 2001 נמצאו במשרדי היחידה 52 תיקי חקירה העוסקים בסכסוכי קרקעות, שטרם הוחלט בעניינם. 
7.
בהתחשב בקשיים בהעמדתם לדין של עבריינים כתוצאה מסכסוכי קרקעות, אין להתעלם מכך, כי יחידת התביעות המשטרתית במחוז ש"י הוקמה במיוחד לטפל גם בנושא זה, וכי עד מועד סיום הביקורת, לא הצליחה היחידה להעמיד לדין אף לא באחד מהתיקים של הפרות סדר.

8.
ביחידת התביעות המשטרתית במחוז ש"י חסרים אמצעים בסיסיים לביצוע עבודת התובעים: כך אין החוק הירדני נמצא ברשות היחידה, ואין ברשותה ספרות מקצועית נוספת, הדרושה לתובעים. לרשות התובעים ביחידה לא היו מחשבים, וכתוצאה מכך מצטברים עשרות רבות של כתבי אישום הממתינים להדפסה זמן רב, והטיפול בהם מתעכב.
9.
יחידות התביעה של המשטרה בישראל משתמשות בתוכנה ממוחשבת לניהול תיקים ולאיסוף נתונים המאפשרים לה דיווח  והפקת דוחות סטטיסטיים.  במועד עריכת הביקורת, מארס 2001, לא הייתה ליחידת התביעות המשטרתית במחוז ש"י תוכנה כזו.
10.
בבית המעצר שומרון אין חצר טיולים. למרות זאת, לא הועברו עצורים ששהו במתקן למעלה משבעה ימים,  לבתי מעצר אחרים שבהם יש חצר טיולים, כדי לממש את זכותם להליכה יומית.
11.
דלתות בתי השימוש בבית המעצר שומרון עשויות מיריעות פוליאתילן, ואינן מונעות התפשטות ריחות מהשירותים לתאים. 
12.
בית המעצר שומרון מצויד במערכות מיוחדות נגד עשן ובאמצעים לכיבוי שריפות. אמצעים אלה מותקנים במקום  שהגישה אליו עלולה להיות בלתי אפשרית במקרה של הצתה והתפשטות אש ועשן בתוך בית המעצר.
14.
בבית המעצר חברון אין חצר טיולים, והעצורים למעלה משבעה ימים לא הועברו  לבית מעצר אחר, כדי לממש את זכותם להליכה יומית.
15.
בבית המעצר חברון לא הייתה  מצלמה, כפי שנקבע בנוהל המשטרה, וממילא העצורים לא צולמו לפני כליאתם, כנדרש.

16.
אף על פי שמתקן מעצר בנימין מיועד להחזיק עצורים לימים אחדים בלבד, כלאה  המשטרה במקום עצורים גם לתקופות של כחודש ימים
17.
במקרים רבים כלאה המשטרה במתקן מעצר בנימין עצורים במספר גדול מהקיבולת האפשרית; אשר על כן, הצפיפות בתאי המעצר הייתה במקרים רבים בלתי נסבלת.
18.
בגג חדר המעצר בנימין הייתה  רטיבות כתוצאה מדליפת מי גשמים.
19.
במתקן מעצר בנימין אין חצר טיולים.  
20.
המשטרה לא הציבה במתקן מעצר בנימין שוטרים-כלאים, ואת תפקיד הכלאים מילאו שוטרי התחנה, זאת בנוסף לתפקידים האחרים המוטלים עליהם; ראש לשכת סיור בתחנת בנימין אחראי למתקן המעצר, בנוסף לתפקידיו הקבועים.
21.
במתקן המעצר בנימין לא נמצאו אמצעים לחילוץ עצורים במקרה של שריפה והתפשטות עשן, ואין במתקן מקום שאליו ניתן לפנות עצורים במקרה כזה, כדי להבטיח את שלומם ולמנוע בריחה ממעצר.
22.
בדרך כלל, צוותי הליווי  ליוו עצורים עם פחות שוטרים מהקבוע בנהלים.

24.
כלי הרכב המשמשים לליווי עצירים אינם תקינים, ומרבים להתקלקל במהלך נסיעתם. בנוסף לכך, הם אינם ממוגני ירי, חרף העובדה שליווי העצורים מתקיים יום יום בצירי תנועה ברחבי אזור יהודה ושומרון, שבהם קיימות סכנות של פיגועי ירי.

25.
משטרת מחוז ש"י נוהגת לצייד את שוטרי יחידת ליווי עצורים ברובי סער. נמצא, כי השוטרים  אינם יכולים לתפעל נשק זה בעת הצורך מתוך תא הנהג בזמן נסיעה, וגם היציאה מתא  הנהג לצורך מתן תגובה בנשק זה הינה איטית ומסורבלת. 
ב. 
מצב תיקון הליקויים

המשרד לביטחון הפנים
1. 
גובש נוהל משותף עם בית הדין הצבאי,  לפיו לבית הדין יש כתובת ספציפית בכל יחידת משטרה שאליה נשלחים הזימונים בפקס. מאז תחילת העבודה על פי הנוהל, היו שתי תקלות בלבד – האחת תקלה משטרתית, והשוטרים טופלו משמעתית. בבירור התקלה השניה מסתמן, כי התקלה הייתה בזימון של בית הדין הצבאי, והבירור נמשך. 

2. 
במחוז שומרון, חוקרים רבים הדוברים וכותבים ערבית, והם מקפידים על גביית הודאות בשפת הנאשם. בחברון רבים מהחוקרים אומנם מדברים ערבית, אך רק מיעוטם גם כותב ערבית, ולכן החקירה מתבצעת בשפה הערבית, אך הרישומים נעשים בעברית.
3. 
תוכנת מחשב המאפשרת הצלבות מידע, קיימת במשרדי המודיעין. והחוקרים מקבלים, על פי דרישתם, את כל המידע. בשנת 2002 תגיע תוכנה זו גם ליחידות החקירה המחוזיות.
4. 
מתקיימת עבודת מטה בנושא העסקת קצין חקירות משפטן בתחנות המחוז. עמדת המחוז ועמדת אגף החקירות במטה הארצי היא שיש צורך בכך.

עד שיוצבו קציני החקירות המשפטנים בתחנות, מגיעה ראש יחידת התביעות לתחנות, ומלווה את החקירות המסובכות. שלוחת יחידת התביעות בשומרון נמצאת בתחנת שומרון, בסמיכות ליחידת החקירות, המסתייעת בה כל העת.
5. 
הפרת סדר הינו מונח הכולל את כל התיקים הפליליים של עבירות שבוצעו על רקע אידיאולוגי. התיקים מורכבים ורגישים, והדבר בא לידי ביטוי גם בחקירה וגם בהבאה לדין.

מתוך 155 תיקי הפרת סדר שנתקבלו ביחידת התביעות בשנת 2001, הוגשו כבר 82 כתבי אישום, מתוכם 17 נגד קטינים. 


משנת 2000 מטפל תובע בתיק הפרת סדר בתוך 60 יום מהגעתו ליחידת התביעות. במקביל, טופלו התיקים הישנים שהטיפול בהם התעכב.

עתה אין תיקים הממתינים להתייעצות עם פרקליטות המדינה.
6. 
רוב תיקי סכסוכי קרקעות הינם תיקי עבירות בנייה למיניהן. בשנת 2001 הגישה יחידת התביעות עשרה כתבי אישום בעבירות של הסגת גבול או תיקי בנייה ללא היתר (הפרת צו הפסקת עבודה).
7. 
בשנת 2001 עברה יחידת התביעות ארגון מחדש: ראש היחידה הוחלפה, גויסה תובעת נוספת וחוזק מערך המזכירות. היחידה עברה למשרדים חדשים, מרווחים יותר, וקיבלה תוספת ציוד רב, כולל מחשבים. שופרו התנאים ביחידה הן לתובעים והן לאזרחים המגיעים אליה.
8.  
ביחידה יש את כל הספרות המקצועית הדרושה לה. בענייני קרקעות בשטחים חל עדיין החוק הירדני, שהיה בתוקף בשנת 1967, בכפוף לתיקונים ועדכונים של אלוף פיקוד המרכז. מרבית תחיקת הקרקעות בשומרון ויהודה, שלה נדרשת יחידת התביעות, תורגמה על ידי הצבא, ומצוייה ביחידת התביעות. במקרים בודדים בהם אין את החוק הרלבנטי - נעזרת היחידה ביועץ המשפטי לאיו"ש/צה"ל.
9. 
כמו בשאר יחידות התביעה בארץ, גם ביחידת התביעות המחוזית אין לכל תובע מחשב, אולם אין עתה פיגור בעבודות ההדפסה, המבוצעת באופן שוטף ומיידי.

היחידה עובדת עם תוכנה ממוחשבת  מתחילת שנת 2001.
10,14. בית  המעצר לא נבנה על פי דרישות חוק המעצרים החדש, שכן חוק זה אינו חל בשטחים. משנקבע במטה הארצי כי יש לשאוף לכך שתנאי החוק יקוימו גם במחוז ש"י, הוחלט כי עצורים יועברו לאחר שבעה ימים לבית מעצר אחר, בו יש  חצר טיולים, על מנת שיוכלו לממש את זכותם על פי החוק האמור. על אף ההחלטה לא תמיד ניתן למצוא מקום בבית מעצר אחר, בשל המצוקה במקומות כליאה ומעצר במשטרת ישראל ובשירות בתי הסוהר. 

הוחלט על שיפוץ נרחב בבתי המעצר של מחוז ש"י, אך בסדר העדיפויות של המשטרה נקבע כי השיפוץ יבוצע בשנת 2003. 

על פי הנחיית מפקד המחוז, אין להחזיק במחוז עצור מעל שלושה חודשים. בבית המעצר שומרון ישנו כיום עצור אחד, הנמצא במקום מעל שלושה חודשים, מאחר והוא טעון הגנה, ולא ניתן להעבירו למקום אחר.
11. 
באוגוסט 2001 הוסרו היריעות, והותקנו דלתות.
12. 
בעקבות הביקורת שונה מיקום המערכות.

15. 
בעקבות הביקורת הוזמנה מצלמה מהמטה הארצי.

16. 
בעקבות הביקורת, מקפידים להעביר את העצורים שנעצרו לזמן ארוך, לבתי המעצר בחברון ובשומרון.
17. 
כליאת עצורים במספר גדול מהקיבולת האפשרית נובעת ממצוקת מקומות מעצר וכליאה בכל משטרת ישראל.

בעקבות הביקורת, הנחה מפקד המחוז שיש להקפיד על  ויסות, ולהעביר את העצורים שמעל מספר המיטות בבנימין, לבתי המעצר בחברון ובשומרון.


בחודשים ספטמבר-אוקטובר 2001, ממוצע העצורים ביום בבנימין הוא שלושה-ארבעה עצורים ביום.
18.
הרטיבות בגג חדר המעצר בנימין תוקנה.
19.
מתקן מעצר בנימין הינו תא מעצר תחנתי, ולא בבית מעצר, ולא מתוכננת לו חצר טיולים.
20. 
מאחר והמתקן  אינו מוגדר כבית מעצר, אלא כמתקן מעצר ראשוני, אין תקנון לכלאים, ושוטרי הסיור מבצעים גם תפקיד זה, כחלק מתפקידי הסייר בתחנת בנימין.
21. 
ישנו מטף כיבוי כחצי מטר מפתח תא המעצר; מטף נוסף נמצא במרחק שני מטר, וצינור הכיבוי במרחק שבעה מטרים. במקרה של שריפה, העצורים יועברו לחדר הקשר הסמוך שהוא מסורג, וניתן להבטיח בו את שלומם של העצורים ולמנוע בריחתם.
22. 
בשל קיצוצי כוח אדם הוקטנו גם יחידות הליווי. הנוהל קובע כי על כל X עצורים יהיו X+1 שוטרים, וכאשר ישנם יותר משני עצורים לא תמיד ישנם מספיק שוטרים כדי לבצע את הליווי. יחד עם זאת לעולם לא מתבצע ליווי עצורים עם פחות מאשר שלושה שוטרים.
24. 
בתחנת חברון ישנם שני רכבי ליווי עצורים: האחד מודל 1997 והשני מודל 2000. לפי הקריטריונים במשטרה, כלי הרכב הללו נחשבים חדשים.

בתחנת שומרון קיימים שני רכבי ליווי עצורים - שניהם מודל 2000. באחד מכלי הרכב היו תקלות חוזרות ונשנות, והוא יוחלף בשנת 2002.  

מאחר וכלי הרכב אינם ממוגני ירי, נוסעים השוטרים עם שכפ"צים; ניתנה הוראה לספק גם לעצורים שכפ"צים. מרבית העצורים מסרבים ללבוש שכפ"צ, אך תמיד יש ברכב שכפ"צים כמספר העצורים, למקרה שעצור ישנה החלטתו, ויחליט בדרך שהוא מעוניין ללבוש שכפ"צ.
25. 
כמות כלי הנשק הקצרים קטנה ואינה מספקת. ישנה עדיפה לשוטרי היס"מ, לשוטרי הסיור והבילוש. בעקבות הביקורת, הגיש המחוז בקשה למטא"ר להוספת כלי נשק קצרים נוספים.

משרד הבינוי והשיכון

רכישה וניהול של מלאי דירות - דו"ח 49
החלטת ממשלה בק/197 - 29.3.1999

א. 
בהמשך להחלטה מספר 4796 של הממשלה מיום 24.1.1999, רכישת דיור למלאי, בין אם דירה בודדת ובין אם מספר דירות, בין במישרין על ידי משרד הבינוי והשיכון או על ידי חברות ממשלתיות וממשלתיות עירוניות, וכן העסקת שמאים ומתווכים, תיעשה אך ורק במכרז פומבי, כמתחייב מחוק חובת המכרזים.


בתום שנה לביצוע החלטה זו משרד הבינוי והשיכון ידווח לאגף לביקורת המדינה על הלקחים שנלמדו.

ב. 
רכישת דירות תתבצע בכפוף לשומות.

ג. 
משרד הבינוי והשיכון יודיע תוך שלושה חודשים לאגף לביקורת המדינה על לוח הזמנים  שנקבע להשלמת הרישום המרוכז של מלאי הדירות הציבוריות שבבעלותו.

ד. 
משרד הבינוי והשיכון יגיש לאגף לביקורת המדינה תוך שלושה חודשים תכנית למעקב ובקרה על מלאי הדירות המאוכלסות והריקות.

ה. 
ועדת השרים תדון בנפרד בהצעת משרד האוצר לכלול בהחלטה סעיפים נוספים כדלקמן:

1. 
בסיפא של סעיף ב' יבוא: "דמי הרכישה יותאמו למחירי השוק, אשר יקבעו על פי בדיקות כלכליות."

2. 
להוסיף סעיף ה' להחלטה כדלקמן:

ה. 
טרם רכישת דירות, יבוצע ניתוח כלכלי השוואתי של האלטרנטיבות השונות לפתרונות דיור לזכאים לדירות וכן קביעת סטנדרט נדרש לענין זה.


ועדת היגוי בהרכב: נציג משרד הבינוי והשיכון - יושב-ראש, ובהשתתפות נציגי משרד האוצר (נציג אגף התקציבים והחשב הכללי) תתאם הפעולות בנושא זה.

ביצוע ההחלטה

משרד הבינוי והשיכון

ג. 
הקמת המאגר הממוחשב נכללה בתכנית-העבודה של שנת 2001 בעדיפות ראשונה. חברה מטעם המשרד בדקה את טיב החומר הקיים, הן במשרד והן במקורות אחרים, כגון משרד האוצר והחברות המאכלסות, כיצד רצוי לאספו ומהו השיעור החזוי של פרוייקטים בעייתיים.


על-סמך הבדיקות שנעשו הגיע המשרד למסקנה, שרצוי להקליד את כל החומר הקיים טרם יציאה למכרז. בקרוב יותחל בהקלדה זו.


בשנת 2002 תסתיים הקמת המאגר.

מימון הבנייה של מוסדות ציבור - דו"ח 50ב
החלטת ממשלה תמ/45 - 2.4.2000

א. 
משרד הבינוי והשיכון ימשיך להחיל את הקריטריונים שנקבעו בהחלטות הממשלה משנת 1995 ואילך, בענין זכאות לקבלת מימון לבניית מוסדות ציבור בבנייה חדשה, ויעדכן אותם לפי הצורך.

ב. 
משרדי הממשלה ינמקו את החלטותיהם במקרים חריגים, בהם לא התמלאו נהלי המשרדים לגבי מימון בנייה של מוסדות ציבור.

ג. 
משרד הבינוי והשיכון יכין מדריך מפורט להקצאת קרקעות לצרכי ציבור ("המדריך"), בתיאום עם הוועדה הבינמשרדית שמונתה על-פי החלטה מספר 1316 של הממשלה, מיום 8.1.1997.


מנכ"ל משרד הבינוי והשיכון, ביחד עם מנכ"לי משרדי הפנים, החינוך והאוצר, יערוך סקר של מצאי מוסדות ציבור, בכל הישובים ברחבי הארץ, בכלל זה בישובי מיעוטים. בסקר המצאי יכללו כל המוסדות נשואי ה"מדריך". הסקר יכלול את מיקום המבנים, שטחם, מצב התחזוקה בהם ומידת הפעלתם.


עם השלמת הסקר, יהוו הסקר וה"מדריך" בסיס להקצאת תקציבים למוסדות על-ידי הגורמים הממלכתיים השונים.

ד. 
תוקם ועדה בינמשרדית, אשר תתאם בתחילת כל שנה תקציבית את תכניות העבודה של המשרדים המשתתפים במימון בניית מוסדות ציבור.


הוועדה תגבש את מסקנותיה בחדשים ינואר-מארס, וסיכומיה יועברו לכל המשרדים.

העקרונות שינחו את עבודת הוועדה:

מניעת כפל מימון או מימון יתר;

תזמון מתואם של תקציבים ממשרדים שונים להקמת מבני ציבור;

עידוד הקמת "מבנים משולבים".

בעבודת הוועדה ילקחו בחשבון הערות מבקר המדינה.

הרכב הוועדה:

מנכ"ל משרד הבינוי והשיכון או נציגו - יו"ר

נציגי משרד האוצר, משרד החינוך, המשרד לעניני דתות, משרד העבודה והרווחה, משרד המדע, התרבות והספורט, ונציגי מפעל הפיס והחטיבה להתיישבות בסוכנות היהודית.

דיווח על ביצוע ההחלטה יועבר ליו"ר ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה, ולאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, בתוך חודשיים. 
ביצוע ההחלטה

משרד הבינוי והשיכון
ג. 
המדריך המפורט להקצאת קרקעות לצורכי-ציבור - הוכן, אושר על ידי הממשלה, והופץ בין המשרדים.

סקר מצאי מוסדות-ציבור ביישובים, טופל: יש הסכמה על שלבי הביצוע, הגורם המבצע וגורמי-המימון. אין סיכום על מחיר סופי. הנושא בטיפול אגף התקציבים במשרד האוצר.

ד. 
הוועדה הבין-משרדית שמתפקידה לתאם בתחילת כל שנה תקציבית את תכניות-העבודה של המשרדים המשתתפים במימון בניית מוסדות-ציבור - הוקמה. כל מנכ"ל מינה נציג. הוועדה הבין-משרדית התכנסה כבר פעמים אחדות.
מענק השתתפות בשכר דירה - דו"ח 50ב

הגופים המבוקרים: משרד הבינוי והשיכון; עמידר, החברה הלאומית לשיכון בישראל בע"מ
א.  
ריכוז ממצאי הביקורת
1. 
משרד מבקר המדינה העלה, כי המשרד לא נקט אמצעים העומדים לרשותו, לרבות תביעות משפטיות, כדי להחזיר לקופת המדינה כספים שניתנו למקבלי הסיוע, שלא כדין; כמה ממבקשי הסיוע מסרו, לכאורה, מידע כוזב למשרד. במקרים אלה היה על המשרד להעביר את החומר למשטרה להמשך טיפול, דבר שלא נעשה. היקף הסיוע שניתן שלא כדין, לכלל האוכלוסייה שלגביה התייחסו הבדיקות – כ-50,000  מקבלי מענק - הגיע סיוע זה בשנת  1998 לכ-7.7 מיליון ש"ח.
ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד הבינוי והשיכון

1. 
המערכת הממוחשבת לחקירות הושלמה בחודש מרץ 2001 הן מבחינה ארגונית והן מבחינה מיחשובית ופועלת מאז בהיקפה המלא.

הקמת מעונות לזקנים - דו"ח 50ב

הגופים המבוקרים: משרד הבינוי והשיכון; עמידר, החברה הלאומית לשיכון בישראל בע"מ
א.  
ריכוז ממצאי הביקורת
3. 
על פי נתוני חברת עמידר קיימים ליקויי בטיחות במעונות לזקנים. לדעת משרד מבקר המדינה, אין להשלים עם מצב שבו מתגוררים זקנים במעונות שבהם הועלו ליקויי בטיחות המסכנים את חייהם. על המשרד וחברת עמידר לפעול ללא דיחוי לתיקון הליקויים האלה.
ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד הבינוי והשיכון

3. 
המשרד העביר בשנת 2001 תקציב לחברת עמידר לתיקון הליקויים, חברת עמידר הוסיפה תקציב משלה, והוחל בעבודה. בסך הכל הוקצו למעלה מ-9 מיליון ש"ח לתיקונים. ב-30% מההוסטלים הושלמה העבודה, ובעוד 40% מהם, הביצוע בעיצומו או לקראת גמר. ביתרת ההוסטלים נמצאת העבודה בתכנון ו/או במכרז. 

משרד הבריאות 
פיקוח משרד הבריאות על בדיקות אולטרה סאונד 
דו"ח 48

הגוף המבוקר:  משרד הבריאות
א.  
ריכוז ממצאי הביקורת
4.
המועצה הלאומית להדמייה המליצה עוד בשנת 1994 להקים תת‑ועדה לריכוז הטיפול בהדמיית שד, אולם תת‑הוועדה לא הוקמה.

5.
ממסמכי המשרד עולה שרופאים שעוברים בחינות התמחות ברדיולוגיה אינם עוברים בחינות מעשיות. לדעת משרד מבקר המדינה על המשרד לוודא שהרופאים העושים תורנות אכן כשירים לבצע בדיקות אולטרה‑סאונד, שכן חשוב שתוצאות הבדיקות יהיו מדויקות ומלאות.

6.
טרם פורסמו תקנות בעניין אולטרה‑סאונד בתחום המיילדות, אם כי מאז שנת 1993 הודיע המשרד כי הוא עומד להוציאן.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד הבריאות
4.
המשרד לא אישר את המלצות המועצה, ולפיכך הוחלט לא להקים תת-ועדה זו.
5. 
ההחלטה על כשירות הרופאים התורנים הינה בידי מנהל המחלקה, והכשרתם וכשירותם נקבעת על ידו.

6.
המשרד החליט שלא לפרסם תקנות בנושא.

משרד החינוך
הטלוויזיה החינוכית הישראלית  - דו"ח 48 
החלטת ממשלה בק/82 - 17.3.1998

א. 
שר החינוך, התרבות והספורט יגבש תוכנית לגבי המבנה הארגוני והמעמד המשפטי הראוי של הטלוויזיה החינוכית הישראלית, לאור המלצות מבקר המדינה.

ב. 
דיווח יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים.
ביצוע ההחלטה

משרד החינוך
א.
שרת החינוך מינתה ב-14 לאוגוסט 2001 ועדה לגיבוש מסקנות והמלצות למעמד הטלוויזיה החינוכית הישראלית, בהתאם להחלטת הממשלה בק/82. הוועדה אמורה לסיים את עבודתה ולהגיש את מסקנותיה והמלצותיה עד סוף אפריל 2002.

סדרי רכישת השתלמויות לעובדי הוראה - דו"ח 49
החלטת ממשלה בק/174 - 23.3.1999

א. 
החשב הכללי במשרד האוצר, ביחד עם משרד החינוך, התרבות והספורט, ידווחו לאגף לביקורת המדינה בתוך חודשיים על הצעדים שנקטו לתיקון הליקויים עליהם הצביעה ביקורת המדינה.

ב. 
משרד החינוך, התרבות והספורט יעביר לאגף לביקורת המדינה את תכנית ההשתלמויות לשנת 1999, את רשימת הזכיינים לביצועה ואת הלקחים שהופקו מתהליך ההתקשרות עם הזכיינים.
ביצוע ההחלטה
משרד החינוך
א. 
במשרד החינוך הוקם מינהל השתלמויות. המינהל מרכז ומנהל את כל תקציבי ההשתלמויות של כל יחידות המשרד.

ב. 
יחידות המשרד והמחוזות מעבירים תוכניותיהם להשתלמויות לוועדה מרכזית, המחולקת לתת-ועדות על-פי רמת הגיל. בוועדות אלו חברים נציגי אגף הגיל הרלוונטי, נציג אגף מפקחים ומרכזים, נציגי מחוזות ונציגי האגף להשתלמויות והדרכת עובדי הוראה. לאחר אישור הוועדות, מגישה כל יחידה במשרד, לאגף להשתלמויות והכשרת עובדי הוראה, תוכנית תקציבית מפורטת לצורך הכנת חוזי התקשרות עם הזכיינים.


במהלך ובסיום כל קורס, מועברים דיווחים מהזכיינים למינהל ההשתלמויות למעקב ובקרה. 


הפיקוח על הזכיינים נעשה בשתי רמות: 

 (1) 
היחידה המתכננת נמצאת בקשר עם הזכיין לתכנון פרטי הקורס ולמעקב אחר ביצוע. 

 (2) 
המפקחים על ההשתלמויות מפעילים בקרה ופיקוח מדגמי על הקורסים.

מאגר ממוחשב לאיתור תלמידים נושרים ממערכת החינוך

דו"ח 51ב

ראה: בדו"ח זה, חלק ג' - "לקט מעקבים", משרד החינוך - ביצוע החלטת הממשלה תמ/33 בנדון.
ספרי לימוד בבתי הספר - דו"ח 49

הגופים המבוקרים:  משרד החינוך; החברה למתנ"סים

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת
1.
במהלך השנים האחרונות לא סימן המשרד, בחוזר מ-1985 ואשר עודכן בדצמבר 1992, ספרים רבים כנדרש בהוראות. רק לקראת הכנת החוזר לשנת הלימודים התשנ”ט עשה המשרד בדיקה מקיפה כדי לאתר את הספרים הישנים וסימנם בכוכבית. בבדיקת כשליש מרשימת הספרים שהוכנה לקראת אותה שנה נמצא, שכמחציתם היו ספרים ישנים שפג תוקף אישורם.                                                          

2.
שיעור הספרים במתמטיקה ובהיסטוריה שאינם מאושרים גבוה במיוחד.                                            
3.
מחירי הספרים שפורסמו בחוזר היו המחירים שקבעו המו”לים, בלי שהמשרד בדק את המפרט והתחשיב. על בסיס מחיר זה עודכן מחירם מדי שנה בשיעורים שקבעו השרים.                                                 

6.
על המשרד ליצור כלים לאכיפת התקנות וההוראות בנושא ספרי לימוד, ולחלופין לבחון מחדש את מדיניותו בנוגע לאיסור להשתמש בספרי לימוד לא מאושרים בכל מקצועות הלימוד.

7.
ֹכדי לצמצם את ההוצאה של ההורים על ספרי לימוד, הגביל המשרד את תדירות החלפת המהדורות ואת השימוש בספרים חד‑פעמיים ובכללם חוברות עבודה. אולם הוא לא הצליח לאכוף את הוראותיו ולכן הנטל הכספי על ההורים לא פחת.                                                                  

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד החינוך
1,6.
 מדיניות המשרד באה לידי ביטוי בחוזר מנכ"ל מתאריך 13.6.2001: בחוזר נקבע מפורשות ש"בבתי-הספר ישתמשו בספרי לימוד מאושרים בלבד".

2. 
כל ספרי הלימוד חייבים לעבור תהליך אישור אחיד. בוטל הפטור לספרי לימוד שממנו נהנו עד כה מו"לים משרדיים או סמי-משרדיים, כגון האגף לתכניות לימודים במשרד וגופים אקדמיים.

3. 
משרדי החינוך, האוצר והתעשייה והמסחר, קבעו עקרונות ל קביעת מחירים ופיקוח עליהם: - יקבע מחיר תקרה לסוגים של ספרי לימוד; יקבעו תקנים לתצורת ספרי לימוד; ופקחים מטעם משרד התעשייה והמסחר יפקחו על המחירים.

7. 
בתקופת תוקפו של אישור לספר לימוד, אין להוציא מהדורה חדשה של הספר. המשרד מכין רשימה מפורטת של כל ספרי הלימוד, ותיעשה הבחנה בין ספרי לימוד, חוברות עבודה ועזרי לימוד אחרים.
תמריצים לעובדי הוראה - דו"ח 50ב

הגוף המבוקר: משרד החינוך

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

2.
במשך השנים הרבות שהמשרד שילם תמריצים הוא לא עשה מחקר, הערכה או סקר של תכנית התמריצים כדי לבדוק את השפעתה על משיכת עובדי הוראה טובים ליישובים, ולכן אין בידיו תשובות על שאלות מהותיות אלו.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד החינוך

2.
בשנת 2001 הוקמה ועדה מקצועית בראשות המדענית הראשית ובשיתוף מספר אוניברסיטאות, אשר יצאה ב"קול קורא" לעריכת מחקר בנושא תמריצים. פרופ' אריה שחר מהמכון ללימודים עירוניים ואזוריים שבאוניברסיטה העברית, נבחר לבצע סקר לאיסוף נתונים. הנושא  נמצא בשלבי מחקר ראשוניים.

מסעות בני נוער לפולין ולצ'כיה - דו"ח 51ב

הגוף המבוקר: משרד החינוך

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
המשרד לא עשה כל מעקב או הערכה בקרב התלמידים כדי לבחון את ערכם החינוכי של המסעות ואת משמעותם לתלמידים.

6.
במכרזים לארגון המסעות לפולין, לא היתה  שקיפות מלאה בכל הקשור לתנאי התשלום לחברה שתזכה בו, ודבר זה מנוגד לדיני המכרזים, ואף פגע בעיקרון השוויון בהתמודדות על המכרז. 

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד החינוך

1.
המחלקה להערכה במשרד החינוך תערוך בחינה של תשומות/תפוקות לגבי המסע לפולין.

6.
במארס 2002 התפרסם מכרז עתודה, לבחירת זכיינים לביצוע המסעות לפולין. במכרז תוסר הדרישה של ניסיון במסעות לליטא, כדי לאפשר למספר גדול יותר של זכיינים להשתתף במכרז.
הפעלת מתנדבות לשירות לאומי במוסדות חינוך - דו"ח 51ב
הגופים המבוקרים: משרד החינוך; משרד העבודה והרווחה

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
במכרז לגיוס, לשיבוץ ולהפעלה של מתנדבות במוסדות חינוך, זכתה, בין היתר, החברה למתנ"סים שלא היה לה אישור תקף, מטעם שר העבודה והרווחה, התברר, שהמשרד לא ביקש שהיא תקבל ותציג את האישור הדרוש, דהיינו מסר בידיה  את הטיפול במתנדבות אף על פי שאינה מורשה לעשות זאת.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד החינוך

1.
אין כיום עמותות שפועלות בתחום ההתנדבות לשירות לאומי במוסדות חינוך, ללא אישור משרד העבודה והרווחה.

אבטחת מוסדות חינוך ביהודה, שומרון וחבל עזה 
דו"ח 52א

הגופים המבוקרים: משרד החינוך; משרד האוצר; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; צבא ההגנה לישראל 

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

בדו"ח שנתי 52א' עמודים 180 - 195, פרסם מבקר המדינה ממצאי ביקורת בנושא "משטרת ישראל - מחוז יהודה ושומרון". המבקר התייחס גם לאבטחת מוסדות חינוך (עמודים 193 - 194) ולהחלטת הממשלה מספר 5719 מ-25.6.1995, לפיה משטרת ישראל, במסגרת אחריותה הכוללת לביטחון הפנים, תקבל גם את האחריות המלאה לאבטחת מוסדות חינוך. הביקורת העלתה, "כי לאורך שנים קיימת מחלוקת בין צה"ל לבין המשטרה בנוגע לאחריות לאבטחת מוסדות חינוך באיו"ש; עד למועד סיום הביקורת לא באה המחלוקת על פתרונה".

עוד העיר המבקר, "כי המצב המתואר לעיל, שלפיו קיימת מחלוקת בעניין אבטחת מוסדות החינוך בין המשרד לביטחון הפנים לבין צה"ל, שלא באה על פתרונה משך יותר מחמש שנים, מחייב פתרון מיידי. על הדרגים הבכירים במשרד הביטחון, במשרד לביטחון הפנים ובמשרד החינוך, להגיע להסכמה בדבר האחריות של כל אחד מהם בנוגע לאבטחת מוסדות החינוך, הכל בהתאם להחלטת הממשלה. בסיכום הביקורת שב וקובע המבקר, כי "הגורמים בצה"ל במשרד לביטחון הפנים ובמשרד החינוך צריכים לתת מענה מיידי לסוגיית אבטחת מוסדות החינוך שבאזור".

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד ראש הממשלה - אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית
יפורטו להלן הפעולות בעקבות הביקורת:

1. 
החלטת ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה מספר תמ/19 - 27.8.2001

בעקבות דו"ח מבקר המדינה קיבלה ועדת השרים ב-27.8.2001, החלטה מספר 
תמ/19, לפיה "העיקרון הקבוע בהחלטה מספר 5719 של הממשלה מיום 20.6.1995, ביחס לאבטחת מוסדות חינוך, יחול גם על מוסדות חינוך ביהודה, שומרון וחבל עזה, דהיינו, האחריות לאבטחת מוסדות חינוך ביש"ע מוטלת על משטרת ישראל, שתפעל בתיאום ובשיתוף פעולה עם צה"ל - הנושא באחריות הכוללת לביטחון ביהודה ושומרון וחבל עזה".
2. 
ערר השר לביטחון הפנים - 11.9.2001

ב-11.9.2001 הגיש השר לביטחון הפנים ערר על החלטת ועדת השרים בפני מליאת הממשלה. בערר פירט השר את הטעמים לפיהם יש להטיל את האחריות על צה"ל, וזאת מהיבטים משפטיים, מהיבטים של תפיסת אבטחה כוללת, ומהיבטים של יכולת המשטרה לבצע את המשימה.

3. 
החלטת הממשלה 783 - 30.9.2001ב-30.9.2001, דחתה מליאת הממשלה (בהחלטה מספר 783), את ערר השר לביטחון הפנים, והשאירה על כנה את חלטת ועדת השרים הנ"ל ואת החלטתה מספר 5719 מ-25.6.1995, וקבעה כי דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חדשים.

עוד נקבע בהחלטת הממשלה מספר 783, כי צוות בראשות מנכ"לי משרד ראש הממשלה, משרד האוצר וראש המטה של השר לביטחון הפנים, יגיש לממשלה, תוך 30 יום, המלצות לגבי המשמעויות התקציביות של ההחלטה הנ"ל.

על צה"ל והמשטרה הוטל לפעול לגיבוש נהלי הנחיה, תיאום ושיתוף פעולה בעניין אבטחת מוסדות חינוך ביש"ע. נקבע כי שר הביטחון והשר לביטחון הפנים ידווחו לראש הממשלה בעניין זה, תוך 30 יום.

כן הוטל על המועצה לביטחון לאומי לבדוק את הסוגייה הכוללת של אבטחת מוסדות חינוך, ואם יש צורך לעשות הערכה מחדש בנושא. 

4. 
דיון באגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית - 17.12.2001

ב-17.12.2001 נערך במשרד ראש הממשלה דיון בהשתתפות נציגי צה"ל, המשרד לביטחון הפנים, ומשרד החינוך.

הוחלט, כי המשרדים הנ"ל יסכמו את כל היבטי הניהול וההפעלה של האבטחה, כולל הצרכים הדרושים, בהתאם לתקנים שיוסכם עליהם. עוד סוכם כי המשרד לביטחון הפנים ירכז ב-24.12.2001 דיון מטה בעניין המשמעויות התקציביות של העברת האבטחה למשטרת ישראל. צה"ל ומשרד החינוך ייטלו חלק בדיון הזה.

5. 
דיון במשרד לביטחון הפנים - 24.12.2001

בדיון שנערך בהשתתפות נציגי המשרדים לביטחון הפנים, החינוך, האוצר וצה"ל, סוכם, כי האחריות המשימתית מבצעית (גיוס והכשרה בלבד), תוטל על המשטרה, והאחריות הכוללת על צה"ל. הגדרת הדרישות על פי האיומים וניתוח המשימה הוטלה על צה"ל. סוכם עוד כי יש לבצע השלמות של עבודת מטה בין הגופים, ולהביא את הסיכומים לאישור הממונים.
6. 
דיון בוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת - 25.12.2001

לאחר סקירת הנושא על ידי נציגי המשטרה וצה"ל, דיווח נציג משרד ראש הממשלה, כי בהחלטת הממשלה סוכם על פעולה בשני שלבים: הראשון - תיאום והוצאת נהלים מוסכמים על המשטרה וצה"ל; והשני - הבאת הסיכומים הללו בפני מנכ"לי משרדי ראש הממשלה והאוצר, לבחינת המשמעויות התקציביות של סיכומים אלה.

7. 
דיון באגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית במשרד ראש הממשלה - 11.2.2002

צה"ל הכין מסמך המגדיר את גבולות הגזרה ושיטת שיתוף הפעולה בינו למשטרת ישראל. המסמך הוגש להערות משטרת ישראל, משרד החינוך ואגף התקציבים במשרד האוצר. הערות המשרדים למסמך יוגשו למשרד ראש הממשלה עד סוף מארס 2002.

הנושא נמצא עדיין בדיוני מטה.

משרד החקלאות ופיתוח הכפר
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הגוף המבוקר: משרד החקלאות ופיתוח הכפר

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי שמשרד החקלאות ופיתוח הכפר ישקול את האפשרות לשנות את ההיערכות הארגונית ואת דפוסי הפעולה של שירות ההדרכה והמקצוע כיחידת סמך ממשלתית, ואת האפשרות להפריט את שירותי ההדרכה. מסגרת ארגונית חדשה עשויה לספק את צרכי החקלאים כיום, להבטיח מקורות מימון לעבודות מחקר יישומיות, לאפשר אתגר מקצועי למדריכים ולשפר את שכרם.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד החקלאות ופיתוח הכפר

משרד האוצר ערך לאחרונה מכרז לקניית שירותי יועץ חיצוני, שיגבש הצעה מפורטת כיצד צריכה ההדרכה החקלאית לפעול בעתיד.

אגרידב חברה לפיתוח חקלאי (ארצות חוץ) בע"מ

דו"ח ביקורת על איגודים מספר 2 לשנת 2001

הגוף המבוקר: חברת אגרידב 

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

מינוי מנכ"ל לאגרידב

1. 
לדעת משרד מבקר המדינה, לא היה מקום למנות את מועמד ב' למנכ"ל בפועל של אגרידב, כאשר היה ידוע כי מנהל המרכז לשיתוף והדרכה חקלאית בין לאומית שבמשרד החקלאות עומד לפרוש לגמלאות, והדבר יחייב את מועמד ב', שהיה סגנו, לייחד חלק מזמנו לעבודתו במשרד החקלאות, ולא יאפשר לו להתמסר לניהול אגרידב.

פעילות החברה

2. 
באוקטובר 2000 העיר משרד מבקר המדינה לרשות החברות הממשלתיות, למשרד החקלאות ולמשרד החוץ, כי נוכח השינויים שחלו בסביבה העסקית שבה פועלת אגרידב, יש לקיים ללא דיחוי דיון מקיף בעתידה של החברה ובהמשך פעילותה. רשות החברות הודיעה למשרד מבקר המדינה בדצמבר 2000, כי לאחר שבחנה שוב את סוגיית אגרידב ודנה בסוגיה עם משרדי החקלאות והחוץ, בכוונתה להביא לפני ועדת השרים לענייני הפרטה, הצעת החלטה על מכירת כל האחזקות המדינה באגרידב, בדרך של מכירה פרטית. עד מועד סיום הביקורת, פברואר 2001, לא הובאה הצעת החלטה כזו לוועדת השרים לענייני הפרטה.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד החקלאות ופיתוח הכפר

1. 
מועצת המנהלים של אגרידב החליטה להפסיק את העסקתו של המנכ"ל. למשרה מונה ממלא מקום. 

2. 
מונתה ועדה שמתפקידה לבחון את עתידה של החברה; הוועדה נמצאת בשלבי סיום עבודתה.


בוועדת השרים להפרטה, הועלה נושא הפרטת חברת אגרידב, אך לא היה רוב להצעה למכירת החברה. הנושא יועלה לדיון חוזר בוועדת השרים.
משרד המשפטים

קניין רוחני - פעולות של לשכת הפטנטים, המדגמים, סימני המסחר ואכיפה - דו"ח 48
החלטת ממשלה בק/88 - 23.3.1999

א. 
שר המשפטים יקים גוף מרכזי לריכוז מידע ויעוץ, בנושא קניין רוחני, ויפעל לתיאום בין הגורמים הממשלתיים העוסקים בנושא: משרד המשפטים, משטרת ישראל, משרד התעשייה והמסחר, הנהלת המכס ומע"מ.


דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, בתוך שלושה חודשים.

ב. 
משרד המשפטים יגבש תוכנית לייעול תהליכי העבודה ולעניין האכיפה בלשכת הפטנטים, המדגמים וסימני המסחר.


הערות מבקר המדינה יילקחו בחשבון בהליך זה.


דיווח יוגש לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים.
ביצוע ההחלטה

משרד התעשייה והמסחר
א.
בשל הנזקים הכבדים הנגרמים לתעשייה המקומית עקב הפרות דיני קניין רוחני, ובשל הדחיפות הרבה מבחינת היבטי קשרי חוץ וסחר חוץ, פועל משרד התעשייה והמסחר עם משרדי הממשלה השונים, מול הגופים הנפגעים, למגר את התופעה.


במסגרת הועדות המשותפות עם ארה"ב, מסרו נציגי המשרד דיווח לגבי אופן הטיפול בהפרות דיני קניין רוחני והיערכות משרדי הממשלה. כן נמסר דיווח מנציגי המשרדים האחרים על התקדמות משרדיהם בטיפול בנושא.


מרכז ההשקעות קבע כי חברות בתחומי התעשייה האור-קולית, הזכאיות למענק ממרכז השקעות, יחתמו על התחייבות שלא להפר זכויות קניין רוחני במסגרת פעילותן. המשרד החיל התחייבות זו על כלל המפעלים המקבלים סיוע: כל החברות המקבלות מענקים תחוייבנה שלא להפר את דיני הקניין הרוחני. התניה זו מופיעה כיום בכל כתבי ההתחייבות של מקבלי הסיוע הממשלתי - מלשכת המדען הראשי, מרכז ההשקעות, והקרן לעידוד השיווק לחו"ל.


על פי בקשת מנכ"ל משרד התעשייה והמסחר, הפיץ החשב הכללי במשרד האוצר הנחיה לכל משרדי הממשלה, על פיה בכל מכרז ממשלתי, תתחייבנה החברות הזוכות, שלא להפר זכויות יוצרים בתוכנות, ולהשתמש בתוכנות מקוריות וחוקיות בלבד.


בהכנה נמצא נוהל הנוגע להעברת מידע, בין מערכת הפיקוח של המשרד, לבין משטרת ישראל, הנוגע למוצרים החשודים כמוצרים מפירים.


המשרד הקים יחידה ייעודית לטיפול בנושא הפרות דיני קניין רוחני, פטנטים, מדגמים וסימני המסחר.

הכונס הרשמי - דו"ח 50ב

הגוף המבוקר: הנהלת בתי המשפט

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

8.
נמצא, שלא קוימו הוראות התקנות המחייבות את מזכירי בתי המשפט המחוזיים לשלוח לכונס הרשמי רשימות מפורטות של כל המינויים למפרקים או נאמנים, ולהעמידן לעיון הציבור במזכירויות בתי המשפט. 


ב. 
מצב תיקון הליקויים

הנהלת בתי המשפט

8. 
כמתחייב מתקנות החברות (כללים בדבר מינוי כונסי נכסים ומפרקים ושכרם) התשמ"א - 1981, בין התאריכים 1 לינואר 2001 ל-31 בדצמבר 2001, מונו 370 כונסי נכסים ומפרקים בבתי המשפט המחוזיים.


רשימת כונסי הנכסים והמפרקים תלויה לעיון הציבור על גבי לוחות המודעות במזכירויות בתי המשפט. 


החל מ-1 לינואר 2001, נכלל במאגר המינויים הממוחשב וברשימת כונסי הנכסים והמפרקים, גם שמו של השופט הממנה.

משרד העבודה והרווחה 
העסקת עובדים זרים בישראל - דו"ח 49
החלטת ממשלה בק/169 - 17.3.1999

א. 
במגמה להביא לצמצום מספר העובדים הזרים בישראל:

1) 
בשנת 1999 יקטן מספר ההיתרים להבאת עובדים זרים ארצה.

2) 
תוגבר האכיפה לתשלום שכר המינימום לעובדים הזרים.

3) 
יוגבר מערך האכיפה וההרתעה; מעסיקים שיתפסו מעסיקים עובדים זרים ללא אישור, יוטלו עליהם קנסות מינהליים ותהיה הרחבה בהגשת כתבי אישום נגדם.

ב. 
המינהלה לטיפול בעובדים זרים שהוקמה על פי החלטה מספר 238 של הממשלה מיום 30.8.1996, תכין בתוך שלושה חודשים תכנית לביצוע האמור לעיל.


הערות מבקר המדינה יובאו בחשבון במהלך גיבוש התכנית.

ג. 
דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

ביצוע ההחלטה

משרד העבודה והרווחה

א2) 
חוק שכר מינימום קובע כי עובד זכאי לקבל ממעבידו שכר מינימום, שלא יפחת משכר המינימום במשק.


מחלקת האכיפה הגבירה את פעולותיה בנושא תשלום שכר מינימום, הן במגזר היהודי והן במגזר הערבי. 


בשנת 1997 שולמו הפרשי שכר לעובדים זרים בסך 3.5 מיליון ₪.  בשנת 1998 שולמו הפרשי שכר לעובדים זרים בסך 5 מיליון ₪. בשנת 1999 שולמו הפרשי שכר ל-5,990 עובדים בסך 9.8 מיליון ₪. בשנת 2000 שולמו הפרשי שכר ל-6,565 עובדים זרים בסך 4.8 מיליון ₪.
א3) קנסות מינהליים: המינהלת לטיפול בעובדים זרים, העבירה את נושא הקנסות המינהליים למרכז לגביית קנסות במשרד המשפטים, ואת הטלת הקנסות המינהליים לאחריות האגף לאכיפה שבמשרד העבודה והרווחה. גביית הקנסות החלה ב-1.1.2000, בתיאום עם שירות התעסוקה.


חל גידול בהגשת תביעות משפטיות, כתוצאה מתגבור כוח האדם במחלקה המשפטית, והפרדת המחלקה המשפטית בנושא עובדים זרים, משאר הנושאים שבטיפול האגף לאכיפת חוקי עבודה.


בית הדין לעבודה באזור תל אביב, יעסוק בשיפוט מהיר בעבירות של העסקה שלא כדין.

דוחות והערכת הקנס למעסיקים

	ס"ה הערכת קנסות
 (מיליוני ש"ח)
	דוחות למעסיקים
	שנה

	25,585,000
	2,468
	1999

	42,225,000
	3,583
	2000

	35,070,000
	2,337
	2001 עד אוקטובר
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הגופים המבוקרים: משרד העבודה והרווחה; המשרד לביטחון פנים - שירות בתי הסוהר; המוסד לביטוח לאומי
א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
עד מועד סיום הביקורת לא הותקנו התקנות בדבר דרכי התיאום בין הרשות לבין משרדי הממשלה, רשויות מקומיות וגופים אחרים המטפלים באסיר ובשיקומו.

2.
עד מועד סיום הביקורת לא מונה יושב ראש חדש למועצה. 

3.
מאז הקמתה ועד מועד סיום הביקורת לא פרסמה הרשות קובץ נהלים שינחו את סדרי עבודתה, על פי הניסיון שצברה בטיפול באסיר המשוחרר ובמשפחתו ועל פי המדיניות שקבעה.

4.
מאז שנת 1994 לא פרסמה הרשות דוח פעילות שנתי לציבור הרחב. גם הדיווח החשבונאי שלה לא שיקף את מלוא פעילותה הכספית.

5.
הרשות לא קיבלה מהגופים שהיא תומכת בהם את מלוא הדיווח הנדרש על פי תקנות הרשות (פיקוח על יחידים וגופים מתנדבים העוסקים בשיקום אסירים), התש"ן‑1990.


לצורך העברת כספים לגופים שהרשות משתתפת במימונם, הם מגישים לה אחת לחודש רשימה של שמות השוהים במסגרותיהם. אולם הרשות לא דאגה שהגופים האמורים ימלאו את חובתם על פי התקנות ויעבירו אליה הצעת תקציב, מאזן וחשבון על פעולותיהם ושמות מורשי חתימה.

6.
הוועדות להכנת תכניות שיקום לאסירים לקראת שחרורם שליד בתי הסוהר, פועלות שלא בהרכב מלא שנקבע בתקנות הרשות לשיקום האסיר (ועדה להכנת תכניות שיקום), התשמ"ז‑1987.

7.
מנתוני הרשות על אסירים ששוחררו מבית סוהר השרון והוכנו להם תכניות שיקום בשנת 1995 עולה, ש-62% מהם כלל לא באו לקבל את הטיפול שנקבע להם בתכניות. הרשות לא עשתה מעקב אחר האסירים מכל בתי הסוהר שהוכנו להם תכניות שיקום, ואין בידיה נתונים עדכניים בדבר יישומן. הרשות גם לא החליטה באילו דרכים לפעול להגדלת מספר האסירים המשוחררים שיממשו את התכניות שנקבעו להם.

8.
לרשות אין נתונים על מספר סדנאות ההכנה לקראת שחרור שקיימו יועצי הרשות בכל בתי הסוהר ומספר המשתתפים בהן. הרשות גם לא עשתה סיכום שנתי של הפעילות בכל הסדנאות כדי לבחון את מידת יעילותן ולשפרן.

9.
במועד הביקורת פעלו רכזים רק ב-25 מבין 40 רשויות מקומיות שבהן היה צורך למנות רכז. לרכזים לא נקבעה הגדרת תפקיד ברורה, לרבות הגדרת קשרי עבודתם עם הגופים שהם קשורים אליהם במסגרת תפקידם, שתאפשר פיקוח ובקרה על עבודתם.

10.
לרשות אין ריכוז נתונים שנתיים, ובהם היקף האוכלוסייה המטופלת בכל הרשויות המקומיות והערכת מצבם של המטופלים בסיום השנה. בהעדר הנתונים האמורים אין בידי הרשות תמונה כוללת על הפעילות הנעשית ברשויות המקומיות בכל שנה, כדי שתוצג לפני מועצת הרשות והנהלתה לקראת קביעת המדיניות לשנה העוקבת.

11.
במועד הביקורת היו עמותות (לשיקום האסיר) ב-15 רשויות מקומיות בלבד; רק כמחציתן היו עמותות פעילות. כמו כן פעלו בסך הכול כ-80 מתנדבים. מדיווחים של רכזים מ-20 רשויות מקומיות עולה כי מחציתן לא גייסו כלל מתנדבים.

12.
במסגרת הביקורת נשלחו שאלונים לרכזים ברשויות המקומיות. הם נתבקשו לציין בהם אילו פרויקטים הפעילו במהלך שנת 1996. מתשובות של רכזים 
מ-22 רשויות מקומיות עולה, כי לא בכל הרשויות המקומיות הופעלו כל הפרויקטים. למשל: רק שמונה רכזים הפעילו קבוצות תמיכה לאסירים משוחררים, ורק עשרה הפעילו קבוצות תמיכה לנשות אסירים.

13.
בשנת 1996 הפעילה הרשות שמונה הוסטלים. על אף הצורך בתוספת מקומות קליטה לאסירים משוחררים הממתינים להשמה בהוסטלים, לא יישמה הרשות את תכנית החומש שלה להוסיף עד סוף שנת 1997 שלושה הוסטלים.

14.
אסירים צעירים עד גיל 18 כלואים באגף מיוחד בבית סוהר השרון המיועד לקליטת 70‑60 אסירים. טרם פותחו מסגרות מתאימות לאסירים אלה לאחר שחרורם מבית הסוהר. תכנית להקמת הוסטל לצעירים נגנזה בשל עלותה הגבוהה והעדר מקורות מימון.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד העבודה והרווחה 
1.
תוקנו תקנות "הרשות לשיקום האסיר (דרכי תיאום בין רשויות), התשס"א-2001.

2.
מונה יו"ר למועצת הרשות, השופט העליון בדימוס צבי א. טל. מונתה מועצה לרשות; המועצה מתכנסת בתדירות של אחת ל-3 חודשים.
3.
לרשות נהלים בתחומים שונים - מקצועיים וכספיים, שפורסמו במהלך שנות פעילותה. נהלים אלו לא קובצו לחוברת אחת. מונה עובד מיוחד לריכוז הנהלים ופרסומם.
4.
יש מאזן מבוקר לשנת 1999 המאושר על ידי רואה חשבון. המאזן לשנת 2000  בשלבי הכנה.

5.
הרשות דרשה וקיבלה דו"חות מהגורמים הנתמכים על ידה. הגופים הנתמכים נבדקו גם על ידי מבקר הפנים.
6.
לא ניתן לעמוד בכינוס הוועדות בהרכב מלא. מרבית הועדות כוללות את יועץ הרשות, העובד הסוציאלי בכלא, והאסיר עצמו. בחלק מן הוועדות שותף רכז שיקום האסיר מהקהילה. הרשות תפעל לשינוי התקנות.
7.
כיום נערכים סקרים למעקב אחר המגיעים לשיקום בקהילה. הרשות פועלת להרחבת מספר המשתחררים בהתניית חוזה טיפולי, דבר המגדיל את היכולת לעקוב אחר ביצוע התוכנית, ויגדיל את מספר הפונים לשיקום לוועדת השחרורים. על פי חוק שחרור על תנאי ממאסר, התשס"א-2001 נערך מעקב אחר המשתחררים בהתניה.

8.
נתונים על סדנאות וסיכומם פורסמו במסגרת החוברות לסיכומי שנת עבודה. בשנת 2001 התקיימו 24 סדנאות.
9.
החוסר ברכזים נובע מחוסר מימון. קיימת הגדרת תפקיד לרכז, אך יש צורך בעדכונה. מספר הרכזים גדל: מספר הרכזים עמד בשנת 2001 על 45 רכזים באחוזי משרה שונים ב-32 יישובים, לעומת 22 רכזים ב-20 יישובים בתקופת הביקורת. הגידול הכספי היה מ-1.1 מיליון ש"ח בשנת 2000, ל-2 מיליון ש"ח בשנת 2001, ול-2.46 מיליון ש"ח בשנת 2002.

10.
הנתונים פורסמו בחוברות סיכום שנתיות בשנים 1997 - 1999 .
11.
כדי לקדם הנושא יש צורך ברכז מתנדבים ארצי. מבחינה תקציבית לא ניתן להעסיק אדם במשרה זו.
12.
הרשות אינה מחייבת ביצוע כל הפרוייקטים בכל עמותה. הביצוע תלוי באחוזי משרת הרכז ובתנאים ברשות המקומית.
13.
הוכפלה קליטת אסירים משוחררים בהוסטלים הקיימים, עקב הרחבת כוח קליטתם. הרשות פנתה לקרנות שונות בבקשת תמיכה להרחבת הפרוייקטים הקיימים.

14.
מופעל עתה פרוייקט לשיקום אסירים צעירים, הראשון מסוגו בעולם, במימון "אשלים" - העמותה לתכנון ולפיתוח שירותים לילדים ובני נוער בסיכון ומשפחותיהם.


בגלל החדשנות והחלוציות שבפרויקט הוא מלווה במחקר הערה על ידי אוניברסיטת בר אילן, המחלקה לקרימינולוגיה, במימון "אשלים".
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הגופים המבוקרים: משרד העבודה והרווחה; המשרד לענייני דתות; משרד החינוך, התרבות והספורט

א.
 ריכוז ממצאי הביקורת

1.
אין על המחלקה למוסדות ציבור (להלן המחלקה) להמשיך ולתקצב מעונות הפועלים בניגוד לחוק. עליה לגרום לכך כי המעונות ישפרו את הנדרש, ולהביאם לכך שיעמדו בדרישות החוק והתקנות להוצאת רישיון, ולנקוט אמצעים נגד אלה הפועלים שלא כחוק.

2.
המצב של כפל תמיכה המשולם במקביל בידי שתי יחידות של המשרד מעיד על חוסר תיאום ביניהן ועל אי-קיומה של בקרה נאותה משך שנים.                

5.
על המחלקה לקבוע נהלים ברורים לפיקוח על הפנימיות, לעבודת המפקח ולכל יתר תחומי עבודת המחלקה.                   

8.
אין במחלקה נוהל כתוב בדבר התנאים הנדרשים למתן הכרה כמוסד זכאי לחלוקת עודפי ירקות ופירות; אין במחלקה מידע על המוסדות שקיבלו אישור כמוסד זכאי; מכאן שהמחלקה אינה מקיימת מעקב תקופתי, אחת לכמה שנים, על זכאותם של המוסדות.                                                              

9.
על המחלקה לקבוע את הכללים הנדרשים להכרה במוסד כ"מוסד זכאי". כמו כן, מן הראוי להביא לידיעת גורמים נצרכים נוספים את דבר האפשרות לקבלת הכרה כ"מוסד זכאי" לצורך קבלת עודפים ממועצת הירקות והפירות.                              

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד העבודה והרווחה 

1. 
קיים שיתוף פעולה בין המחלקה למוסדות ציבור לבין השירות לילד ונוער, למניעת כפילויות בהוצאת רשיונות.


לפני פקיעת תוקף הרשיון, שולחת המחלקה לפנימיות החייבות ברשיון, מכתבי תזכורת לביצוע התנאים לרשיון ולחידוש הרשיון. לפנימיות החייבות ברשיון והפועלות ללא רשיון, נשלחים מכתבי התראה. לעיתים, תהליך חידוש הרשיון אורך מספר חודשים, כתוצאה מדרישות הרשויות האחראיות (לשכת הבריאות והרשות לכיבוי אש). לא מועברים תשלומים לפנימיות הפועלות ללא רשיון בתוקף. בזמן קליטת התלמידים לקראת שנת הלימודים, המחלקה אינה קולטת תלמידי פנימיות אשר חייבות ברשיון, אולם פועלות ללא רשיון תקף.

2. 
החל מספטמבר 1998 מופעלת במשרד מערכת מחשוב חדשה, הקולטת את כל האוכלוסיות הנתמכות על ידי המשרד, ואינה מאפשרת קליטת שמות כפולים מלכתחילה.


מידי שנה מתבצעת התאמת רשימות תלמידים, בגינם מתקבלת תמיכה ממשרד העבודה והרווחה ומגורמים ממשלתיים אחרים, המממנים אחזקה שוטפת בפנימייה. כפל תמיכה, ששולם שלא כדין, מקוזז רטרואקטיבית מתחילת הכפילות על ידי אחד הגורמים המממנים, בתיאום עם הגורם המממן השני.


החל משנת 1999, התמיכה הניתנת למוסדות על ידי המשרד לעניני דתות, אינה כוללת תוספת עבור אחזקת תלמידים בפנימייה.

5.
הפיקוח על הפנימיות: המחלקה הכינה תוכנית עבודה רב שנתית, ממנה נגזרת תוכנית עבודה שנתית. תוכניות עבודה אלה שמות דגש על שיפור מערך הפיקוח על הפנימיות שבאחריות המחלקה: העלאת הדרישות לקיומם של שירותים ותנאים פיזיים, בטיחותיים ותברואתיים בפנימיות, בשיתוף עם הגורמים המקצועיים הרלבנטיים.


המחלקה הנחתה את מפקחיה לקיים לפחות שני ביקורים בשנה בכל פנימייה, ולהקפיד על קיומם של אישורים ותנאים פיזיים, הנדרשים על פי החוק והנהלים. המפקחים נדרשו לוודא תיקון הליקויים שנתגלו בפנימיות, ולהביא לדיון בפורום של הנהלת המחלקה ליקויים חמורים וליקויים חוזרים ונשנים.


ביצוע ביקורות לילה בפנימיות על ידי המפקחים כרוך בהערכות ארגונית שעדיין לא הושלמה. על אף הקשיים הארגוניים, קיימה המחלקה בשנה"ל תשס"א 28 ביקורות לילה בפנימיות. 


הכשרת מפקחים: בעקבות הביקורת, פעלה המחלקה בשיתוף עם בית הספר המרכזי לעובדים בשירותים חברתיים, להכנת תוכנית הכשרה למפקחים ולביצועה:


בחודשים אוקטובר - נובמבר 1999 התקיימו חמישה ימי השתלמות לעובדי המחלקה בנושאים כללים ובנושאי הפיקוח.


במסגרת תוכנית ההדרכה של האגף לתפקידים מיוחדים, נפתח בחודש יולי 2001 קורס למפקחים במחלקות השונות של האגף, בהיקף של 108 שעות. בקורס מקבלים המפקחים כלים מקצועיים לפיקוח ובקרה.


במהלך שנת 2002 מתכננת המחלקה להכשיר את המפקחים בנושאי הפיקוח השונים. 


נהלי עבודה: בשנת 2000 הוכנה טיוטה לנהלי עבודה למחלקה. בשנים 2002 ו-2003 תשלים המחלקה את הכנת נהלי העבודה שלה והנהלים לפיקוח על הפנימיות.

8,9. המחלקה הכינה טיוטא לנוהל "הכרה במוסד ציבורי לצורך סעד".


במהלך שנת 2002 המחלקה תגדיר את המושג "מוסד ציבורי לצורך סעד" והדרישות ממוסד זה, ובהתאם לנסח נוהל למתן הכרה.


המחלקה תבדוק עם הנהלת המשרד את האפשרות לקיומו של מעקב תקופתי אחר מוסדות, שהוכרו כ"מוסדות ציבוריים לצורכי סעד".
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הגוף המבוקר: משרד העבודה והרווחה

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
אישור הבקשות לתמיכה וקביעת סכום התמיכה סמוך כל כך לחג הפסח, לא השאיר לארגונים מקבלי התמיכה פרק זמן סביר להיערך כראוי להכנת סל תמיכה, וראוי היה שהמשרד ידון בבקשות במועד מוקדם יותר לפני החג.

2.
המחלקה למוסדות ציבור לא הגישה לוועדת התמיכות בקשות של כמה ארגונים שבדוחותיהם הכספיים לשנים קודמות היה סעיף הוצאה ל"קמחא דפסחא". עוד הועלה, כי הוועדה אישרה תמיכה גם לארגונים שהחלו את פעילותם זמן קצר לפני הגשת הבקשה לתמיכה, וממילא לא עסקו בחלוקת קמחא דפסחא בכל אחת משלוש השנים שקדמו לשנה בה הגישו את הבקשה.

3.
כמה ארגונים הגישו למשרד רשימות שתאמו בחלקן או במלואן לרשימות שהגישו לו ארגונים אחרים.

4.
כמה ארגונים כללו ברשימות שהגישו למשרד שמות של ילדים, ושל אחים, במקום שמות של ראשי משפחה. 

5.
מן הראוי שהמחלקה וועדת התמיכות ינהגו בעתיד על פי כללים ברורים בעת הטיפול והדיון בבקשות לתמיכה. עליהם לדאוג שחלוקת התמיכות תהיה שוויונית ותיעשה לפי המבחנים שנקבעו.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד העבודה והרווחה 

1.
משנת 2000 המשרד מפרסם מבחני תמיכה בפרק זמן סביר לפני חג הפסח. הודעות לעמותות שאושרו ולעמותות שלא אושרו, נשלחות לפני החג.


בשנת 2001 הנהלת המשרד לא פרסמה מבחני תמיכה ל"קמחא דפסחא" בחודש ינואר, מאחר והנושא לא היה בעדיפות. עם כניסת השר החדש לתפקידו, פורסמו המבחנים רק סמוך לחג הפסח, בשל העיתוי בו נכנס השר לתפקידו.

5.
מבחני התמיכה כיום כוללים את הקריטריונים הבאים:

א. 
עמותה ששני שליש מהוצאותיה הן למטרות צדקה וחסד .

ב. 
העמותה חילקה בשנתיים האחרונות "קמחא דפסחא". ערך הסל הוא לפחות 100 ₪.

ג. 
העמותה מחלקת לפחות ל-200 משפחות.

ד. 
העמותה תגיש רשימות שמיות הכוללים שם משפחה ושם פרטי, מספר זהות, מספר נפשות והכנסה פנויה.

ה. 
המשרד יתקצב את העמותה עבור משפחות הנמצאות מתחת לסף העוני.  

ו. 
התעריף לסל השנה נקבע ל-36.5 ש"ח.

ז. 
עמותה שחילקה בשלושה ישובים המרוחקים זה מזה לפחות 50 ק"מ, תקבל תוספת של 10% על כלל הסכום שאושר על ידי המשרד.

פיקוח על העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם 
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הגוף המבוקר: משרד העבודה והרווחה

א.
 ריכוז ממצאי הביקורת

6.
על משרד העבודה והרווחה לשנות את נוסח הודעותיו על כוונה לתת רישיון ועל חידוש רישיון - עדכון ערובה, באופן שיבהיר כי מלבד ערבות בנקאית ניתן להמציא ערובה מתאימה אחרת, כמפורט בתקנות ערובה. 

8.
ביקורי הפיקוח של המחלקה מתבססים בדרך כלל על שיחה עם מנהל החברה הסגורה, ואינם נערכים לפי שאלון מובנה המדריך את המפקח ומכתיב את נושאי הבדיקה ואת אופן ביצועה. במקרים רבים אין ביקורים אלה מספיקים, כדי לקבוע במידה סבירה של ביטחון כי החברה הפסיקה את פעילותה כקבלן כוח אדם. 

לדעת משרד מבקר המדינה  הגברת שיתוף הפעולה בין יחידת האכיפה, הממונה על אכיפת חוקי עבודה, לבין המחלקה, יכולה לתרום לשיפור הפיקוח בתחום זה. כיום אין המחלקה נעזרת ביחידת האכיפה לאיתור קבלני כ"א  שפועלים בלי רשיון.       
10.
בבדיקת הפרוטוקולים של ביקורי הפיקוח אצל קבלני כוח אדם שבמדגם, מורה, כי הנושא של מילוי חובות קבלן כ"א כלפי עובדיו אינו מקבל תשומת לב מספיקה. ביקורי הפיקוח הם מעטים, והבדיקה שנעשית בנוגע למילוי חובותיו של קבלן כוח אדם כלפי עובדיו היא קצרה, שטחית וחלקית.  
ב.
מצב תיקון הליקויים

משרד העבודה והרווחה
6.
החלופות לערבות הבנקאית פורטו והובהרו בתקנות. חברות כוח האדם משתמשות בחלופות השונות: ערבות בנקאית, ערבות דרך חברת ביטוח ושיעבוד איגרות חוב ממשלתיות.

8.
בשימוש המחלקה לרישוי קבלני כוח אדם שאלון מובנה, המסייע למפקח ומדריכו בעת ביקור בחברה. חברה המבקשת הפסיק את פעולתה כקבלן כוח אדם, נדרשת למלא תצהיר חתום בפני עו"ד, על פיו החברה נסגרת, ואין כל חובות כלפי עובדים שהועסקו על ידה.


עת לעת נערכות ביקורות פתע לוודא כי החברה אכן סגורה. עד כה נמצאו מקרים בודדים בו הסתבר כי לא כך הדבר. במקרים כאלה הוגשו תביעות לבתי המשפט. קיימים קשרי עבודה עם מחלקת האכיפה, וקיימת הזנה מתמדת של ממצאים בין מחלקת האכיפה למחלקה לרישוי קבלני כוח אדם.


כיום כמעט ולא נמצאים קבלני כוח אדם ללא רשיון. עיקר הבעיה היא פגיעת בזכויות העובדים, וכנגדה פועל המשרד.

10.
בכל הביקורות נבדק נושא מילוי חובות הקבלן כלפי עובדיו. כיום נושא זה הינו המרכזי בעת הביקורת אצל קבלני כוח אדם. עם התיקון לחוק המורה על השוואת תנאי העבודה של עובדי קבלן. לעובדים מהמניין במקום העבודה, נושא זה מקבל התייחסות רבה יותר.
משרד הפנים
קביעת תעריפי ארנונה - דו"ח 51ב'
החלטת ממשלה תמ/9 - 3.4.2001

א. 
משרד הפנים ישלים בתוך שישה חודשים את העבודה המתבצעת לבדיקת היעילות והמועילות של שיטת הקצאת מענק האיזון הנוהגת ושיעוריה, במגמה ליצור קשר בין תעריפי הארנונה, לבין המציאות החברתית-כלכלית ברשות מקומית.

ב. 
משרד הפנים, יחד עם משרד האוצר ובהתייעצות עם משרד המשפטים, יגבש הסדר מקיף בנושא הפטור מתשלום ארנונה למוסדות ולמתקנים, לרבות הסוגייה האם פטור כמוהו כתמיכה במוסד ציבור, כמשמעותו בסעיף 3א' לחוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985.

ג. 
משרד הפנים יגבש תוך ארבעה חודשים שיטה אחידה למדידת שטח נכס, כדי למנוע שחישוב הארנונה יושפע מעצם שיטת המדידה, וכדי שתהיה שקיפות כלפי תושבי הרשות המקומית.

ד. 
משרד הפנים יקבע קריטריונים לצירופם של שטחים חסרי שיוך מוניציפלי לרשויות מקומיות, כדי לחייב בעלי נכסים בשטחים אלה בתשלום ארנונה.


דיווח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים.

ה. 
לאור הערות מבקר המדינה בעניין דרך קביעת שיטת הארנונה ושיעוריה, שר הפנים יגבש תוך ארבעה חודשים מסמך, שיקבע את עיקרי המדיניות בתחום זה. המסמך יובא לדיון ולאישור הממשלה. 
ביצוע ההחלטה

משרד הפנים
ב. 
משרד הפנים הפיץ ביום 21.10.21 למשרדי הממשלה תזכיר חוק "הארנונה הכללית (תיקוני חקירה והוראות שעה), התשס"ב -2001". בין היתר יש בתזכיר התייחסות להטלת חיובי ארנונה על נכסים פטורים מארנונה, ובעיקר למוסדות הפועלים למטרות דת, בריאות, צדקה, חינוך ורווחה, שלא למטרות רווח.

רשם העמותות - סדרי הרישום והשירות לציבור - דו"ח 47

הגופים המבוקרים:  משרד הפנים;  משרד המשפטים
א.   ריכוז ממצאי הביקורת

1.
שיעור קטן של עמותות הגישו לרשם מסמכים בפרק הזמן שקובע חוק העמותות, והרשם לא נקט צעדים שיטתיים לאיתור העמותות שלא הגישו מסמכים בזמן, כדי להתרות בהן.

2.
הועלו ליקויים הנוגעים למהימנות המידע המצוי במאגר המידע שהרשם מנהל: הנתונים על העמותות היו חלקיים, לא מדויקים או שגויים; התוכנה הייעודית אינה מאפשרת רישום כלל הנתונים הדרושים לטיפול בבקשות ולניהול מעקב נאות אחר העמותות; בעת עדכון נתונים התוכנה הייעודית אינה שומרת על רוב הנתונים שקדמו לעדכון; לכן, הרישומים במערכת אינם מאפשרים לעקוב אחר שינויים בנתוני העמותה. משרד מבקר המדינה הצביע בפני הרשם על הצורך להוסיף שדות לקובץ העמותות. נמצאו ליקויים בסדרי הגיבוי למערכת הממוחשבת, ופגמים בניהול בקרת הגישה למערכת.

3.
לדעת משרד מבקר המדינה, על הרשם לפעול לאלתר להשלמת הרישומים של העמותות בשדה תיאור המצב הרישומי.

4.
מערכת המידע הממוחשבת שמשמשת את הרשם לא תאמה את דרישות הרשם במלואן. בשנת 1995 בחן משרד הפנים הקמת מערכת ממוחשבת חדשה בשביל הרשם, אולם מאז לא הייתה התקדמות בעניין זה.

5.  
במשך שנים רבות לא נקטו רשמי העמותות צעדים, אותם היו רשאים לנקוט, למחיקת אגודות עותומניות שלא הגישו בקשה להירשם כעמותה. הרשם דהיום התחיל בפעולות, אולם הן לא התקדמו עקב מידע לקוי במשרד הפנים.

9.
במשרד עומדת לעיון הציבור רשימה ובה שמות העמותות ומענן; הרשימה מסודרת לפי מספר העמותה. בבדיקה שנערכה ביולי 1996 נמצא שהרשימה מעודכנת רק לפברואר 1993. לא נמצאה הצדקה להעמדת רשימה כה מיושנת לרשות המעוניינים בה.

10.
למעונין במידע אין אפשרות לדלותו מקובץ העמותות באמצעות תקשורת מחשבים, וגם אין מימשק פשוט להעברת מידע מרוכז מהמערכת הממוחשבת לגופי ממשל הזקוקים דרך קבע למידע על עמותות. 

11.
לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי שהרשמים ‑ של עמותות, של חברות, ושל תאגידים אחרים ‑ ימצאו דרך להיזון הדדי של נתונים לשם בדיקת שמות תאגידים. מן הראוי היה שרשם העמותות במשרד הפנים ורשם החברות במשרד המשפטים ישתפו פעולה בפיתוח מערכת ממוחשבת חדשה, שתתבסס על דו-שיח ולימוד לקחים מן המערכות הקיימות, ותשמש את שני הרשמים. 

12.
לשם מחיקת עמותות דרוש גם שיתוף פעולה בין הרשם לבין הממונים על המחוזות במשרד הפנים; ומאחר שכל אלה פועלים במסגרת משרד הפנים, מן הראוי שהעומדים בראש משרד הפנים יפעלו לקידום העניין.

13.
הרשם גובה אגרה על עיון בתיקים. משרד מבקר המדינה העיר לרשם, שאמצעי הבקרה על הגבייה של האגרה דורשים שיפור, הן בתחום המעקב אחר קבלת תשלומים והן בתחום הפרדת סמכויות בפעולות הגבייה.

14.
על משרד הפנים לפעול לשיפור מערכת המידע של הרשם ולהקצות את התקציב הדרוש למילוי תפקידיו. במהלך הקמת המערכת ראוי לשקול את חיבורה בתקשורת למשרדי רשמים אחרים ולגופים התומכים בעמותות, כדי לאפשר להם לשאוב ממנה מידע מעודכן הנחוץ להם.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד הפנים
1. 
בשנת 2001 פעל רשם העמותות למחיקת עמותות לא פעילות. עד עתה החלו בהליך מחיקה של 10,974 עמותות, ונמחקו כבר 2,750 עמותות. יתר העמותות בהליכי מחיקה מתקדמים. 

4-2. בעקבות הביקורת, שופרה הנגישות למידע. ברוב המכריע של תיקי העמותות, קיימים דיווחים כספיים, ומבוקרים ועדכניים, לרבות מקורות הכספים, השימושים, פירוט עלות שכרם של חמשת מקבלי השכר הגבוה בעמותה וכיו"ב, פירוט חברי הוועד, ועדת הביקורת, בעלי זכות חתימה, וכו'. 

5.
נבחרו זוכים במכרז למחיקת האגודות העותומניות או לרישומן כעמותות. הזוכים אמורים להתחיל בעבודתם בשנת 2002. 

9.
בעקבות הביקורת, הרשימה מתעדכנת באופן שוטף.

10,11. רשם העמותות פועל לשיפור חיבור מערכת המידע של רשם העמותות - לגופים אחרים, כגון רשם החברות. עתה כל משרדי הממשלה המבקשים מידע מרשם העמותות, זוכים לשיתוף פעולה מלא. 

12.
רשם העמותות משתף פעולה עם הממונים על המחוזות בכל הנושאי, ובעיקר לשיפור השירות לאזרח: נפתחו סניפים של רשם העמותות במחוזות משרד הפנים: חיפה, נצרת, דרום וירושלים.

13.
בעקבות הביקורת, רק עובד משרד הפנים רשאי לנהל את הקופה וגביית כספים עבור האגרות השונות.


אימותים ותדפיסים המתבקשים על ידי הקהל באמצעות דואר ופקסים, נשלחים ללקוח רק לאחר קבלת שובר תשלום בנק הדואר. 

14.
מערכת המידע של רשם העמותות שופרה; רשם העמותות פועל להכנסת כל הנתונים  הבסיסים הנמצאים בתיקי העמותות - כגון חברי ועד, ועדת ביקורת, מורשי חתימה וכד', למאגר הממוחשב של יחידת רשם העמותות. 


כן שופרו תוכנת ניהול תקין ותוכנת מחיקת עמותות, והותקנה תוכנת התמיכות של החשכ"ל.
הקמת מערכת לניהול האוכלוסין - "פרויקט אביב" 
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הגוף המבוקר: משרד הפנים

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

3. 
במערכת החדשה, לכשהופעלה, לא נכללו כמה תת מערכות שהיו אמורות, על פי ההסכם, להיכלל בה; בהן תת מערכות שנועדו לסייע בפעולות חיוניות, כגון: בקרה על מכסות של מספרי זהות לתושבים חדשים בישראל (עולים חדשים ונולדים), המוקצים לגופים שונים; טיפול בבקשות לפי חוק האזרחות, התשי"ב-1952; טיפול באשרות וברשיונות ישיבה לפי חוק הכניסה לישראל, התשי"ב-1952. המשרד הסכים לדחות את הפעלתן של תת המערכות הללו למועד אחר.

4. 
ממסמכי המשרד עולה, כי לפני פרסום המכרז היה ידוע לו שבמאגרי המידע על האוכלוסין, שנוהלו במערכת הממוחשבת הישנה, יש ליקויים, כגון: העדר פרטים על תושבים או רישום נתונים שגויים; בקובץ "תושבים פעילים" רשומים פרטים על תושבים שנפטרו או עזבו את הארץ. המשרד לא פעל להעלאת אמינות הנתונים, אף על פי שזה היה אחד היעדים העיקריים של הפרויקט. עקב כך המערכת החדשה מכילה נתונים שגויים שהועברו מן המערכת הישנה.

9. 
לא פותחו ממשקים לקליטת מידע ממאגרי מידע של גופים ממשלתיים וציבוריים אחרים, על אף שזה היה אחד היעדים של המערכת החדשה.

11. 
המערכת הופעלה לפני שהוכן מערך הגיבוי, המיועד לאפשר למשרד להמשיך ולספק שירותים גם כשיש שיבושים מהותיים בפעילותה השוטפת ובזמינותה. אם תקרה תקלה חמורה שתגרום להשבתת המערכת, עלול השירות לציבור להיפגע פגיעה קשה.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד הפנים

3. 
בקרה על מכסות מספרי זהות: התוכנה פותחה והותקנה. 


בקשות לפי חוק האזרחות: פותח מודול כללי לטיפול בבקשות, לרבות לפי חוק האזרחות, אשר פועל.


אשרות ורשיונות: מרבית המודול מוכן, ויופעל במהלך שנת 2002.


הנפקת תעודה לעובדים זרים: קליטת תצלום מעובדים זרים לצורך התעודה, נמצאת בפיתוח מתקדם. הוכן המכרז לתעודה, וההנפקה מתוכננת לשנת 2002.

4. 
הנתונים שהוסבו ובהם היה חשד לנתונים שגויים או חסרים, סומנו בצורה ברורה, והם מטוייבים בצורה שוטפת, בכל פנייה של אדם לקבלת שירות ממינהל האוכלוסין. 
9. 
יצירת ממשקים עם משרדים אחרים,  תלויה גם במוכנות ובנכונות של אותם גופים חיצוניים. 


חלה התקדמות ביצירת ממשקים עם שלושה גורמים:


שירות התעסוקה: פותח, ועובד כבר בפיילוט, ממשק בנושא היתרים להעסקת עובדים זרים.


משטרת ישראל: פותח ועובד ממשק לקליטת נתוני כניסות ויציאות של זרים, באמצעות קלטת (מחשוב טפסי על/17). 


משרד החוץ: פותח ועובד כפיילוט מול הנציגות בניו-יורק, לקליטה ממוחשבת של נתוני נולדים שדווחו בחו"ל. עם סיום הפיילוט בהצלחה הוא יועבר ליתר הנציגויות. ממשק לקליטה ממוחשבת של הנפקת מסמכי נסיעה בחו"ל נמצא בפיתוח, ויופעל במהלך שנת 2002. טיפול בהעברה דו-כיוונית של מברקים בצורה ממוחשבת, מתוכנן להפעלה ברבעון הראשון בשנת 2002. 


לגבי גופים אחרים (משרד הבריאות, נתיב, המשרד לענייני דתות - מועצות דתיות), הנושא ממתין להיערכות מתאימה בצד השני.
11. 
הפעלת הגיבוי תהיה במהלך שנת 2002. 

משרד התחבורה 
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החלטת ממשלה תמ/22 - 19.3.1996

ב. 
דיווחי רופאים
להטיל על המנהלים הכלליים של משרדי התחבורה והבריאות לגבש תוך שלושה חודשים, כללים אשר יבטיחו דיווח למכון הרפואי לבטיחות בדרכים על כל מטופל שאינו כשיר לנהיגה, כדי שרשות הרישוי תמנע הוצאת רשיון למי שאינו כשיר לנהיגה;

החלטת ממשלה בק/51 - 3.11.1997

ב. 
נהלי העברת מידע ודיווח על נהגים ומבקשי רשיון נהיגה המשתמשים בסמים ובאלכוהול

1) 
להטיל על היועץ המשפטי של משרד הבריאות, ביחד עם היועץ המשפטי של משרד התחבורה, לגבש נהלי העברת מידע ודיווח על נהגים ומבקשי רשיון נהיגה, המשתמשים בסמים ובאלכוהול, במערכות הבריאות הממשלתיות והציבוריות. הדיווחים יועברו למכון הרפואי לבטיחות בדרכים (המכון).

2) 
היועץ המשפטי של משרד הבריאות יבחן, ביחד עם ההסתדרות הרפואית, דרכים להעברת מידע למכון מרופאים החושדים שמטופליהם אינם כשירים לנהוג ועלולים בנהיגתם לסכן את עצמם או את זולתם.

3) 
המכון יבדוק כשירותם של הנהגים והמבקשים רשיון על-פי הנתונים דלעיל.

החלטת ממשלה בק/118 - 28.7.1998

ב. 
משרד הבריאות ישלים ללא דיחוי את הכנת ההנחיות שעל פיהן יועבר 
דיווח למשרד התחבורה לגבי בעלי רשיונות נהיגה המשתמשים לרעה בסמים/אלכוהול. ההנחיות יועברו לאגף לביקורת המדינה.


כנסים להטמעת הוראות החוק וההנחיות יערכו לרופאים. עד תום שנת 1998 יבחן הנושא ויופקו לקחים לגבי המשך הפעלת ההנחיות בשנה הבאה.

ביצוע החלטות הממשלה

משרד הבריאות - המכון הרפואי לבטיחות בדרכים
סעיף 12 ב(א) לפקודת התעבורה קובע כי "רופא המטפל באדם שמלאו לו 16 שנים והוא מאבחן אצלו מחלה, וסבור כי אותו אדם עלול בנהיגתו לסכן את עצמו או את זולתו מחמת אותה מחלה, ידווח על המחלה לרשות שקבע שרה בריאות".
על בסיס סעיף זה פרסם מינהל הרפואה במשרד הבריאות חוזר רענון מספר 61/98 מיום 16.9.1998, שהופנה למערכות הבריאות הממשלתיות והציבוריות ולכלל הרופאים בישראל. משרד הבריאות, באמצעות המכון הרפואי לבטיחות בדרכים (מרב"ד), פועל להטמעת החוזר זה אצל כל הגופים הנוגעים בדבר, בדרך של סדנאות בכנסים של איגוד רופאי המשפחה, הרצאות ופגישות עם רופאים תעסוקתיים, הרצאות בלימודי המשך בבתי הספר לרפואה, וימי עיון לסגל בתי חולים לחולי נפש ובתי החולים הכלליים.
שיעור ההפניות מהרופאים והמוסדות שהיה קטן מאד בשנת 1998 גדל ואף הכפיל את עצמו בשנת 2000 (4031 דיווחים), לעומת שנת 1999 (2474 דיווחים). שיעור ההפניות עדיין לא מספק, וזאת הדילמה של הרופא המטפל באדם, המשתדל לשמור על קשר הדוק איתו, גם בדרך בניית אמון של המטופל במטפל
מול הרופא, החייב לדווח, עומדת החובה למצוא את הדרך לאיזון בין זכות הפרט לסודיות רפואית, ובין זכות החברה להיות מוגנת מפני נהגים שעלולים לסכן את עצמם ומשתמשים אחרים בדרך.
כעת כמות הדיווח אינה מספקת, ועמדת המרב"ד היא שיש צורך אפילו בהרחבת הסעיף 12ב (סעיף חובת דיווח), גם לפסיכולוגים, עובדים סוציאליים ורוקחים מחוזיים.

לגבי נהגים מורשעים בעבירות סמים, נבדקת הדרך המחשובית להעביר את שמותיהם לבדיקות במרב"ד.

ריכוז ממצאי הביקורת

הגופים המבוקרים: משרד התחבורה, המשרד לביטחון פנים - משטרת ישראל, משרד הבינוי והשיכון - מחלקת עבודות ציבוריות, משרד הבריאות - המכון הרפואי לבטיחות בדרכים, משרד החינוך, התרבות והספורט, משרד הפנים, המועצה הלאומית למניעת תאונות, המכון הארצי לתחבורה
1. 
לדעת משרד מבקר המדינה, תכנית מקיפה לבטיחות בדרכים, שמטרתה למנוע תאונות דרכים, נמנית עם המשימות החשובות ביותר בסולם העדיפויות הלאומי. הדבר מחייב תיאום מלא בין כל הגורמים המופקדים ליישומה ולמימונה והבטחת כלים מתאימים למעקב אחרי הביצוע ולהערכת התוצאות. על כל הגורמים הממשלתיים הנוגעים בדבר להירתם להערכת הנזק הנגרם מן הפגיעה בנפש וברכוש עקב ריבוי תאונות הדרכים, כדי שבקביעת סדר העדיפויות בעת הכנת תקציב המדינה יובא בחשבון כשיקול ראשון במעלה גם החיסכון הנובע מהקטנת מספר התאונות. 

3. 
על פי החלטת הממשלה מ-1993, כיתות שעדיין אינן לומדות בטיחות בדרכים כמקצוע חובה יקבלו הדרכה של כמה שעות בשנה. בשנת הלימודים התשנ"ה לא קיבלו הדרכה כלל כ-550,000 תלמידים מבין כ-1.2 מיליון תלמידים שעליהם מופקד משרד החינוך, התרבות והספורט.

7. 
ועדה שמינה מנכ"ל משרד החינוך, התרבות והספורט באוקטובר 1990 קבעה, שיש צורך להכשיר מורים להוראת החינוך לבטיחות בדרכים שיילמד במסגרת לימודי החובה. גם בהחלטת הממשלה מ-1993 נקבע, כי יש להכשיר מורים מקצועיים ללימוד החינוך לבטיחות בדרכים. בשנת הלימודים התשנ"ו עדיין אין במכללות ובאוניברסיטאות מסלול להכשרת מורים להוראת המקצוע.

9. 
טרם גובשה תורת הפעלה למערך התנועה. לא הוכנו לכל אחד מקטעי הפיקוח בתחום הבין-עירוני תכניות עבודה המתבססות על ניתוח ואבחון של דפוס תאונות הדרכים והמפרטות את דרכי עבודתם של כוחות התנועה ואת אופן ההפעלה של מכשירי האכיפה בתוך קטע הפיקוח.
10. 
בדיווח על תאונות דרכים קטלניות וקשות שקיבל המינהל לבטיחות בדרכים מהמשטרה על פי פקודת התעבורה, היו טעויות וחסרו בו פרטים, דבר שפגם ביכולתו של המינהל להפיק לקחים מנסיבות התרחשותן של תאונות לשם שיפור בטיחות הנסיעה בדרכים בעתיד.

13. 
פעילות כוחות התנועה שתוגברו בערים בשנים 1993 ו-1994 הוגבלה, שלא על פי ייעודה, לאזורים מסוימים בערים ובסביבתן. הכוחות המתוגברים גם שימשו ככוחות עתודה לתגבור פעילויות שאינן בתחום התנועה.

14. 
בתחום הבין-עירוני היה ניצול מועט של מכשירי האכיפה שניתנו למשטרת התנועה הארצית. מרבית המכשירים באזורים מרכז וצפון לא נוצלו במרבית המשמרות ביום, וכמעט לא נעשה בהם שימוש במשמרות הלילה. גם השימוש באופנועים היה מועט.

18. 
הזנת פרטי דוחות תנועה למחשב המשטרה נעשית בפיגור של כחצי שנה. בשל הפיגור נאלצות יחידות התנועה בשטח לרכז נתונים באופן ידני קודם להזנתם למחשב. הדיווח הידני מוטה כיוון שהוא כולל גם מדידות שחלקן אינן מסתיימות בדוח, והוא גם אינו מאפשר לבדוק נתוני אכיפה מכמה בחינות, למשל: סוגי כלי רכב, סוג הדרך, שעות, ימים ופירוט נוסף של עבירות.

25. 
על פי נתוני משרד התחבורה, בשנת 1995 הובילו כ-17% מהמשאיות מטען שמשקלו חורג בשיעור של 25%-5% ואף יותר מהעומס המרבי המותר. על פי החלטת הממשלה מדצמבר 1994 היה על מע"ץ להקים תחנות שקילה לצדי הדרכים, אך הדבר טרם בוצע. מע"ץ גם לא הפעילה שקילה באמצעות מתקני שקילה קיימים, כנדרש בהחלטת הממשלה.

26. 
בקטעי הכבישים שמע"ץ מבצעת בהם עבודות פיתוח ונמשכת בהם התנועה נרשם גידול במספר התאונות המחייב לקצר את משך הביצוע של הפרויקטים. מן הראוי שמע"ץ תיזום בדיקה יסודית של השפעת העבודות בכבישים על מספר התאונות. הדבר יוכל לשמש בסיס לקביעת המספר המיטבי של הפרויקטים שיתבצעו בו-זמנית והצורך בקיצור משך ביצועם.

27. 
הנהלת הקרן למימון פעולות למניעת תאונות אישרה תקציבי מסגרת לפיתוח תשתית בטיחות עירונית ובין-עירונית שבהם נקבעו סוגי הפעולות שימומנו מהתקציב, בלי שדרשה ממקבלי ההקצבות, ובלי שאישרה קודם לכן, רשימה מפורטת של הפרויקטים שיבוצעו מהתקציבים שאישרה. לא היתה התאמה בין סוגי העבודות שנכללו בתקציב הקרן לבין התחייבויות שהמינהל לבטיחות בדרכים הוציא למע"ץ. הקרן מימנה פרוייקטים שנבחרו לביצוע שלא על פי סדרי עדיפות בטיחותיים.

28. 
התחייבויות משרד התחבורה לרשויות המקומיות לבצע עבודות בכספי הקרן למימון פעולות למניעת תאונות בשנות הכספים 1993 - 1995 ניתנו חודשים רבים לאחר תחילת שנת הכספים שבה תוקצבו העבודות. ניצול התקציב בשנת 1994 היה בשיעור של כ-68%, לעומת 75% בשנת 1993. בשנת 1995 נוצלו רק כ-60% מתקציב הקרן, מזה נוצלו לתשתית בטיחות עירונית כ-41% בלבד ולתשתית בטיחות בין-עירונית כ-27% בלבד. נוסף על קצב ההתקדמות האטי בביצוע שיפורי הבטיחות ברשת העירונית, בוצעו במסגרת זו עבודות שלא היתה הסכמה בין המינהל לבטיחות בדרכים לבין המפקח על התעבורה באשר לסדר הקדימויות לביצוען המתחייב משיקולי הבטיחות.

29. מנהל המינהל לבטיחות בדרכים הורה למע"ץ בשנים 1993 ו-1994 להחליף פרויקטים שאושרו בפרויקטים אחרים בלי לקבל מראש את אישור הנהלת הקרן למימון פעולות למניעת תאונות. 

52. 
לא גובשו דרכי פעולה בדבר בדיקת נהגים המשתמשים בסמים או באלכוהול, כדי לקבוע האם הם ראויים להחזיק ברשיון נהיגה - נושא שמטופל כבר למעלה מ-10 שנים, וטרם בא על פתרונו.

תגובות המבוקרים

משרד התחבורה 

1. 
סגן שר התחבורה הממונה על המאבק בתאונות הדרכים, נוכח כי הטיפול בנושא תאונות הדרכים דורש גישה וראייה אינטגרטיבית של כל הגורמים העוסקים בנושא. סגן השר החליט על גיבוש פורום קבוע של נציגי הגופים השונים המעורבים, שיתכנס מעת לעת וידון וילבן נושאי בטיחות בדרכים,  הן ברמת הפורום הכללי והן ברמות של תת קבוצות לנושאים שונים. החלטות הפורום ברמות השונות ויישומן, יהוו נדבך נוסף למאבק בתאונות הדרכים. לפיכך נערכים דיונים שוטפים בראשות סגן השר, בנושאי ממצאי דו"ח מבקר המדינה, ותיקונם.


לוחות זמנים ויעדים לביצוע החלטות סגן השר,  נקבעים על ידי הרשות למלחמה בתאונות הדרכים, בתיאום עמו. הרשות תזמן  הדיונים בנושא, ותעקוב באופן שוטף אחר ביצוע החלטות סגן השר.

משרד החינוך
3. 
בשנת תשס"א הוקצו 8637 שעות הוראה לבטיחות בדרכים, המורכבות מהקצאה מרכזית של המשרד, רכישת שעות מתקציבי הקרן למניעת תאונות בדרכים ומהקצאה מסל בתי-הספר.

משרד החינוך מוודא באופן ושוטף לאורך שנת הלימודים, שהשעות שהוקצו אכן מנוצלות לנושא הבטיחות בדרכים, ולא לצרכים אחרים. במקרים בהם מתברר שהשעות לא נוצלו לנושא הבטיחות בדרכים, נוקט המשרד בכל האמצעים, כולל ביטול השעות והעברתן למוסדות אחרים. 

לדעת משרד החינוך, אין טעם בהוראת מקצוע הבטיחות בדרכים כמקצוע חובה, מאחר והמשאבים לצורך מימוש הגדרה זו, אינם בנמצא. הנושא הינו חובה בבתי-הספר בהם הוקצו המשאבים. בתי-הספר בהם לא הוקצו משאבים, מקיימים פעילויות בנושא הבטיחות בדרכים במסגרות אחרות, על ידי סיוע בכוח-אדם מקצועי שהמשרד מעמיד לרשות בתי-הספר לצורך הסברה, והדרכה על-פי תוכניות מצומצמות ומוגדרות מראש, באמצעות מורים מתוך בתי-הספר, שהוכשרו בהוראת מקצוע הבטיחות בדרכים בתוכניות מוגדרות. 

7. 
משרד החינוך מקיים בשנים האחרונות בחופשת הקיץ, השתלמויות לכל מנהלי הישיבות והאולפנות בנושא הבטיחות בדרכים, בשיתוף עם אגף החינוך הממלכתי-דתי. וכתוצאה מכך השתתפו מורים ומורות מהישיבות והאולפנות בהשתלמויות.

המשרד לביטחון הפנים
9. 
באגף התנועה במשטרת ישראל הוקם מערך חוקרי תאונות דרכים ובוחנים מחוזיים, בין השאר לעסוק בחקר תאונות דרכים, תוך מתן דגש גם לפן התשתיתי. מערך זה עובד בשגרה, ומעביר דיווחים על תקלות תשתית למע"צ או לרשויות המקומיות.

משרד התחבורה 

10. 
יוקם צוות שיורכב מנציגי הרשות הלאומית לבטיחות בדרכים, משטרת ישראל וגורמים חיצוניים, לגיבוש נייר עבודה להקמת מרכז מידע לאומי.
13. 
הרשות הלאומית לבטיחות בדרכים תקבל ממשטרת ישראל דו"ח שוטף על פעילותן ומיקומן של ניידות התנועה, על פי לוח זמנים יומי ובסופי שבוע.
14. 
משרד התחבורה יכין תוכנית להגדלת מספר המצלמות, ובפרט בנתיבי תחבורה ציבורית.

המשרד לביטחון הפנים
18. 
לאחר שבוצעה באגף התנועה ההפרדה בין תביעות תעבורה לתביעות הפליליות, הפך הטיפול בתאונות דרכים לא קטלניות לשגרה. היעד שנקבע באגף התנועה הוא ארבעה חודשים, ויחידות השטח כולן עומדות ביעד זה.

משרד התחבורה 

25. 
תחנה שקילה בגבעת אולגה תופעל על פי לוח זמנים שנקבע. יפורסמו מכרזים להקמת תחנות שקילה נוספות. 

כביש מספר 66 - צומת הזורע,  וכביש מספר 35 - צומת קרית גת, עומדים לפני סיום תכנון ויציאה למכרז. 

יורחבו את הסנקציות בסוגיית עומס יתר במשאיות גם על המזמינים ובעלי החברות, ולא רק על הנהגים.

משרד התחבורה יפנה למשטרת ישראל לתת קדימות גבוהה לאכיפת עומס יתר במשאיות, ולאכוף במהלך כל השנה,  ולא כמבצע חולף.

ינוסח מודל משפטי המטיל סנקציות על משאיות בשל מעורבותן הרבה בתאונות דרכים, יותר מחלקן היחסי במספר המכוניות.


משרד התחבורה יפנה לוועדת הכלכלה בכנסת להאיץ את הדיון בנושא אכיפה עומס יתר.

26. 
יוקם צוות משותף בראשות נציג הרשות הלאומית לבטיחות בדרכים, בהשתתפות גורמי משרד התחבורה, משטרת ישראל, מע"צ וגורמים נוספים, לבדיקת השפעת התשתית על חומרת תאונות הדרכים.
27. 
למועצת הרשות הלאומית לבטיחות בדרכים תוצגנה רק תוכניות זמינות שעברו את כל שלב התכנון. הרשות תבצע עבודת מטה בשיתוף כל הגורמים השותפים: תשתיות, רשויות מקומיות, משטרה, חקיקה וכו', בהנחיה שהרשות הינה הגוף המוביל.

בחישובי כדאיות של פרויקטים תחבורתיים, ינתן דגש לסוגיית הרכיב הבטיחותי בתחשיבי כדאיות פרויקטים.
28. 
משרד התחבורה ומע"צ יפעלו שתקציבי התחזוקה יתנו מענה לצרכי בטיחות התנועה בדרכים בין עירונית, ושהצעות מחיר נמוכות בהצעות ובמכרזים, לא תבואנה על חשבון האיכות.

30. 
התחייבויות הרשות הלאומית למע"צ תצאנה  על בסיס יחסי בתחילת כל שנה, פלוס בסיס שנתי. ההעברה תתבצע במועדים הקרובים ביותר לתחילת השנה, תוך בקרה ראויה.
המשרד לביטחון הפנים
52. 
אגף התנועה שבמשטרת ישראל מקיים דיונים בנושא עם משרד הבריאות, זאת לאחר שדווח לשר התחבורה, כי אין היום כל תקנה המגדירה מהי נהיגה תחת השפעת סמים. בדיונים אלה מנסה משטרת ישראל לגבש מודל לאיתור ותקיפת נהגים הנוהגים תחת השפעת סם. 

מדור תביעות באגף התנועה, פנה למשרד הבריאות, לקבוע אמות מידה מוגדרות לנהיגה תחת השפעת סם.

משרד התעשייה והמסחר

השקעות הון בתעשייה - המעקב אחר ביצוען - דו"ח 49

החלטת ממשלה בק/193 - 29.3.1999

א. 
מנהל מרכז ההשקעות, ביחד עם נציב מס הכנסה והחשב הכללי, יכין תוך שלושה חודשים תכנית חדשה לבדיקת תכניות ההשקעה שתכלול:

1. 
בדיקת הסבירות והכדאיות הכלכלית של תכניות היזמים.

2. 
פיקוח ובקרה מלאה על ביצוע ההשקעות.

3. 
אמצעים שיבטיחו שהתנאים שנקבעו בכתב האישור קוימו.

4. 
בקרות שיבטיחו שרק מי שקיים את התנאים שנקבעו לו, יהנה מההטבות על פי החוק.

ב. 
הערות מבקר המדינה יילקחו בחשבון בעת הכנת התכנית.

ג. 
דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה תוך שלושה חודשים. 

ביצוע ההחלטה

משרד התעשייה והמסחר

1. 
נבנתה מחדש המתכונת של הסקר הכלכלי של הבנק לפיתוח התעשייה, תוך עדכון התבחינים ושיפור כלי הבדיקה.


תוכניות במסלול חילופי בסכומים שמעל 10 מיליון דולר, שבעבר היו פטורות מהסקר של הבנק, חייבות לעבור מעתה בדיקה והמלצה על ידי הבנק, בטרם הבאתן לדיון בוועדה.

2,4. כתב האישור להשקעה שונה כך שכיום נכללת בו רשימה מפורטת של הציוד שאושר, ולא ניתן יהיה לאשר ציוד שלא נכלל ברשימת הציוד המקורית, אלא באישור מרכז ההשקעות.


מרכז ההשקעות גיבש הצעה שמטרתה לפקח בצורה הדוקה יותר, על תשלום המענקים ועמידה בתנאי האישור, על ידי כך ש-10% מהמענק יוקפאו עד להגשת דוחות ביצוע סופיים.


הארכת מועד ביצוע התוכנית תינתן למפעלים שעמדו בהתחייבויות לפי התוכנית העסקית שאושרה. מרכז ההשקעות מפיץ טפסים חדשים שרק לפיהם תאושר הארכת ביצוע. טפסים אלה מהווים בסיס להערכת עמידת המפעלים בתנאי האישור.


בעקבות הביקורת, מונע מרכז ההשקעות תשלום מענקים לחברות במהלך הביצוע, אם מתברר שהחברה אינה עומדת ביעדים. 

תכניות עידוד לאזורי עדיפות לאומית - דו"ח 50ב'

הגופים המבוקרים: משרד התעשייה והמסחר; משרד האוצר; משרד העבודה והרווחה

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מאז נחקק החוק לעידוד השקעות הון לפני 40 שנה, שילמו המשרדים הממונים על ביצועו מיליארדי דולרים ליזמים במענקים, בהטבות מס ובהטבות אחרות. למרות זאת לא העריך המשרד את תרומת החוק לתעשייה בארץ, ובמיוחד לתעשייה באזורי העדיפות. מתחייבת בדיקה מעמיקה של התוצאות העסקיות שהשיגו המפעלים הפעילים, כדי לבחון אם עמדו בתחזיות שהיו בסיס לאישור תכניות ההשקעה בהם, ואם הסיוע להם השיג את מטרות החוק. 


9.
על בסיס המלצות ועדת גבאי מינה שר התמ"ס ועדה לפיתוח הון אנושי לתעשייה. אף על פי שהוועדה עסקה בהון אנושי ופיתוחו, לא היו בה נציגים של משרד העבודה, משרד החינוך והמועצה להשכלה גבוהה. התחייב אפוא שילובם של נציגי משרד העבודה בוועדה ושיתופם בדיונים לאחר הגשת ההמלצות, אך דבר זה לא נעשה.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד התעשייה והמסחר

1.
בחודש ספטמבר 2001 מונתה על ידי שרי האוצר והתעשייה והמסחר, ועדה ציבורית שמטרתה לבחון את כלי התמיכה בהשקעות הון בישראל, ולגבש הצעה למדיניות ממשלתית כוללת בנושא.


בעבודתה תתחשב הוועדה בממצאי מבקר המדינה בנושא.

9.
בעקבות הביקורת, מונתה ועדה משותפת למשרד התעשייה והמסחר ולמשרד העבודה והרווחה, כדי לעקוב אחר מפעלים שקיבלו מימון לפיתוח הון אנושי.

נציג משרד העבודה והרווחה מדווח באופן שוטף למשרד התעשייה והמסחר על מפעלים שביקשו מימון, למניעת כפילות במימון.

משרד התקשורת

מתן רשיונות מיוחדים לאספקת שירותי תקשורת 
דו"ח 51ב

הגוף המבוקר: משרד התקשורת

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

3. 
המשרד גובה זה שנים ממבקשי רישיונות מיוחדים, תשלומים בעד טיפולו במתן הרישיונות. מאז שנת 1992 עוסק המשרד בהכנת הצעות לתקנות בדבר קביעת אגרות בעד רשיונות מיוחדים, שבהן ייקבעו האגרות, סכומיהן, דרכי התשלום, אופן עדכון הסכומים, סדרי החזרת התשלומים למבקש הרישיון ועוד, אולם עד סוף 2000 לא הותקנו התקנות. בתשובתו הודיע המשרד כי הוא הכין טיוטת תקנות בנדון והעביר אותה למשרדי הממשלה המתאימים לשם קבלת אישורם.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד התקשורת

3. 
התקנות בדבר קביעת אגרות בעד רשיונות מיוחדים, אושרו על ידי הכנסת, והועברו ביום 11.11.2001 לפרסום ברשומות.
משרד התשתיות הלאומיות - מינהל מקרקעי ישראל

פיקוח ושמירה על מקרקעי ישראל - דו"ח 51ב

הגופים המבוקרים: משרד התשתיות הלאומיות - מינהל מקרקעי ישראל; משרד הביטחון; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד המשפטים; הרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים - הסיירת הירוקה

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

23.
חרף התגברות המעשים הבלתי חוקיים בקרקעות הלאום, והקשיים של יחידות הפיקוח והמחלקות המשפטיות להתמודד כראוי עם התופעה, לא קיימה הנהלת המינהל במשך שנים רבות דיון בנושא. גם מועצת מקרקעי ישראל, שהחוק הפקיד בידיה את הפיקוח על פעולות המינהל, לא קיימה שנים רבות כל דיון בנושא.

24.
שומה על המינהל המופקד על ניהול קרקעות הלאום, ועל המועצה, המפקחת עליו, לדון ולהיערך בכל הקשור להגברת השמירה על הקרקעות. להשגת מטרה חשובה זו על המינהל להכין, ללא דיחוי, תכנית פעולה מקיפה. כמו כן, עליו להקצות משאבים מתאימים להשגת המטרה ולפעול, בשיתוף פעולה הדוק עם גופים ומוסדות ממלכתיים אחרים העוסקים בהיבטים שונים של פיקוח, שמירה ואכיפה.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

מינהל מקרקעי ישראל

23,24. ועדת המשנה של מועצת מקרקעי ישראל דנה ב-9.1.2001 בממצאי הדו"ח בנושא פיקוח, והחליטה כי ההנהלה תציג הצעה להתארגנות חדשה שתפתור את בעיות האכיפה.


ביום 6.5.2001 התקיים בלשכת שר התשתיות הלאומיות דיון בנושא בהשתתפות נציגי ממ"י ונציגי האוצר. בסיכום הדיון הוחלט כדלהלן:


יתוקצבו 12-15 שוטרים למינהל, שיחולקו למחוזות, על פי שיקול הדעת של המינהל. השוטרים יהיו בשירות קנוי. מנהל המינהל יתאם עם מנכ"ל המשרד לביטחון הפנים, כך שמקום שירותם של השוטרים יהיה באופן קבוע במחוזות.


מנהל המינהל יגדיר את חלוקת האזורים והסמכויות בין הסיירת הירוקה לבין יחידות הפיקוח במינהל.


הסיירת הירוקה תתוקצב ב-4 מפקחים נוספים.


המינהל ייתן גמישות ניהולית לסיירת הירוקה, בתקציב המיועד לה, בסכום שיקבע על ידי מנהל המינהל.


תתוקצב העסקת עו"ד חיצוני נוסף לסיירת.


בקשת הסיירת לתוספת שעות טיסה, מיגון ירי, מחשוב, מכשירי קשר, ותוספת של שלושה רכבי 4X4, מאושרת עקרונית.


יתוקצב דובר חיצוני להמינהל, בנוסף לדובר הקיים כיום במינהל, שיתן שירותי דוברות רק לסיירת ולפיקוח ממ"י.


מנהל המינהל יתאם עם מנכ"ל המשרד לביטחון הפנים מתן סמכויות שיטור למפקחי ממ"י ולאנשי הסיירת.


האוצר יפעל להסדרת סעיף תקציבי נפרד לסיירת, בתקציב המשרד לאיכות הסביבה.


לממ"י יתוקננו ויתוקצבו 20 מפקחים נוספים, ו-7 קמב"צים ל-6 המחוזות ולמינהלת הבדואים. הקמב"צים יעסקו בעיקר במודיעין ובפעילות מינהלתית מול המשטרה, קבלני הוצאה לפועל, וכד'.


יתוקננו ויתוקצבו ראש אגף, סגן ראש אגף לנושא מודיעין ומזכירה במטה.


משרד האוצר יתקצב קניית שירותים של שישה עורכי דין חיצוניים, שיתנו שירותים למחוזות המינהל, וכן עו"ד אחד למינהלת הבדואים ועו"ד אחד למטה, שיעסקו בנושא האכיפה בלבד.


בשלב א' יתוקננו ויתוקצבו 8 מפקחים במחוזות תל אביב, המרכז והצפון; יתוקצבו 4 עורכי דין, 3 מהם במחוזות הנ"ל ואחד במטה, שיעסקו אך ורק בנושא האכיפה; וכן יתוקננו ויתוקצבו ראש אגף, סגן ראש אגף לענייני מודיעין ומזכירה.


מול משרד המשפטים תבחן האפשרות להקמת בית משפט למקרקעין.

ממ"י יפעל לשדרוג תקנים ומתח דרגות לאנשי הפיקוח בממ"י ובסיירת.


בהצעת תקציב ממ"י לשנת 2002 תוקצבו:


תוספת 16 משרות ליועצים משפטיים במחוזות ממ"י.


תוספת 10 עובדים באגף הפיקוח של ממ"י.


הגדלת השתתפות ממ"י בתקציב הסיירת הירוקה שתתבטא בתוספת 4 מפקחים, דובר, יועץ משפטי ותקציב לפעולות פינוי. ממ"י יממן דרך הסיירת הירוקה 10 פקחים לקו התפר.


הוכן נוסח לתיקוני חקיקה בנושא הפיקוח והאכיפה, אשר הופץ ליועצים המשפטיים ולמחלקות   הפיקוח במחוזות לקבלת הערות.            
רשות הנמלים והרכבות 

 השקעת עתודות כספיות ברשויות שהוקמו על פי חוק 
דו"ח 52א

הגופים המבוקרים: רשות הנמלים והרכבות; רשות שדות התעופה; רשות הדואר; משרד האוצר - אגף החשב הכללי, אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

2.
ועדת הכספים של מועצת רנ"ר מקבלת בכל רבע שנה מסמנכ"ל לכלכלה וכספים דיווח על  מצב תיק ההשקעות. הביקורת העלתה, שעד דצמבר 1998 הובאו בדיווחי הסמנכ"ל רק פרטים על התשואות שהשיגו ההשקעות שהושקעו על ידי מנהלי התיקים, ולא על אלה שהשיגו ההשקעות שהשקיעה רנ"ר בעצמה, משום שבידי רנ"ר לא היו נתונים על התשואות שהשיגו ההשקעות שהיא השקיעה בעצמה. בהעדר נתונים כאלה לא היה אפשר להשוות בין התשואות שהשיגו מנהלי התיקים לבין אלה שהשיגה רנ"ר בעצמה. 

3.
בשנים 1997 ו-1998 התקשרה רשות שדות התעופה (רש"ת) עם שלושה מנהלי תיקים שלא היתה קשורה עמם לפני כן, בלי שציינה כיצד בחרה אותם מבין מועמדים אחרים שפנו אליה. ועדת ההשקעות אישרה את ההתקשרויות עם השלושה וציינה שהם עומדים בקריטריונים המקובלים ברש"ת, אולם לא ביקשה פרטים על  דרך בחירתם.

4.
שלושה ממנהלי התיקים רכשו במהלך שנת 1997 אג"ח של חברות שמניותיהן לא נסחרו במניות המשתנים, אך רנ"ר לא העירה להם על כך. באמצע שנת 1998 מכר אחד מהשלושה חלק מהאג"ח הללו בהפסד של כ-10,500 ש"ח. למנהל תיקים אחר העבירה רנ"ר אג"ח מסוג זה מאחד ממנהלי התיקים שהיא חדלה להעסיק אך לא הורתה לו למכור אותן, בניגוד להנחיותיה היא.

5.
בהנחיות רנ"ר למנהלי התיקים נקבע, "שהתיק יישא אופי סולידי ושמהירות המחזור השנתית בתיק תהא נמוכה", בלי שהוגדרו  בהן המונחים "אופי סולידי" ו"מהירות מחזור נמוכה" של כל אחד מסוגי ניירות הערך (מניות, אג"ח), אף שהגדרות אלה היו נחוצות בשל השוני במידת הסחירות של כל אחד מהסוגים האמורים. 

7.
בשנים  1997 ו-1999 היו הפרשים ניכרים בין שיעורי הריבית ששילמו בנקים שונים על פיקדונות רנ"ר:  למשל, בנק א' שילם לרנ"ר בפברואר 1997 ריבית  שנתית של 12.4% ואילו בנק ב' שילם  13.3%, ובחודשים מאי - יוני  1999 שילם  בנק א' ריבית שנתית בשיעור 10% ואילו בנק ב' שילם 11%. רנ"ר לא פעלה כדי להשיג בכל הבנקים את הריבית המרבית. משרד מבקר המדינה העיר לרנ"ר, כי מאחר שמדובר בפיקדונות בסכומים ניכרים שהגיעו בשנת ב-1999 לכ-12 מיליון ש"ח עד כ-29 מיליון ש"ח, היה עליה לפעול לקבלת הריבית המרבית האפשרית בהתאם להיקף הכספי הניכר של השקעותיה בפיקדונות אלה.  

9.
מדיווחים של אחד הבנקים לרש"ת בשנת 1999 עולה, שהוא שילם לשני מנהלי תיקים חלק מעמלה בסך 14,000 ש"ח שגבה מרש"ת באותה שנה על ביצוע פעולות אחדות, בלא שנקב בסכום שקיבלו מנהלי התיקים. רש"ת לא נקטה אמצעים נגד השניים על הפרת חוק מנהלי תיקים והפרת החוזה עמה. על רש"ת להרחיב את הבדיקה לשנים נוספות כדי לדעת אם היו עוד פעמים שבהם קיבלו מנהלי תיקים עמלות מבנקים.   
10.
אחד ממנהלי התיקים מקבל מהבנק שבאמצעותו הוא משקיע את כספי רנ"ר החזרים בשיעור של 33.3% מהעמלות שהבנק גובה מרנ"ר.

11.
ביולי 2000 פנתה רנ"ר למנהל תיקים ודרשה ממנו להחזיר לה כ-13,600 ש"ח מסכומי העמלות שנגבו מרנ"ר. מנהל התיקים לא נענה לדרישה בטענה שהעמלה נגבתה בידיעת רנ"ר. בנובמבר 2000 השיבה רנ"ר שהיא אינה מקבלת את טענות מנהל התיקים. עד דצמבר 2000 לא הוסדר העניין.

12.
בינואר 1996 איחדה הבורסה לניירות ערך בתל אביב את הרשימה המקבילה עם הרשימה הכללית של המניות, אולם רש"ת לא התאימה את הנחיותיה למנהלי התיקים לשינוי, כדי שידעו כיצד עליהם לנהוג בקשר להשקעה במניות כאלה שנכללו קודם לכן ברשימה המקבילה. מן הראוי שרש"ת תבחן אם יש מקום לאמץ את ההנחיות האלה בביצוע השקעותיה ובמתן הנחיותיה למנהלי התיקים הפועלים בשבילה. 
14.
בשנים 1997 ו-1998 הזמינו שני מנהלי תיקים בשביל רש"ת ניירות ערך, שחתמים להצעתם שימשו תאגידים הקשורים למנהלי התיקים הללו, בלא שמנהלי התיקים קיבלו את הסכמת רש"ת לכך. רש"ת לא נקטה אמצעים נגד מנהלי התיקים שלא מילאו את הוראות החוק. אחד מהם מכר חלק מניירות הערך הללו בתוך פרקי זמן קצרים של ימים אחדים עד חודש, בהפסד של 
כ-21,000 ש"ח.
15.
לרש"ת אין הסכמים עם מנהלי התיקים וגם לא עם הבנקים בדבר שיעורן של העמלות שהבנקים יגבו על הפעולות של מנהלי התיקים שלה. הביקורת העלתה, כי בנקים אחדים חייבו את רש"ת בסוגי עמלות שבנקים אחרים לא חייבו אותה, וכי היו הבדלים בין הבנקים בשיעורים ובסוגים של העמלות שהם גבו ממנה. מן הראוי שרש"ת תחתום על הסכמים עם מנהלי התיקים שיכללו גם פרטים על שיעור העמלות שהיא תשלם לבנקים על ביצוע הפעולות בשבילה, בין השאר כדי שתוכל לבדוק את נכונות הסכומים שהם גובים ממנה ולהקטין ככל האפשר את שיעורי העמלות.

16.
נוהל ההשקעות של רש"ת קובע, שעל רכז ההשקעות, המטפל בהשקעות הרשות, לקיים "רישום שוטף ועקבי, בסמוך לביצוע העסקאות, של כל הפעולות בניירות ערך באמצעות תוכנה לניהול השקעות המיועדת לסייע לניהול, מעקב, פיקוח ובקרה על השקעות הרשות". רכז ההשקעות ברש"ת אינו מנהל רישום כזה אלא מתבסס על דוח היתרות החודשיות של ההשקעות בניירות ערך שמנהלי התיקים מעבירים אליו, דוח שאין בו נתונים המאפשרים לאתר חריגות של מנהלי תיקים מהוראות החוק ומהנחיות רש"ת בביצוע ההשקעות.
17.
בנוהל השקעות של רש"ת נקבע ש"ייערך דוח השוואתי שיכלול את עלויות ניהול אפיקי ההשקעות (עמלות, דמי ניהול וכיו"ב)…ויאפשר לערוך בדיקה השוואתית של עלויות הניהול…ביחס לתשואות בכל אחד מאפיקי השקעות הרשות. חשיבות הדיווח הנ"ל הוא בכך שניתן יהיה ליצור תנאים תחרותיים בין מנהלי התיקים". לא הוכן דוח כזה, ובהעדרו לא יכלה רש"ת להשוות את עלויות ניהול ההשקעות באמצעות מנהלי תיקים לאלה הכרוכות בניהולם בידי רש"ת עצמה.
18.
רכז ההשקעות של רש"ת אינו מתעד את פניותיה לבנקים ואת ההצעות שהם מגישים לה. ועדת ההשקעות מאשרת את תנאי ההשקעות על סמך פרטים שמוסר לה רכז ההשקעות אף שהם אינם נתמכים באסמכתאות מהבנקים בדבר תנאי ההשקעות. מן הראוי שאופן הפנייה לבנקים ואופן ניהול המו"מ עמם יעוגנו בנוהל, וכי הפניות לבנקים ותשובותיהם יתועדו בכתב  ויוצגו לפני ועדת ההשקעות.
19.
בשנת 1998 החלו רנ"ר, רש"ת  ואגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון שבמשרד האוצר, להכין הצעת תיקון לתקנות קופות גמל בכל הקשור להפקדת הכספים בקופת גמל מתאימה. התיקון הנדרש בתקנות קופות גמל לא נעשה עד סוף שנת 2000. הרשויות גם לא הפקידו עד אז את כספי היעודה לתשלום גמלאות בקופת גמל, ולא קיבלו מנציב מס הכנסה פטור ממס על רווחי השקעותיהן מכספי היעודות.

20.
עד אוקטובר 2000 לא העלתה רש"ת לדיון במועצת רש"ת את שאלת דרכי השקעת היעודה לגמלאות  נוכח ההגבלות שקובעות תקנות קופות הגמל בעניין זה. גם אם הפיקדונות האמורים אינם מוחזקים בקופות גמל, מן הראוי שרנ"ר ורש"ת ישקלו אם יש מקום לנהוג לפי כללים אלה בהשקעותיהן המיועדות לגמלאות.

22. כדי לדעת את פרטי ההשקעות המהוות עתודה לגמלאות, רצוי שיהיה רישום נפרד של ההשקעות הללו. מתברר, שרש"ת לא הנהיגה שיטת רישום שתאפשר לעמוד על פרטי השקעות אלה בנפרד מכלל ההשקעות שלה למטרות אחרות.
29.
בבדיקה הועלה, כי לפני שרש"ת ורשות הדואר התקשרו עם יועצים - שאחד הוא חבר נלווה בוועדת ההשקעות של רש"ת, והשני חבר בפורום ההשקעות ומשתתף בישיבות עם מנהלת השקעות ופיננסים ברשות הדואר, לא בדקו רש"ת ורשות הדואר את מכלול עיסוקיהם, ואם אין בהם כדי ליצור ניגוד עניינים עם העסקתם בידי שתי הרשויות. עוד הועלה, ששתי הרשויות האמורות העסיקו את היועצים במשך שנים בלי שבדקו אפשרות להתקשר עם יועצים אחרים.
ב. 
מצב תיקון הליקויים

רשות הנמלים והרכבות 

2. 
כיום, יש בידי הרשות נתונים לגבי התשואה של תיק ההשקעות בניהול עצמי; תשואה זו אינה ברת השוואה לתשואות מנהלי התיקים, הואיל והנחות ההשקעה שונות.

ההנחיות בתיק בניהול עצמי הינן שמרניות במיוחד, ומתייחסות לאגרות חוב של המדינה ואגרות חוב מובחרות בלבד (קונצרנים), בעוד שההנחיות למנהלי התיקים מאפשרות פעילות רחבה ומגוונת יותר.

שיעור התשואה בניהול עצמי בשנת 1998 היה גבוה יותר מאשר שיעור התשואה אצל מנהלי התיקים (11.36% לעומת 10.5%, בהתאמה).


סכומי הכסף הגדולים הנמצאים בידי מנהלי התיקים מנוהלים לפי הנחיות הרשות. ההנחיות נבדקות מעת לעת ומעודכנות באישור ועדת הכספים של הרשות.


דיווח על נושא תיק וההשקעות מועבר מידי שלושה חודשים לוועדת הכספים לידיעה ולשינויים דינמיים, אם יש צורך במהלך התקופה.


בעקבות הביקורת, תדווח ההנהלה באופן קבוע לועדת הכספים, גם לגבי התוצאות בתיק ההשקעות המנוהל בניהול עצמי של הרשות.
רשות שדות התעופה 

3. 
רשות שדות התעופה קבעה, כי בחירת מנהלי תיקים תיעשה על ידי ועדת המכרזים על פי הוראות נוהל בחירת יועצים, בכפוף לחוק חובת המכרזים.


ועדת הביקורת של מועצת הרשות, הנחתה את הנהלת הרשות, להגדיר ביתר פירוט את הקריטריונים  לבחירת מנהלי תיקים בתחום המניות, ולפעול לאכיפת הקריטריונים בעת הבחירה. 

רשות הנמלים והרכבות 

4. 
כאשר נודע לרשות על הפסד מנהל התיקים, היא הפסיקה את ההתקשרות עימו.


כיום הרשות בודקת במהלך החודש השוטף אם מנהלי התיקים עומדים בהנחיות הרשות.


עתה מיושמת תוכנה חדשה, המאפשרת ביצוע בדיקות בתדירות יומית, דבר שמאפשר מעקב צמוד יותר.

5. 
ההנחיות למנהלי התיקים נבדקות מעת לעת על ידי הגורמים הקשורים במישרין לנושא (מנהלי התיקים, יועץ חיצוני, עובדי הרשות), והמלצות לשינויים מובאות לאישור ועדת הכספים.


ועדת הכספים החליטה ב-18.10.2001 לאמץ מסמך שהגישה הנהלת הרשות, בנושא רענון הנחיות לניהול מדיניות ההשקעות וניהול תיקי השקעות על ידי מנהלי תיקים, לאור השינויים שחלו בשוק ההון, המלצות הגורמים המקצועיים ברשות והערות הביקורת.

מועצת הרשות בישיבתה מיום 22.11.2001, אישרה את החלטות ועדת הכספים בנושאים הנ"ל.

7. 
בעקבות הביקורת, נדון הנושא עם כל בנק ובנק. במסגרת זו סוכם על שיעור ריבית אחיד ומשופר לכל מנהלי התיקים המנהלים את התיק באותו בנק.

כיום ההבדלים בשיעור הריבית בין הבנקים הם שוליים.
רשות שדות התעופה 

9. 
בעקבות הביקורת, בודקת הרשות עם הבנקים את התחשבנות העבר, וכן נערכות בדיקות שוטפות בנושא.

רשות הנמלים והרכבות 

10,11. פעולת הבנק היתה בניגוד להוראות בכתב של הרשות. 

הרשות מנהלת מו"מ עם מנהל התיקים והבנק, במטרה לקבל מהם החזר עמלות,  אך עד כה ללא הועיל.

הרשות הורתה ללשכה המשפטית ברשות להגיש תביעה משפטית נגדם.
רשות שדות התעופה 

12. 
ב-18.9.2001 הורתה הרשות לכל מנהלי התיקים, כי תותר השקעה במניות וניירות ערך המירים, אך ורק בחברות שערך השוק שלהן עולה על 20 מיליון דולר. במידה ובידי מנהלי התיקים ניירות ערך של חברות שלא עומדות בקריטריון זה, נדרשו מנהלי התיקים להפסיק את אחזקתם בניירות אלה תוך פרק זמן קצוב. בתום שנת הפעילות 2002 יתבקש רואה החשבון של הרשות על ידי מרכז ועדת ההשקעות, לקיים בדיקה מדוקדקת בנושא.

14. 
רכז ועדת ההשקעות הורה ב-18.9.2001 לכל מנהלי התיקים,  כי חל איסור מוחלט לרכוש ניירות ערך אשר מוצעים בהנפקה, כאשר אחד החתמים המעורבים בהנפקה הינה חברת חתמות, אשר בה מנהל  התיקים הוא בעל ענין. 

15. 
הושלם המו"מ עם רוב הבנקים בדבר שיעור העמלות. הבנקים העבירו לרשות מכתבים המפרטים את גובה העמלות על פי הסיכום. בקרוב יסוכמו העמלות עם בנק נוסף.

16. 
70% מכספי הרשות המושקעים בפיקדונות, מטופלים באמצעות מערכת ממוחשבת. לגבי שאר ההשקעות, טרם נמצאה תוכנה יעילה. הנושא נמצא בטיפול חשב הרשות, על מנת למצוא מערכת ממוחשבת שתענה על דרישות הבקרה.

17. 
הרשות מקיימת תחרות בין מנהלי התיקים, כאשר מעת לעת מוחלף מנהל תיקים פחות יעיל במנהל  תיקים חדש. עקרונית, הרשות מטילה את ביצוע ההשקעות על גורמים מקצועיים חיצוניים, בהשערה שדרך זו עדיפה,  מכיוון  שנושא ההשקעות אינו בליבת העסקים((CORE BUSINESS של הרשות.

18. 
בעקבות הביקורת, מתועדות ההצעות המתקבלות מהבנקים ברישום פנימי, הנערך על ידי מרכז ועדת ההשקעות באופן ידני. הוחלט שהרישום יבוצע באמצעות תוכנת גיליון חישובים, כדי לוודא שהנושא מוסדר בשלמותו.

19. 
לדעת רשות שדות התעופה, כל עוד לא הסתיימו הדיונים עם אגף שוק ההון באוצר על הקמת קרן יעודה, וכל עוד לא סוכמו תקנות  מחייבות לענין ניהול הכספים, לא תשנה  הרשות את כללי ההשקעה שלה; לכן מועצת הרשות לא דנה בדרכי השקעה שונות על פי מגבלות תקנות קופות הגמל, שאינן חלות עליה. נושא האישור על פטור ממס  על רווחי היעודה, נמצא בטיפול נציבות מס הכנסה.

רשות הנמלים והרכבות 

19,20. נמשכים הדיונים בין רשות הנמלים לבין אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון שבמשרד האוצר, על הקמת "קרן יעודה" לעובדי הרשות.

בידי רשות הנמלים והרכבות הסכם חתום עם האוצר משנת 1997, ובו סוכם כי כל עוד לא סוכמו תקנות מחייבות, יהיו רווחי ההשקעות של יעודה זו פטורים ממס, כך שאם חל איחור/דחייה בחקיקה, רשות הנמלים והרכבות לא אמורה להינזק.


עד לפתרון הבעיה, הרשות ממשיכה להשקיע את כספי היעודה באופן סולידי, על פי כללים שנקבעו על ידי ההנהלה ואושרו על ידי מועצת הרשות.

רשות שדות התעופה 

22. 
כיום קיימת אבחנה, המוצאת ביטויה בהנהלת החשבונות ובביאורים לדוחות הכספיים של הרשות.

29. 
בעקבות הביקורת, הוחלף היועץ בשנת 2001.

השכרת מקרקעין ברכבת ישראל - דו"ח 52א

הגופים המבוקרים: רשות הנמלים והרכבות - רכבת ישראל; משרד האוצר - אגף החשב הכללי

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
עד סוף שנת 2000 לא נחתמו ההסכמים להעברת נכסי המקרקעין של המדינה המיועדים לפיתוחן של מסילות הברזל לרשות, והרכבת מחזיקה ומשכירה אותן מטעם הרשות על פי הרשאות שקיבלה הרשות מהמדינה בשנת 1989 ואילך.

2.
כתוצאה מאיחורים בחידוש ההרשאות לרשות לעשות עסקאות במקרקעין של המדינה, הנמצאים ברצועה של מסילת ברזל פעילה ובתחנות רכבת, היו פרקי זמן שבהם השכירה הרכבת נכסים בלא שהיתה לה הרשאה לכך, והחזקה בנכסים נמסרה בהסתמך על חוזים שהוכנו וטרם נחתמו. דמי השכירות לא נגבו עם מסירת החזקה אלא רק לאחר שחודשו ההרשאות  ונחתמו החוזים.

13.
במשך שנתיים לא עלה בידי הרכבת להשכיר שטח המתחם בני ברק, משום שהיא לא פעלה להכשירו לשימוש, ועקב כך הפסידה הכנסות מדמי שכירות בסך  כ-280,000 ש"ח, לא כולל  הפרשי הצמדה.
14.
הרכבת לא מנעה תמיד מלקוחותיה להשכיר לאחרים, ללא רשותה, חלקים מהנכסים שהם שכרו ממנה. משאישרה הרכבת השכרות משנה, היא לא בחנה אם יש מקום לשנות את תנאי השכירות כדי שהיא תיהנה מההכנסות שנוצרו מהשכרות משנה אלו. לקראת ההארכות לא נבחנה האפשרות להעלות את דמי ההרשאה בעקבות השכרת חלק מהשטח בשכירות משנה. בהסכם פשרה לא נקבעו ערבויות שעל השוכר להמציא לרכבת, לא נקבע הפיצוי לרכבת בשל פיגור בתשלומים ולא האמצעים שיינקטו בשל הפרת ההסכם.

16.
הרכבת השכירה לשוכרים שטחים נוספים על אלה שבהם החזיקו, בלי שנקטה הליכי מכרז ובלא שקיבלה פטור ממכרז, כנדרש בחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992,  ותקנותיו.

26.
שני שוכרים תפסו שטחים נוסף על אלה שהושכרו להם והרכבת לא פעלה לפינויים ואף לא גבתה מהם את מלוא התמורה בעד השטחים האלה.

27.
בפברואר 1995 התברר לרכבת כי שוכר פלש לשטח של 5.8 דונם שנמצא בין שני מבנים ששכר ממנה, ובצמוד לאחד מהם הקים כבש מבטון (רמפה) בשטח של 220 מ"ר. הרכבת דרשה ממנו לפנות את השטח  ולהפסיק  את העבודה במקום אולם הוא התעלם מדרישתה. הרכבת לא חייבה את השוכר בחלק מהפרשי ההצמדה שהיה עליו לשלם, עקב טעות בקביעת מדד הבסיס. הרכבת לא תיקנה את הטעות.

28.  ביולי 1994 התברר לרכבת כי שוכר פלש לשטח של 760 מ"ר בקרקעותיה באזור התעשייה קריית אריה בפתח תקווה. באוקטובר אותה שנה שלח לה השוכר מכתב ובו אישר כי פלש לשטח וציין שהוא מחזיק בשטח מינואר 1993. באותו יום שלח השוכר עוד מכתב ובו ציין שהוא מחזיק בשטח  מספטמבר אותה שנה. מאחר שהרכבת לא ידעה מהו המועד המדויק שבו פלש השוכר לשטח היא חייבה אותו בדמי הרשאה מספטמבר 1993 בלבד.

29.
משנת 1994 ועד אוקטובר 2000 השכירה הרכבת חניון ציבורי בתחנת הרכבת בחיפה על פי חוזים שהוארכו פעמים מספר על סמך אופציות, או חודשו בעקבות מכרזים שבהם זכה השוכר. מאז תחילת שנת  1995 העלה השוכר את תעריפי החניה פעמים אחדות בלא אישור הרכבת. בעקבות זאת העלתה הרכבת את דמי ההרשאה לשוכר, אולם לא נקטה אמצעים נגדו בניגוד לנקבע בחוזה ואף האריכה את החוזה. העלאת דמי החניה שלא באישור הרכבת שוללת ממנה את האפשרות לקבוע תעריפי חניה על פי שיקולים ענייניים, בכללם מחויבותה לעודד את הציבור להשתמש בשירותי הרכבת. 

30.
על הרכבת יחד עם רשות הנמלים והרכבות ועם הגופים האחרים הקשורים לניהול נכסי  הרכבת, ובהם החשב הכללי, לבחון ללא דיחוי את ההסדרים הקיימים בעניין זה. על הרכבת לקיים את נהליה ולשפר את סדרי הפיקוח והבקרה על השימוש בנכסיה כדי להבטיח את קבלת התמורה המרבית  בעבורם ולמנוע חריגות מתנאי החוזים עם שוכרי הנכסים.
ב. 
מצב תיקון הליקויים

רשות הנמלים והרכבות

1. 
בעקבות הביקורת, מינה החשב הכללי חברת ייעוץ, האמורה לבחון עם הרכבת את מיפוי ומיון המקרקעין לביצוע הפעולות שנקבעו בחוק הרשות. 
2.
על פי  חוק נכסי המדינה, התשי"א-1951, הממשלה מחדשת את ההרשאות הנ"ל. בעקבות הביקורת, פנתה הרכבת לחשב הכללי בבקשה להאריך את תוקף ההרשאה.


הרכבת מודיעה מראש ובכתב כי תוקפן של ההרשאות עומד לפוג, אולם חידושן אינה בידיה.

פרסום מכרזים ובחירת זוכים נעשים מספר חודשים לפני החתימה.
13. 
בעקבות הביקורת, לפני פרסום מכרזים לשימוש במבנים, נבדקת עתה התאמת המבנה לייעודו.
14. 
בעקבות הביקורת, במכרזים ובחוזים חדשים בוצעו שינויים, כך שנקבעו תנאים להתרת השכרות משנה, באישור הרכבת מראש ובכתב, ובהגדלת דמי השכירות.
16. 
בעקבות הביקורת, ניתנה הנחיה להקצות שטחים בדרך של מכרז בלבד, ולהימנע מהגדלת שטחים. כן נבדקים ייעודי המושכר, ונבחנת נחיצות וכדאיות של צירוף מקרקעין סמוכים, והקצאתם במכרז אחד.
28,30-26. נרכשו אמצעי קשר מתאימים ורכב שטח 4X4, המאפשר נסיעה לכל האתרים. לצוותי הפיקוח הוכנה תכנית עבודה, ולחלק מהסיורים מתלווה גם איש ביטחון.
29. 
במרבית מגרשי החניה הסמוכים לתחנות הרכבת, החניה עתה חינם, פרט למספר מגרשים מועט, בהם החניה היא בתשלום.

נסיעות לחו"ל בתפקיד

סדרי אישור נסיעות בתפקיד של עובדי מדינה לחו"ל 
דו"ח 51ב'

החלטת ממשלה תמ/35 - 18.12.2001

בהמשך להחלטה מספר 116(תמ/1) מיום 19.4.2001, לתקן החלטה מספר 1187(תמ/31) מיום 11.4.1991 באופן שסעיפים ז' ו-ח' להחלטה יבוטלו, ובמקומם ייקבע:

א. 
מנכ"ל המשרד יכין אחת לששה חודשים דיווח על נסיעות בתפקיד לחו"ל שנעשו מתקציב משרדו.

ב. 
הדיווח יכלול את שמות הנוסעים, משך הנסיעה, ארץ היעד, מטרת הנסיעה וההוצאה.

ג. 
הדיווח יועבר לחשב הכללי ולנציב שירות המדינה במועדים הבאים: 31.12; 30.6.

ד. 
נסיעות לחו"ל של עובדי קהיליית המודיעין לא ייכללו במסגרת דיווח זה. כמו כן לא ייכללו בדיווח נסיעות של עובדי מדינה הקשורות לאינטרסים הביטחוניים או לקשרי חוץ רגישים של המדינה.

ה. 
תינתן אפשרות לציבור לקבל דיווחים על-פי סעיף ב' לעיל.


הערה: נוסח זה הינו נוסח מתוקן של ההחלטה שהופצה בפרוטוקול ישיבת ועדת השרים מיום מיום 18.12.2001.

ביצוע ההחלטה

משרד ראש הממשלה - נציבות שירות המדינה
נציבות שירות המדינה פרסמה ביום 12.2.2002 הודעה מספר סב/12 - "נסיעות בתפקיד של עובדי מדינה לחוץ לארץ", ובה נוספו הכללים מסעיפים א' עד ה'  שאוזכרו בהחלטה הנ"ל.

להודעה צורפו תיקונים מתאימים לפרק 26 בתקשי"ר - "נסיעות, הוצאות אש"ל והעברה".

נסיעות בתפקיד של עובדי מדינה לחו"ל - דו"ח 51ב'
החלטת ממשלה תמ/1 - 28.3.2001
בהמשך להחלטה מספר 1187(תמ/31) מיום 11.4.1991:

א. 
מנכ"ל משרד ממשלתי אחראי לאישור נסיעות לחו"ל בתפקיד של עובדי משרדו. החשב הכללי ונציב שירות המדינה יכינו הוראה חדשה בענין זה. ההוראה תפורסם בתכ"ם ובתקשי"ר.


הערות מבקר המדינה ילקחו בחשבון במהלך הכנת ההוראה, שתוגש לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, בתוך ארבעה חודשים.


נציג נציבות שירות המדינה ירכז פעולות ההכנה.

ב. 
בהמשך לסעיף ג' להחלטה הנ"ל, משרד האוצר יבחן את שאלת המקורות למימון הוצאות נסיעה בתפקיד לחו"ל של חשב או סגן חשב במשרד ממשלתי, ויגיש המלצותיו תוך שלושה חודשים לוועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה.

ג. 
החשב הכללי במשרד האוצר ידווח מידי שישה חודשים לוועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, על כל הנסיעות בתפקיד לחו"ל שבוצעו במשרדי הממשלה, ומקורות המימון שלהן.

ד. 
מנכ"ל לא יאשר בדיעבד נסיעות לחו"ל בתפקיד לעובד מדינה, למעט מקרים חריגים במיוחד, בהתאם להנחיות מאת נציבות שירות המדינה, ובאישור השר הממונה.

ה. 
נסיעות לחו"ל כאמור, במימון מלא או חלקי שאינן מתקציב המשרד, ייבחנו על-ידי היועץ המשפטי של המשרד. חוות-דעת היועץ המשפטי של המשרד תובא בפני המנהל הכללי, טרם קבלת החלטתו.

ו. 
נסיעות מנכ"ל או בעל מעמד מקביל, יאושרו על-ידי השר הממונה.

ז. 
ועדת השרים רושמת את הודעת נציג החשב הכללי במשרד האוצר, בענין המכרז ועדכון סדרי ההתקשרות עם חברת אל-על וסוכני הנסיעות, שיוצאו בקרוב, במגמה להביא להקטנת העלויות למדינה, למימון הוצאות נסיעה לחו"ל בתפקיד לעובדי מדינה.


דיווח בנושא יועבר בתוך שלושה חודשים לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.
ביצוע ההחלטה

משרד האוצר
ז. 
החשב הכללי במשרד האוצר ונציבות שירות המדינה מכינים הוראות חדשות בנושא ההתקשרות עם חברת אל-על וסוכני הנסיעות.


החשכ"ל נמצא במו"מ עם חברת אל-על להקמת סוכנות נסיעות מיוחדת לנסיעות לחו"ל בתפקיד. עובדי המדינה יחויבו לטוס באמצעות סוכנות זו בלבד.

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת
הגופים המבוקרים: משרד ראש הממשלה; נציבות שירות המדינה; משרד האוצר; משרד הבריאות; משרד החינוך; משרד החקלאות ופיתוח הכפר; הנהלת בתי המשפט; משרד התיירות; משרד התעשייה והמסחר; משרד התקשורת; רשות השידור

3.
במשרדים שיש בהם מספר רב של נסיעות בתפקיד, מן הראוי למחשב את הרישום והדיווח על נסיעות כאלה. על המערכת הממוחשבת לכלול נתונים על הבקשות שהוגשו, על תהליך הטיפול בהן עד לאישורן, וכן על סיום ההתחשבנות הכספית והגשת דוח מקצועי על הנסיעה. 

4.
ראוי לשקול להוסיף לטופס שקבעה נש"מ לצורך הגשת הבקשה לנסיעה לחו"ל, דרישה לפרט נסיעות קודמות בתפקיד שהיו לעובד בשנים האחרונות. לנתון זה יש חשיבות בעת הדיון על אישור נסיעות לחו"ל לשם השתלמות, השתתפות בכנס או בסיור מקצועי.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד ראש הממשלה 
3. 
מערכות המחשוב הפועלות במשרד, אינן תומכות בתהליכי העבודה הנוגעים לטיפול בנסיעות, למעט ניהול ההתחשבנות הכספית, מול חברות הנסיעות ומול העובדים, המבוצע  במערכת בוח"ן.

4.
התמיכה בתהליכי עבודה אלה אמורה להינתן בהיבט הכלל ממשלתי במסגרת פרוייקט "מרכבה". על פי לוח הזמנים כיום, פתרון זה יינתן לא לפני שנת 2004במשרד ראש הממשלה נבנית עתה מערכת ממוחשבת - אש"ל חו"ל, המיועדת לטפל בהתחשבנות של המשרד מול עובדיו ו/או הנוסעים באמצעותו לחו"ל (שרים, אזרחים, מושאלים, חברות כוח אדם, עובדי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, עובדי נציבות שירות המדינה, לשכת העיתונות הממשלתית והכנסת), החל משלב "ייזום הנסיעה" ועד ל"סגירת החשבון" עם הנוסע.


המערכת תשמש את אגף הכספים/חשבות המשרד, שהינו יחידת מטה במשרד, האחראית בין היתר, לכלל הפעילויות, הנוגעות לתשלומים המגיעים לעובד בגין הנסיעה. ב"פתיחת משימת נסיעה", חישוב מקדמות, טיפול בהתחשבנות האש"ל והפקת דו"חות ושאילתות הכרחיים. בשלבים הבאים ייבחנו הרחבת המודולים שיפותחו במהדורה הראשונה, כמו גם פיתוח של מודולים נוספים, ביניהם: תמיכה בתהליך אישור הנסיעה או פיתוח ממשק אוטומטי למערכת בוח"ן וכו'.


שמירה על אחידות השימוש בנתוני עובדים, כפי שיתקבלו ממערכת כוח האדם.

משרד החינוך

4. 
טופס הבקשה במשרד החינוך שונה, וכיום נדרשים הסברים ברורים לסיבות הנסיעה וכן הקפדה על רישום מלא של הטופס.
טיפול המשרדים באישור הנסיעות 
דו"ח 51ב

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת
4.
מן הראוי שנש"מ תפעל לאכיפתן של הוראות התקשי"ר המחייבות הכנת נוהל משרדי, שיכלול תחזית חצי-שנתית של נסיעות בתפקיד, וכן תקבע הוראות שמחייבות למנות ועדות משרדיות ומגדירות את פעילותן. 

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד החינוך

4.
פורסם נוהל משרדי בנושא נסיעות בתפקיד לחו"ל. בנוהל נכללה, בין היתר, הכנה של תחזית חצי שנתית לנסיעות לחו"ל.
נסיעות במימון גוף חיצוני - דו"ח 51ב

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת
10.
למשרד החינוך לא היה פיקוח על ההוצאות בגין הנסיעות שמימנו גופים חיצוניים, ולא ניתן לדעת אם הוצאות הטיסה והשהייה בחו"ל היו בהתאם להוראות התקשי"ר. נמצא, כי אחד מהגופים שמימן נסיעה של עובד המשרד ב-1999 גם נתמך באותה עת בידי המשרד. עוד נמצא, כי עם הגופים שהשתתפו במימון הנסיעות מטעם המשרד נמנו גופים שסיפקו לו שירותים בתשלום, או גופים שהיו להם קשרי גומלין אחרים עם המשרד. לדעת משרד מבקר המדינה, אמנם התקשי"ר אינו שולל מימון נסיעות בידי גופים כאלה, אך עם זאת, על היועץ המשפטי של המשרד ומנכ"ל המשרד לנהוג במשנה זהירות בבואם לשקול מתן אישור לנסיעות כאמור.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד החינוך

10. 
במימון נסיעות על ידי גופים חיצוניים, הבקשה לאישור הנסיעה מועברת לבדיקה אצל היועצת המשפטית.

קבלת עובדים ומינויים פוליטיים ברשויות מקומיות 
דו"ח 52א

הגופים המבוקרים:  משרד הפנים; עיריות:  באר שבע, הרצליה, טירה, לוד, נתניה, פתח תקוה, קרית מלאכי, תל-אביב-יפו; מועצות מקומיות: בית דגן, מודיעין, רמת השרון 
א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

2.
חמש רשויות מקומיות לא כללו במכרזיהן את דרגת המישרה שביקשו לאייש (עיריות: הרצליה, טירה, נתניה ופתח תקוה; מועצה מקומית מודיעין); ארבע רשויות מקומיות כללו את דרגת המישרה רק בחלק ממיכרזיהן (עיריות: באר שבע, לוד ותל אביב-יפו; מועצה מקומית רמת השרון). 
3.
עיריות הרצליה ותל-אביב-יפו לא זימנו לוועדת בחינה מועמדים שכישוריהם ענו על תנאי המכרז, בניגוד לתקנות המיכרזים.

4.
אי-זימון לוועדת בחינה של מועמדים, שכישוריהם עונים על דרישות המיכרז, נוגד את תקנות המיכרזים; מבקר המדינה כבר העמיד בעבר את עיריית תל אביב-יפו "על החומרה שבמניעת ההשתתפות במיכרז ממועמדים שכישוריהם עונים על דרישות המיכרז, פעולה הנוגדת את התקנות,  עומדת בסתירה לסידרי מינהל תקין, ופוגעת בעיקרון שיוויון ההזדמנויות, שהוא אחד מעקרונות היסוד של דיני המיכרזים".

6.
בתקנה 23(א) לתקנות המיכרזים נקבע, בין היתר, כי הרכב ועדת בחינה לא יהיה זוגי. נמצא, כי במיכרז אחד שקיימה עיריית תל אביב-יפו, בשלושה מהמיכרזים שקיימה עיריית באר שבע ובחמישה מהמיכרזים שקיימה עיריית נתניה, היה הרכב ועדת הבחינה זוגי. 

8.
רשויות מקומיות מינו לוועדות בחינה במיכרזים נציגי ציבור שהיו קשורים במערכת הבחירות של ראש הרשות המקומית הנבחר וסיעתו, או של סיעה השותפה להנהלת הרשות המקומית (עירית תל אביב-יפו; מועצה מקומית מודיעין).

ב. 
מצב תיקון הליקויים

עיריית תל-אביב-יפו

2. 
בעקבות הביקורת, העירייה מפרסמת במכרזים את דרגת המשרה.
3,4. בעקבות הביקורת, מוזמנים כל המועמדים העונים על תנאי הסף להופיע בפני ועדת הבחינה.


ועדת הבחינה היא הקובעת מי מבין המועמדים המופיעים בפניה, הוא המועמד המתאים למלא את המשרה.

6. 
עיריית תל-אביב-יפו מקפידה עתה על הרכב ועדה בלתי זוגי כנדרש על פי תקנות המכרזים. במקרה הנזכר, ועקב היעדרותו הבלתי צפויה של אחד מחברי הוועדה, התקיים המכרז בהרכב זוגי של הוועדה (ארבעה חברים). העירייה ראתה מקרה זה כחריג, שאיננו מעיד על הכלל.
8. 
נציגת הציבור בעת הביקורת, איננה משמשת כחברת מועצה בקדנציה הנוכחית.
נציגים כלכליים ונציגי משטרת ישראל בחו"ל 

דו"ח 52א'

החלטת ממשלה תמ/20 - 27.8.2001

א. 
צוות בינמשרדי בראשות מנכ"ל משרד החוץ ובהשתתפות המנכ"לים של משרדי האוצר, התעשייה והמסחר, החקלאות ופיתוח הכפר והתיירות, יבחן את פריסת הנציגויות של משרדים אלה בחו"ל, ויגיש תוך ארבעה חודשים לוועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה המלצות לפריסה מחודשת, הכוללת צמצום ויעול של מספר הנציגים הישראלים בחו"ל, לרבות הצעות להעסקת עובדים מקומיים ישראליים, ויצוג ענינים של יותר ממשרד אחד על-ידי נציג של משרד אחר, וכן יגבש המלצות בענין ההכשרה המתאימה למי שיוצא לחו"ל כנציג המדינה.

ב. 
משרד הביטחון והמשרד לביטחון הפנים יעדכנו את הקריטריונים להיערכות מחדש של נציגיהם בחו"ל, וידווחו תוך שלושה חודשים לוועדת השרים על פריסת נציגיהם בחו"ל.


הערות מבקר המדינה ילקחו בחשבון בעת הדיון בנושא.

ג. 
להטיל על החשב הכללי במשרד האוצר, בשיתוף עם נציגי המשרדים הנוגעים בדבר, לערוך אפיון של מערכת תקשורת מחשבים מאובטחת, אשר תשמש את הנציגויות של המדינה בחו"ל, בין היתר למערכות ניהול הכספים של החשב הכללי, העברת מידע בין הנציגויות ותיאום פעולות.


מסקנות והמלצות בנושא יוגשו בתוך ארבעה חודשים לאגף לביקורת המדינה.

ד. 
הממונה על השכר במשרד האוצר יבחן את תנאי השירות של הנציגים בחו"ל לאור הערות מבקר המדינה. המלצות יוגשו לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתוך שישה חודשים.

ה. 
הכללים להעסקת קרובי משפחה בנציגויות המדינה בחו"ל הנהוגים במשרד החוץ, יחולו על כל נציגי המדינה המועסקים בנציגויות ישראל בחו"ל, לרבות נציגי משרד הביטחון וקהילת המודיעין.


ועדת חריגים משרדית, בהשתתפות היועץ המשפטי של המשרד הנוגע בדבר, תדון במקרים מיוחדים ותוסמך לאשר העסקה של קרובי משפחה בהתאם לצורך.

ביצוע ההחלטה

המשרד לביטחון הפנים
ב. 
פריסת נציגויות תקבע בהתחשב במדדים המפורטים להלן:  המעורבות הפלילית של ישראלים באותה מדינה;  השפעת הפעילות של אותה מדינה על עבריינות הנוגעת לישראל; נכונותה של אותה מדינה לשתף פעולה עם משטרת ישראל בלחימה בפשיעה.


החל משנת 2002 מועברת לנציגים תוכנית עבודה שנתית מפורטת, ובה ציון יחידות בהן על הנציגים לקיים מפגשי עבודה קבועים, ביקורים בארצות כיסוי, תוכנית השתלמויות חו"ל וכנסים והשתלמויות של האינטרפול. בנוסף מקבלים הנציגים שמות יעדי סמים ופשע מאורגן, לגביהם מתבקש כיסוי מודיעיני מבצעי. לתוכנית יתווספו נושאי עבודה לביצוע, ויעד ייחודי לכל נציג. הנציג ידרש להציג תכנית עבודה/איסוף לגבי כל אחד מהיעדים שהוגדרו בתכנית העבודה.


הנציגים התבקשו להעביר למטה נתונים אשר יאפשרו תכנון תקציבי רב שנתי. 


בתאריך 15.10.2001 מינה הסמפכ"ל צוות משטרתי רב תחומי, עליו הוטלה עבודת מטה מקיפה, לשם בחינות פעילות נציגי משטרת ישראל בחו"ל.


על הצוות הוטל לבחון דרכים לשיפור פעילות הנציגים בתחומים הבאים: תחומי עיסוק הנציגים, דרך מינויים, מסלול שירות של הנציג והכשרתו, קשר של גורמי מטה הארצי עם הנציג, ותנאי שירות.
שיפור השירות לציבור
תנאי מתן שירות לנכים - החלטת ממשלה תמ/22 - 8.11.1999

א. 
משרדי הממשלה, אשר בביקורות האגף לביקורת המדינה נתגלו לגביהם ליקויים במתן שירות לנכים, יתקנו את הדרוש ללא דיחוי.

ב. 
מבנים שאינם מתאימים לשרת את אוכלוסיית הנכים יועתקו למקומות מתאימים, על פי תכנית שבע שנתית שתגובש על ידי החשב הכללי במשרד האוצר, ובתיאום עם המשרדים הנוגעים.

ג. 
החשב הכללי ישלים בתוך חודשיים הנחיות מפורטות למשרדים, הכוללות הסדרי נגישות לנכים.

ד. 
דו"ח על הביצוע יועבר לאגף בתוך שישה חודשים, עם השלמת הסקר בנושא שהוזמן על ידי משרד האוצר.
תו נגישות לנכים - החלטת ממשלה תמ/39 - 21.1.2002

בהמשך להחלטה מספר 837 (תמ/22) מיום 13.1.2000:

א. 
החשב הכללי במשרד האוצר ימציא ללא דיחוי לראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, דין-וחשבון אשר יפרט את אשר בוצע עד כה לשיפור השירות לנכים בכל הנוגע למבנים בהם שוכנים משרדי ממשלה ואשר נמצא כי אינם מתאימים לשרת אוכלוסיה זו.


כמו-כן יכלול הדו"ח תכנית בדבר ההתאמות המתוכננות במבנים כאמור, אשר טרם הותאמו לשירות אוכלוסיית הנכים, ובדבר העתקות מתוכננות של משרדי ממשלה ממבנים אלו.

ב. 
במטרה להקל על אוכלוסיית הנכים בכל הקשור למידע אודות משרדי ממשלה העומדים בדרישות הנגישות לנכים, יזוהו משרדי ממשלה אשר יענו על דרישות הנגישות לנכים שקבעו אגף החשב הכללי במשרד האוצר והאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתו מיוחד אשר יקרא: "תו נגישות לנכים".


דרישות הנגישות הנ"ל יוסיפו לפי הצורך, ובכל מקרה לא יפחתו, מהוראות כל דין המסדיר את נושא הנגישות לנכים.

ג. 
במדריך הטלפון ינתן ביטוי להיות המשרד נגיש לנכים.
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החשב הכללי במשרד האוצר אחראי לביצוע סעיף זה. 

פיקוח, בקרה ואבטחת מידע, ועדות היגוי למחשוב
דו"ח  47
החלטת ממשלה בק/9 - 20.3.1997

א. 
המנהל הכללי בכל משרד ממשלתי יקים ועדת היגוי לכל פעולות המחשוב, להלן "הוועדה". תפקידי הוועדה יהיו: הנחיית פעילות המחשוב והתקשורת, גיבוש סידרי תכנון, בקרה ופיקוח על פיתוח ורכש מערכות מידע במשרד, גיבוש לוחות זמנים, גיבוש תקציבים, תפישות מחשוביות לעבודת המשרד, סדרי קדימויות ואבטחת מידע.

ב. 
בראש "הוועדה" יעמוד המנהל הכללי של המשרד או הסמנכ"ל למינהל וחבריה יהיו: מנהל מערכות המידע במשרד, קצין הביטחון, היועץ המשפטי, חשב המשרד, המבקר הפנימי, קצין התקציבים, הממונה על אבטחת המידע במשרד ומנהל היחידה לאבטחת "מידע רגיש" במשרד ראש הממשלה.


הממונה על ה"רשומות" במשרד, ונציג החשב הכללי במשרד האוצר יוזמנו לישיבות "הוועדה" על-פי הצורך.

ג. 
יחידות המחשוב המשרדיות יפעלו בהתאם לחוקים, התקנות והנהלים החלים על תחום זה.

ד. 
"הוועדה" תשמש כוועדת היגוי לאבטחת "המידע-הרגיש", שאינו ביטחוני, במשרד.

ה. 
תכנית העבודה של "הוועדה" תכלול, בין היתר:

1) 
קביעת מדיניות אבטחת המידע

2) 
סיווג ומיפוי "המידע-הרגיש"

3) 
אישור תוכנית אבטחת המידע של המשרד ותיקצובה

4) 
מעקב אחר יישום תוכנית האבטחה.

ו. 
החשב הכללי במשרד האוצר יעגן עקרונות החלטה זו בתכ"ם ובנוהל מפת"ח.

ז. 
האגף לביקורת המדינה יקיים מעקב ובקרה במשרדי הממשלה השונים בנושאים אלה.

ביצוע ההחלטה

להלן עדכון נוסף לדיווח שראה אור ב"הערות ראש הממשלה" מספר 51ב מאפריל 2001:
המשרד לאיכות הסביבה

יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב: סמנכ"ל למנהל ומשאבי אנוש.

חברים: מנהלת מערכות מידע, קצין הביטחון, נציגת היועצת המשפטית, חשבת המשרד, מבקרת פנים, מנהל היחידה לאבטחת מידע רגיש במשרד ראש הממשלה.

הוועדה אמורה להתכנס ב-29.4.2002.

משרד הביטחון

יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב: מנכ"ל המשרד.

חברים: סמנכ"ל לארגון ומינהל, ראש אגף מרכז לעיבוד נתונים, ראש אגף תקציבים, ראש אגף כספים, ראש אגף ארגון, בקרה ומינהל, היועץ הכלכלי למערכת הביטחון, נציג הממונה על הביטחון.

בין הנושאים שנדונו: מערכת רכש מקטלוגים, פרויקטERP  - הכנת תוכנית אב במסגרת הועדה המשרדית בשילוב עם צה"ל, סחר אלקטרוני מול ספקי המשרד, פורטל ארגוני, שיקום והנצחה, המשך פרוייקט "סבב 2000" והטמעתו, תשתיות.

המשרד לביטחון הפנים

יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב: סמנכ"ל המשרד.

חברים: 
חשבת המשרד, עוזר היועץ המשפטי, מנהל תחום מערכות מידע, קב"טית המשרד, נציג מבקר המשרד, רמ"ח תקינה באגף תכנון ובקרה.

בין הנושאים שנדונו: אינטרנט משרדי - גיבוש סופי של חלופות, ישום תוכנת ניהול פרויקטים באגף קהילה ומניעת פשיעה, גיבוש הצעה סופית למיקור חוץ.

משרד הבינוי והשיכון

יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב: מנכ"ל המשרד.
חברים: סמנכ"ל בכיר מדיניות ובקרה, מנהל תחום בכיר מדיניות ובקרה, חשב, יועצת משפטית, סגנית יועצת משפטית, מנהל מינהל תכנון והנדסה, מנהלת אגף בכיר נכסים ודיור, מנהלת אגף בכיר פרוגרמות, מנהלת אגף בכיר מידע וניתוח כלכלי, מנהל אגף בכיר מימון ותקציבים, סגן מנהל אגף בכיר אכלוס, ממונה ניתוח מערכות מינהל, ממונה אבטחת מידע, מנהלת תחום תקציב רגיל, מנהלת אגף מערכות מידע, מנהל אגף ביקורת פנימית, מנהל מחוז גליל, סגן מנהל מחוז ירושלים, נציג אגף החשב הכללי באוצר, נציג אגף התקציבים באוצר.

בין הנושאים שנדונו: תכנית עבודה, ביצוע מול תכנון, הגדרת תהליך עבודה לשיווק מגרשי "בנה-ביתך", פיילוט למחסון נתונים,   התחלת אפיון מערכת נכסים, G.I.S, אבטחת מידע, סקירה על סקר סיכונים, מידע רגיש, תכנית עבודה, דיווח שנתי על ביצוע מול תכנית 2000, עבודה מחשובית בשתי סביבות עבודה, מחשב מרכזי ושרתים בתקשורת. תקציב אגף מערכות מידע, סקירת רכש, דווח כספי, מערכות מנהליות, מחשוב מינהלות שיקום שכונות, הדרכה, מערכת הפרוגרמות, מחשוב נהלי המשרד, רכישת חומרה ותוכנה למחוזות מנהל בנייה כפרית, שדרוג אתר האינטרנט, שדרוג, רענון והגברת מערך השרתים, החלפת תחנות עבודה.
משרד הבריאות
יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב: סמנכ"ל למינהל.

חברים: סמנכ"ל תקציבים, יועץ משפטי, חשב, קב"ט, מבקר פנימי, מנהל אגף שירותי מידע, סמנכ"ל קשרי חוץ

בין הנושאים שנדונו: נהלי אבטחת מידע; נהלי מחשבים ניידים והתקשרות מרחוק; רשימת תיוג לביקורת פיזית של מתקני המחשב; עמידות המערכת הפיננסית בנהלי אבטחת מידע; ועדה לסיווג אבטחתי של מערכות מידע; ביקורות באמצעות חברות חיצוניות; שילוב היבטי אבטחת מידע בכל הערכה תקציבית של פרויקט.

משרד החוץ

יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב:  סמנכ"ל למינהל.

חברים: 
ראש אגף תקשוב, סגן הממונה על הביטחון, ראש חטיבת תיאום, מנהל מחלקת תביעות, ראש חטיבת תקציבים, נציג המשתמשים.

בין הנושאים שנדונו: אתר האינטרנט - אתר נציגויות, מסמכי יסוד, מערכות פנימיות; מערכת חלונאית לדואר וניהול מסמכים; רכש מחשבי כף יד למנהלי מחלקות וסמנכ"לים; החלפת שיטת תעודות עובד ושעוני נוכחות.

משרד  החקלאות ופיתוח הכפר

יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב: סמנכ"לית בכירה למינהל.

חברים: 
מנהל השירות למערכות מידע, היועץ המשפטי, המבקר הפנימי, ראש תחום תקציבים, קצין הביטחון, הממונה על אבטחת מידע. 

בין הנושאים שנדונו: סקירת הרשת המשרדית הממוחשבת באתר בית דגן, אבטחת הרשת הממוחשבת, ביצוע סקר ראשוני של סיכוני אבטחת מידע במשרד, תקצוב אבטחת מידע .

משרד המדע, התרבות והספורט

יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב: סמנכ"לית בכירה למינהל.

חברים: 
חשב, יועצת משפטית, קצין הביטחון, המבקר הפנימי, סמנכ"ל כלכלה ותקציבים, נציג משרד ראש הממשלה.

בין הנושאים שנדונו: היערכות מחשובית למעבר לקרית הלאום, אבטחת מידע.

משרד  העבודה והרווחה

יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב: המשנה למנכ"ל.

חברים: 
מנהל המחשוב, תקציבן משרד העבודה, תקציבן משרד הרווחה, קב"ט, יועץ משפטי, חשב, מבקר הפנים, אחראי אבטחת מידע.

בין הנושאים שנדונו: תקצוב אבטחת המידע לשנת 2002, עריכת סקר סיכונים יעודי לגבי הרשת המשרדית ולגבי הקישור עם גורמי חוץ, מכרז לתוכנת אנטי וירוס חדשה, רכישת תוכנת שליטה ובקרה על תחנות העבודה, לאכיפת מדיניות אבטחת מידע בהיבט של הגבלת המשתמשים לשימוש ביישומים שבהם הם מורשים לעבוד, ואכיפת המדיניות בהיבט של הורדת קבצים,בחינת אמצעי הגנה על הרשת המשרדית בהיבט קישור לגורמי חוץ (כמו רשויות מקומיות), רכישת אמצעי אבטחה (חומרה ותוכנה) על מנת לממש את ההגנה הנ"ל, ביצוע בדיקות להתאמת אמצעי אבטחה לשינויים ה טכנולוגיים ולעלייה ברמת הסיכונים, ביקורת אבטחת מידע במערכת "אפיק" - אגף הפיקוח על העבודה.

משרד  הפנים

יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב: סמנכ"ל בכיר למינהל.

חברים: 
החשב או סגנו, יועץ משפטי, מנהל מערך המחשוב, מנהל יחידת ענ"א, מנהל תחום ביטחון, המבקרת הפנימית.

בין הנושאים שנדונו: תקצוב ענ"א, התקשרות עם חברה, חיבור אמרכלי המחוז למערכות המחשוב של נש"מ, מערכת "אביב", הכנות לבחירות, אבטחת מידע, אבטחת איכות, גביית אגרות, אשרות ועובדים זרים.

המשרד לקליטת העלייה  
יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב:  מנכ"ל המשרד.

חברים: 
תקציבן, מנהל אגף מערכות מידע, יועצת משפטית, חשב המשרד, המבקר הפנימית, קב"ט, תקציבן המשרד, ממונה אבטחת מידע.

בין הנושאים שנדונו: בדיקת נהלי אבטחת מידע, קביעת רמת אבטחת המידע, בדיקת העסקת יועץ מומחה לאבטחת מידע

משרד התחבורה

יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב: סמנכ"ל בכיר לתכנון וכלכלה.

חברים: היועצת המשפטים, המבקר הפנימי, חשב המשרד, מנהלת אגף מערכות מידע, הממונה על אבטחת המידע באגף מערכות מידע (מזכיר).

בין הנושאים שנדונו: הנחיית פעילות המיחשוב והתקשורת, גיבוש סדרי תיכנון, בקרה ופיקוח על פיתוח ורכש מערכות מידע במשרד, גיבוש לוחות זמנים, גיבוש תקציבים, תפיסות מיחשוביות לעבודת המשרד, סדרי קדימויות, אבטחת מידע, אבטחת "מידע רגיש" שאינו ביטחוני.

משרד התחבורה - מחלקת עבודות ציבוריות

יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב: סמנכ"לית בכירה למינהל ומשאבי אנוש.

חברים: 
חשב מע"צ, יועצת משפטית, המבקר הפנימי, הממונה על אבטחת מידע, מנהל אגף מחשוב ומערכות מידע, סמנכ"ל לפיתוח.

בין הנושאים שנדונו: אבטחת מידע, סקר סיכונים, התאמת המערכות למערכת "מרכבה", מכרז טלפונים IP.
משרד התיירות

יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב: סמנכ"לית בכירה למינהל.

חברים: יועץ משפטי, חשב המשרד, מנהל אגף ביטחון, מנהל אגף מערכות מידע, מנהל אגף כלכלה ותקציב, המבקר הפנימי. מוזמנים: הממונה על הרשומות במשרד, נציג החשכ"ל .

משרד התעשייה והמסחר

יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב: מנהל מינהל היהלומים.

חברים:סמנכ"ל בכיר לאמרכלות, היועץ המשפטי, מנהלת וס/מנהלת אגף מערכות מידע, עוזר המנכ"ל, קצין התקציבים, ממונה מינהל והדרכה, מנהלת אגף ביקורת פנימית, מנהלת יחידת הפרסומים, נציג הלשכה המשפטית.

בין הנושאים שנדונו: ארגון מחדש של אגף מערכות מידע.

משרד התשתיות הלאומיות - מינהל מקרקעי ישראל 

יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב: מנכ"ל המינהל.

חברים: 
ההנהלה המצומצמת של המינהל, הכוללת את מנהל ממ"י ומנהלי האגפים.

בין הנושאים שנדונו: ביומטריה, הדמיה - תוכנית עבודה, מחשוב תוכנית העבודה השנתית.

רשות הדואר

יו"ר ועדת ההיגוי למחשוב: סמנכ"ל לתקשוב.

חברים: סמנכ"לים, מנהל בנק הדואר, מבקר פנימי

בין הנושאים שנדונו: בחירת כלי קישוריות, בחירת בסיס נתונים, תוכנית אב למחשוב.
הטיפול הממשלתי באבטחת מידע  - דו"ח 48
החלטת ממשלה בק/77 - 16.3.1998 
א. 
המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה יוודאו קיום תוכנית עבודה שנתית ואמצעים לאבטחה ולביקורת על המידע במשרדיהם, ובהתאם להוראות פרק 66 בתקשי"ר.

ב. 
במשרדים ימונה עובד לתפקיד "אחראי על אבטחה וביקורת של המידע". היקף המשרה ייקבע  על-ידי נציבות שירות המדינה.

ג. 
האחראי על אבטחה וביקורת של המידע, יטמיע במשרדו שיטות, כלים ונהלים לשמירת הזמינות, השלמות, המהימנות, השרידות והסודיות של המידע.

ד. 
האחראים על אבטחה וביקורת של המידע יוכשרו ויופעלו על-פי תוכנית שתגובש בין נציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ה.
דו"ח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.
ביצוע ההחלטה

משרד הבריאות
א. 
למשרד הבריאות תוכנית שנתית לבקרת אבטחת מידע. מונה אחראי אבטחת מידע. 


המשרד פועל בהתאם למדיניות מאושרת, בבחינה תקופתית של טכנולוגיות ובביצוע סקר סיכונים.

משרד התשתיות הלאומיות

א. 
במשרד נערכה עבודה לבחינת מוכנות מערכות המחשוב לחירום, וסוכמו חלופות לפעולה.

מינהל מקרקעי ישראל

א. 
המינהל שכר את שירותיה של חברה פרטית לעריכת סקר בנושא אבטחת מידע במערכת הממוחשבת בממ"י. ממצאי הסקר הוצגו בפני הנהלת ממ"י 
ב-3.1.2001. הנהלת ממ"י החליטה כי קצין הביטחון ירכז, בתיאום עם מנהלי האגפים, את המשך הטיפול בנושא, ויעביר עדכון להנהלת ממ"י.


מנהל אגף מידע נתבקש להציג בפני הנהלת ממ"י דו"ח פעילות חריגים מאחד המחוזות, לניתוח הנתונים ולדיון. ב-28.2.2001 קיימה הנהלת ממ"י דיון, והוצג בפניה דו"ח פעילות חריגות של מחוז המרכז.


הנהלת המינהל החליטה כי חשב המינהל יביא הצעה לדיון בהנהלת ממ"י, בהתייחס לחיוב או זיכוי חשבון תיק עסקה על ידי עובדי ממ"י, במגמה למנוע פעולות לא רצויות. כן תבחן הצעה כי חיוב/זיכוי חשבון תיק עסקה יחייב אישור/חתימה של עובד נוסף (מנהל מחלקה).


עוד לפני כן בינואר 2001, הופצה הוראת חשב המינהל, לפיה עובדי המחוזות לא יבצעו חיוב או זיכוי ידניים לעדכון חשבונות חוכרים, אלא אם אין אפשרות לפעילות ממוחשבת מתאימה במערכת. כאשר מתעורר הצורך בפעולות "זיכוי ידני", תתבצע פעולה זו אך ורק על ידי עובד גזברות. הודעה זו תקבל ביטוי במערכת עכ"א (עסקאות כספים וארכיב), לאחר עבודת מטה המבוצעת במחלקת ביקורת כספים בחשבות, וההמלצות שתתקבלנה בנדון.

משרד האוצר

ב. 
בשנת 1999 מונה ממונה אבטחת מידע, שהיִנו עובד אגף הביטחון במשרד האוצר.


נושא אבטחת המידע מטופל כיום בצורה ריכוזית.

ג. 
להלן נתוני האבטחה הפיזית, בקרת גישה, גיבוי והתאוששות מאסון, במשרד האוצר:

אבטחה פיזית

חדר המחשב בו ממוקמים שרתי המשרד - ה"בוחן" ו-"Main Frame", נמצא במקום מאובטח ומבוקר: המקום מבוקר 24 שעות על ידי אגף הביטחון של משרד האוצר; הכניסה לחדר מותרת למורשים בלבד באמצעות קוד סודי, ובעתיד באמצעות כרטיס חכם. 

בהיבט הבטיחותי מוגן חדר המחשב באמצעות מערכות גילוי אש, רצפה צפה, וכד'.

בקרת גישה 

רשת משרד האוצר

בכניסה לרשת הפנים משרדית  מחויב המשתמש בסיסמה.

משרד האוצר החל בתהליך ליישום טכנולוגית Single Sign On באמצעות טכנולוגיות כרטיס חכם, דבר שיקשיח את בקרת הגישה, ויעלה את רמת אבטחת הרשת הפנים משרדית.

רשת "בוחן"

ברשת הבוחן (רשת חשבויות הממשלה), שהינה רשת רגישה, מחויב המשתמש לבחור סיסמה.

כל בוקר מופק דו"ח חריגים שמטופל ע"י מנהל ה-System של בוחן.

כל חצי שנה נערכת סריקה של רשימת המשתמשים; חשבונות ללא שימוש נכנסים למצב הקפאה, ומבוטלים לאחר תקופה נוספת.

למשתמשי הבוחן הרגילים אין גישה למערכת ההפעלה, והם רשאים לעבוד ביישום שלהם בלבד.

מערכת ה-Main Frame
במערכת ה-Main Frame שני עובדים המנהלים את מערך בקרת הגישה. העובדים אחראים על פתיחת חשבונות משתמשים(User Accounts)בקרה על גישת המשתמשים, באמצעות תוכנה יעודית.

אורך הסיסמה נקבע לשישה תווים, והחלפת הסיסמא מתבצעת אחת ל-90 יום.

תהיל"ה – פרוייקט האינטרנט הממשלתי

פרוייקט תהיל"ה משמש כמבקר של מערכות המידע הקשורות לאינטרנט ויוצר קישור מאובטח המנוטר 24 שעות ביממה, על ידי מערכת Online ו-Offline. בקרי הפרוייקט מבקרים הן את המידע המגיע אל מערכות המחשב בחיבורי התקשורת, והן את האנשים הנכנסים לחדר המחשב.

גיבוי והתאוששות

רשת משרד האוצר

לרשת משרד האוצר מבוצע גיבוי יומי, הנשמר בכספת חסינת אש של המשרד. הגיבויים מועברים לאתר נפרד לשמירה.

מערכת "בוחן"

נערכים גיבויים יומיים ושבועיים, המועברים לאתר מרוחק לשמירה. פעם בחודש מגיעים הגיבויים של כל המשרדים למשרד האוצר, והם נשמרים בכספת חסינת אש.

מערכת Main Frame
כל יום מבוצע גיבוי, ובכל יום ה' מבוצע גיבוי שבועי, המועברים לאתר נפרד. נשמרים חמישה דורות של הגיבויים השבועיים. נערך גם גיבוי חודשי ונשמרים 13 דורות של הגיבויים הנ"ל וגיבוי שנתי הנשמר ל-10 שנים.

לאחרונה נרכש כונן קלטות חדש, המאפשר שיפור במערך הגיבויים, וכולל אפשרות להוציא קלטות גיבוי בתדירות יומית.

התאוששות מאסון - Disaster Recovery Planning
לאחר מיפוי שבוצע במערכות המידע של משרד האוצר, מצוי משרד האוצר בהליך בניית תוכנית DRP, הכוללת הגדרת אסון, קביעת היישומים והשרתים הקריטיים שנדרשים לצורך המשך תפקוד המערכות הקריטיות, ונהלי הפעלה מפורטים לשעת חירום. תוכנית ה-DRP תושלם עד לסוף הרבעון הראשון של שנת 2002, ותוכל לשמש בסיס לשאר משרדי הממשלה.

משרד האוצר - אגף מס ההכנסה ומיסוי מקרקעין

ג.1.
המחשב המינהלי בנציבות מס הכנסה: בחודש אוגוסט 1999 בוצע סקר סיכונים במחשב המינהלי, באמצעות שאלון ובאמצעות תוכנות. על פי הממצאים והמסקנות גובשה מדיניות אבטחת מידע למערכת ההפעלה. מדיניות אבטחת המידע יושמה מ-12.12.1999 בשרת הראשי בנציבות, בסיוע מומחה אבטחה למערכות אלו. בשרתים האחרים בוצע יישום המדיניות על ידי צוות ה-SYSTEM של נציבות מס ההכנסה. יישום המדיניות כלל הגדרה ובחינה פרטנית של עשרות נתונים ופרמטרים. יישום מדיניות אבטחת המידע נמשך בשנת 2002.

2. 
מערכת תהיל"ה: על פי הוראות התכ"ם, נקבע שעל משרדי הממשלה להתחבר לחוות השרתים של תהיל"ה לצורך ממשל זמין והתחברות לאינטרנט לגישה למאגרי מידע ממלכתיים ובינלאומיים. האחריות להגנה על חוות השרתים תהיל"ה היא בידי החשכ"ל, אך ההגנה על מערכי המחשוב בנציבות מס הכנסה היא בידי הנציבות. בנציבות מס הכנסה נבנה מערך אבטחה הכולל רכישת ציוד ורכיבי אבטחת מידע לצורך הגנה על מערך המחשוב בנציבות.

3. 
רשת המחשבים: בתיאום עם שע"מ גובשה מדיניות אבטחת מידע ברשת, אשר אושרה ומיושמת ברשת ובשרתי פקידי השומה. 


הגדרת המדיניות כללה הגדרות לניהול חשבונות, בקרות כניסה, הגדרה וטיפול באירועים חריגים, בקרות גישה לקבצים, הגדרת הרשאות, בקרת גישה לשרתים ולתחנות קצה, הגדרת פונקציות הגנה יחודיות, כגון הצפנת סיסמאות, והגדרת מדיניות גיבוי. 


בשע"מ מתבצע מעבר לגרסה חדשה של הרשת. עם סיום המעבר לגרסה החדשה, יושלם ביצוע דרישות אבטחת המידע, כגון פיתוחים שונים ומחוללי דו"חות, והתרעות על אירועים חריגים הנובעים משינויים בחומרה ובתוכנה.
4. 
המחשב המרכזי: החל משנת 1997 הופעלה מערכת אבטחת מידע חדשה אשר פתרה חלק ניכר מהליקויים שהועלו בדו"חות מבקר המדינה. מערכת זו הינה מערכת חיצונית לשאילתות, אשר נתנה מענה לבקרה טובה יותר ושליטה טובה בהגדרות ובמתן הרשאות, על פי דרישות התקן של מכון התקנים, ועל פי הצרכים המיוחדים של אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין.


שיטת הקצאת הצפנים שונתה והינה על פי דרישות התקן שנקבע. 


נכתבו ממשקים לבצוע הגדרות שונות בתוכנת אבטחת המידע, אשר מאפשרים ביזור סמכויות גם למתאמי אבטחת מידע ביחידות השדה. המתאמים במשרדי השומה הודרכו בנושאי הכרת חוקי המערכת וכלי העבודה שנבנו עבורם. 

בתוכנה הוגדרו פרופילים חדשים דינמיים, בהתאם לשנוי התפקידים בשטח. כל שאילתא חדשה שנכתבה משויכת לפרופיל המתאים לתפקידו של המשתמש, במטרה למדר הגישה למידע. 


במערכת הבקרה על הגישה למידע ונבנתה מערכת דו"חות חריגים, המתריעים על שימוש חריג במידע על ידי משתמשי הקצה. חלק מהדו"חות מופקים אוטומטית בתדירות קבועה, וחלקם מופקים על פי דרישה. דו"חות אלו מהווים התראה על אירועים חריגים. 


נכתבו שאילתות ניהוליות בנושא אבטחת מידע, לשם שליטה ובקרה על מתן ההרשאות למשתמש קצה. 

נכתבה מערכת חדשה על הגישה למידע על ידי משתמשי הקצה, אשר פקידי השומה מורשים לגשת אליה. פורסם נוהל על פיו נדרשים פקידי השומה לסרוק הנתונים במערכת חדשה זו. 

5. 
נהלים: להלן פירוט הנהלים שפורסמו בנושא אבטחת מידע:


הוראת ביצוע 41/1991 - אבטחת מידע המצוי במרשמי המחשב.

הוראת ביצוע 17/1992 - נוהל אבטחת המידע הממוחשב ביחידות השדה.


הוראת ביצוע 50/1992 - אבטחת מידע והקצאת צפנים.


הוראת ביצוע 34/1994 - אבטחת מידע.


הוראת ביצוע 4/1997 - אבטחת מידע - שיטה חדשה.


הוראת ביצוע 13/1999 - אבטחת מידע ברשתות מקומיות.


כן יש התיחסות לאבטחת מידע גם בהוראות ביצוע בנושאים תפעוליים אחרים, כאשר מתווספת התייחסות לאבטחת מידע.
6. 
סיסמאות  מידור: קיים מידור מלא בגישת משתמשים לשאילתות עדכון. 


בגישה לשאילתות צפייה, קיים מידור חלקי בשל אופי העבודה באגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין, והצורך לראות תמונה מקיפה על נישום במרבית התפקידים באגף. 

7. 
מעקב על הגישה למאגרים: במעקב על הגישה למאגרים התגלה רק מספר חריגות מועט. 

8. 
מחשבים אישיים: פורסם נוהל אבטחת מידע למחשבים נישאים. הנוהל מתעדכן עתה.

משרד האוצר - אגף הכלכלה והכנסות המדינה - שירות עיבודים ממוכנים

ג.1.
נהלי אבטחת מידע: בשע"מ קיימים נהלי אבטחת מידע ברוב הנושאים. הנהלים מתעדכנים לפי הצורך.

2. 
סקר סיכונים: בשנת 2000 ערך שע"מ  סקרי סיכונים בנושאים טכניים שונים, באמצעות חברת יעוץ חיצונית. מרבית ההמלצות כבר יושמו. 

3. 
תיאום בנושאי אבטחה: קיים תיאום שוטף של אחראית אבטחת המידע בשע"מ, עם האחראים לאבטחת המידע באגף מס הכנסה ובאגף המכס ומע"מ. התיאום נוגע להפעלת מידורי אבטחה לגבי שאילתות חדשות, בניית כלים ממוחשבים  ליעול עבודת האחראים האגפיים בנושאים שונים, כולל דו"חות חריגים ורשימות הרשאות, והדרכה לגביהם.

4. 
מערך הסיסמאות: מערך הסיסמאות נבנה מחדש בעקבות הביקורת. המערכת מבוססת על תוכנה מסחרית עם פיתוחים נוספים שבוצעו בשע"מ. הסיסמאות לכל משתמשי המערכת - כולל את עובדי שע"מ, אגפי המסים, המייצגים ומשרדי ממשלה אחרים, הן בעלות אורך מינימלי. לגבי משתמשים מחוץ לשע"מ יש חיוב להשתמש בערוב של ספרות ואותיות. כל המשתמשים מחויבים להחליף את סיסמתם לתקופה. הסיסמאות אינן חשופות ואין לאיש אפשרות לראותן. בסיס הנתונים המאכסן את הסיסמאות אינו נגיש לעובדים. אין כיום כל אפשרות לעבוד במערכת מבלי להזדהות. כל הפעלת שאילתה נרשמת ביומן של מערכת התקשורת.

5. 
מעקב אחר פעולות ממוחשבות: ניבנו כלים נוחים המאפשרים לאחראים על אבטחת המידע לעקוב אחר פעילות העובדים במערכת התקשורת של שע"מ. מונפקים דו"חות חריגים שונים לאגף מס הכנסה, על-פי הזמנות מפורטות.

6. 
אבטחת מחשבים אישיים: המחשבים במערכת משמשים הן כמסופים לקישור למחשב המרכזי והן ליישומי מחשב אישי. בקישור למחשב המרכזי מופעלים כל אמצעי האבטחה שקיימים לגבי מסופים. בשימוש כמחשב אישי, מותקנת ברשת התקשורת מערכת אבטחת מידע, הכוללת הזדהות באמצעות שם משתמש וסיסמה, ומידור הרשאות. המערכת כוללת גם אמצעי אנטי-וירוס עדכניים. על הנתונים הנשמרים בשרת מתבצעים גיבויים.

7. 
אבטחת הגישה לבסיס הנתונים: כלי אבטחת מידע מסוימים לא הופעלו לגבי הרשאות גישה והגנה ברמת קובץ בבסיס הנתונים, מהסיבות הבאות:

 (1) 
התקורה שתווצר אם תופעל הגנה כזו, תהיה גבוהה מאד מבחינת העומסים על ביצועי המחשב.

 (2) 
מהלכי האצווה השוטפים המבוצעים על ידי מחלקת הייצור, יצריכו הרשאות עדכון לרוב הקבצים. מכיוון שהתוכניתנים הם האחראים לתכניות המבוצעות במהלכים הללו, אין למידור ההרשאות לגביהם משמעות.

אפשרות ההגנה ברמת שדה עדיין לא ניתנת לביצוע מבחינה טכנית.


בשע"מ יש הנחיה שגישה לקבצים שאינם באחריות המערכת המבצעת את הגישה, תבוצע רק באמצעות תכניות נקראות ספציפיות, אשר נכתבות על ידי האחראים על הקבצים.


קיימת שמירת נתוני גישה במהלכי אצווה למשך מספר חודשים, לגבי  כל העדכונים  בקבצי בסיס הנתונים. אין כל אפשרות ריאלית לשמור נתוני קריאה, עקב כמויות הנתונים הגדולות, אולם כל גישה לנתונים על ידי שאילתות מקוונות, נרשמת ביומן ונשמרת לשנים רבות.

8. 
הגבלת אפשרות עדכון נתונים למי שאינו מורשה: הממונים על אבטחת המידע באגפי המסים אחראים על מתן הרשאות הפעלת שאילתות לעובדיהם. במערכת קיימת  אפשרות להגביל צפייה ועדכונים בידי עובד, על פי משרד המס אליו משתייך הנישום, לפי האגפים השונים. אופציה זו פעילה בחלק גדול מהיישומים.
משרד  החקלאות ופיתוח הכפר

ג. 
להלן חלק מנושאי אבטחת מידע שבוצעו במשרד החקלאות ופיתוח הכפר:


החתמת כל משתמש קצה על אחריותו לביצוע ההוראות בדבר שמירת הציוד ואבטחת מידע.

הורדת מודמים ממחשבים המחוברים לרשת, ואיסור חיבורם של מחשבים ניידים לרשת. 

מחשבים ניידים ניתנים לעובדים הזכאים ללא כרטיס רשת ומודם ביחד.

הקפדה על סגירת מחשבים בתום יום העבודה.

העברת הוראות למשתמש עם הכניסה לרשת, ועדכון המשתמשים על הוראות אבטחת מידע - בכל פעם הוראה בנושא שונה.

התקנת שרת, המשמש בין השאר לאימות משתמשים במערכת, ולחסימת פרוטוקולים וכתובות אינטרנט.

החלפת סיסמאות, בהקפדה על מבנה הסיסמא ואי חזרה על תווים.

בדיקות חוזרות ונשנות של ה-LOG, כדי לאתר ולבדוק משתמשים שאינם פעילים ברשת לאורך תקופה ארוכה, ומחיקתם מהמערכת.


מניעת כניסה למערכת האינטרנט של תהיל"ה ללא זיהוי של המשתמש והסיסמא; קודם ניתן היה לבצע "ביטול" ולהיכנס למערכת.

מניעת שיתוף של משתמשים בכל משאבי הרשת; קודם היה ניתן להיכנס ולבצע פעילות בכל משאב ברשת שהוגדר כ"משותף" במובן הרחב ביותר, וללא עבודה מול קבוצה עם הרשאות מתאימות.


הכניסה לרשת היא אך ורק על ידי זיהוי המשתמש; כך בעת הכניסה הוא מקבל את ה-Policy של המערכת, כולל אנטי וירוס מעודכן, וכו'.
תיאום הפיקוח והאכיפה - יישומים ממוחשבים 
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החלטת ממשלה תמ/14 - 18.7.2001

א. 
לרשום את הודעת משרד האוצר - פרוייקט "תהיל"ה" (תשתית האינטרנט למשרדי הממשלה) כי לצורך הגברת הטיפול הממשלתי לאכיפת החוק, תוקם במסגרת "תהיל"ה" מערכת אינטרה-נט  מאובטחת (להלן - "המערכת") לשימוש המשרדים.


המערכת תופעל לכל המאוחר עד ליום 1.11.2001. משרדי הממשלה יעבירו למנהל פרוייקט "תהיל"ה" את שמות האנשים שהוסמכו מטעמם להשתמש במערכת.

ב. 
להקים ועדת היגוי למערכת בהרכב נציגי המשרד לאיכות הסביבה, המשרד לביטחון הפנים, משרד הבריאות, משרד החקלאות ופיתוח הכפר, משרד המשפטים, משרד העבודה והרווחה,  משרד הפנים, משרד התחבורה, משרד התעשייה והמסחר, משרד התשתיות הלאומיות, ומינהל מקרקעי ישראל. כן תיבחן אפשרות צרוף נציג של מרכז השלטון המקומי, בכפוף לחוות דעת משרד המשפטים.


מרכז ועדת ההיגוי יהיה ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה. תפקידי ועדת ההיגוי יהיו להציע ולקבוע יישומים ממשלתיים למערכת,  במגמה לרכז את המידע המצוי במשרדי הממשלה השונים, תוך אפיון מערכת מידע שתסייע לאכיפת החוק על ידי משרדי הממשלה השונים.

ג. 
עלות הקמת המערכת ודרך תיקצובה יקבעו על ידי תהיל"ה, החשב הכללי במשרד האוצר, אגף הביטחון במשרד האוצר והמשתמשים.

ביצוע ההחלטה

משרד ראש הממשלה - אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית
המערכת שהוקמה הינה הראשונה מסוגה בשירות המדינה. המערכת הינה ביוזמת האגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, בעקבות ממצאים שהעלתה ביקורת המדינה, בתחומי הפיקוח, שיתוף הפעולה הבין-משרדי והאכיפה.

הפיתוח הטכנולוגי נעשה על בסיס פרוייקט תהיל"ה שבאגף החשב הכללי שבמשרד האוצר, ועל ידי אנשי הפרויקט.

בשלב ראשון חברו לפרוייקט 10 גורמי ממשלה המפעילים יחידות פיקוח בשטח, ואלה הם: המשרד לאיכות הסביבה; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד הבריאות; משרד החקלאות ופיתוח הכפר; משרד העבודה והרווחה; משרד הפנים; משרד התחבורה; התעשייה והמסחר; משרד התשתיות הלאומיות; מינהל מקרקעי ישראל.

המערכת תביא עם הפעלתה לשיפור הפיקוח והתיאום הבין-משרדי, במאבק המתמשך לקידום שלטון החוק. להלן תיאור המערכת:

שרת פורומים ודואר אלקטרוני מאובטח בפרוייקט תהיל"ה.

הגישה לשרת תיעשה על ידי יצירת קישור מאובטח ומוצפן של יחידות הביקורת.

תפעול השרת ייעשה על ידי אנשי סיסטם מוסמכים ומאושרים על ידי אגף ביטחון במשרד האוצר.

הגישה לשרת תיעשה על ידי יחידות הביקורת באופן מאובטח דרך תשתית רשת תהיל"ה.

המבנה הטכני של המערכת יהיה: חווה פנימית (סגמנט נפרד), בתוך תהיל"ה, מוגן FIRE WALL, ובעל יכולותVIRTUAL PRIVATE NETWORK .

אופציונלי: שרת זיהוי (צד ג'). למערכת יהיו שירותי ערך מוסף של תהיל"ה, כלהלן: ניטור ובקרה של איכות התפעול; שירותי SYSTEM; עדכוני תוכנה וסגירת פרצות; פתרון בעיות שוטפות; גיבוי ושחזור; וחדר מוגבל גישה על ידי מנגנון הזדהות. 

משרד האוצר
פיקוח ובקרה על נתוני השכר של עובדי המדינה - דו"ח 48
החלטת ממשלה בק/78 - 16.3.1998 
א. 
החשב הכללי יגבש מנגנוני בקרה ואבטחת מידע, ממוחשבים ומינהליים, בתהליך הדיווח של נתוני השכר ועיבודם במערך השכר של עובדי המדינה.

ב. 
החשב הכללי ונציב שירות המדינה, יבחנו את תהליכי העבודה שבהם משולבים מערכת השכר ומערכת נציבות שירות המדינה, במגמה לצמצם כפילויות בהזנת נתונים זהים.


כמו-כן יגובשו נהלי תיאום לגופים הנוגעים בדבר, במגמה לאתר אי-התאמות ותיקון חריגים וליקויים.

ג. 
דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים - ודו"ח ביניים בתוך שלושה חדשים.
ביצוע ההחלטה

משרד האוצר

אבטחה וגיבוי המידע

מערכת אבטחת המידע של נתוני השכר של עובדי המדינה שודרגה. הושלמה מערכת האפיון לאבטחת המידע, ונקבעו כללי אבטחה.

מאגר הנתונים מתופעל על ידי חברת חיצונית שנבחרה במכרז החשב הכללי.

דרישות אבטחת המידע נקבעו בהתאם להנחיות אגף הביטחון במשרד האוצר, בשיתוף הממונה על אבטחת מטה השכר בחשב הכללי.

בדיונים בין נציגי החשכ"ל, אגף הביטחון והחברה, סוכם על קונפיגורציה חדשה שתספק רמת אבטחת מידע גבוהה. להלן נקודות עיקריות במדיניות האבטחה שנקבעה:

ביצוע סקר סיכונים מקיף אחת לשנה, שתוצאותיו יועברו למנהל אבטחת המידע של מטה השכר בחשכ"ל.
יוקשח מערך הקישוריות של מאגר השכר בחברה כלפי גורמי חוץ וכלפי האינטרנט, באמצעות מערכת הגנה שהוגדרה לחברה בצורה מפורטת.  בנוסף נקבע כי כל קישור של גורמים נוספים למאגר השכר, יבוצע באישור כתוב וחתום של מנהל המאגר.

הופק קובץ נהלים מעודכן עם דרישות אבטחה לוגית, בהתאם לתקן ישראלי 
1495-3 - רמת אבטחה בינונית.  בנוסף, החברה תהיה ערוכה לספק שירותי זיהוי ואימות באמצעות כרטיס חכם, בהתאם למכרז שמבצע כיום החשכ"ל לכל משרדי הממשלה ובהתאם לתקנים הבינלאומיים הקיימים.

הכללים שנקבעו נמצאים כיום בתהליך של ביצוע. במטרה לבדוק את יישום הנחיות האבטחה כפי שסוכמו, מבצע אגף הביטחון בשיתוף מטה השכר בחשכ"ל, ביקורת תקופתית בחברה.  ביקורת אחרונה של ייזום נסיון חדירה למערכת התבצע בחודש דצמבר 2001. את הליקויים המתגלים בביקורות, מחויבת החברה לתקן. 

גיבוי והתאוששות המערכת

נערך גיבוי שוטף למערכת; הקלטות נשמרות במבנה מאובטח מחוץ למתקן החברה.
משרד הבריאות 

מאגר המידע על אשפוזים פסיכיאטריים - דו"ח 42

הגוף המבוקר: משרד הבריאות
א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
המשרד לא נקט את  כל הפעולות המתחייבות מן החוק להגנת הפרטיות, התשמ"א-1981, מתקנות  הגנת  הפרטיות  (תנאי החזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע  בין  גופים ציבוריים), התשמ"ו-1986, ומתקנות כספים ומשק (תכ"מ) של החשב הכללי, ביחס לבטיחות מתקנים ונתונים במערכות ממוחשבות.   כמו  כן  הועלו  ליקויים  באיכות  הנתונים הרשומים.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד הבריאות
מאגר המידע נמצא פיזית בחדר המחשב של המשרד, המוגן פיזית (חלונות,דלתות וכו'), כולל מערכות גילוי וכיבוי אש, פריצה וכו'. למאגר מוקצה מערכת מחשוב נפרדת.

האבטחה הלוגית של המערכת, כמו כל מערכות המידע של משרד הבריאות, מבוססת על נוהלי אבטחת המידע של המשרד ובדגשים הנדרשים לרגישות המאגר. נהלים אלו כוללים גם את נושא הגיבוי ומקוימים בקפדנות.

מאגר המידע רשום כחוק ונתונים ממנו נמסרים לגורמי חוץ מסוימים, אך ורק על פי האישורים הנדרשים על פי חוק הגנת הפרטיות. העברת המידע לגורמי חוץ אינה נעשית בדרך של תקשורת מחשבים, אלא על גבי מדיה מגנטית.

מאגר המידע עומד לפני שינוי ושיפור טכנולוגי, תוך הקפדה על שימור הישגי האבטחה והתפעול. במסגרת זו יטופלו נושאים לוגיים הקשורים לארגון מאגר המידע.
מאגרי מידע על מקצועות רפואיים - דו"ח 45

הגוף המבוקר: משרד הבריאות
א.  
ריכוז ממצאי הביקורת
1. 
טרם הוקם מסד נתונים אמין ומעודכן על בעלי מקצועות רפואיים.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד הבריאות
1. 
מערכת מידע חדשה, המרכזת את כל המידע הנדרש על כלל בעלי מקצועות רפואיים, עומדת להיכנס לפעולה ברבע השני של 2002. באפיון המערכת הוטמעו כל הערות הביקורת.

המערכת מבוססת על מאגר נתונים ותוכנה מודרניים, ומאובטחת על פי נהלי אבטחת המידע של משרד הבריאות.

כחלק בלתי נפרד מתהליך ההקמה הוקמה ועדת היגוי, בראשות הסמנכ"ל הבכיר למינהל, ובהשתתפות נציגי הנהלות הגופים המעורבים: אגף מקצועות רפואיים, מנהל הסיעוד, משרד הפסיכולוגית הארצית והאגף למידע ומיחשוב. ועדת ההיגוי מתכנסת באופן תקופתי, מקבלת דיווח ומתווה את המשך הפעילות.  

פיתוח המערכת נעשה על פי נוהל מפת"ח הממשלתי.

נהלים לטיפול במידע רפואי - דו"ח 46

הגוף המבוקר: משרד הבריאות
א.  
ריכוז ממצאי הביקורת
1. 
יש חשיבות רבה לקביעת נהלים בנושא שמירת הסודיות, מסירת מידע ואבטחת מידע במאגרי מידע ממוחשבים, הן מבחינת הצורך בקיום החוק, שהפרתו גוררת סנקציה, והן כדי להטמיע בעובדים את הנורמה של שמירה על הסודיות הרפואית.

ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד הבריאות
1. 
למשרד הבריאות נהלים מפורטים בכל הכרוך באבטחת מידע ממוחשב, ובתוך כך גם למידע רפואי. נהלים אלו תורגמו למדיניות ביצוע, הנבדקת מחדש מדי כמה חודשים, הן לאור שינויים בטכנולוגיות והן לאור גילוי איומים חדשים.


מאגרי המידע של מערכת משרד הבריאות רשומים אצל רשמת מאגרי המידע. רענון מקיף של הרישום בוצע בשנת 2001.

משרד החינוך
מאגר ממוחשב לאיתור תלמידים נושרים ממערכת החינוך דו"ח 51ב

החלטת ממשלה תמ/33 - 18.12.2001

1. 
משרד החינוך, לאחר שישווה בין נתוני מרשם האוכלוסין ונתוני התלמידים הרשומים במוסדות החינוך שבטיפולו, יכין רשימת ילדים וצעירים בגילאים 5-18 אשר לא מופיעים כתלמידים ברשומותיו (להלן - "הרשימה").

2. 
מבנה הרשימה ייקבע על ידי משרד החינוך בתיאום עם המשרדים הבאים: משרד העבודה והרווחה והמשרד לענייני דתות.

3. 
המשרדים הנ"ל יעבירו למשרד החינוך, במתכונת שתיקבע על ידו לפי סעיף 2, את רשימת כל התלמידים שבטיפולם.

4. 
משרד החינוך ישווה את הרשומות עם נתוני מרשם האוכלוסין. שמותיהם של ילדים וצעירים שישארו בלתי מאותרים לאחר ההשוואה, יועברו על ידי משרד החינוך לברור למוסד לביטוח לאומי. המוסד לביטוח לאומי יעביר למשרד החינוך את הפרטים המשלימים שברשומותיו, במתכונת שנקבעה לפי סעיף 2 דלעיל.

5. 
לגבי ילדים וצעירים שלא יאותרו בתום התהליכים המפורטים בסעיפים 1-4, יפעיל משרד החינוך אמצעי איתור נוספים.

6. 
ההליך המפורט בסעיפים 1-4 יתבצע פעמיים מדי שנה - בין 15.10 - 31.10 ובין 1.5 - 15.5. דו"ח על הביצוע יימסר לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית במשרד ראש הממשלה.

7. 
רשימת תלמידים ראשונה תוכן על פי דיווחי המשרדים עד 31.1.2002.
ביצוע ההחלטה

משרד ראש הממשלה - אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית
מבקר המדינה, בדו"ח שנתי מספר 45 העיר, כי מערך הדיווח והבקרה על היקף הנשירה של תלמידים ממוסדות חינוך, לוקה בחסר, והנתונים אינם מלאים ואינם מדויקים.

עוד העיר המבקר בדו"ח מספר 51ב', כי בידי משרדי הממשלה והיחידות ברשויות המקומיות, לא היה מידע מלא ועדכני על מספרם של הנמנים עם אוכלוסיית היעד, והנתונים התבססו על הערכות בלבד.

הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת והוועדה המיוחדת לנושא הנשירה של הכנסת, בישיבתן מיום 4.7.2001, עמדו על הצורך הדחוף בהכנת מאגר נתונים של כל התלמידים במערכת, תוך תיאום בין משרד החינוך, משרד העבודה והרווחה והמשרד לענייני דתות. יו"ר הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת, ח"כ פרופ' אמנון רובינשטיין, פנה לממשלה להכנס לעובי הקורה.

האגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית במשרד ראש הממשלה פעל, מאז קבלת ההחלטה בכנסת, עם: משרד החינוך, המשרד לענייני דתות, משרד העבודה והרווחה, המוסד לביטוח לאומי ומשרד המשפטים. המטרה היתה לגבש נהלי עבודה ומאגר נתונים.

תוצאת הפעילות היתה: קבלת הסכמה חתומה על ידי מנכ"ל המשרד לענייני דתות להעברת נתונים של תלמידים במוסדות הנתמכים על ידי משרדו; קבלת היתר מרשמת מאגרי המידע במשרד המשפטים, להעברות מידע מכל הגורמים שבאחריותם מוסדות לימוד, למשרד החינוך; קבלת הסכמות מהמוסד לביטוח לאומי להשלמות מידע; הכנת רשומה שעל פיה יופעל מאגר המידע במשרד החינוך, וסיכום לגבי שיטת הדיווח.

על בסיס הפעולות הנ"ל, קיבלה ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה בראשות השרה ציפי לבני, את החלטה תמ/33, המעגנת את כללי העבודה והדיווח בהיבט הבין משרדי.

עם קבלת ההחלטה, נפרצה הדרך לאיתורם ולשילובם של אלפי בני נוער שנותק עמם הקשר במערכות החינוך השונות. האגף ממשיך לעקוב אחר הפעלתו של הפרוייקט. 

בישיבה באגף הבכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית הוצגה טכניקת איתור של תלמידים שפותחה באגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית.

בישיבה סוכם כי לא יבדקו "נושרים סמויים" ומי שזכאים לחינוך חובה, אך אינם מופיעים ברישומי מרשם האוכלוסין.

לבקשת המשרד לענייני דתות הובהר, כי המידע שיתקבל מן המשרדים ישמש רק לצורך איתור ילדים וצעירים שנשרו מהמערכות החינוכיות או הטיפוליות ולא לשום צורך אחר.

משרד החינוך יעביר למשרדים את המתכונת המבוקשת לדווח. רשומות הילדים והצעירים שברשות משרדי העבודה והדתות, יועברו למשרד החינוך. המערכת המעודכנת תעמוד לרשות קציני הביקור הסדיר החל מחודש מאי 2002.

משרד העבודה והרווחה
מערכת המידע של האגף לתעסוקה ולמעמד האשה 
דו"ח 44

הגוף המבוקר: משרד העבודה והרווחה 
א. 
ריכוז ממצאי הביקורת
1. 
לרישום ילדי אמהות עובדות ולחישוב דרגת זכאותם להשתתפות משרד העבודה והרווחה בשכר הלימוד, נעזר המשרד במערכת מידע ממוחשבת. המשרד לא השתמש די הצורך בשיטות ממוחשבות מקובלות לבדיקת נתונים מהותיים לקביעת דרגת הזכאות; לא הקפיד דיו על איכותם ואמינותם של הנתונים שנרשמו במערכת המידע; לא הודיע ישירות להורים על החלטתו בדבר דרגת הזכאות שקבע להם. 

2. 
במערכת הממוחשבת נרשמו נתוניהן של כ-3,000 אמהות, שעבדו במשרה מלאה והשתכרו פחות מן המתחייב על פי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987. האגף לתעסוקה ולמעמד האשה לא הפנה לכך את תשומת לבם של אותם הגורמים במשרד, המופקדים על אבטחת שכר מינימום. 


3. 
המשרד השתמש במידה מועטת במערכת הממוחשבת ובנתוניה לצורך הפיקוח על המעונות ועל התפוסה בהם. 


ב. 
מצב תיקון הליקויים

משרד העבודה והרווחה 
1. 
מספר זהות: בעקבות הביקורת אין אפשרות להכניס מספר זהות ללא סיפרת ביקורת ובגודל פחות מ-9 ספרות. הדבר נעשה באמצעות בדיקות מול מירשם האוכלוסין הן בעבודה באצוות והן בעבודה מקוונת.

הנתונים הבאים נבדקים במקביל: שם הילד, תאריך לידה, כתובת מגורים וסטטוס.

גודל המשפחה: לבדיקת נאותות אימות נתוני גודל המשפחה נערכות הפעולות הבאות:

א. 
מופקים דוחות חריגים לגבי נתונים בלתי סבירים. 
ב. 
בדיקה של הדוחות מול מירשם האוכלוסין לפני עיבוד. 
ג. שליחתם למחוז לבדיקה נוספת של ממונה מחוזית.

איגרת מידע להורים: אחד היעדים החשובים שנקבעו למערכת המידע הינו שיפור השירות להורים; החל משנת 1994 מפיקה המערכת אגרת להורים, הכוללת מידע על דרגת הזכאות, סכום התשלום שנקבע, הנתונים על פיהם נקבעה הדרגה ומידע לגבי זכות ערעור.
באתר האינטרנט של המשרד מידע רב ושימושי לציבור, בכל הקשור למעונות יום, כמו: נוהלי הרשמה, קריטריונים לזכאות ומידע אינטראקטיבי לגבי מעונות יום, על פי מיקום גיאוגרפי. 

ועדות ערר: משנת 1994 ממוחשב כל נושא ועדות הערר. כל מידע ניתן לשליפה על פי נתונים רלוונטים, כולל תעודת זהות. 
2. 
המערכת מפיקה דוחות לגבי הורים אשר שכרם נמוך מתחת לשכר המינימום, ודו"חות התפלגות על ילדים שאמהותיהם עובדות בשכר הנמוך משכר מינימום, לצורך בדיקת נתונים חריגים על הכנסת הורים. דוחות אלו נשלחים לאגף למעונות יום, להחלטה על המשך טיפול.

3. 
מערכת הפיקוח על המעונות עברה אפיון, שבעקבותיו פותח מודול פיקוח במערכת ממוחשבת. הנושא נמצא עתה בשלבי הטמעה.
שירות התעסוקה 
ניהול מידע על עובדים זרים - דו"ח 48
החלטת ממשלה  בק/91 - 23.3.1998

א. 
מנכ"ל שירות התעסוקה ידווח בתוך תשעה חודשים על יישום התוכניות על-פי החלטה מספר 2199(עז/3) של הממשלה מיום 18 ביוני 1997  להקמת מאגר מידע ממוחשב בשירות התעסוקה "שיכלול מידע מפורט בתחום העובדים הזרים" - מאגר שלא הוקם עדיין.

ב. 
מנכ"ל משרד הפנים ידווח בתוך תשעה חודשים על ביצוע החלטת הממשלה מספר 673 מיום 17.3.1996 , לפיה יצויד כל עובד זר הנכנס לישראל, בתעודת עובד זר ממוחשבת, ועל הקמת היחידה לטיפול בעובדים זרים, אשר תמוקם בנמל התעופה בן-גוריון.

ג. 
לרשום את הודעת מנכ"ל שירות התעסוקה כדלקמן:

1) 
שירות התעסוקה, יחד עם משרד העבודה והרווחה, יגבשו איפיון למערכת מחשוב חדשה לעובדים זרים.

2) 
היתה כוונה להקים את מערכת ניהול המידע על העובדים הזרים, על-ידי פיתוח עצמי של האגף למערכות מידע של משרד העבודה והרווחה.


עקב היקף הפרוייקט (בשלבי האפיון) הוחלט להוציא את ביצוע העבודה לגורם חוץ.

3) 
הליך הכנת הפנייה לקבלת הצעות, פרסום הפנייה, בחינת ההצעות ובחירת הספק ארך זמן רב והסתיים בינואר  1998.

4) 
האומדן לפיתוח המערכת עומד על תשעה חודשים מיום חתימת החוזה.

ביצוע ההחלטה

משרד העבודה והרווחה
א. 
מערכת עובדים זרים פותחה בשיתוף משרד העבודה והרווחה ושירות התעסוקה.


המערכת פועלת בשירות התעסוקה ומתוחזקת על ידם. המערכת תומכת במתן התרים בתחומים הבאים: כוח אדם סיעודי, כוח אדם לתעשייה, כוח אדם לשירותים וכוח אדם לחקלאות

ב. 
משרד העבודה והרווחה בשיתוף שירות התעסוקה ומשרד הפנים הגדירו ממשקים להעברת מידע בין מערכות המידע של המשרדים.


כיום מתבצע ניסוי של העברת היתרים משירות התעסוקה למחשב משרד הפנים.


כן מתבצע ניסוי להעברת מידע ממשרד הפנים למשרד העבודה והרווחה.

ריכוז ממצאי הביקורת

הגופים המבוקרים:  שירות התעסוקה; משרד העבודה והרווחה; משרד הפנים

1.
אין נתונים אמינים על העובדים הזרים הנמצאים בארץ בהיתר, ולא על התיירים שנכנסו לארץ ולא עזבו אותה, וכנראה נותרו בה כעובדים בלא היתר. ממילא אין נתונים אמינים על מספרם וזהותם של העובדים הזרים. עד סוף שנת 1997, לא הוקם מאגר מידע ממוחשב.

7.
בהחלטת הממשלה ממארס 1996, שעסקה במערך ביקורת הגבולות, נאמר, כי העובדים הזרים הנכנסים לישראל יצוידו בתעודת עובד זר עוד בנמל תעופה בן גוריון. עד מועד סיום הביקורת, באוקטובר 1997, החלטת הממשלה לא מומשה.

מצב תיקון הליקויים

שירות התעסוקה

1. 
מערכת לטיפול במתן התרים לעובדים זרים פותחה על ידי שירות התעסוקה. המערכת מאפשרת טיפול במתן התרים בכל כמות התרים נדרשת, בענפים הבאים: סיעודי; תעשייה; שירותים וחקלאות.

7.
שירות התעסוקה, בשיתוף עם משרד הפנים ומשרד העבודה והרווחה, הגדירו ממשקים להעברת מידע על מתן התרים לעובדים זרים, בין מערכות המידע של שלושת המשרדים. 


במהלך שנת 2002 מתבצע ניסוי בלשכת מרשם האוכלוסין באשדוד, להעברת היתרים משירות התעסוקה למחשב משרד הפנים. בתום הניסוי יורחב השימוש בממשקים אלה לכלל ההיתרים.

רשות הדואר
הקמת מערכות ממוחשבות - דו"ח 47

הגוף המבוקר: רשות הדואר 

א.  
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
רשות הדואר לא גיבשה מאז הקמתה תכנית פעולה רב שנתית בתחום המחשוב.

3.
בחירת מוצר, חומרה ותוכנה, בלא ניסוי בפועל אינה תואמת את הנהלים המקובלים (כגון נוהל מפת"ח).

ב. 
מצב תיקון הליקויים

רשות הדואר 

1. 
רשות הדואר הכינה בחודש מארס 2001 תוכנית אב למחשוב. בתוכנית הפרקים הבאים:


קוים מנחים, מטרות, הנחות עבודה ואילוצים; עקרונות יסוד; תכולת התוכנית - עיקרי הדברים; החלטות אסטרטגיות.


כן מכילה התוכנית 18 נספחים: השירות הבנקאי; אגף תקשוב; סביבת פיתוח; בסיס נתונים; מערכות ענ"א תפעוליות; מערכות ענ"א מינהליות; מערכות ענ"א פרוייקטים; אינטרנט מסחר אלקטרוני; תקשורת נתונים; תקשורת טלפוניה; מחשוב סניפי דואר; אמצעי אחסון; אבטחת מידע; אבטחת איכות תוכנה; כוח אדם; עלויות; אתר מחשוב מרכזי; והתקשרות עם ספקי מחשוב. 3. 
בעקבות הביקורת, קיימת בקרה על כל פרויקט מחשובי, מבחינת תקציב, משאבים, לוח זמנים וקצב התקדמות.

כן  הוקמה ועדת ענ"א, בראשות הסמנכ"ל לתקשוב ברשות.

צוותים לתיקון ליקויים

חוק מבקר המדינה, התשי"ח-1958 (נוסח משולב)

21א.

(ב)
בכל גוף מבוקר ימנה ראש הגוף המבוקר צוות לתיקון ליקויים, שבראשו יעמוד המנהל הכללי באותו גוף ובאין מנהל כללי - בעל התפקיד  המקביל לו באותו גוף (להלן - הצוות).

(ג)
העלתה הביקורת ליקויים בפעולתו של גוף מבוקר, ידון הצוות בדרכים לתיקון הליקויים, יקבל החלטות בדבר תיקונם, וידווח על דיוניו ועל החלטותיו לראש הגוף המבוקר בסמוך לאחר קבלת ההחלטות.

(ד)
הצוות רשאי, באישור ראש הגוף המבוקר, לדחות את תיקונו של ליקוי מסוים.

החלטת הממשלה תמ/10 - 4.3.1996

בהמשך להחלטה מספר 92 של הממשלה מיום 19.10.1980, לפיה על המנהלים הכלליים במשרדי הממשלה להקים ועדה בכל משרד ממשלתי למעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביעו מבקר המדינה והמבקר הפנימי.

א. 
בראשות ועדות המעקב יעמדו המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה והתאגידים על פי חוק.

ב. 
דו"ח על פעילות ועדות המעקב יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה פעמיים בכל שנה, בתחילת חודש אפריל ובתחילת חודש אוקטובר.

החלטת הממשלה בק/44 - 26.8.1997

א. 
בהמשך להחלטות מספר 92 מיום 19 לאוקטובר 1980, ומספר תמ/10 מיום 21 למארס 1996, לפנות למנהלים הכלליים במשרדי הממשלה כדי לכנס באופן סדיר את ועדות המעקב אחר תיקון הליקויים שהעלו ביקורת המדינה והביקורת הפנימית ולקיים פעילות מעקב משמעותית באמצעותן.

ב. 
ועדת השרים, לאחר ששמעה דיווח על הטיפול בתיקון הליקויים במשרד התחבורה, קובעת כי מתכונת הפעילות של ועדות המעקב תורמת לייעול, לחיסכון, להשגת יעדים ול"טוהר-מידות" במשרדים.

ג. 
משרדי הממשלה ידווחו באופן שוטף לאגף לביקורת המדינה שבמשרד ראש הממשלה, על פעולות הוועדות וימציאו את סיכומי הדיונים וההחלטות שהתקבלו.

ד. 
האגף לביקורת המדינה ימשיך ויקיים ביקורת על פעילות הוועדות ויגיש את ממצאיו מידי שישה חודשים לוועדת השרים.

ה. 
ועדות המעקב המשרדיות ידונו גם בממצאים מוקדמים של מבקר המדינה במשרדיהן, טרם שהוגש דו"ח הביקורת. הוועדות תפעלנה לתיקון הליקויים שנתגלו ואשר לגביהם לא התעוררה מחלוקת עם המבוקרים.

ביצוע הוראות החוק - ההחלטות

משרד ראש הממשלה - האגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית

בהתאם להוראות חוק מבקר המדינה ולהחלטות הממשלה, מקיים האגף בחינות תפקוד של הצוותים לתיקון הליקויים.

מן הבחינה, שממצאיה יובאו להלן, עולה כי במרבית משרדי הממשלה, פועלים צוותים לתיקון ליקויים.

האגף ממשיך לעקוב אחר פעולות הצוותים.

צוותים למעקב אחר תיקון ליקויים

מעודכן ליום 8.4.2002

	             בין הנושאים שנדונו
	             הרכב הצוות
	משרד

	1. נסיעות לחו"ל

2. הטיפול בבקשות לתמיכה מכספי עזבונות

3. שימור מפות ותצלומי אוויר

4. סדרי הענקת מתנות
	מנכ"ל משרד רה"מ – יו"ר

היועץ המשפטי או נציגו - חבר

חשב המשרד - חבר

המבקרת הפנימית - חברה 
	ראש הממשלה

	יחידת האכיפה לטיפול בחריגות שכר.


	מנכ"ל  - יו"ר 

יועץ משפטי  - חבר

מבקר פנימית - חבר

חשב המשרד - חבר
	אוצר

	הוועדה אמורה להתכנס ב-29.4.2002
	מנכ"ל  - יו"ר 

יועץ משפטי  - חבר

מבקרת פנימית - חברה

חשב המשרד - חבר
	איכות הסביבה

	1. רכש מערכת הביטחון בערוץ המסחרי 

    בארה"ב

2. פיתוח מערכות ל"א למטוסים

3. תמיכות מתקציב הביטחון

4. היבטים בפעילות רכזי חשבונות באגף    

    הכספים

5. פרוייקט אופק 
	ר' אגף בקרה ומעקב - יו"ר

האחראי לענייני ביקורת המדינה - חבר    

נציג  אגף מחשוב ומערכות מידע - חבר  

נציג היועץ המשפטי   

נציג היועץ הכלכלי    

נציג  אגף הכספים
	ביטחון

	1. בקרה של מעצרים במשטרה

2. מערך התעסוקה בשב"ס

3. נציגויות המשטרה בחו"ל

4. ביצוע צווי עיכוב יציאה מהארץ

5. הטיפול בנוער וטעוני פיקוח

6. מתן השירות במחוז תל אביב

7. הטיפול באי חזרת אסירים מחופשה

8. מערך הרפואה
	משנה למנכ"ל - יו"ר

מבקר פנימי שב"ס - חבר

חשבת - חברה

נציג לשכה משפטית - חבר

מבקר המשרד - חבר

מבקר המשטרה - חבר


	ביטחון הפנים

	1. עמידות מבנים ותשתיות ברעידות אדמה

2. מימון מוסדות ציבור

3. הקמת מאגר דירות ממוחשב

4. בדיקת זכאות לסיוע בדיור 

5. רכישה וניהול של מלאי - דירות 

6. המינהל לבנייה כפרית   
	מנכ"ל – יו"ר

מנהל אגף מידע וניתוח כלכלי - מ"מ/יו"ר

יועצת משפטית - חברה

חשב - חבר

מבקר פנימי - חבר
	בינוי ושיכון

	1. השתלת איברים

2. נסיעות לחו"ל בתפקיד

3. שירותי בריאות במגזר הערבי

4. שיקום חולי נפש בקהילה

5. מגן דוד - אדום

6. היערכות המשרד לטיפול בנפגעי טראומה    

    בבתי החולים
	משנה למנכ"ל – יו"ר

סמנכ"ל בכיר למינהל - חבר  

ראש מינהל רפואה - חבר   

היועצת המשפטית - חברה

חשב המשרד - חבר   

מנהל האגף לביקורת - חבר 
	בריאות

	1. תקינה, תקצוב, כוח-אדם במועצות   

    הדתיות

2. מנהלת העובדים - מועצות דתיות

3. רבני עיר ודרך מינויים

4. שכרם של ראשי המועצות הדתיות

5. מערך הכשרות
	יועץ מקצועי למנכ"ל - יו"ר 

נציג לשכה משפטית - חבר

מבקר פנימי - חבר

ממונה פניות ציבור - חברה ומרכזת הוועדה
	לענייני דתות

	1. נציגויות המשרד בארה"ב

2. החטיבות הקונסולריות

3. נציגויות ישראל בתורכיה

4. ענייני כוח - אדם
	מפכ"ל – יו"ר 

יועץ משפטי - חבר   

חשב - חבר    

מבקר פנימי - חבר 
	חוץ

	1. מסעות בני נוער לפולין ולצ'כיה

2. מתנדבות לשירות לאומי

3. נסיעות עובדי מדינה
	יועצת משפטית - יו"ר

סמנכ"ל למינהל - חבר

מנהל מינהל תקציבים - חבר

חשב - חבר

מנהל אגף ביקורת - חבר
	חינוך

	1. שח"מ
2. אגרידב ומועצות הייצור

3. ועדת נסיעות משרדיות
	מנכ"ל – יו"ר

סמנכ"ל בכיר - חבר   

מבקר פנימי - חבר
	חקלאות ופיתוח הכפר

	הוועדה לא התכנסה
	מנכ"ל - יו"ר 

יועצת משפטית - חברה

חשב - חבר

מבקר פנימי - חבר
	מדע, תרבות וספורט

	הוועדה טרם התכנסה
	מנכ"ל – יו"ר

חשב – חבר
יועץ משפטי – חבר
מבקר פנימי – חבר

נציגים של יחידות המשרד
	משפטים

	העסקת עובדים באמצעות קבלני כוח-אדם
	מנכ"ל - יו"ר

נציג לשכה משפטית - חבר 

החשב - חבר 

מבקר פנימי - חבר
	עבודה ורווחה

	1. ניהול מידע של עובדים

2. מערכת ההשמה לדורשי עבודה
	מנכ"ל - יו"ר

נציג היועץ המשפטי - חבר

חשב - חבר

מבקר פנימי - חבר

עוזר מנכ"ל - מרכז הוועדה
	שירות התעסוקה

	1. תמיכות בקריות חינוך

2. עמידות מבנים באילת

3. ועדות מחוזיות לתכנון ובניה - ניגוד 

    עניינים

4. מתנות לנבחרים ועובדי ציבור
	מנכ"ל – יו"ר 

סמנכ"ל בכיר - חבר   

יועצת משפטית - חברה

חשב - חבר 

מבקרת פנים - מרכזת 
	פנים

	1. מקבצי דירות

2. יזמות

3. מחלקת ביטחון

4. מרכזי תרבות

הדו"חות הנ"ל - ביקורת פנימית 
	מנכ"ל – יו"ר
יועצת משפטית - חברה 

חשב - חבר

מבקרת פנים - חברה


	קליטת עלייה

	1. מעקב אחר תיקון הליקויים מדוחות

    מבקר המדינה, דוחות מבקר המשרד

    ודוחות איכות השירות לציבור.

2. דיון במימצאים מוקדמים של מבקר

    המדינה.
	מנכ"ל – יו"ר
היועצת המשפטית
סמנכ"ל בכיר למינהל
המבקר הפנימי
חשב המשרד

עוזר מבקר המשרד למעקב 
        ובקרה - מזכיר
	תחבורה

	1. מסירת עבודות פיקוח

2. הפעלת פרוייקטים
	מנכ"ל - יו"ר

סמנכ"ל לגשרים ומבנים - מ"מ יו"ר

יועצת משפטית - חברה

חשב - חבר

סמנכ"ל בכיר למינהל - חבר

סמנכ"ל לאחזקות מערכות - חבר

מבקר פנימי - חבר
	מחלקת עבודות ציבוריות

	1. כיבוי והצלה בבתי מלון 

2. נציגים כלכליים בחו"ל

3. בית ספר לתיירות - תדמור

4. החברה לפיתוח מפעלי תיירות
	מנכ"ל - יו"ר

יועץ משפטי - חבר

חשב - חבר

סמנכ"ל בכיר למינהל - חבר

מבקר פנימי - חבר
	תיירות

	הוועדה דנה בפברואר ובאוגוסט 2001  בדו"חות הביקורת הפנימית
	מנכ"ל – יו"ר

יועץ משפטי  - חבר  

חשב - חבר   

מבקרת המשרד - חברה 
	תעשייה ומסחר

	1. טלוויזיה בכבלים

2. שירותי בנק הדואר

3. הפרטת בזק

4. הקלות לחרש - הוראות חוק
	מנכ"ל - יו"ר

יועץ משפטי - חבר

חשב - חבר

מבקר פנימי - חבר
	תקשורת

	1. המכון הגיאופיסי

2. פיקוח על תחנות דלק

3. החברה הלאומית לאספקת פחם

4. נסיעות לחו"ל בתפקיד

5. בז"ן

6. תש"ן
	מנכ"ל – יו"ר

יועץ משפטי - חבר  

חשב - חבר   

מבקרת פנימית - חברה

סמנכ"ל מדיניות ותכנון - חבר 
	תשתיות לאומיות

	1. פיקוח ושמירה על מקרקעי ישראל

2. שינוי ייעוד קרקעות המוחזקות בידי 

    חברות המלח

3. פיקוח, בקרה ואבטחת מידע
	1. מנכ"ל - יו"ר

2. חשב - חבר

3. יועץ משפטי - חבר

4. מבקר פנימי - חבר
	מינהל מקרקעי ישראל


חלק  ד'

הוראות חוק
החלטות ממשלה
תקשי"ר

א. 
הוראות חוק
חוק מבקר המדינה, התשי"ח-1958 (נוסח משולב)

הערות ראש הממשלה והנחה על שולחן הכנסת

16(א) 
(1)
ראש הממשלה ימסור למבקר, בתוך עשרה שבועות מהיום שבו קיבל לידיו   את הדין וחשבון, במלואו או חלק ממנו, את כל אלה: 

(א)
הערותיו לדין וחשבון, בעניינים שבהם ימצא לנכון; 

(ב)
תגובות הגופים המבוקרים לדין וחשבון, כפי הועברו אליו;

(ג) 
הערותיו המפורטות לדינים וחשבונות קודמים בעניינים שטרם העיר את הערותיו לגביהם; הערות לפי פסקת משנה זו יכללו, בין השאר, פרטים כאמור בסעיף 21ב(א) ו-(ב), וכן דיווח על החלטות שקיבלה הממשלה בעקבות הדינים והחשבונות, וביצוע החלטות אלה.

(2)
בתום התקופה כאמור בפסקה (1), יונחו הדין וחשבון וכן התגובות וההערות על שולחן  הכנסת.

דיווח על תיקון הליקויים

21ב. 


(א)
ראש הגוף המבוקר כאמור בסעיף 21א(א) ידווח למבקר על ההחלטות שהתקבלו לפי סעיף 21א(ג) ו-(ד), בסמוך לאחר קבלתן. ואם הגוף מבוקר לפי סעיף 9(1) או (2) - ידווח ראש הגוף המבוקר כאמור גם לראש הממשלה; ראש הגוף המבוקר ידווח, בין השאר, על הדרכים לתיקון הליקויים והמועד לתיקונם, וכן על הליקויים שהוחלט לדחות את תיקונם והנימוקים לכך.
(ב) 
ראש הממשלה ידווח למבקר, בתוך שמונה חודשים ממועד המצאת דין וחשבון לידיו, שנקבע בו כי נמצאו ליקויים בפעולתו של גוף המבוקר לפי סעיף 9(1) או(2), על תוצאות טיפולו בליקויים אלה.

(ג)
המבקר רשאי, בכל עת, לדרוש דיווחים נוספים, על אלה המנויים בסעיף זה.

חוק הביקורת הפנימית, התשנ"ב - 1992
3. (א) התאמה

לא ימונה ולא יכהן אדם כמבקר פנימי בגוף ציבורי אלא אם כן נתקיימו בו כל אלה:

(1) 
הוא יחיד; 

(2) 
הוא תושב ישראל;

(3) 
לא הורשע בעבירה שיש עמה קלון;

(4)  
הוא בעל תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה בישראל או מוסד להשכלה גבוהה בחוץ לארץ שהכיר בו לעניין זה מוסד להשכלה גבוהה בישראל, או שהוא עורך דין או רואה חשבון; 

(5)  
הוא רכש נסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת, או השתתף בהשתלמות מקצועית שאישרה ועדה לעניני השתלמויות בהרכב נציג לשכת המבקרים הפנימיים והוא היושב ראש, המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ונציג מוסד להשכלה גבוהה המקיים לימודי ביקורת פנימית, שקבע השר אחרי התייעצות עם כל המוסדות המקיימים לימודים כאמור.

ב. 
החלטות ממשלה

(ההחלטות יובאו בסדר כרונולוגי עולה)

סדרי הטיפול הממשלתי בממצאי ביקורת המדינה

ב. 
משרדי הממשלה ידווחו לשר האוצר אחת לשלושה חודשים על פעולותיהם בעקבות הדין וחשבון.

ג.
 אגף הפיקוח הכללי באוצר יחוזק ויגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים במשרדי הממשלה.

ו. 
שר האוצר ידווח לממשלה על הפעולות שננקטו בעקבות דין וחשבון מבקר המדינה. 

(החלטה מספר 696 מיום כ"ג באייר תשל"ה - 4 במאי 1975)

סדרי הטיפול הממשלתי בממצאי ביקורת המדינה

א)
להקים ועדת שרים קבועה לענייני מינהל וביקורת המדינה, בהרכב:


שר האוצר - יושב ראש; שר הביטחון; שר הפנים; שר המשפטים; שר העבודה והרווחה.

 (1)
הוועדה תעקוב אחר הליקויים הקשורים ביותר ממשרד אחד או בעלי משמעות כללית למינהל הממשלתי, ותחליט על הצעדים שהגורמים המוסמכים ינקטו לשם תיקון הליקויים הכלליים או האופייניים וכן על הצעדים שעל המשרדים לנקוט כלפי האחראים להתהוותם של ליקויים חמורים ומניעת הישנותם.

 (2)
הוועדה תקבע כללים בדבר תכנון יסודי מוקדם של פרוייקטים ומיצוי מלוא המידע הדרוש לפני קבלת החלטות.

 (3)
הוועדה תורה על בדיקה מקפת של כפילויות במשרדי הממשלה ותקבע מיהו המשרד שיעסוק באותו נושא.

ב)
הממשלה תדון אחת לשנה בדין וחשבון ועדת השרים על פעולותיה לתיקון הליקויים ושיפור המינהל ותקבל החלטות המתחייבות מכך. 

ג)
המנהל הכללי של כל משרד יהיה אחראי על תיקון הליקויים במשרדו כפי שבאו לידי ביטוי בממצאי ביקורת המדינה ובממצאי הביקורת הפנימית.


שר ידווח, אחת לשלושה חודשים, לוועדת השרים על כל אשר נעשה במשרדו בתחום תיקון הליקויים בנושאים שבהם דנה ועדת השרים, או על הנימוקים לאי-ביצועם, וכן על הגברת המשמעת ושיפור התפקוד במשרדו.

ד)
(1)
המנהל הכללי של כל משרד יוציא הנחיות לכל דרגי העבודה על הסמכויות, החובות והאחריות המוטלים על כל מחלקה ומחלקה וכן יוציא הנחיות להבטחת התיאום בין המחלקות השונות של משרדו.


(2)
כאשר נדרש תיאום בין משרדים שונים, ייעשה הדבר על ידי המנהלים הכלליים של המשרדים הקשורים באותו נושא.


(3)
המנהל הכללי של כל משרד יהא אחראי על ביצוע המכרזים ותקינותם.

ה)
יחידות הביקורת הפנימית במשרדים יחוזקו. המבקר הפנימי יהיה כפוף למנהל הכללי ותפקידו יהיה להנחות, לבצע, לפקח ולתאם את פעולות הביקורת המבוצעות במשרד.


בכל משרד תוקם יחידת ביקורת בתוך מסגרת שיא כוח האדם המאושר. אנשי הביקורת יהיו בעלי השכלה בתחום החשבונאות, הביקורת, המשפט או המינהל הציבורי.


למבקר הפנימי יינתן מעמד הולם בהתחשב באמור לעיל ובמערך המינהלי של המשרד.

ו)
בכל משרד יקים המנהל הכללי ועדה למעקב ותיקון ליקויים. תפקידי הוועדה יהיו מעקב אחר ביקורת מבקר המדינה והמבקר הפנימי, הבטחת תיקון הליקויים ויישום ההמלצות הקשורות בכך.


בוועדה ישתתפו היועץ המשפטי למשרד, המבקר הפנימי והחשב.

ז) 
אגף הפיקוח הכללי באוצר  ירכז את הטיפול בממצאי מבקר המדינה כחוק, יעקוב אחר תיקון הליקויים ויכין לוועדת השרים את החומר הדרוש לדיוניה ולהחלטותיה.


האגף ינחה ויתאם את פעולות מבקרי הפנים במשרדים השונים.

ח)
כדי להבטיח את מורא הביקורת תיושמנה ביתר תוקף הוראות המשמעת בדבר האחריות האישית המוטלת על כל עובד מינהל המתרשל או שאינו מקיים בעבודתו הוראת חוק, תקנות, צווים או נורמות מינהליות מחייבות, ויינקטו אמצעים משמעתיים על פי הוראות חוק שירות המדינה (משמעת).

ט)
ההחלטות דלעיל יובאו על ידי נציב שירות המדינה לידיעת כל עובדי המדינה.

י)
ועדת השרים תבדוק את הנהלים של רכישתם ומכירתם של שירותים וטובין על ידי הממשלה, עד אשר יחקק חוק מכרזים ממשלתיים, וכן תדון בהקמת מינהל רכישות שיהיה ממונה על תקנים, כמויות, מחירים וצרכי רכישה כדי להבטיח מחיר מינימלי, ייעול וצמצום. 

(החלטה מספר 92 מיום ט' בחשון תשמ"א - 19 באוקטובר 1980)

המעקב אחר תיקון הליקויים

ג. 
להטיל על אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון להעמיק ולהגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים, ולהכין לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל את החומר הדרוש לדיוניה בכל הכרוך בתהליכי תיקון הליקויים המנויים בדין וחשבון. 

(החלטה מספר 1740 מיום י"ג בתמוז התשמ"ו – 20 ביולי 1986)

המעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת המתייחסות לממצאי ביקורת המדינה

א. 
כל שר ימסור דין וחשבון אחת לשלושה חודשים, לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל (להלן - ועדת השרים) על הפעולות אשר ננקטו במשרדו ובגופים המבוקרים האחרים לפי חוק מבקר המדינה (נוסח משולב), התשי"ח-1958, המצויים באחריות משרדו, בכל הנוגע לביצוע החלטות הכנסת המתייחסות לדין וחשבון מבקר המדינה.

ד. 
אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, יתאם את הטיפול בביצוע החלטות הכנסת הנוגעות ליותר ממשרד אחד, יעקוב אחר ביצוע החלטות הכנסת במשרדי הממשלה ובגופים המבוקרים האחרים וידווח על כך לוועדת השרים.

ה. 
אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון יעביר לחברי הממשלה, למנהלים הכלליים במשרדי הממשלה וכן לחברי הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת סקירה המפרטת את הליכי הטיפול בממצאי הביקורת המדינה על כל שלביהם.

(החלטה מספר תמ/ 11 מיום כ"ב תמוז התשמ"ו -  29 ביולי 1986)
שיפור השירות לציבור - ביקורות פתע לבחינת רמת השירות בממשלה

להטיל על המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, ביחד עם נציב שירות המדינה, לדווח לוועדת השרים לתיאום ומינהל על ממצאי ביקורות הפתע לבחינת רמת השירות במשרדי הממשלה, ולמסור לוועדה דיווח אחת ל-6חודשים על ההתקדמות בתיקון הליקויים. 

(החלטה מספר תמ/2 מיום כ"ט בכסלו התשמ"ז – 31 בדצמבר 1986)

המעקב אחר תיקון ליקויים וסדרי העבודת לוועדת השרים לעניני  תיאום ומינהל, ולוועדות המעקב המשרדיות

ג. 
להטיל על משרד הכלכלה והתכנון, באמצעות אגף הפיקוח הכללי, להעמיק ולהגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים, את הטיפול בתיקון הליקויים הנוגעים ליותר מגוף מבוקר אחד ולהכין לוועדת השרים לתיאום ומינהל את החומר הדרוש לדיוניה בכל הכרוך בתהליכי תיקון הליקויים המנויים בדין וחשבון.

ד. 
להטיל על משרד הכלכלה והתכנון, באמצעות אגף הפיקוח הכללי, לדווח לוועדת השרים לתיאום ומינהל אחת לשלושה חודשים על פעולות הוועדות המשרדיות למעקב ותיקון ליקויים, שהוקמו בהתאם להחלטת הממשלה מספר 92 (1) מיום 19.10.1980.

(החלטה מספר 1153 מיום ז' בסיון התשמ"ח - 23 במאי 1988)

חיזוק מעמד אגף הפיקוח הכללי

(בעקבות דוח הוועדה הציבורית-מקצועית לבדיקה כוללת

של שירות המדינה וגופים נתמכים מתקציב המדינה - "ועדת קוברסקי")

הממשלה מאשרת עקרונית את דין וחשבון הוועדה הציבורית-מקצועית לבדיקה כוללת של שירות המדינה וגופים נתמכים מתקציב המדינה (דין וחשבון "ועדת קוברסקי"), שהוגש לראש הממשלה ולממלא מקום ראש הממשלה ושר האוצר, בכפוף לאמור להלן בהחלטה זו.

להלן המלצות ה"וועדה" שעניינן אגף הפיקוח הכללי ופעולותיו:

1.
"...להיעזר בפעולתו של מבקר המדינה, עם הביקורת הפנימית במשרדי הממשלה ובאגף הפיקוח הכללי, ככלי חשוב לשיפור המינהל הממשלתי; לשפר את תהליך יישום ממצאי מבקר המדינה ולבנות מחדש את הביקורת הפנימית במשרדי הממשלה; להטיל האחריות לכך על המנהל הכללי, עם השארת העצמאות המקצועית לביקורת הפנימית במשרד..." (חלק א' עמוד 11).

2.
"...לחזק מעמדו של המפקח הכללי; לציידו בכלים שיאפשרו לו קיום הנחיה מקצועית שיטתית ורצופה של המבקרים הפנימיים; לשתפו בבחירת מועמדים לתפקיד זה, ולאפשר לו מעורבות מיוחדת בתיקון ליקויים המחייבים חבירה ושילוב של יותר ממשרד אחד..." (חלק א' עמוד 135).

3.
פיקוח ובקרה על מתן השירות לציבור


"...ביצוע ביקורת פתע של אגף הפיקוח הכללי...בדרג של כלל השירות" (חלק ב' עמוד 69).

4.
"...ראוי לבחון את הרעיון, שאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ומבקרי הפנים במשרדים ישימו דגש דווקא על בקרה שיטתית ומעקב אחרי מילוי הוראות השיגרה כמסלול המונע היווצרותם של פגמים וליקויים בשירות המדינה, המתוארים שוב ושוב בדינים וחשבונות של מבקר המדינה..." (חלק ב' עמוד 87). 

 (החלטה מספר 1240 מיום י"ז בטבת התש"ן -  14 בינואר 1990)

יחסי גומלין בין ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל
וועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה

סמכויותיה ותחומי פעולתה של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל

א.
ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל תופעל במגמה מרכזית להביא לתיקון הליקויים שחשפה הביקורת, כדי לחייב בהחלטות ממשלה את ביצוע תיקון הליקויים;

ב.
יש לראות בפעולותיהן של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל וועדת ביקורת המדינה של הכנסת, פעולות מקבילות שאין ביניהן התנגשות;

ג.
אם במהלך הדיונים בוועדת השרים יחלוק מבוקר על ממצא או על המלצה של מבקר המדינה, ותהיה המגמה בוועדת השרים לאמץ עמדה הנוגדת לממצא או המלצה של המבקר - יפנה יושב ראש הוועדה למבקר המדינה לדיון, או לחלופין יובא הנושא לבירור בפני הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת;

ד.
לאחר קבלת ההחלטות בממשלה בנושא מסויים, לא יחלוק נציג גוף מבוקר על ממצאי הביקורת ומסקנותיה, בדיון בוועדה לענייני ביקורת המדינה. 

(החלטה מספר 404 (תמ/12) מיום ח' בכסלו התשנ"ג - 3 בדצמבר 1992)

נוהל עבודה לוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל - הטיפול בדו"ח השנתי 43 של מבקר המדינה

א.
שר הכלכלה והתכנון יודיע בישיבתה הקרובה של הממשלה כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לעניין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה, על פי דין וחשבון  43 הנזכר למעלה.

ב.
ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל קובעת, כי על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח -  1958 המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת כדלקמן, לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה:

(1)
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהן;

(2)
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים וישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון;

(3)
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת.

(4)
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה.

ג.
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988) משרדי הממשלה ימציאו לאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון.

(החלטה מספר תמ/40 מיום ב' באדר התשנ"ג -  23 בפברואר 1993)

נוהל לטיפול במחלוקת בין מבוקר למבקר המדינה

ד.
ועדת השרים קובעת - לאחר שוועדת השרים שמעה את היועץ המשפטי לממשלה, את שר המשטרה ואת נציגי שירות הביטחון הכללי על-פי המקובל במשפט הישראלי ובעקבות "ועדת אגרנט" משנת 1962 בנושא מעמד היועץ המשפטי לממשלה - במקרה של מחלוקת משפטית בין רשויות המדינה, חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה היא המחייבת, עד קבלת הכרעה בסוגיה זו על-ידי בית המשפט העליון. כלל זה יחול גם על מחלוקת בין היועץ המשפטי לממשלה לבין מבקר המדינה;

ה.
בהמשך לנזכר למעלה - היועץ המשפטי לממשלה יגיש לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל מסמך, ובו עיקרי עמדותיו בנושא זה. 

 (החלטה מספר תמ/78 מיום ז' לאייר התשנ"ג - 28 באפריל 1993)

המעקב אחר תיקון הליקויים, וועדות המעקב המשרדיות

ראש הממשלה מסכם:

א. 
פעולת המעקב בנושא דינים וחשבונות של מבקר המדינה תימשך.

ב.
בהמשך להחלטת הממשלה מספר 92 מיום 19.10.1980 ידווחו חברי הממשלה לשר הכלכלה והתכנון על מינוי ועדות המעקב במשרדיהם ועל הרכבן. 

(החלטה מספר 1347 מיום י"ז בסיון התשנ"ג - 6 ביוני 1993)

נוהל עבודה לוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל - הטיפול בדו"ח השנתי 44 של מבקר המדינה

א.
לרשום את הודעת שר הכלכלה והתכנון כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לענין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין וחשבון השנתי מספר 44 של מבקר המדינה;

2. על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח - 1958, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת כדלקמן, לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה:-

(1)
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהם;

(2)
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים וישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון;

(3)
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת;

(4)
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה;

ג.
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), משרדי הממשלה ימציאו לאגף הפיקוח הכלליבמשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון;

ד.
(1)
להקים צוות מקצועי מטעם ועדת השרים, שיכלול את המנהל הכללי של משרד הכלכלה והתכנון, היועצת המשפטית של משרד הכלכלה והתכנון, המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, הרפרנט המטפל בעניני כל משרד באגף הפיקוח הכללי ונציג מזכירות הממשלה, אשר יקיים ישיבות עם הגופים המבוקרים ויגיש לאישור ועדת השרים הצעות החלטה המתייחסות לתיקון הליקויים שאובחנו על-ידי מבקר המדינה;

 
(2)
יושב ראש ועדת השרים יחליט בענין הנושאים שיוטלו לטיפול על הצוות המקצועי כאמור. 

(החלטה מספר תמ/132 מיום ה' באדר התשנ"ד – 16 בפברואר 1994)

נוהל לטיפול במחלוקת בין מבוקר למבקר-המדינה

בהמשך להחלטה מספר תמ/78 סעיף ד' של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל מיום 28.4.1994 קובעת ועדת השרים:-

א.
נתגלעה מחלוקת בין גוף מבוקר ובין ביקורת המדינה בענין אשר לגביו קיימת חוות דעת של היועץ המשפטי של הגוף המבוקר, יבקש הגוף המבוקר את חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה;

ב.
התקבלה חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה יפעל הגוף המבוקר על פיה. 

(החלטה תמ/288 מיום כ"ט לניסן התשנ"ד – 10 באפריל 1994)

קבלת החלטות בוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל -  הטיפול הרצוף בממצאי הביקורת

מחליטים: 

שר הכלכלה והתכנון יגיש דו"חות משלימים לכנסת, לפי הצורך, ובהם החלטות נוספות של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל לגבי דו"ח מבקר המדינה. 

(החלטה מספר 3063 (תמ/273) מיום כ"ד באייר התשנ"ד - 5 למאי 1994)

נוהל עבודה לוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל - הטיפול בדו"ח השנתי 45 של מבקר המדינה

מחליטים: 

א. 
לרשום את הודעת שר הכלכלה והתכנון, כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לעניין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - הוא יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה על פי הדין וחשבון השנתי מספר 45 של מבקר המדינה.

ב. 
על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח - 1958, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה כדלקמן:

1. 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהם.

2. 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים ויישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון.

3. 
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת.

4. 
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה.

ג. 
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון. 

(החלטה מספר 3005 מיום ג' באדר ב' התשנ"ה - 5 למארס 1995)

פיקוח, בקרה ואבטחת מידע

מחליטים: 

בדו"ח הנוכחי העלתה הביקורת שורה ארוכה של ממצאים, שעניינם אבטחת המידע במערכת הממשלתית. הגופים שבוקרו בהקשר זה היו: משרד האוצר, משרד הבריאות, רשות הדואר וצה"ל.

ועדת השרים קיבלה בנוסף להחלטות המתייחסות לתיקון הליקויים במשרדים השונים, גם החלטה מערכתית, שמספרה תמ/431 כדלקמן:

1. 
להקים צוות בהרכב נציגי: משרד הכלכלה והתכנון (מרכז), משרד האוצר, משרד ראש הממשלה, משרד המשפטים, משרד המשטרה והמכון לפריון העבודה והייצור.

2. 
על הצוות להביא בפני ועדת השרים בתוך חמישה חודשים:

א. 
תוכנית הערכות לאבטחת מידע במערכות הממשלתיות, ובמיוחד למידע רגיש שאינו מסווג.

ב. 
הצעה מתואמת להקמת "מועצה לאבטחת מידע בממשלה ומוסדותיה", אשר תנחה ותדריך את גורמי הממשלה.

(החלטה מספר תמ/431 מיום כ' בניסן ה'תשנ"ה - 9 לאפריל 1995)

ביקורות לשיפור השירות במועצות הדתיות

מחליטים: 

א. 
להטיל על האגף לביקורת המדינה שבמשרד הכלכלה והתכנון (להלן: האגף) לקיים ביקורות פתע לבחינת רמת השירותים הניתנים על-ידי המועצות הדתיות לציבור, בכל המועצות הדתיות.

ב.
ממצאי הביקורות יועברו על-ידי האגף לידיעת ראשי המועצות הדתיות (יו"ר, מנכ"ל וכו'), למנכ"ל המשרד לענייני דתות ולמנכ"ל משרד הפנים.

ג. 
מנכ"ל המשרד לענייני דתות ידווח אחת לשלושה חודשים לאגף על הפעולות שננקטו לתיקון הליקויים אשר נתגלו על ידי הביקורת במועצות הדתיות.

ד. 
יושבי ראש המועצות הדתיות יהיו אחראים לתיקון הליקויים שנתגלו וידווחו על פעולותיהם למנכ"ל המשרד לענייני דתות ולאגף.

ה. 
השר לענייני דתות יסמיך את עובדי האגף לצורך ביצוע מטלותיהם במועצות הדתיות.

ו. 
המשרד לענייני דתות ישא בהוצאות הכרוכות בביצוע הפעילויות הנ"ל.

ז.
השר לענייני דתות יזמן דיון במשרדו בהשתתפות: שר הפנים, המנהל הכללי של המשרד לענייני דתות, מנהל האגף לביקורת המדינה במשרד הכלכלה והתכנון, מנהל האגף לביקורת ברשויות המקומיות במשרד הפנים, יו"ר חבר המועצות הדתיות, נציג אגף התקציבים ונשיא לשכת רואי החשבון - בנושא הביקורת והבקרות במועצות הדתיות. 

(החלטה מספר תמ/433 מיום ב' בסיון תשנ"ה - 30 למאי 1995)

האגף לביקורת המדינה וביקורת פנימית נקבע 
במשרד ראש הממשלה

מחליטים: 

לקבל את המלצות ועדת המנכ"לים, בראשות נציב שירות המדינה ובהשתתפות מנכ"ל משרד ראש הממשלה, מנכ"ל משרד האוצר ומנכ"ל משרד הכלכלה והתכנון, אשר מונתה להגיש המלצותיה בנדון בהחלטת הממשלה מספר 38 מישיבתה ביום ג' בכסלו התשנ"ה (26.11.1995), כפי שתוקנו, כלהלן:

א. 
יחידות המשרד:

1. 
האגף לביקורת המדינה ולביקורת פנים (הפיקוח הכללי) יועבר למשרד ראש הממשלה.

(החלטה מספר 444 מיום כ"ט בטבת התשנ"ו – 21 בינואר 1996)
ועדות משרדיות למעקב אחר תיקון ליקויים

מחליטים: 

בהמשך להחלטה מספר 92 של הממשלה מיום 19 לאוקטובר 1980, לפיה על המנהלים הכלליים במשרדי הממשלה להקים ועדה בכל משרד ממשלתי למעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביעו מבקר המדינה והמבקר הפנימי:- 

א.   
בראשות ועדות המעקב יעמדו המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה והתאגידים על-פי חוק. 

ב.
דו"ח על פעילות ועדות המעקב יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד הכלכלה והתכנון פעמיים בכל שנה, בתחילת חודש אפריל ובתחילת חודש אוקטובר.

(החלטה מספר תמ/10 מיום י"ג באדר התשנ"ו - 4 למארס 1996)

ועדת שרים לעניני ביקורת המדינה

בהתאם לסעיף 39(א)(6) לחוק יסוד: הממשלה, מינה ראש הממשלה ועדת שרים לעניני ביקורת המדינה בהרכב הבא:

שר המשפטים - יושב-ראש; שר האוצר; השר לביטחון הפנים; שר החינוך, התרבות והספורט; שר המדע; שר הפנים; השר לקליטת העלייה; שרת התקשורת.

מוזמני קבע: נציב שירות המדינה; ראש האגף לביקורת המדינה; היועץ המשפטי לממשלה - לפי הצורך.

מחליטים, לקבוע כי ועדת השרים הנ"ל תעסוק בתחומים הבאים:

א.  
לדון בהמלצות דו"ח מבקר המדינה ובהצעות ליישומן בעקבות ההמלצות.

ב. 
לעקוב אחר תיקון הליקויים על-פי דו"חות מבקר המדינה.

ג.  
גיבוש הצעות ותכניות לחיסכון, לייעול ולשיפור השירות במגזר הציבורי בעקבות ממצאי ביקורת המדינה.

(החלטה מספר 804 מיום י"ח בכסלו התשנ"ז - 29 לנובמבר 1996)
סדרי דיון בוועדת השרים לעניני ביקורת המדינה
בדו"ח 47 של מבקר המדינה

מחליטים: 

א. 
לרשום את הודעת יו"ר ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 47 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין-וחשבון מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים ויישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין-וחשבון של מבקר המדינה.

3) 
עם הנחת דין-וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יופצו החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת, כמקובל.

ג. 
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988),  ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי דין-וחשבון מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 1788 מיום ה' באדר ב' ה'תשנ"ז - 14 למארס 1997)

ועדות היגוי למחשוב

מחליטים: 

א. 
המנהל הכללי בכל משרד ממשלתי יקים ועדת היגוי לכל פעולות המיחשוב, להלן "הוועדה". תפקידי הוועדה יהיו: הנחיית פעילות המיחשוב והתקשורת, גיבוש סידרי תכנון, בקרה ופיקוח על פיתוח ורכש מערכות מידע במשרד, גיבוש לוחות זמנים, גיבוש תקציבים, תפישות מיחשוביות לעבודת המשרד, סדרי קדימויות ואבטחת מידע.

ב. 
בראש "הוועדה" יעמוד המנהל הכללי של המשרד או הסמנכ"ל למינהל וחבריה יהיו: מנהל מערכות המידע במשרד, קצין הביטחון, היועץ המשפטי, חשב המשרד, המבקר הפנימי, קצין התקציבים, הממונה על אבטחת המידע במשרד ומנהל היחידה לאבטחת "מידע רגיש" במשרד ראש הממשלה.


הממונה על ה"רשומות" במשרד, ונציג החשב הכללי במשרד האוצר יוזמנו לישיבות "הוועדה" על-פי הצורך.

ג. 
יחידות המיחשוב המשרדיות יפעלו בהתאם לחוקים, התקנות והנהלים החלים על תחום זה.

ד. 
"הוועדה" תשמש כוועדת היגוי לאבטחת "המידע-הרגיש", שאינו ביטחוני, במשרד.

ה. 
תכנית העבודה של "הוועדה" תכלול, בין היתר:

1) 
קביעת מדיניות אבטחת המידע

2) 
סיווג ומיפוי "המידע-הרגיש"

3) 
אישור תוכנית אבטחת המידע של המשרד ותיקצובה

4) 
מעקב אחר יישום תוכנית האבטחה.

ו. 
החשב הכללי במשרד האוצר יעגן עקרונות החלטה זו בתכ"ם ובנוהל מפת"ח.

ז. 
האגף לביקורת המדינה יקיים מעקב ובקרה במשרדי הממשלה השונים בנושאים אלה.

(החלטה מספר בק/9 מיום י"א באדר ב' ה'תשנ"ז - 20 למארס 1997)

המעקב אחר ביצוע החלטות כנסת המתייחסות 
לממצאי ביקורת המדינה

החל מן הדין וחשבון השנתי מספר 46 של מבקר המדינה, החליטה הכנסת לבקש מראש הממשלה לדווח לוועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה ולמבקר המדינה, על יישום החלטות הכנסת בנושאים עליהם החליטה הוועדה.

(ההחלטה התקבלה במליאת הכנסת ביום י' בתמוז התשנ"ז - 15 ליולי 1997)
ועדות משרדיות למעקב אחר תיקון ליקויים

מחליטים:

א. 
המשך להחלטות מספר 92 מיום אוקטובר 1980, ומספר תמ10/ מיום 21 למארס 1996, לפנות למנהלים הכלליים במשרדי הממשלה כדי לכנס באופן סדיר את ועדות המעקב אחר תיקון הליקויים שהעלו ביקורת המדינה והביקורת הפנימית ולקיים פעילות מעקב משמעותית באמצעותן.

ב. 
עדת השרים, לאחר ששמעה דיווח על הטיפול בתיקון הליקויים במשרד התחבורה, קובעת כי מתכונת הפעילות של ועדות המעקב תורמת לייעול, לחיסכון, להשגת יעדים ול"טוהר-מידות" במשרדים.

ג. 
שרדי הממשלה ידווחו באופן שוטף לאגף לביקורת המדינהשבמשרד ראש הממשלה, על פעולות הוועדות וימציאו את סיכומי הדיונים וההחלטות שהתקבלו.

ד. 
האגף לביקורת המדינה ימשיך ויקיים ביקורת על פעילות הוועדות ויגיש את ממצאיו מידי שישה חודשים לוועדת השרים.

ה. 
ועדות המעקב המשרדיות ידונו גם בממצאים מוקדמים של מבקר המדינה במשרדיהן, טרם שהוגש דו"ח הביקורת. הוועדות תפעלנה לתיקון הליקויים שנתגלו ואשר לגביהם לא התעוררה מחלוקת עם המבוקרים.

(החלטה מספר בק/44 מיום כ"ג באב התשנ"ז - 26 לאוגוסט 1997)

ביקורות לבחינת רמת השירות לציבור

מחליטים:

א. 
להטיל על האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה להגביר את פעילות הביקורת לבחינת רמת השירות הניתן לציבור.

ב. 
ממצאי הביקורת לבחינת השירות לציבור ישמשו בידי נציבות שירות המדינה, בין השאר, ככלי להערכת תפקודם של עובדי היחידות המבוקרות.

ג. 
האגף לביקורת המדינה ונציבות שירות המדינה ידווחו על פעולותיהם מדי שישה חודשים לועדת השרים.

(החלטה מספר בק/72 מיום ז' בטבת התשנ"ח - 5 לינואר 1998)

סדרי דיון בוועדת השרים לעניני ביקורת המדינה 
בדו"ח 48 של מבקר המדינה

מחליטים:

א. 
לרשום את הודעתו של שר המשפטים, יו"ר ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 48 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח-1958, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, ופרסומו.

3) 
עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתיחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. 
בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, על פי בקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 3354 מיום ג' באדר ה'תשנ"ח -  1 למארס 1998)
הטיפול הממשלתי באבטחת מידע

מחליטים:

א. 
המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה יוודאו קיום תוכנית עבודה שנתית ואמצעים לאבטחה ולביקורת על המידע במשרדיהם, ובהתאם להוראות פרק 66 בתקשי"ר.

ב. 
במשרדים ימונה עובד לתפקיד "אחראי על אבטחה וביקורת של המידע". היקף המשרה ייקבע  על-ידי נציבות שירות המדינה.

ג. 
האחראי על אבטחה וביקורת של המידע, יטמיע במשרדו שיטות, כלים ונהלים לשמירת הזמינות, השלמות, המהימנות, השרידות והסודיות של המידע.

ד. 
האחראים על אבטחה וביקורת של המידע יוכשרו ויופעלו על-פי תוכנית שתגובש בין נציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ה. 
דו"ח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

(החלטה מספר בק/77 מיום י"ח באדר ה'תשנ"ח - 16 למארס 1998)

ראה גם: הוראת תכ"מ - ספר מינהל כספי, מיום 24 לאוגוסט 1998, פרק 5: שונות, סעיף 4: פיתוח מערכות ממוחשבות, סעיף משנה 2: ועדת היגוי. 

ההוראה דנה במינוי הוועדה, בתפקידיה, סמכויותיה, והרכבה.

ועדות היגוי למיחשוב

מחליטים: 

המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה יפעילו את ועדות ההיגוי למיחשוב, כמתבקש מהחלטה מספר 1886 (בק/9) מיום 9.4.1997.

האגף לביקורת המדינה ימשיך לעקוב אחר פעילות הוועדות וידווח לוועדת השרים מידי שישה חודשים על הביצוע.

(החלטה מספר בק/136 מיום כ"ג בחשוון ה'תשנ"ט - 23 לנובמבר 1998)

סדרי דיון בוועדת השרים לעניני ביקורת המדינה 
בדו"ח 49 של מבקר המדינה

מחליטים:

א. 
לרשום את הודעתו של שר המשפטים, יו"ר ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 49 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח-1958, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, ופרסומו.

3) 
עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתיחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. 
בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, על פי בקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 4843 מיום כ"א בשבט ה'תשנ"ט -  7 לפברואר 1999)

פיקוח, בקרה ואבטחת מידע

מחליטים:

א. 
פרקליטות המדינה, ביחד עם היועץ המשפטי של מינהל מקרקעי ישראל והממונה על המשמעת בנציבות שירות המדינה, יבחנו את החששות שהעלתה ביקורת המדינה ועניינן פגיעה ב"טוהר המידות" והלקחים הארגוניים שיש להפיק.

ב. 
מנהל מינהל מקרקעי ישראל יישם את המסקנות וידווח לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים על הביצוע.

ג. 
בהמשך להחלטה מספר 1886 (בק/9) מיום 4.9.1997, משרדי הממשלה יעבירו ללא דיחוי לאגף לביקורת המדינה דיווח על מועדי התכנסות ועדות ההיגוי למחשוב והחלטותיהן המפורטות.

ד. 
ה"מועצה לאבטחת מידע רגיש" תדון בליקויים האבטחתיים שעלו בדו"ח השנתי מספר 49 של מבקר המדינה ותגבש כלים ושיטות לאבטחת המידע ומערכות המידע במשרדי הממשלה ומוסדותיה.

ה. 
ה"יחידה לביקורת ואבטחת מידע רגיש" שבאגף לביקורת המדינה תקיים ביקורת אחר תיקון הליקויים וביצוע החלטות ה"מועצה לאבטחת מידע רגיש".

(החלטה מספר בק/179 מיום ו' בניסן ה'תשנ"ט - 23 למארס 1999)

ועדת שרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה

מחליטים:

א. 
הממשלה רושמת לפניה כי על פי סעיף 39(א)(6) לחוק יסוד: הממשלה, מינה ראש הממשלה ועדת שרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה בהרכב כדלקמן:


השר חיים רמון - יושב-ראש; 
שר האוצר; השרה לקליטת העלייה; שר תיירות; שר התעשייה והמסחר; השר מיכאל מלכיאור.


מוזמנים קבועים: נציב שירות המדינה; מנכ"ל משרד ראש הממשלה.

ב. 
ועדת השרים תעסוק בתחומים הבאים:

תיאום בין משרדי הממשלה בעניני מינהל ושירות לציבור


דיון בממצאי הביקורת על פי דוחות מבקר המדינה, בהמלצותיו ובהצעות ליישומן;


מעקב אחר תיקון הליקויים על פי דוחות מבקר המדינה;


גיבוש המלצות להנהגת רפורמות ושינויים מבניים בשירות המדינה;


ריכוז ועיבוד הצעות לחיסכון, ייעול ושיפור השירות במגזר הציבורי;


גיבוש מדיניות בתחום האיכות והמצויינות במשק בכלל ובמגזר הציבורי בפרט;


הערכות, תיאום ומעקב אחר הטיפול בנושא "באג 2000".

(החלטה מספר 84 של הממשלה מיום ג' באלול ה'תשנ"ט - 15 לאוגוסט 1999)

סדרי הדיון בוועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה בדו"ח 50א' של מבקר המדינה

מחליטים:

א. 
לרשום את הודעתו של השר חיים רמון, יושב ראש ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים בממצאי ביקורת המדינה עם משרדי הממשלה וגופים מבוקרים נוספים, על פי הדין-וחשבון השנתי מספר 50א' של מבקר המדינה.

ב. 
על מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח-1958, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת ופרסומו.

3) 
עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתיחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. 
בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית שבמשרד ראש הממשלה על פי בקשתו - כל מסמך מידע, הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר תמ/1 מיום כ"ז באלול ה'תשנ"ט - 8 לספטמבר 1999)

הערכות לקראת באג 2000

מחליטים:

א. 
משרד הפנים - רשויות מקומיות

1. 
משרד הפנים יתמקד בקידום ההיערכות של הרשויות המקומיות הגדולות בישראל, בהן מתגוררת מרבית אוכלוסית המדינה (כ-50 רשויות מקומיות). כמו כן ימשיך בפעולותיו לקידום הנושא בכלל הרשויות המקומיות.

רשימת הרשויות כאמור תימסר למשרד ראש הממשלה.

2. 
משרד הפנים ומרכז השלטון המקומי, בסיוע האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, יקימו צוותים, אשר:

א. 
יפגשו ברשויות עם הגורמים המובילים את הנושא.

ב. 
יעמדו על מצב ההיערכות

ג. 
יקבעו במשותף הליך לסיום ההסבות הנדרשות.

ד. 
תרחישי כשל והיערכות לשעת חירום.

3. 
דיווח על ביצוע ההחלטה יועבר ללא דיחוי למנכ"ל משרד ראש הממשלה.

4. 
מומלץ להיעזר בחברות חיצוניות.

(החלטה מספר תמ/13 מיום ה' בתשרי ה'תש"ס - 15 לספטמבר 1999)

מבנה מסמך "הערות ראש הממשלה" לדו"ח מבקר המדינה
וסדרי הדיון בוועדת השרים בדו"ח 50ב של מבקר המדינה

מחליטים:

א. 
מבנה "הערות ראש הממשלה"

לרשום הודעת יו"ר ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, כי בהתאם להוראות חוק מבקר המדינה התשי"ח-1958 (נוסח משולב), סעיף 6(א), יכללו ההערות לשנת 2000:

1) 
דיווח על פעולות שבוצעו בהתייחס לדו"חות קודמים של מבקר המדינה.

2) 
דיווח טבלאי על החלטות שלא בוצעו עדיין והאחראים לביצוען.

3) 
התייחסות לנושאים מיוחדים מתוך דו"ח מספר 50ב של מבקר המדינה - כפי שיקבע יו"ר ועדת השרים.

4) 
הודעות הגופים המבוקרים לגבי תוכניותיהם ופעולותיהם, כולל לוח זמנים לתיקון הליקויים שנתגלו בדו"ח מספר 50ב של מבקר המדינה.

ב. 
סדרי דיון בוועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה בדו"ח מספר 50ב של מבקר המדינה

1) 
לרשום את הודעתו של יו"ר ועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה, סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון החצי שנתי מספר 50ב של מבקר המדינה.

2) 
על-מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח-1958, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

(א) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה, לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

(ב) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה, עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת ופרסומו.

(ג) 
עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

(ד) 
בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, על-פי בקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה ולביצוע ביקורות מעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר מספר תמ/37 מיום כ"ט באדר א' ה'תש"ס - 6 למארס
2000)

התנהגות אתית של עובדי מדינה

מחליטים:

צוות בהרכב ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה - מרכז, ונציגי נציבות שירות המדינה ומשרד המשפטים יגבש תוכנית להגברת ההתנהגות האתית של עובדי המדינה.

התוכנית תכלול בין היתר: פעילות הדרכה, הפצה של כללים וגישות לטיפול בארועים.

(החלטה מספר תמ/38 מיום ו' באדר ב' ה'תש"ס - 13 למארס 2000)

שיפור השירות לציבור - דיווח

מחליטים:

א. 
לרשום את הדיווח של האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, בענין הממצאים והליקויים שנתגלו בענין שיפור השירות לציבור בתקופה מ1.6.1999- עד 31.12.1999, במשרדי הממשלה השונים.

ב. 
להטיל על נציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה, לגבש מודל לבחינת רמת השירות הניתן לציבור אשר יכלול, מעבר להיבט התשתיתי במקום מתן השירות, גם את משך זמן ההמתנה והיבטים נוספים מנקודת מבט מקבל השירות.
ג. 
ועדת השרים תקיים דיון נוסף בנושא, בעוד כשלושה חודשים, בו ימסרו נציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה דיווח על ההתקדמות ביישום ההחלטה.

(החלטה מספר תמ/65 מיום כ"א בתמוז  ה'תש"ס - 24 ליולי 2000)
אבטחת מידע - הגנה על מערכי מיחשוב
מחליטים:

להקים צוות בהרכב: סגן ראש המועצה לביטחון לאומי - יו"ר, נציג שירות הביטחון הכללי, נציג יו"ר ועדת השרים, ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה וגורמי הביטחון האחרים. הצוות יגבש, תוך שלושה שבועות, מסמך מוסכם בעניין הקמת גוף מתאם מרכזי לעניין אבטחת מידע - הגנה על מערכי מיחשוב, בתיאום עם הוועדה הבינמשרדית המייעצת לענין הקמת רשויות על פי חוק, במסגרת שירות המדינה ו/או הקמת רשויות סטטוטוריות מחוץ לשירות המדינה.

ועדת השרים תקיים דיון נוסף בנושא עם הגשת המסמך, כאמור.
(החלטה מספר תמ/80 מיום כ"ח בחשוון  ה'תשס"א - 26 לנובמבר 2000)
ועדת שרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה
מחליטים:

על-פי סעיף 39(א)(6) לחוק יסוד: הממשלה, תפעל ועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, שהרכבה:

השרה ציפי לבני, השרה לשיתוף פעולה איזורי - יושבת-ראש; השר שלום שמחון; שר החקלאות ופיתוח הכפר - חבר; השר אליהו סויסה - חבר.

סמכויות הוועדה

ועדת השרים תעסוק בתחומים הבאים:

תיאום בין משרדי הממשלה בעניני מינהל ושירות לציבור;

דיון בממצאי הביקורת על-פי דו"חות מבקר המדינה, בהמלצותיו ובהצעות ליישומן;

מעקב אחר תיקון הליקויים על-פי דו"חות מבקר המדינה;

גיבוש המלצות להנהגת רפורמות ושינויים מבניים בשירות המדינה;

ריכוז ועיבוד הצעות לחיסכון, ייעול ושיפור השירות במגזר הציבורי;

גיבוש מדיניות בתחום האיכות והמצויינות במשק בכלל ובמגזר הציבורי בפרט.

(החלטה מספר 10 של הממשלה מיום י"ז באדר ה'תשס"א - 12 למארס 2001)

תיאום הפיקוח והאכיפה - יישומים ממוחשבים
מחליטים:

א. 
לרשום את הודעת משרד האוצר - פרוייקט "תהיל"ה" (תשתית האינטרנט למשרדי הממשלה) כי לצורך הגברת הטיפול הממשלתי לאכיפת החוק, תוקם במסגרת "תהיל"ה" מערכת אינטרה-נט  מאובטחת (להלן - "המערכת") לשימוש המשרדים.


המערכת תופעל לכל המאוחר עד ליום 1.11.2001. משרדי הממשלה יעבירו למנהל פרוייקט "תהיל"ה" את שמות האנשים שהוסמכו מטעמם להשתמש במערכת.

ב. 
להקים ועדת היגוי למערכת בהרכב נציגי המשרד לאיכות הסביבה, המשרד לביטחון הפנים, משרד הבריאות, משרד החקלאות ופיתוח הכפר, משרד המשפטים, משרד העבודה והרווחה,  משרד הפנים, משרד התחבורה, משרד התעשייה והמסחר, משרד התשתיות הלאומיות, ומינהל מקרקעי ישראל. כן תיבחן אפשרות צרוף נציג של מרכז השלטון המקומי, בכפוף לחוות דעת משרד המשפטים.


מרכז ועדת ההיגוי יהיה ראש האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה. תפקידי ועדת ההיגוי יהיו להציע ולקבוע יישומים ממשלתיים למערכת,  במגמה לרכז את המידע המצוי במשרדי הממשלה השונים, תוך אפיון מערכת מידע שתסייע לאכיפת החוק על ידי משרדי הממשלה השונים.

ג. 
עלות הקמת המערכת ודרך תיקצובה יקבעו על ידי תהיל"ה, החשב הכללי במשרד האוצר, אגף הביטחון במשרד האוצר והמשתמשים.

(החלטה מספר תמ/14 מיום כ"ז בתמוז ה'תשס"א - 18 ליולי 2001)

מערכת פיקוח לחוק איסור הונאה בכשרות, התשמ"ג-1983
מחליטים:

א. 
בהמשך להחלטות מספר 2175(תמ/63) מיום 10.8.2000, ומספר
3601(בק/79) מיום 2.4.1998, צוות בראשות מנכ"ל המשרד לעניני דתות, ובהשתתפות מנכ"ל הרבנות הראשית, מנכ"ל משרד הפנים, הממונה על התקציבים במשרד האוצר, היועץ המשפטי של המשרד לעניני דתות ונציג האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, יגיש תוך שלושה חודשים לוועדת השרים לעניני תיאום, מינהל וביקורת המדינה, הצעה מפורטת אשר תכלול תכנית להסדרת ומניעת מצבים של "ניגוד עניינים" בעבודתם של משגיחי הכשרות, וניתוק הזיקה בין המשגיח למושגח. כמו כן ימסר דיווח לוועדת השרים בענין מערכת הפיקוח, לצורך אכיפת חוק איסור הונאה בכשרות, התשמ"ג-1983.

ב. 
הערות מבקר המדינה, וממצאי הביקורת של האגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית במשרד ראש הממשלה, יובאו בחשבון במהלך הכנת ההצעה.

(החלטה מספר תמ/16 מיום כ"ז בתמוז ה'תשס"א - 18 ליולי 2001)

ג.  
תקשי"ר  - תקנון שירות המדינה

פרק 65 - הביקורת הפנימית במשרדים

65.112 סמכויותיו ותפקידיו של הממונה על הביקורת

(ב) 
הממונה מתואם מבחינה מקצועית על ידי המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון.

(ד) 
הממונה עוסק בתפקידים המפורטים להלן:

1. 
קביעת תכנית עבודה שנתית לביקורת שיטתית ביחידות המשרד (למעט תחומים סודיים וביטחוניים) בתיאום עם המפקח הכללי  במשרד הכלכלה והתכנון ובאישור המנהל הכללי של המשרד;

(ו) 
3. 
הגשת דינים וחשבונות תקופתיים למנהל הכללי ולאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון על תיקון הליקויים בעניינים שהועלו בדין וחשבון מבקר המדינה ואשר שר הכלכלה והתכנון הפנה אותם אל המשרד;

4.  
קיום מעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת הנוגעות למשרד והגשת דינים וחשבונות למנהל הכללי ולמפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון על ביצוען.

9. 
העברת תגובות המשרד על דין וחשבון מבקר המדינה אל המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, וקיום קשר עם אגף הפיקוח הכללי בנושא זה;

התחומים לביקורת פנימית

65.122

ח. 
קיום מעקב לתיקון ליקויים בתחום שיפור השירות לציבור. הממונה על הביקורת ישלב בתכנית העבודה השנתית של היחידה, עריכת ביקורת פתע לשיפור השירות לציבור בתחום המשרד. עותקים מהדינים וחשבונות יוגשו לאגף הפיקוח הכללי.

כללים לפעולות יחידת הביקורת הפנימית

65.141 

הכללים העיקריים לעריכת הביקורת הפנימית הם:

(א) יחידת הביקורת הפנימית פועלת לפי תכנית עבודה שנתית הנערכת בתיאום עם אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ואושרה על ידי המנהל הכללי.

65.142

הביקורת תהיה מדגמית, אולם כל פרשה במידגם תיבדק בצורה אנכית החל מהתכנון וכלה בביצוע; ביקורת מלאה תערך לפי הצורך וכן במקרים בהם קיים חשד למעשה פלילי. הנושאים שיבוקרו והיקף המדגם ייקבעו על ידי הממונה על הביקורת לפי דרישות הנהלת המשרד, לפי חשיבותם היחסית של הנושאים ולפי דינים וחשבונות קודמים של הביקורת. כן תערך ביקורת מלאה, לפי דרישת המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון.
65.145

הממונה על הביקורת ימסור למנהל הכללי דינים וחשבונות במועדים קבועים, אך לא פחות מאשר אחת לחצי שנה.

כמו כן יעביר דין וחשבון פעולות עם ממצאים עיקריים של פעולות הביקורת למפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון - אחת לחצי שנה.

65.146

הממונה על הביקורת יתאם עם אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון את פעולות המעקב אחר תיקון הליקויים שהועלו בדין וחשבון השנתי של משרד מבקר המדינה ואת 
הגשת הדינים וחשבונות על תיקון ליקויים אלה וכן את פעולות המעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת.

הוראות להפעלת יחידת הביקורת הפנימית

65.151

האחראי במשרד יפרסם, בתיאום מוקדם עם נציבות שירות המדינה ואגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, הוראות מפורטות בדבר הפעלת יחידת הביקורת הפנימית, על פי הוראות פרק משנה זה.

65.16
תיאום פעולות הביקורת הפנימית במשרדים

65.161   

אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון נקבע כגורם מטה, המתאם את יחידות הביקורת הפנימית במשרדים.

תפקידי  אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון הם:

(א)  
ריכוז התגובות של משרדי הממשלה על דין וחשבון מבקר המדינה והחלטות הכנסת בעקבות המלצות הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת;

(ב)  
תיאום ופרסום תגובות המשרדים, כמפורט לעיל;

(ג)
מתן ייעוץ מקצועי לממונים על הביקורת הפנימית במשרדים בהכנת תכנית העבודה השנתית;

(ד)
קבלת תכניות העבודה השנתיות של הממונים על הביקורת במשרדים, לא יאוחר מאשר חודש אחד לפני תחילת שנת העבודה;

(ה)  
קבלת דין וחשבון מאת הממונים על הביקורת במשרדים אחת לחצי שנה, על ביצוע תכנית העבודה ועל הממצאים העיקריים;

(ו)
תיאום הגשת נושאים לוועדת השרים לביקורת המדינה;

(ז)  
עריכת ביקורת פתע בנושאי שיפור השירות לציבור במשרדי הממשלה והגשת דינים וחשבונות על ביקורות אלו לנציב שירות המדינה, בתוקף היותו יושב ראש הוועדה המרכזית לשיפור השירות לציבור.

פרק 60 - שיפור השירות לציבור

ועדות משנה

60.110 

ליד נציב שירות המדינה פועלת מועצה הנקראת המועצה לשיפור השירות לציבור.

60.112

הרכב המועצה
נציב שירות המדינה ימנה את חברי המועצה והוא ישב בראשה.

60.120

(א)  
יושב ראש המועצה ימנה ועדות משנה קבועות ומזדמנות לנושאים שיהיה בהם צורך ויקבע את הרכבן. הוא רשאי למנות לוועדת המשנה גם מי שאיננו חבר המועצה;

(ב)
ועדות המשנה יגישו דו"חות ליושב ראש המועצה על פעולותיהן, במועדים שייקבעו בכתב המינוי.

60.121  

ד. 
ועדת המשנה לביצוע ביקורות מיוחדות (פתע) ביחידות המקבלות קהל (ראה גם פרק 65); תפקידיה הם:


הכנת תוכנית ביקורים תקופתיים לביצוע ביקורות פתע ביחידות המקבלות קהל במשרדי ממשלה וביחידות סמך;


קבלת דו"חות ביקורת מאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון והמלצה על נקיטת צעדים לשיפור המצב, על ידי הנהלת המשרד הנוגע בדבר.

65.122  

ח.  
(הממונה על הביקורת הפנימית במשרד הממשלתי) יקיים מעקב אחר תיקון הליקויים בתחום שיפור השירות לציבור...וישלב בתכנית העבודה השנתית של היחידה, עריכת ביקורת פתע לשיפור השירות לציבור בתחום המשרד. עותקים מהדו"חות יוגשו לאגף הפיקוח הכללי.
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