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שר המשפטים

אני מתכבד להניח על שולחן הכנסת את "הערות ראש הממשלה" לדין וחשבון השנתי מספר 48 של מבקר המדינה, כמתבקש מהוראות סעיף 16 לחוק מבקר המדינה,  התשי"ח - 1958  (נוסח - משולב).

 זהו הדין וחשבון השנתי האחרון שהוכן על-ידי מבקר המדינה.

כב' השופטת מרים בן-פורת היתה לנו מורת - דרך, מכוונת ומלמדת. רבות מהמלצותיה והערותיה הוטמעו במערכות השונות. אזרחי המדינה וממשלת ישראל מודים לה על שרותה עתיר ההישגים בשרות הציבור.

המבקר הנכנס ייהנה, ככל קודמיו, משיתוף הפעולה המלא של ממשלת ישראל, על מגוון שלוחותיה. 

הממשלה רואה בביקורת כלי ניהולי מן המעלה הראשונה, ותעשה כבעבר  ליישום המלצותיה. 

המבקר היוצא התמקדה בתקופת כהונתה במסכת נכבדה של נושאים מרכזיים בחיינו. ביניהם: טוהר הבחירות; סוגיית ה"מינויים הפוליטיים"; מוכנות העורף למלחמה; קליטת העליה ממזרח אירופה ורוסיה; מצבו של משק המים; תחזוקה ופיתוח של הכבישים; החינוך במגזר הערבי; מצב קרנות הפנסיה; האבטלה ופתרונות התעסוקה; השמירה והטיפול במקרקעי המדינה; תמיכות במוסדות ציבור והבקרה על הביצוע; המעצרים וההגנה על חרות האדם; משבר התעשיות הבטחוניות; והפעולות למניעת תאונות הדרכים.

הממשלה אימצה החלטות מערכתיות ונקודתיות בהתייחס להמלצות הביקורת, וקידמה את מהלכי ההתייעלות.

בהתייחסה לדין וחשבון השנתי הנוכחי, קיבלה ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה שבראשותי 30 החלטות מערכתיות ונקודתיות, המפורטות בדו"ח זה.

אמות המידה על פיהן פעלה ועדת השרים היו המשמעות הציבורית הרחבה שיש לייחס לביקורת, והחובה לשמור על אינטרסים ממלכתיים חיוניים של המדינה, כמו "טוהר-המידות" בשרות הציבורי, בריאות הציבור, בטיחותו ובטחונו.

כ80- גופים ונושאי משרה חברו להליכי גיבוש ההחלטות שקיבלה ועדת השרים.

מכ150- גופים ונושאי משרה התבקשה ונתקבלה התייחסות מעמיקה ומעשית להערות הביקורת, בנושאים השונים.

תודתי נתונה לעובדי האגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית שבמשרד ראש הממשלה, בראשות מר עוזי ברלינסקי, המסייעים לועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, ואשר בזכות פעולתם המסורה עלה בידינו להציג בפני הכנסת במועד את "הערות ראש הממשלה".

לשרים, למנהלים הכלליים, לצמרת הניהולית בממשלה ורשויותיה ולמזכירות הממשלה, תודה על שיתוף הפעולה ההדוק שהקל עלינו לעמוד במשימתנו.
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צחי הנגבי

ת ו כ ן   ה ע נ י י נ י ם 
החלטות ועדת  השרים לענייני ביקורת  המדינה פברואר  -  מארס  1998


פ ר ק   ר א ש ו ן   -   ה א ו צ ר 

תקציב המדינה לשנת  1996 וביצועו 

משרד האוצר 


הסדרים עם קופת חולים כללית 


מימון ענף הבנייה 

אגף החשב הכללי 


פיקוח ובקרה על נתוני השכר של עובדי המדינה 

אגף הכלכלה והכנסות המדינה 


הטיפול במקדמות מס הכנסה 


עריכת שומות לנישומים עצמאיים ותיקונן בעקבות השגות 


ניכוי מס במקור מתשלומים המועברים לחו"ל 


שיקום נזקי מבצע "ענבי זעם" 


ביצוע הסכמים בתחום המיסוי עם הרשות הפלסטינית 


טיפול במחסנים רשויים 


ממצאי מעקב 


פיקוח אגף המכס ומע"מ על אזור סחר חופשי באילת 

פ ר ק   ש נ י   -   מ ש ר ד י   ה מ מ ש ל ה 

משרד ראש הממשלה 


שימור מסמכים מלשכות של שרים ושל עובדי מדינה בכירים 


ממצאי   מעקב 


המלצה לתמיכה בעמותה מכספי עיזבונות 

המשרד לאיכות הסביבה 


אגרואקולוגיה 

המשרד לביטחון הפנים 

משטרת ישראל 


מערך המודיעין 

משרד הבינוי והשיכון 


הקצאת מתחמי קרקע לאוכלוסייה בעלת צביון דתי 


דיור להשכרה לאוכלוסייה בעלת צביון דתי 


אכלוס משתכנים באמצעות עמותה 

משרד הבריאות 


חוק ביטוח בריאות ממלכתי 


המערך הגריאטרי במדינה 


פיקוח משרד הבריאות על בדיקות אולטרה-סאונד (על-שמעיות) 


רישום מוסדות רפואיים והפיקוח עליהם 


מרפאות לנוסעים לחוץ לארץ 


הוראות לבדיקה, לאשפוז ולטיפול פסיכיאטרי כפוי 


פיקוח על מפעלי מזון 


קופת חולים כללית - סדרי בטיחות במרכז רפואי רבין, קמפוס בילינסון 

המשרד לענייני דתות 


תמיכות במוסדות לימוד תורה 


הליכי מינוי דיינים - 1997 


הרבנות הראשית לישראל - התקשרות עם חברה 


המועצה הדתית ראשון לציון 
               משרד החוץ 


נציגויות ישראל בגרמניה 


השתתפות המשרד במימון אירוע בבית שר החוץ 

משרד החינוך, התרבות והספורט 


תקצוב החינוך באמצעות רשויות מקומיות 


קליטת תלמידים יוצאי אתיופיה במערכת החינוך 


הטלוויזיה החינוכית הישראלית 


האקדמיה ללשון העברית - סדרי מינהל וכספים 


מינהל וכספים במפעל להכשרת ילדי ישראל 

משרד החקלאות ופיתוח הכפר 


ממצאי מעקב 


היחידה לפיקוח על הצומח והחי ויישום הסכמים חקלאיים בין ישראל לאוטונומיה 

משרד המשפטים 


קניין רוחני - פעולות של לשכת הפטנטים, המדגמים וסימני המסחר, ואכיפה


ביצוע גזרי דין בבתי משפט והמרכז לגביית קנסות, אגרות והוצאות 


יישוב סכסוכי שכנים בבית המשותף 

משרד העבודה והרווחה 


מעונות לזקנים 


סידור חוץ-ביתי במשפחות אומנות 


מערך פקידי הסעד 


הרשות לשיקום האסיר 

שירות התעסוקה 


ניהול מידע על עובדים זרים 

משרד הפנים 


רישוי כלי ירייה 


שירותי הכבאות וההצלה 


תכנון הערים החדשות עירון ובני עי"ש 


ההגנה על השטחים הפתוחים 


הקמת מערכת לניהול האוכלוסין - "פרויקט אביב" 

המשרד לקליטת העלייה 


תמיכה למוסדות ציבור 


סייגים מטעמי קרבת משפחה 

משרד התחבורה 


התקשרויות הממשלה עם אגד 


תכנון מערכת מסילתית להסעת המונים במטרופולין תל אביב 


תכנון שדות תעופה ומנחתים 


עבודות פיתוח בשדות תעופה ומנחתים 

משרד התקשורת 


פיקוח על בעלי רישיונות למתן שירותי תקשורת 

משרד התשתיות הלאומיות 


תעריפי תשתית במשק הדלק 


רכישת תוסף לבנזין 

מינהל מקרקעי ישראל 


מכרזים לשיווק קרקע בלתי מתוכננת 


הטיפול בגביית חובות 


פרויקט יפו 

נציבות המים 


הקצאות מים 

מחלקת עבודות ציבוריות 


הסדרי תנועה ובטיחות בדרכים בין-עירוניות 


כבישים עוקפים - סלילת קטעים אחדים 

חברת כביש חוצה ישראל בע"מ 


כביש ארצי לישראל - בדיקת כדאיותו הכלכלית 

פ ר ק   ש ל י ש י   -   מ ו ס ד ו ת   ה מ ד י נ ה 

המוסד לביטוח לאומי 


השירות להבטחת הכנסה - קביעת הזכאות לגימלה 


תשלום תוספת "בוררות מסים" לגמלאי המוסד 

רשות הדואר 


הקמת בניין המוזיאון לדואר ולבולאות 

רשות ניירות ערך 


היבטים בניהול רשות ניירות ערך 

רשות הנמלים והרכבות 


הקמת תחנת רכבת השלום בתל אביב 

רשות שדות תעופה 


מסוף חדש בנתב"ג - העסקת יועצים 
* 

מינויים פוליטיים ובלתי תקינים 

הטיפול הממשלתי באבטחת מידע 


פ ר ק   ר ב י ע י   -   מ ע ר כ ת  ה ב י ט ח ו ן

משרד הביטחון
ניהול כספי באגף לסיוע ויצוא ביטחוני 

שכירת יועצים בתחום המחשבים על ידי שלוחת מנה"ר בממר"ם

התחשבנות כספית בגין סיוע חיל האוויר לכיבוי שריפות 

ממצאי מעקב 
יחידת הממונה על הביטחון במערכת הביטחון

צבא הגנה לישראל

רשתות גיוס לשעת חירום 

בסיס ההדרכה לחיילות 

בסיס ההדרכה לחיילי חיל החימוש 

אחזקת המחנות בצה"ל 

אחזקת ציוד אלקטרוני בחיל האוויר

הפעלת משק התובלה הצבאי והשכור על ידי מרכז הובלה 

סדרי דחיית גיוסם של תלמידי ישיבות לשירות ביטחון 

ממצאי מעקב 
פיתוח מערכת

היבטים של ההיערכות מחדש בעקבות "הסכם הביניים"

מרחב התפר
סלילת "כבישים עוקפים" באזור יהודה והשומרון במסגרת תוכנית "קשת צבעים ב" 

מנגנון התיאום הביטחוני באיזור יהודה והשומרון

בינוי מחנות במסגרת תוכנית "קשת צבעים ב" 

המינהל האזרחי באזור יהודה והשומרון

מעבר נוסעים וטובין בגשרי הירדן 

חבר משרתי הקבע והגימלאים בע"מ ומועדון חבר צרכנות בע"מ

ממצאי מעקב 
היבטים בנושאי מוכנות לשעת חירום ולמלחמה

היערכות המשק לשעת חירום בעיריית חיפה 

ממצאי מעקב 
מקלוט ומיגון לאוכלוסייה האזרחית

נספח

 אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית

הוראות חוק, החלטות ממשלה, תקנון שירות המדינה

החלטות ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה

דו"ח מספר 48 של מבקר המדינה

על  פי  סדר  קבלתן

מערך המודיעין במשטרת ישראל

דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/73 מיום 16 למארס 1998

א. המפקח הכללי של המשטרה יודיע לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתוך שלושה חודשים, על הצעדים שנקט ליישום ושכלול הליכי עבודת המודיעין, בהבטים הבאים:

1) הכנת תמונות מצב מקיפות על תחומי הפשיעה. 

2) קביעת הליכים מתועדים ומנומקים לקביעת "עבריינים מועדפים".

3) קביעת "יעדי אדם" (עבריינים שהם יעד לפעולות המשטרה) למפלג המודיעין ולמפלג מיעוטים.

4) תכנון איסוף המידע והפעילות, כלפי יעדים שנקבעו, כולל תוכניות שבועיות.

5) הפעלה והכוונה של המקורות, תוך הערכת תרומתם.

6) בקרה על ניצול הידיעות שנמצאו ראויות.

7) שיפור הליכים במפלג המודיעין שביחידה הארצית לחקירות הונאה.

ב. הערות ביקורת המדינה ילקחו בחשבון במהלך היישומים הנ"ל.

עריכת שומות לנישומים עצמאיים ותיקונן בעקבות השגות
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/74 מיום 16 למארס 1998

א. נציב מס הכנסה ומיסוי מקרקעין יבחן חלופות לשיטת הביקורת הנהוגה באגף, ובהן עבודה על-פי תוכניות ביקורת. הערות ביקורת המדינה לגבי קביעת "סף המס" לכל סוג שומה, ילקחו בחשבון במהלך הבחינה.

ב. ועדת השרים רושמת את הודעת סגן נציב מס הכנסה ומיסוי מקרקעין, כי הנציבות מודעת להערות הביקורת, וכי ייעשה מאמץ לבחון שינוי בשיטת שכר העידוד, במהלך שנת העבודה הנוכחית.

ג. דיווח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתוך שלושה חודשים.

שיקום נזקי מבצע "ענבי זעם"

דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/75 מיום 16 למארס 1998

א. נציב מס הכנסה ומיסוי מקרקעין יבחן בשנת 1997 את תוצאות פעילות יחידת פקיד שומה אוטונומיה, ויוציא הנחיות לפעילותה בהתאם לממצאי דו"ח מבקר המדינה.

ב. מנהל אגף המכס ומע"מ יגביר את פעולות הביקורת והפיקוח בתחום ניכויי מע"מ ומס קנייה.

ג. לרשום את הודעת מנהל אגף המכס ומע"מ, כי נעשו פעולות להגברת הביקורת, ובהתאם לצורך תימשכנה.

ד. הערות ביקורת המדינה ילקחו בחשבון במהלך היישומים הנ"ל.

ה. תוכניות עבודה מפורטות תועברנה לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתוך שלושה חודשים.

הטיפול הממשלתי באבטחת מידע 

דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/77 מיום 16 למארס 1998

א. המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה יוודאו קיום תוכנית עבודה שנתית ואמצעים לאבטחה ולביקורת על המידע במשרדיהם, ובהתאם להוראות פרק 66 בתקשי"ר.

ב. במשרדים ימונה עובד לתפקיד "אחראי על אבטחה וביקורת של המידע". היקף המשרה ייקבע  על-ידי נציבות שירות המדינה.

ג. האחראי על אבטחה וביקורת של המידע, יטמיע במשרדו שיטות, כלים ונהלים לשמירת הזמינות, השלמות, המהימנות, השרידות והסודיות של המידע.

ד. האחראים על אבטחה וביקורת של המידע יוכשרו ויופעלו על-פי תוכנית שתגובש בין נציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ה. דו"ח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

פיקוח ובקרה על נתוני השכר של עובדי המדינה 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/78 מיום 16 למארס 1998

א. החשב הכללי יגבש מנגנוני בקרה ואבטחת מידע, ממוחשבים ומינהליים, בתהליך הדיווח של נתוני השכר ועיבודם במערך השכר של עובדי המדינה.

ב. החשב הכללי ונציב שירות המדינה, יבחנו את תהליכי העבודה שבהם משולבים מערכת השכר ומערכת נציבות שירות המדינה, במגמה לצמצם כפילויות בהזנת נתונים זהים.

כמו-כן יגובשו נהלי תיאום לגופים הנוגעים בדבר, במגמה לאתר אי-התאמות ותיקון חריגים וליקויים.

ג. דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים - ודו"ח ביניים בתוך שלושה חדשים.

הרבנות הראשית לישראל - התקשרות עם חברה 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/79 מיום 17 למארס 1998

א. מנכ"ל הרבנות הראשית, ביחד עם מנכ"ל המשרד לעניני דתות ומנכ"ל משרד הפנים, יקימו מערכת פיקוח לצורך אכיפת חוק איסור הונאה בכשרות, התשמ"ג1983-.

ב. המנכ"לים האמורים יבחנו גם את ההסדרים הנוהגים בישראל, במגמה למנוע מצבים של ניגודי עניינים בעבודתם של משגיחי הכשרות.

ג. דיווח יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, בתוך שלושה חדשים.

תמיכות במוסדות לימוד תורה 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/80 מיום 17 למארס 1998

א. החשב הכללי במשרד האוצר והמנהלים הכלליים של המשרדים התומכים במוסדות ללימוד תורה, יקפידו לא לאשר תמיכות למוסדות ללימוד תורה, אלא אם יתקבלו לגביהם נתונים מבוקרים לגבי מצבת התלמידים, ונוכחותם הסדירה של התלמידים במהלך הלימודים.

ב. לרשום את הודעת החשב הכללי במשרד האוצר, כי ביום 11.3.1998 סוכם עם המנהל הכללי של המשרד לעניני דתות כדלקמן:

1) בישיבות בהן נתגלו אי-התאמות בין ממצאי הביקורת של רואי-החשבון, לבין הרישומים במשרד לעניני דתות, תבוצע לאלתר ביקורת על-ידי משרדי רואי-החשבון החיצוניים שנבחרו למשימה זו. רואי-החשבון יועסקו על-ידי המשרד לעניני דתות (רואי-החשבון נבחרו על-ידי המשרד לעניני דתות והחשב הכללי), ובהתאם לתוכנית עבודה שתקבע על-ידי המשרד לעניני דתות בשיתוף משרד האוצר.

2) אופן הטיפול בישיבות בהן לא נתקבלה ביקורת רואי-חשבון, יקבע לאחר חג הפסח התשנ"ח.  עם זאת הודיע החשב הכללי למנכ"ל המשרד לעניני דתות, כי קיים הכרח שתתבצע ביקורת על-ידי רואי-חשבון חיצוניים, באותן ישיבות לגביהן לא יתקבל דו"ח ביקורת. באותם מקרים בהם יתגלה ששולמו תשלומי יתר על-ידי הממשלה, תתבע הממשלה את החזר התשלומים.

ג. תוכנית הביקורת תוגש בתוך חודש לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

תמיכה למוסדות ציבור 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/81 מיום 17 למארס 1998

א. החשב הכללי ידווח בתוך שלושה חודשים לאגף לביקורת המדינה, על יישום החלטות הממשלה מספר 1881 (בק4/) מיום 9.4.1997, מספר  1883(בק6/) מיום 9.4.1997, ומספר  2704 (בק/39) מיום 11.9.1997, שעניינן הפיקוח על עמותות מקבלות תמיכה מתקציב המדינה. 

ב. נציב שירות המדינה, בהתייעצות עם היועץ המשפטי לממשלה, יוציא הנחיות מעודכנות באשר להשתתפותם של עובדי מדינה בעמותות ובעמותות נתמכות.

הטלוויזיה החינוכית הישראלית 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/82 מיום 17 למארס 1998

א. שר החינוך, התרבות והספורט יגבש תוכנית לגבי המבנה הארגוני והמעמד המשפטי הראוי של הטלוויזיה החינוכית הישראלית, לאור המלצות מבקר המדינה.

ב. דיווח יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים.

שימור מסמכים מלשכות של שרים ושל עובדי מדינה בכירים 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/83 מיום 17 למארס 1998

א. בכל משרד ממשלתי ימונה "אחראי על רשומות המשרד", העונה על הדרישות המקצועיות כפי שיקבעו על-ידי נציבות שירות המדינה, בשיתוף עם גנז המדינה.

ב. בכל משרד ממשלתי תוכן תוכנית פעולה לטיפול ברשומות המשרדיות, על-פי הנחיות גנז המדינה, שתכלול הוראות בדבר:

1) ביעור והפקדה בארכיון המדינה;

2) ניהול הרשומות האלקטרוניות של המשרד וזיקתן לרשומות הנייר.

הסמנכ"לים למינהל במשרדי הממשלה אחראים לביצוע התוכניות שתוגשנה לגנז המדינה בתוך שלושה חודשים.

ג. גנז המדינה ידווח בתוך שישה חודשים לאגף לביקורת המדינה על ביצוע ההחלטה.

אכלוס משתכנים באמצעות עמותה 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/85 מיום 17 למארס 1998

לרשום את הודעת משרד הבינוי והשיכון כי מזה מספר שנים, ובשלב זה, אין כל תוכניות לאיכלוס דירות קיימות באמצעות עמותות משתכנים. אם יחול שינוי במדיניות זו, ידווח המשרד על-כך לוועדת השרים לעניני ביקורת המדינה.


ביצוע גזרי דין בבתי משפט והמרכז לגביית קנסות, אגרות והוצאות 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/87 מיום 23 למארס 1998

א. הנהלת בתי-המשפט ומשטרת ישראל ישלימו את הכנת הנוהל הבין-משרדי לטיפול בפקודות מאסר. בנוהל יקבעו בין השאר: משך תוקפה של פקודת מאסר עקב אי-תשלום קנס ושיטת המעקב אחר ביצוען של פקודות מאסר.

ב. הערות ביקורת המדינה ילקחו בחשבון בעת הכנת הנוהל.

ג. הנוהל יוגש לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתוך שלושה חודשים.

קניין רוחני - פעולות של לשכת הפטנטים, המדגמים וסימני המסחר, ואכיפה

דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/88 מיום 23 למארס 1998

א. שר המשפטים יקים גוף מרכזי לריכוז מידע ויעוץ, בנושא קניין רוחני, ויפעל לתיאום בין הגורמים הממשלתיים העוסקים בנושא: משרד המשפטים, משטרת ישראל, משרד התעשייה והמסחר, הנהלת המכס ומע"מ.

דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, בתוך שלושה חודשים.

ב. משרד המשפטים יגבש תוכנית ליעול תהליכי העבודה ולענין האכיפה בלשכת הפטנטים, המדגמים וסימני המסחר.

הערות מבקר המדינה ילקחו בחשבון בהליך זה.

דיווח יוגש לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים.

רישוי כלי ירייה 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/89 מיום 23 למארס 1998

א. משרד הפנים, ביחד עם המשרד לביטחון הפנים, משטרת ישראל, צה"ל, משרד הבריאות ומשרד העבודה והרווחה, יבחנו מחדש את המדיניות הנוהגת כיום למתן רשיונות להחזקת כלי יריה, לשם איתור מסוכנות לשאת כלי יריה לבעלי רשיונות ומבקשי רשיונות  חדשים, ולאתר מי שמחזיק נשק שלא כדין, לשם תפיסת נשקו.

הערות מבקר המדינה ילקחו בחשבון במהלך הבחינה.

מסקנות הבחינה יוגשו בתוך שישה חודשים לאגף לביקורת המדינה.

הערות הביקורת ילקחו בחשבון במהלך הבחינה.

ב. לרשום את הערת מנכ"ל משרד העבודה והרווחה, כי במשרדו קיימות גישות שונות לעניין חובת הדיווח והעברת מידע. ב11.12.1997- מונתה על-ידו ועדה לענין זה, שתסיים עבודתה עד מחצית חודש מאי 1998.

ג. כל הנחייה שתתקבל מטעם משטרת ישראל והמורה על ביטול תוקף רשיון כלי יריה למאיים  באלימות, תבוצע ללא שהוי על-ידי משרד הפנים. הכללים ליישום הוראה זו יגובשו על-ידי  הצוות כאמור בסעיף א' לעיל.

שירותי הכבאות וההצלה 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/90 מיום 23 למארס 1998

א. "ועדת גינוסר", שמינה שר הפנים ביום 6.3.1996, ליישום דו"ח "ועדת לפידות" (1995) - תסיים את עבודתה ללא עיכוב נוסף.

ההמלצות ימסרו לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ב. ממצאי מבקר המדינה בדו"ח מספר 48 על שירותי הכבאות וההצלה יעמדו בפני הוועדה בעת גיבוש המלצותיה.

ג. משרד הפנים, ביחד עם צה"ל, משרד האוצר, רשות שמורות הטבע והקרן הקיימת לישראל, יגבשו כללים מוסכמים להפעלת מערך הכיבוי מן האויר.

ד. האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה יקיים ביקורת על יישום השינויים הארגוניים  ותיקון הליקויים כמתבקש מהערות ביקורת המדינה, וידווח לוועדת השרים לביקורת המדינה על הביצוע.

ניהול מידע על עובדים זרים 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/91 מיום 23 למארס 1998

א. מנכ"ל שירות התעסוקה ידווח בתוך תשעה חודשים על יישום התוכניות על-פי החלטה מספר 2199 (עז3/) של הממשלה מיום 18 ביוני 1997 להקמת מאגר מידע ממוחשב בשירות התעסוקה "שיכלול מידע מפורט בתחום 

העובדים הזרים" - מאגר שלא הוקם עדיין.

ב. מנכ"ל משרד הפנים ידווח בתוך תשעה חודשים על ביצוע החלטת הממשלה מספר 673, מיום 17.3.1996, לפיה יצוייד כל עובד זר הנכנס לישראל, בתעודת עובד זר ממוחשבת, ועל הקמת היחידה לטיפול בעובדים זרים, אשר תמוקם בנמל התעופה בן-גוריון.

ג. לרשום את הודעת מנכ"ל שירות התעסוקה כדלקמן:

1) שירות התעסוקה, יחד עם משרד העבודה והרווחה, יגבשו איפיון למערכת מיחשוב חדשה לעובדים זרים.

2) היתה כוונה להקים את מערכת ניהול המידע על העובדים הזרים, על-ידי פיתוח עצמי של האגף למערכות מידע של משרד העבודה והרווחה.

עקב היקף הפרוייקט (בשלבי האפיון) הוחלט להוציא את ביצוע העבודה לגורם חוץ.

3) הליך הכנת הפנייה לקבלת הצעות, פרסום הפנייה, בחינת ההצעות ובחירת הספק ארך זמן רב והסתיים בינואר 1998.

4) האומדן לפיתוח המערכת עומד על תשעה חודשים מיום חתימת החוזה.

חוק ביטוח בריאות ממלכתי 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/92 מיום 23 למארס 1998

א. לבקש מהיועץ המשפטי לממשלה להציע פתרון למחלוקת, על-פי דו"ח מספר 48 של מבקר המדינה, בין משרדי האוצר, הבריאות והלשכה המרכזית לסטטיסטיקה בענין קביעת מדד יוקר  בריאות ופרסומו - עקב הסתירה בין חוק ביטוח בריאות ממלכתי התשנ"ד1994- ובין פקודת הסטטיסטיקה (נוסח חדש) התשל"ב1972-.

כאשר יתקבלו הערות היועץ המשפטי לממשלה תשוב ועדת השרים ותדון בענין.

ב. המנהל הכללי של משרד הבריאות ידווח בתוך שלושה חודשים לאגף לביקורת המדינה, בענין הצעדים הננקטים לשם הוצאת בתי-החולים הממשלתיים ממסגרת הממשלה, וזאת בהתייחס להערת מבקר המדינה, כי אין משרד הבריאות יכול להתפנות דיו לתפקידיו העקריים ובהם: קביעת מדיניות, תכנון, פיקוח ובקרה, בהיותו טרוד במתן שירותי בריאות.

הקצאת מתחמי קרקע לאוכלוסייה בעלת צביון דתי 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/93 מיום 23 למארס 1998

לאור חילוקי-הדעות בין משרד הבינוי והשיכון ומשרד האוצר בענין הקצאת מתחמי קרקע לאוכלוסיה בעלת "צביון דתי", בעקבות דו"ח מספר 48 של מבקר המדינה - להביא את הנושא להכרעת הממשלה.

דיור להשכרה לאוכלוסייה בעלת צביון דתי 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/94 מיום 23 למארס 1998

לאור חילוקי-הדעות בין משרד הבינוי והשיכון ומשרד האוצר בענין דיור להשכרה לאוכלוסיה בעלת "צביון דתי", ובעקבות דו"ח מספר 48 של מבקר המדינה - להביא את הנושא להכרעת הממשלה.

מעונות לזקנים 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/95 מיום 24 למארס 1998

א. לרשום את הודעת משרד האוצר כי לצורך פתרון בעיית התור לאשפוז גריאטרי סיעודי, סוכם להוסיף לבסיס התקציב של משרד הבריאות, 50 מליון ש"ח מידי שנה, בשנים 1997 - 2000;

ב. משרד הבריאות, ביחד עם משרד העבודה והרווחה ואגף התקציבים במשרד האוצר, יבחנו את  הפעולות ואת התאמת התקציב לצרכים, לרבות העברת זקנים למחלקות סיעודיות;

תוכניות חומש, תוכן בהתאמה לתוצאות הבחינה;

ג. בהמשך להחלטה מספר בק/69 של ועדת השרים לביקורת המדינה מיום 5.1.1998, מנכ"לי משרדי העבודה והרווחה והבריאות ידווחו בתוך שלושה חודשים על הפעולות שננקטו להגברת מערך הפיקוח והאכיפה במעונות לזקנים.

פיקוח על מפעלי מזון 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/96 מיום 24 למארס 1998

א. מנכ"ל משרד הבריאות יעדכן ויפיץ את ההנחיות הקיימות ויקבע, במידת הצורך, הנחיות  חדשות, המסדירות את פעילות הפיקוח ואת הצעדים שיש לנקוט כנגד מפעל מזון שעבר על החוק;

מנהל השירותים הוטרינריים במשרד החקלאות ופיתוח הכפר יפעל במקביל בענין זה, על פי סמכותו, לגבי בתי מטבחיים ומשחטות וכן מפעלי עיבוד ליצוא;

ב. משרד הבריאות יקים, ינהל ויאכוף מערכת מעקב ממוחשבת אחידה, אחר פעילות הפיקוח במפעלים, שתכלול את הנתונים על כל מפעל, ואת ממצאי הבדיקות והפעולות שנעשו לתיקון הליקויים. עד להקמת המערכת הממוחשבת ידאג משרד הבריאות לאכוף דיווח בנוסח אחיד של כלל היחידות העוסקות בפיקוח;

ג. משרד הבריאות יפרסם הודעות לציבור על כל ממצא לגבי מוצר מזון המסוכן לבריאותו;

ד. משרדי החקלאות ופיתוח הכפר, הבריאות, התעשייה והמסחר, איכות הסביבה ומשרד הפנים יעדכנו, לפי הצורך, את החקיקה בתחום הפיקוח על מפעלי המזון ועל תוצרי המזון שלהם, ועל התנאים הסביבתיים;

ה. דיווח על הפעולות יועבר בתוך שלושה חודשים לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

הטיפול בגביית חובות 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/97 מיום 24 למארס 1998

א. מנהל מינהל מקרקעי ישראל יכין ללא דיחוי נוהל עבודה לטיפול בגביית חובות ותוכנית ליעול פעולות הגבייה והגברתם, כולל לוח זמנים לביצוע;

ב. שר התשתיות הלאומיות מתבקש ליזום בהקדם דיון במועצת מקרקעי ישראל בנושא החובות למינהל;

ג. מנהל מינהל מקרקעי ישראל יכלול בדו"חות השנתיים של המינהל, פרוט מצבת החובות והחייבים, לסוגיהם;

ד. דיווח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

היבטים בניהול רשות ניירות ערך
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/98 מיום 24 למארס 1998

א. יו"ר הרשות לניירות ערך ונציג שר האוצר יקבעו הסדרים בתחומים הבאים:

1. הכנת התקציב של הרשות לניירות ערך ואישורו;

2. אישור שינויים בתקציב במהלך השנה;

3. ביצוע תשלומים על ידי רשות ניירות ערך;

4. החלת נהלים לביצוע הוראות החשב הכללי מיום 9.2.1997, שעניינן דו"חות כספיים של רשויות סטטוטוריות כדלקמן:

111.20.1 התמיכה לרשויות סטטוטוריות תינתן רק לאחר שהוגשה לחשבות הצעת תקציב עד ה1- בנובמבר לפני תחילת שנת התקציב;

111.20.2 הצעת התקציב תכלול את מקורות המימון של הרשות, את פירוט ההוצאות התיפעוליות, מימוניות והכספים המיועדים לרכישת רכוש קבוע. כמו כן הצעת התקציב תכלול דיווח על הפרוייקטים המרכזיים בביצוע והמתוכננים לשנה השוטפת;

111.20.3 על הרשויות להגיש לחשבות דו"חות כספיים שנתיים (מאזן, הכנסות והוצאות ותזרים מזומנים) מבוקרים על ידי רואה חשבון, עד ארבעה חודשים מתחילת שנת התקציב;

ב. החשב הכללי יוודא קיום ההוראות בסעיף א(4) לעיל ברשויות הסטטוטוריות;

ג. דיווח על ביצוע ההחלטה יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

תכנון ופיתוח שדות תעופה ומנחתים

דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/99 מיום 24 למארס 1998

א. ראש מינהל התעופה האזרחית יקבע תנאים מחייבים, שיבטיחו את הבטיחות במינחתים ואת הרמה הנאותה של השירות לנוסע;

ב. הערות ביקורת המדינה ילקחו בחשבון במהלך הכנת הכללים;

ג. הכללים יוגשו לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים;

ד. משרד התחבורה בשיתוף עם משרד האוצר, משרד הפנים ורשות שדות התעופה יבחנו את צרכי התעופה האזרחית במדינה, יפעלו להשלמת תוכניות האב לתעופה, ותוכניות המתאר לתעופה האזרחית;

ה. לכל מינחת תוכן תוכנית על פי חוק התכנון והבנייה. על התוכניות להתחשב בין היתר באיכות חייהם של התושבים סביב שדות התעופה, בשווי הקרקע באזורים אלה, ובאפשרות נגישות הציבור לשדות התעופה;

ו. משרד התחבורה ידווח לאגף בתוך חודשיים, על לוחות הזמנים שנקבעו להשלמת התוכניות כאמור לעיל.

שיקום נזקי מבצע "ענבי זעם" 
דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/100 מיום 30 למארס 1998

בהמשך להחלטה מספר בק/75 מיום 16.3.1998, להטיל על נציב מס הכנסה ומיסוי מקרקעין, לדווח בתוך שלושה חודשים לאגף לביקורת המדינה, על הלקחים שהופקו מהערות ביקורת המדינה, לרבות בענין פיקוח העל על ביצוע עבודות השיקום.

רשתות גיוס לשעת חירום 

דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/101 מיום 30 למארס 1998

א. צה"ל יעדכן את הכללים והתוכניות בענין רשתות גיוס לשעת חירום, על יסוד הערות ביקורת המדינה, בנושאים הבאים:

1) שימוש ברכב פרטי של אנשי מילואים בתהליך גיוסם.

2) המעקב אחר תיקון ליקויים שהתגלו בתרגילי גיוס.

3) רענון הוראות והדרכות במהלך הגיוס.

4) הכשרת מפעילי גיוס.

5) ההפרעות האפשריות בתהליך הגיוס וההתמודדות עמן.

ב. דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

סדרי דחיית גיוסם של תלמידי ישיבות לשירות ביטחון 

דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/102 מיום 30 למארס 1998

א. המלצות ביקורת המדינה באשר להידוק הבקרה והפיקוח, ילקחו בחשבון על ידי הוועדה שמונתה על ידי שר הביטחון, ליישום המלצות "ועדת ישראלי", שענינן פיקוח וביקורת על סדרי דחיית גיוסם של תלמידי ישיבה לשירות ביטחון.

ב. משרד הביטחון וצה"ל יפעילו את הוראות היישום כאמור לעיל, עם אישורן על ידי שר הביטחון.

ג. דיווח על הביצוע יימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים.

מקלוט ומיגון לאוכלוסייה האזרחית

דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/103 מיום 30 למארס 1998

א. מנכ"ל משרד הפנים ביחד עם צה"ל - פיקוד העורף, ומשרדי האוצר, החינוך, התרבות והספורט והבריאות, יגבשו תוכניות מפורטות, כולל תוכנית תקציבית, לשיפור מצב המיקלוט והמיגון לאוכלוסיה האזרחית, בהתאם להחלטות קודמות של ועדת השרים לעניני ביטחון לאומי. התוכניות יתייחסו, בין היתר לתחומים הבאים:

1. הגברת הבקרה על בניית "מרחבים מוגנים";

2. שיפורי מיגון בכלל ובמבנים ללא "מרחבים מוגנים" בפרט;

3. שיפור מיגון במקלטים ציבוריים;

4. מיגון בתי חולים ובתי ספר;

5. מתן תמריצים לאזרחים להשקעה בשיפורי מיגון;

6. גיבוש תקנות ליישום תפישת המיגון החדשה;

ב. דיווח ביניים יועבר בתוך שלושה חודשים, לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

היערכות המשק לשעת חירום בעיריית חיפה 

דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/104 מיום 30 למארס 1998

א. ממלא מקום יו"ר ועדת מל"ח עליונה, בתיאום עם משרד הפנים וראש עיריית חיפה, יכינו תוכנית פעולה לתיקון הליקויים שעליהם הצביעה ביקורת המדינה, כולל משמעויות תקציביות, כדלקמן:

1. קביעת הסדר לדלק לזמן חירום למתקני השאיבה;

2. קביעת הסדרי מיגון למבנים חיוניים, כולל מרחבים מוגנים/חדרים אטומים;

3. מתן פתרונות למקורות כוח אלטרנטיביים;

4. מערך הבריאות לשעת חירום;

5. הכנת תיקי תכנון בעירית חיפה;

6. אירגונו מחדש של מערך הפס"ח לשעת חירום;

ב. מערך מל"ח יסייע לעירית חיפה, בתיאום עם משרדי הממשלה בתחומים הרלבנטים, לתיקון הליקויים.

ג. ממלא מקום יו"ר ועדת מל"ח עליונה, יבחן את הערות ביקורת המדינה, המתייחסות לעיריית חיפה, בראייה כלל ארצית, ובמיוחד: בקרת הביצוע, התרגול, סגירת פערי ציוד, הכשרת מקומות קליטה למצבים של פינוי אוכלוסין, והסכמים עם קבלנים שיופעלו במצבי מל"ח.

ד. דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

בינוי מחנות במסגרת תוכנית "קשת צבעים ב" 

דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/105 מיום 30 למארס 1998

א. משרד הביטחון יבחן מחדש את הוראותיו בענין התקשרויות מערכת הביטחון עם קבלנים, לאור לקחי ביצוע תוכנית "קשת צבעים ב'". בין היתר יבחנו התחומים הבאים:

1. הגדרת העבודות האמורות להתבצע;

2. דרכי התקצוב של הפרויקטים השונים;

3. קביעת האומדנים לקראת המכרזים, ועדכונם במידת הצורך;

4. "הגדלת חוזים";

5. הפיקוח והבקרה על הביצוע;

ב. דיווח על הביצוע ימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים.

שכירת יועצים בתחום המחשבים על ידי שלוחת מנה"ר בממר"ם

דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/106 מיום 30 למארס 1998

א. משרד הביטחון ישלים את עבודת המטה הנדרשת לשיפור הפיקוח והבקרה, על העסקת יועצים בתחום המחשבים, על ידי שלוחת מינהל ההרכשה (מנה"ר), במרכז מחשבים ורישום ממוכן (ממר"ם), לרבות הקמת מערכת מיחשוב תומכת בתהליך.

עבודת המטה תכלול, בין היתר, את התחומים הבאים:

1. כללים לניהול ולשימוש במאגר הנתונים הממוחשבים של היועצים המותרים בהתקשרות וההצעות שהגישו;

2. כללים למיון ובחירה של היועצים;

3. כללים לגבי דרישות הסף מיועצים;

4. כללים לגבי מתן פטור ממכרז;

5. כללים לבקרה אחר יישום הוראות החוק, התקנות ונהלי המשרד;

ב. דיווח על הביצוע ימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

יחידת הממונה על הביטחון במערכת הביטחון

דו"ח מספר 48 - החלטה מספר בק/107 מיום 30 למארס 1998

1. קציני הביטחון של הגופים שבאחריות יחידת הממונה על הביטחון במערכת הביטחון (מלמ"ב), יוודאו העברת דיווחים מלאים למלמ"ב, לגבי כל תופעה שנתגלתה, ועניינה פגיעה בטוהר המידות;

2. מלמ"ב תוודא כי תופעות מסוג זה תחקרנה עד תום ויופקו הלקחים הנדרשים;

3. מנכ"ל משרד הביטחון יודיע לאגף לביקורת המדינה על התוכניות לתגבור יחידת החקירות במלמ"ב;

4. דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.


תקציב המדינה לשנת 1996 וביצועו 

הגופים המבוקרים: משרד האוצר; משרד ראש הממשלה - נציבות שירות המדינה; משרד הבינוי והשיכון

א.  ריכוז ממצאי הביקורת    

 מענקי בינוי ושיכון

1.
ביולי 1996 קיבלה הממשלה החלטה בדבר ההפחתות בתקציב לשנת התקציב 1997, ובה נקבע בין השאר כי יש "להפחית 10 מיליוני ש"ח מבסיס תקציב הסיוע בשכר דירה בגין ביטול תכניות הסיוע בשכר דירה לישראלים ותיקים שאינן על בסיס מבחני הכנסה". כן הוחלט לכלול מבחן הכנסה כתנאי הכרחי לקבלת סיוע בשכר דירה מתקציב המדינה לישראלים ותיקים.


בדברי ההסבר להצעת התקציב ל‑1998 לא נאמר דבר על סיוע "אוטומטי" לזוגות צעירים ישראלים ותיקים ולמשפחות חד‑הוריות ותיקות. לדברי אגף התקציבים, עד עתה לא יושמה החלטת הממשלה מיולי 1996, ומשרד השיכון ממשיך לתת סיוע "אוטומטי" לשתי הקבוצות האמורות.

2.
בדברי ההסבר להצעות התקציב נאמר, שהסובסידיה לשכר דירה לדיירים בשיכון הציבורי ניתנת בשתי דרכים: (א)  רוב הדיירים בשיכון הציבורי זוכים להנחה בשיעור ניכר משכר הדירה הבסיסי הנגבה מדיירי השיכון הציבורי שאינם זכאים להנחה; (ב)  שכר הדירה הבסיסי הנגבה מדיירים שאינם זכאים להנחה, אף הוא נמוך משכר הדירה המקובל בשוק החופשי. בדברי ההסבר להצעת התקציב לשנת 1997 נאמר, שהסובסידיה הזאת מוערכת ביותר מ‑500 מיליון ש"ח לשנה, אך אינה באה לידי ביטוי בתקציב המדינה. בדברי ההסבר להצעת התקציב לשנת 1998 לא צויין שהסובסידיה אינה באה לידי ביטוי בתקציב המדינה.

תמיכות במוסדות ציבור

3.
לפי ריכוז הנתונים, בשנת 1996 נתנו משרדי הממשלה השונים תמיכות בסכום כולל של כ‑2,526 מיליון ש"ח, לכ‑4,412 מוסדות בעלי מספר מזהה שונה; מזה ניתנו 2,107 מליון ש"ח מתקציבי משרד החינוך ומשרד הדתות. בשנת 1995 ניתנו תמיכות בסכום כולל של כ‑1,931 מיליון ש"ח במחירים שוטפים  לכ‑3,819 מוסדות בעלי מספר מזהה שונה (כפי שקבע רשם העמותות או מספר אחר).


מתברר, כי הנתונים המרוכזים באגף החשכ"ל אינם מציגים תמונה מלאה ואמינה על התמיכות במוסדות ציבור, ואינם מאפשרים פיקוח יעיל על ביצוע התשלומים.

4.
בדו"ח שהגישה ועדה משרדית לבדיקת נושא התמיכות בנובמבר 1997 צוין, כי יש אי בהירות בעניין ההבחנה בין סוגי התמיכות: תמיכות במוסדות ציבור, תשלומים על פי הסכמים, ותשלומי העברה אחרים, וכן בעניין נוהלי העבודה של המשרדים בכל הקשור לתמיכות. עוד צוין בדוח, כי משרדים משלמים מפריט תקציב אחד הן תמיכות במוסדות ציבור, הן תשלומי תמיכה אחרים, הן תשלומים בעד רכישת שירותים והן תשלומים למטרות אחרות. בדוח הוצעו קווים מנחים שנועדו לסייע בהבחנה בין תמיכה לבין רכישת שירותים.
5.
מהנתונים שהחשכ"ל מרכז עולה, כי בכל שנה מקבלים מאות מוסדות תמיכות משני משרדים ויותר. רישומים אלה מעידים בדרך כלל שגופים קיבלו בו‑זמנית תמיכות מכמה משרדי ממשלה. ממדי התופעה הזאת גדלים אפוא, למרות שהיא מחייבת את משרדי הממשלה לפעולות תיאום מיוחדות בעת מתן התמיכות ובמסגרת הפיקוח על השימוש שעושים המוסדות בכספי התמיכות.


משרדים שמתקציבם ניתנו תמיכות אינם מיישמים בדרך כלל את הדרישה לתאם ביניהם את מתן התמיכות.


נוכח הקושי בתיאום ובפיקוח בכל הקשור למתן תמיכות למאות מוסדות הנתמכים בידי שני משרדים ויותר, יש מקום לקבוע בנוהל התמיכות הוראה לפיה משרד ממשלתי לא יוכל לקבוע מבחן למתן תמיכה לנושא או לפעילות שנקבעו כבר במבחן שפרסם משרד אחר, אלא בתיאום עם אותו משרד. עוד ראוי לקבוע במקרים כאלה בידי מי מבין המשרדים התומכים תרוכז העברת התמיכה במוסד.


6.
נוסף על התמיכות מתקציב המדינה מקבלים מוסדות ציבור רבים גם תמיכות מתקציבי הרשויות המקומיות. בהוראות אין דרישה מן המשרדים לתאם את מתן התמיכה עם הרשויות המקומיות התומכות באותו מוסד.


כוח אדם ושכר

7.
במסגרת הבקרה התקציבית על העסקת עובדים במשרדי הממשלה יש חשיבות רבה לקיומו של בסיס נתונים מלא ואמין של מצבת העובדים. כיום יש שלושה בסיסי נתונים שאף אחד מהם אינו מלא: בחוק התקציב, בדוחות נש"מ, ובקובצי הנתונים של המשכורות.


על פי סעיף 49 בחוק יסודות התקציב, על שר האוצר להגיש לכנסת בתוך שישה חודשים לאחר תום שנת הכספים, דוח על מספר המשרות שמולאו לעומת מספר המשרות שבסעיפי התקציב, תחומי הפעולה והתכניות שבחוק התקציב לאותה שנת כספים. דוח כזה איננו מוגש כלל, ומשרד האוצר טרם נערך להכין אותו, אף שמבקר המדינה כבר העירה על כך בדוחות שנתיים קודמים.

8.
מן הראוי שמשרד האוצר ידווח על מצבת העובדים בפועל, לרבות העובדים המועסקים על פי חוזים אישיים (שאת מספרם יש להציג בנפרד), מספר חודשי העבודה הבלתי צמיתה, שעות העבודה הנוספות והכוננויות. ראוי גם, שהאוצר יציין בדוחותיו בכמה משרות הצטמצמה מצבת העובדים בפועל, ובאיזו מידה גרם הקיצוץ במשרות ‑ אם היה קיצוץ כזה ‑ להקטנת ההוצאה בתקציבי המשרדים במהלך השנים.

9.
מן הראוי שבמשרד האוצר יהיו נתונים מלאים ואמינים על הוצאות השכר לפי מיונים שונים (היקף כוח האדם, עבודה בלתי צמיתה, שעות נוספות, פרמיות ושכר עידוד, כוננויות והחזר הוצאות רכב), בהשוואה לתקציב המקורי ולתקציב המתוקן. נתונים אלה צריכים להתבסס על מיון כלכלי אחיד של תקנות התקציב בכל היחידות הממשלתיות.



10.
נש"מ פועלת לריכוז נתונים על היקף העסקת העובדים הקבלניים, אולם טרם נקבעו נוהלי דיווח אחידים במשרדי הממשלה וכללי תקצוב ופיקוח בתחום זה. כיום אין מדיניות כוללת הקובעת מגבלות כמותיות ותקציביות על העסקת עובדים בדרך זו. נוכח הקיצוצים בתקציב בכלל ובשיא כוח האדם בפרט, ראוי לפעול במשנה מרץ לקידום קבלת ההחלטות בנושא וליישומן.

11.
בחוק התקציב לא נקבע שיא כוח אדם של עובדי הוראה ושל עובדי מערכת הביטחון (בעיקר צבא קבע), אך ההוצאה על שכרם נכללת בסעיפי ההוצאה של משרד החינוך ושל משרד הביטחון.


תשלום חובות

12.
מן הראוי היה להפריד בין התשלומים לעתודה האקטוארית לבין התשלומים לתכניות החיסכון ולתקצבם בתכניות נפרדות, ששמן יעיד על מהותן. נוכח הצטמצמותם של המענקים לתכניות חיסכון לסכום זעיר יחסית, יש מקום לזקוף אותם לתכנית התקציב של הריבית על תכניות חיסכון.
13.
מהחריגות הגדולות יחסית מההרשאה בסעיפי התקציב המיועדים לתשלום חובות מחד גיסא, ועודפי ההרשאה הבלתי מנוצלים מאידך גיסא, עולה לכאורה, כי אגף התקציבים ואגף החשכ"ל אינם עושים כדי לעדכן את סעיפי התקציב הללו בעת שמתעורר הצורך בכך. מן הראוי לשפר את תהליך התקצוב של ההרשאה להוצאה בסעיפים אלה, את חלוקת הסעיפים לתכניות ואת הפירוט הנוסף של תכניות התקציב לפי הוראות התקציב (שכונו בעבר "תקנות התקציב").

ההכנסה

14.
בשנת 1996 הגיע הפער בין התחזית המקורית של תקבולים ממסים ותשלומי חובה לגבייה בפועל לכ‑4.1 מיליארד ש"ח, שהם כ‑4% מהגבייה בפועל; גם בשנת 1995 הייתה הגבייה בפועל נמוכה מהחזוי ביותר מ‑3 מיליארד ש"ח.

מניתוח הגבייה בשנים אלו עולה המסקנה כי יש לפתח את מודל התחזית בשלושה תחומים:

 (א)  מדידת הזמן העובר בין מועד היווצרות חבות המס לבין מועד תשלום המס בפועל, בעיקר במס הכנסה של המגזר העסקי. (ב)  קביעת בסיס למס רווחי הון ולמסי עסקאות שאינם באים לידי ביטוי בתוצר. (ג)  הכנת תחזית  מקרו‑כלכלית מפורטת יותר בדבר שימושים במוצרים עתירי‑מס כגון ייבוא מכוניות או צריכת דלק.

הגרעון בתקציב

15.
על פי דברי ההסבר להצעת התקציב לשנת הכספים 1996, הגירעון המקומי המתוכנן, בלא מתן אשראי נטו, היה בשיעור של 2.5% מהתמ"ג. אולם למעשה חרג הגירעון ב‑1996, זו השנה השנייה ברציפות, מהשיעור המרבי שנקבע בחוק הפחתת הגירעון. על פי נתונים שנכללו בדברי ההסבר להצעת התקציב לשנת 1998, הגירעון המקומי בלא מתן אשראי נטו בשנת 1996 היה בשיעור של כ4.7%- מהתמ"ג לעומת גירעון בשיעור של 3.2% מהתמ"ג בשנת 1995. החריגה בשנה הנסקרת מהשיעור המרבי של הגירעון נבעה, בין השאר, מהעובדה שההכנסות ממסים ותשלומי חובה ‑ בעיקר ממס הכנסה ‑ היו קטנות בכ‑4.1  מיליארד ש"ח מהתחזית.

16.
מן הראוי שמשרד האוצר יציג במפורש, בדברי ההסבר להצעת התקציב, את סכום התמ"ג החזוי, שהוא קנה המידה שממנו נגזרת תקרת הגירעון על פי חוק הפחתת הגירעון; וכן את ההנחות העיקריות שעליהן מבוססת התחזית. כמו כן, מן הראוי שמשרד האוצר יציג במפורש, בדוח האוצר על ביצוע התקציב, יחד עם נתוני הגירעון ומימונו במונחים כספיים, את שיעור הגירעון בפועל ביחס לתמ"ג שנחזה בעת הכנת התקציב, במתכונת שתאפשר להשוות את השיעור הזה לשיעור המרבי שהיה מותר על פי החוק ולשיעור שתוכנן בהצעת התקציב. מן הראוי שיציג, לשם השוואה, גם את סכום התמ"ג בפועל ואת שיעור הגירעון בפועל ביחס לתמ"ג בפועל.

ב.  תגובות המבוקרים

משרד האוצר - אגף החשב הכללי

3.5.
ב9.2.1998- התקיים דיון באגף החשב הכללי, למעקב אחר החלטות הממשלה בענין התמיכות ותיקון הליקויים. השתתפו חשבי המשרדים: חינוך, בריאות, דתות, עבודה ורווחה וקליטה. החשבים התבקשו לתאם ההתחייבויות, בגין אישורי ועדות התמיכה, תוך עדכון מאגר המידע על העמותות, ולהעביר לחשב הכללי את תכניות הביקורת בעמותות. הוחלט לבצע בדיקה מדגמית  בגופים, הנתמכים על ידי מספר משרדים.

משרד האוצר - אגף התקציבים

7.
נבנתה טבלת קשר, בין נתוני נש"מ לנתוני התקציב. בעזרת טבלה זו ניתן לשייך כל תחום פעולה, בתקציב המדינה, למשרד, על פי הגדרות נש"מ. טבלה זו מאפשרת גם השוואה בין הנתונים הרשומים בנש"מ לבין הנתונים הרשומים בתקציב, לרבות השוואה בין מצבת העובדים, לפי נתוני נש"מ, לבין שיא כוח אדם שאושר בחוק התקציב.

8.9.
על מנת להגביר את יכולת הבקרה על השכר, הוקמה ועדה משותפת ליחידת השכר במשרד האוצר, נציבות שירות המדינה ואגף התקציבים, להכנת נהלים לבקרה, על רכיבי השכר השונים. במסגרת הבקרה, נערך דו"ח בקרת שכר, בו יושוו בכל חודש נתוני הביצוע של רכיבי השכר, אל מול התקציב המאושר. רכיבי השכר שבמעקב, כוללים בין השאר, את שיא כוח אדם, עבודה בלתי צמיתה, "שעות נוספות", שכר-עידוד, כוננויות ותקני רכב. דו"ח כזה יאפשר לזהות ולטפל בחריגות בעת התפתחותן.

11.
שיא כוח אדם של מערכת הביטחון הרשום בספר "עיקרי התקציב" כולל, מטעמי חסיון, רק את עובדי משרד הביטחון. לגבי שיא כוח אדם במשרד החינוך, התרבות והספורט, ישנן בתקציב שתי מגבלות חלופיות לעובדי הוראה: מגבלה כמותית של שעות לימוד שבועיות, והוצאה כספית שנתית, בגין שעות הלימוד המאושרות, המבוססת על תחשיב ערך שעת לימוד, בהתאם לשכר עובדי הוראה, המתעדכן מדי שנה.

12.
בתקציב המדינה לשנת 1998, שונה שם התוכנית, ממענקים ותוכניות חיסכון, למענקים לקרנות הפנסיה.

16.
כלי המדיניות הקבוע בחוק, הינו גובה הגירעון, באחוזי תוצר. כלי זה מוצג במפורש בספר התקציב, הן באחוזים והן נומינלית. גובה התוצר החזוי, הוא נגזרת ישירה משני נתונים אלו. בספר "עיקרי-התקציב" לשנת 1998, מוצגים נתוני הגירעון המתוכנן, למול הגירעון בפועל. באשר "להצגת שיעור הגירעון בפועל, ביחס לתמ"ג שנחזה, בעת הכנת התקציב", נתון שכזה הוא חסר משמעות כלכלית משום שרבים מהגורמים שהשפיעו על הגירעון בפועל, כגון: שיעור הצמיחה, מחירים וכו', השפיעו גם על גובה התוצר במחירים שוטפים.

משרד האוצר

הסדרים עם קופת חולים כללית
     

הגופים המבוקרים: משרד האוצר - אגף התקציבים, אגף החשב הכללי; קופת חולים כללית;



      משרד הבריאות

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
קופת חולים הכללית מספקת שירותים רפואיים לכ3.5- מליון מבוטחים שהם שני שליש מאוכלוסיית המדינה. בעשור האחרון נחתמו כמה הסכמי הבראה בין הממשלה לבין ההסתדרות ולבין קופ"ח, שהיו אמורים לחסל את הגירעונות השוטפים של הקופה ולהפחית בהדרגה את חובותיה הצבורים מן העבר. תכניות ההבראה לא יושמו במלואן ולא הביאו לתוצאות הרצויות; עקב כך הלכו וגדלו הסכומים שהממשלה נדרשה להעביר.

2.
לא כל רכיבי הסכם ההבראה מומשו במלואם. הקופה וההסתדרות לא עמדו במלוא התחייבויותיהן. בשנת 1994 לא צמצמה הקופה את עלויות השכר בסכום שהתחייבה עליו בהסכם, לא השיגה את ההכנסות שהתחייבה להשיג ממכירת נכסים, והוצאות הפיתוח שלה חרגו ממה שנקבע בתקציב. ב1995- היא לא עמדה בהתחייבויותיה בכל הנוגע להוצאות על אשפוז חוץ, על תרופות ועל מינהל ומשק והוצאות פיתוח.

3.
בהסכם שנחתם בין ההסתדרות לקופ"ח בסוף דצמבר 1995  הושג הסדר בעניין חובותיה של ההסתדרות לקופה. ההסתדרות לא העבירה לקופ"ח בעלות על נכסים בשווי של כ‑120 מיליון ש"ח, שעל פי ההסכם היו אמורים להוות תמורה חלקית לחובותיה.

4.
על פי הסדר נושים שנעשה בסוף 1995, תכסה הממשלה כ2,756- מיליון ש"ח מכלל חובותיה הצבורים של הקופה. לא ברור אם הסכום הסופי כלל עודף תקבולים בסך 140 מיליון ש"ח שהיה לקופה בשנת 1994, ובאילו סכומים נעשו התאמות בהתחשבנות הסופית בין הצדדים.

5.
בשנת 1995 נוצר פער של כ850- מיליון ש"ח בין ההוצאות המתוקצבות בסל הבריאות כפי שנקבע בחוק הבריאות לבין הסכומים שקיבלו הקופות מהביטוח הלאומי. הממשלה החלה בכיסוי פער זה רק במחצית השנייה של שנת 1995, ועקב כך היו לקופות קשיים בתזרים המזומנים, שהקשו עליהן לפרוע את חובותיהן לבתי החולים הממשלתיים.

6.
בהתאם לחוק, על משרד האוצר לכסות את ההפרש שבין עלות סל הבריאות כפי שנקבע בחוק לבין חלקה של הקופה בכספי מס בריאות. משמעות הדבר היא שהממשלה קיבלה עליה את האחריות למימון ההוצאות, שמשרדי הבריאות והאוצר וועדת העבודה והרווחה של הכנסת קבעו לפי הסמכות שניתנה להם בחוק, ונוצרה תלות של הקופה בממשלה.

7.
אף שמדובר בסכום גדול מאד לא היו במשרד האוצר מסמכים המפרטים את שלבי המשא ומתן בין הצדדים ואת ההתאמות שעשו קודם שנקבע סכום זה.

ב.  תגובות המבוקרים

משרד הבריאות

5.
הגרעון השוטף שנוצר במערכת הבריאות לא נבע  מחוק ביטוח בריאות ממלכתי. ללא החוק, הגרעון היה גדול פי שניים. בשנת 1995 לא היה גרעון במערכת, אלא בעיה של תזרים מזומנים, שנבעה מעיכוב בהזרמת תשלומים, על ידי משרד האוצר, ומאי הכרה של האוצר, בחסרונו של חודש גבייה אחד, על ידי הביטוח הלאומי.

6.
ביטול המס המקביל, דהיינו ביטול חובת המעסיקים לתשלומי דמי ביטוח בריאות, והחלפתו בתמיכה ממשלתית, הפך את מערכת הבריאות למערכת נתמכת על ידי המדינה.

משרד האוצר - אגף התקציבים

7.
במשרד האוצר, קיימים מסמכים מפורטים על פרטי המו"מ שהתנהל בין הממשלה לקופת חולים ועל ההתאמות החשבונאיות שנעשו. כמו כן קיימים מסמכים על סיכומי ישיבות, טיוטות לדיונים על השתתפות הממשלה, תחשיב יתרות חוב מתואם ליום 31.12.1995, הסדרי נושים וחישוב חוב צבור מוכר בפועל.

מימון ענף הבנייה
     
הגופים המבוקרים: משרד האוצר - אגף התקציבים; אגף החשב הכללי; משרד הבינוי והשיכון

א.  ריכוז ממצאי הביקורת


1.
תכנית הערבות יצרה למעשה מצב שבו משרד האוצר מעודד את הבנקים להרחיב את האשראי לענף הבנייה באמצעות נטילת חלק מהסיכון הכרוך במתן האשראי, ואילו בנק ישראל, במסגרת תפקידו לשמירת יציבות הבנקים, מזהיר אותם מפני חשיפת יתר לענף. נראה שהאפקטיביות של התכנית היתה קטנה. למרות זאת לא בדק משרד האוצר ביסודיות את ישימות התכנית במהלך השנים 1996 ו‑1997 קודם שביקש מוועדת הכספים אישור להוסיף עוד כ‑2.2 מיליארד ש"ח למסגרת הערבות בסך 750 מיליון ש"ח שאושרה ב‑1994.

2.
בעקבות דיונים שנערכו במהלך השנים 1994 ו‑1995 בין משרד האוצר לבין הבנקים החליט המשרד להיענות לדרישות הבנקים ולהכניס בכתב הערבות כמה שינויים, שמגדילים את חלקה של הממשלה בכיסוי ההפסדים שייגרמו ממתן אשראי לבנייה. במשרד האוצר לא נמצאו אסמכתאות המעידות כי הוכנו תרחישים שונים שבהם עלול להידרש מימוש של ערבות המדינה, כדי שיהיה אפשר לקבוע איזה שיעור של ההפסד המצטבר תכסה הממשלה בפועל.

3.
הנוסחה שקובעת את בסיס הערבות מאפשרת לבנקים להגדיל את שיעור ההשתתפות של הממשלה בכיסוי ההפסדים שייגרמו ממתן האשראי, אף שמטרתה העיקרית של תכנית הערבות היתה הגדלת האשראי. במשרד האוצר לא נמצאו מסמכים שמהם אפשר ללמוד אילו שיקולים הנחו אותו בקביעת הנוסחה.

4.
בידי משרד האוצר אין נתונים על פיגורים של יזמים בפירעון האשראי שניתן להם או על דחיית מועד הפירעון על ידי מיחזור האשראי. לנתונים אלה יש חשיבות, שכן יש בהם כדי ללמד על היווצרות קשיים בענף ועל מידת הסיכון שבמתן הערבות.

5.
כניסתן של חברות הביטוח לענף הבנייה, שעשויה להגביר את התחרות ולאפשר הגדלת האשראי הבנקאי למימון הענף, גיוון מקורות המימון, השינויים בהוראות המפקח, הירידה בשיעור הניצול של הערבויות וכן ההאטה במשק וירידה מסוימת בקצב המכירה של דירות חדשות ‑ כל אלה מחייבים לשקול מחדש את תכנית הערבות ואת מידת תרומתה לפתרון בעיות המימון של הענף.

6.
התכנית לא תואמה עם בנק ישראל.

ב.
תגובת המבוקר 

משרד האוצר - אגף החשב הכללי

1.
ערבות המדינה החליפה את מדיניות הבנייה התקציבית והתחייבות הרכישה של הממשלה 
שהיתה לפניה. לאחר שהוצגו תרחישים למימוש הערבות, בפני ועדת הכספים של הכנסת, 
אושרה הערבות באופן כולל, כאשר החשב הכללי הגביל את מחירי הדירות.

2.
  הערבות נותנת תמריץ לבנקים, להכליל פרוייקטים בדרגות סיכון שונות. הוכנסו לערבות 30,000 יחידות דיור בדרגות סיכון שונות. אי ניצול התכנית בתחילתה, נבעה 
בעיקר משיעור ההכרה הנמוך של בנק ישראל.

3.
השיקול העיקרי בקביעת נוסחת הערבות היה, שככל שגדל האשראי הבנקאי, כך גדלה תחולת 
הערבות.

4.
נתוני פיגורים של יזמים, הינם חסויים ולא נתונים לפרסום. קיימים נתונים כלליים על שיעור הפיגור בענף, כפי שמתפרסמים על ידי בנק-ישראל.

5.
  לדעת החשב הכללי, בקביעת ביטוח ערבות על ידי הממשלה, אמור לעמוד השיקול הלאומי של טובת המשק, ולא כללי ביטוח מקובלים, בין מבטח ומבוטח, הפועלים על בסיס עסקי 
בלבד.

6.
בנק-ישראל קבע את שיעור ההכרה שלו בערבות, לאחר תיאום עם החשב הכללי.


פיקוח ובקרה על נתוני השכר של עובדי המדינה
הגופים המבוקרים:  משרד האוצר - אגף החשב הכללי; משרד ראש הממשלה - נציבות שירות 

                              המדינה

א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1.
פעולות הפיקוח והבקרה על עיבוד נתוני השכר שעשתה היחידה עליה ממונה סגן החשכ"ל המופקד על נושא הפיקוח בשנים 1995 ו‑1996 הצטמצמו למדי. החשכ"ל לא קבע נהלים למחלקות השכר וליחידה בדבר סדרי הדיווח למערכת השכר ונהלים ליחידה בדבר פעולות הפיקוח והבקרה במערכת השכר לא נקבעו די מנגנוני בקרה שיתריעו על דיווח על נתונים חריגים וימנעו תשלומים בסכומים לא סבירים.

2.
מקצת הנתונים שבמערכת השכר נרשמים גם במערכת כוח האדם שבנציבות שירות המדינה, כך שנוצרת כפילות בתהליכי הדיווח על נתונים אלה ונגרם בזבוז משאבים. התברר שלא נערכת השוואה שיטתית בין הנתונים בשתי המערכות, והבדיקה העלתה אי‑התאמות ביניהם.


יש לשפר את אמצעי הבקרה, לתאם פעולות בין כל הגופים הקשורים לשתי המערכות ולהשוות בין הנתונים המנוהלים בהן, לאתר אי‑התאמות ולהקפיד על תיקון חריגים וליקויים.

3.
החשכ"ל לא פיקח כיאות על הנעשה בתחום אבטחת המידע שבמערכת השכר.

ב.  תגובות המבוקרים

משרד האוצר - אגף התקציבים

2.
נבנתה טבלת קשר, בין נתוני נש"מ לנתוני התקציב. בעזרת טבלה זו ניתן לשייך כל תחום פעולה, בתקציב המדינה, למשרד, על פי הגדרות נש"מ. טבלה זו מאפשרת גם השוואה בין הנתונים הרשומים בנש"מ לבין הנתונים הרשומים בתקציב, לרבות השוואה בין מצבת העובדים, לפי נתוני נש"מ, לבין שיא כוח אדם שאושר בחוק התקציב.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 16 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים מנציבות שירות המדינה. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/78 כדלקמן:

מחליטים: 

א. החשב הכללי יגבש מנגנוני בקרה ואבטחת מידע, ממוחשבים ומינהליים, בתהליך הדיווח של נתוני השכר ועיבודם במערך השכר של עובדי המדינה.

ב. החשב הכללי ונציב שירות המדינה, יבחנו את תהליכי העבודה שבהם משולבים מערכת השכר ומערכת נציבות שירות המדינה, במגמה לצמצם כפילויות בהזנת נתונים זהים.

כמו-כן יגובשו נהלי תיאום לגופים הנוגעים בדבר, במגמה לאתר אי-התאמות ותיקון חריגים וליקויים.

ג. דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים - ודו"ח ביניים בתוך שלושה חדשים.

*

לעניין המערכת הממוחשבת ואבטחת מידע, ראה פרק הטיפול הממשלתי באבטחת המידע.


הטיפול במקדמות מס הכנסה    

הגוף המבוקר: משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

א.
ריכוז ממצאי הביקורת
1.
הנציבות לא עקבה די אחר טיפולם של משרדי השומה בנישומים שלא חויבו במקדמות או חויבו במקדמות קטנות מהנדרש.

2.
הנציבות הרחיבה מאוד את סמכותם של מייצגי הנישומים בכל הקשור לשינוי המקדמות שהנישומים משלמים, בלי ליצור כלי בקרה אוטומטיים שיאפשרו לוודא שהדבר לא ינוצל לרעה; היא גם לא בדקה, ולו במסורג, פעולות של מייצגים כדי לדעת אם היה ניצול לרעה של סמכות זו.

3.
עובדי משרדי השומה לא עקבו כראוי אחר התקדמות הבנייה כדי לדעת מתי ניתן להתחיל לחייב במס את הנישומים ולדרוש מהם מקדמות.
4.
בתחום מורכב זה יש לשאוף לתיקון דרך החיוב במס ולדאוג שייגבו מהנישומים בענף הבנייה מקדמות בשיעור הנדרש וסמוך למועד היווצרות ההכנסה. לשם כך יש לפתח כלים שיאפשרו לקבוע את המועד שבו ניתן להתחיל לדרוש מקדמות או להגדילן.

ב. תגובת המבוקר
משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

1.
הוחלט לבטל הפקת רשימה של נישומים חדשים, בענפים נדרשים בשיטת הסכומים, לאור ממצאי בדיקות שנערכו  לגבי שנת מס 1995 שמסקנתם, שהמהלך אינו מביא תועלת, אלא גורם להוצאות בלבד.


באשר לחברות שהבסיס לחיוב המקדמה הינו "אפס", אך על פי מרשמי מע"מ חל גידול בערך המוסף העולה על 75%, הרי שכאן יתקיים מעקב ופיקוח אחר פעולות משרדי השומה בשנת מס 1998. בתום השנה יופקו לקחים ומסקנות על המשך הטיפול בנושא זה.


בסוף חודש אפריל 1998, יפיק המחשב רשימה נישומים שהם פוטנציאל להגדלת מקדמות, על פי הקריטריונים לעיל. הרשימה תוצג למשרדי השומה במערכת המחשבים תל"מ. הנישומים הכלולים ברשימה ייכנסו למהלך מעקב פרטני.

3.
ענף הבנייה, בשל אופן קביעת המס, שונה מענפים אחרים, דבר המשליך גם לעניין קביעת המקדמות.


הנציבות פועלת מזה זמן, ובאופן עקבי להרחבת מקורות המידע לגבי קבלנים, לרבות לעניין עיתוי קביעת מקדמות.

4.
בעקבות הביקורת, הושם דגש מיוחד על מקדמות מקבלנים, בהוראת הביצוע המתייחסת למקדמות לשנת מס 1998. כמו כן, נוספו קבלנים הרשומים כיחידים וחברות, לרשימת חברות עם בסיסי "אפס" שעל פי מרשמי מע"מ, חל גידול ריאלי בערך המוסף, ככלי עזר נוסף למשרדי השומה.


עריכת שומות לנישומים עצמאיים ותיקונן בעקבות השגות   

הגוף המבוקר:  משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1.
פקיד שומה רשאי לקבוע לנישום שומה על פי מיטב שפיטה אם יש לו טעמים סבירים להניח שהשומה העצמית אינה נכונה. תוספת ההכנסה הממוצעת שנקבעה לנישומים בשומות שנערכו על פי מיטב שפיטה היתה כפליים ויותר מההכנסה שדיווחו עליה. 95% מן השומות לפי מיטב שפיטה, הסתיימו בהסכם בין פקיד השומה לנישום, לאחר השגת הנישום, ותוספת ההכנסה הממוצעת בשומות שנקבעו בהסכם היתה כרבע מן ההכנסה המדווחת בלבד.

2.
שיטת שכר העידוד לעריכת שומות הנהוגה באגף מס הכנסה ומס רכוש יש בה תמריץ שלילי לבדוק את הנתונים הנדרשים. פקידי שומה ערכו שומות רבות לאחר שבדקו רק אחד ‑ או כמה ‑ מהנתונים הנדרשים, בלי לנמק מדוע.

3.
פקידי שומה ערכו שומות בלי לבדוק את פנקסי החשבונות של הנישומים; ופעמים רבות הם לא רשמו את הנימוקים לעריכת השומה, או רשמו נימוקים לא ענייניים. על אף זאת, אישרו ממונים את השומות. חישוב הכנסותיו של נישום צריך להתבסס בעיקר על דוחותיו ופנקסי החשבונות שלו, והשוואת הצהרות הון נועדה לשמש רק כלי עזר לבדיקת אמינותו של הדוח.

מהמובא לעיל עולה כי נעשית פשרה מרחיקת לכת עם נישומים עצמאיים כאשר נערכות להם שומות, וכי יש ליקויים מהותיים בדרך עריכת השומות לנישומים אלה בעקבות השגות שהם מגישים.

4.
בהסכמים רבים בדבר שומות לשנות מס אחדות נעשתה פשרה לא עניינית: כל תוספת ההכנסה המוסכמת יוחסה לשנת מס אחת, לרוב לאחרונה שבהן, ואילו לשנות המס האחרות אושרו הדוחות. עקב כך קוצרה התקופה שבעבורה חויב הנישום בריבית ובהפרשי הצמדה על מס ששולם באיחור.

ב.  תגובת המבוקר

1.
אפשרות נוספת לקביעת השומה, היא שבשלב ראשון כלל לא מופיע הנישום לדיונים אליהם זומן, או לא הציג תיעוד וראיות אחרות להצדקת טיעוניו. בשלב השני, כשהאפשרות להוצאת צווים נעשתה מוחשית וקרובה יותר, משתף הנישום פעולה, מספק אישורים וראיות הדרושות להצדקת טיעוניו, ובכך מניח את דעתו של פקיד השומה.

ישנם מקרים שניתנת עדיפות לעריכת שומות סופיות בפשרה, כדי לגבות את המס בתוך זמן קצר, ולא להיזדקק להליכי טיפול  בערעורים העשויים להימשך שנים.

3.
ב1996- החלה הנציבות להפעיל תוכניות ביקורת ממוחשבות, לעבודת השומה בנושאים ובענפים שונים, שהשימוש בהן הביא לשיפור בתשואות המס. יצוין כי בנציבות שוקדים על הרחבת תוכניות הביקורת לענפים ולנושאים נוספים.

תוכניות אלה מחייבות את פקיד השומה לדווח על שלבי עריכת השומה, ואם אינו עושה כן - עליו לנמק זאת, אחרת לא ניתן להשלים את עריכת השומה. שימוש בתוכנית כזו אמור להבטיח שהבדיקה תיעשה בדרכים שפורטו בהוראות הנציבות.

כפתרונות נוספים, שפותחו בשנים האחרונות על ידי הנציבות, ניתן למנות את האפשרות לטפל בתיקי נישומים במתכונת מידגמית במסגרת חוליות העצמאים והחברות ("מידגם בחוליה"), ולא רק במסגרת חוליות המידגם.

4.
הנציבות פרסמה בעבר הוראות ביצוע, שרוכזו מאוחר יותר בקובץ הפרשנות לפקודת מס הכנסה, ובהן הוראות ונהלים ברורים ומפורטים באשר לדרכי עריכת שומות נאותות וביסוסן. בפנייה בכתב אל הדרג המנהל בכל משרד שומה, רוכזו הליקויים שמצא המבקר בעת ביקורתו, והדרג המנהל בכל משרד התבקש להקפיד על עריכת שומות נאותות וביסוסן, ולא לאשר שומות שאינן עומדות בהוראות הנציבות.

בשנתיים האחרונות פורסמו הוראות ביצוע ונהלי עבודה, שמטרתם לצמצם ממצאים מסוג זה.

הפעולות אשר נעשו במהלך השנתיים האחרונות נועדו, בין היתר, לצמצם ממצאים מהסוג הנ"ל. הפעולות מפורטות בהרחבה בהוראות ביצוע ובנוהלי עבודה הבאים:

1.
נוהל עבודה, על פי תוכניות ביקורת.

2.
בהוראת ביצוע  20/97 העוסקת באישור שומות.

3.
בהוראת ביצוע 2/96  העוסקת בטיפול בשומות מדגם.

4.
בהוראת ביצוע 11/97 העוסקת בתוצאה עסקית בלתי סבירה.

5.
בהוראת ביצוע 11/96 העוסקת בביקורת מערכות ממוחשבות.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 16 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים מאגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/74 כדלקמן:

מחליטים:

א. נציב מס הכנסה ומיסוי מקרקעין יבחן חלופות לשיטת הביקורת הנהוגה באגף, ובהן עבודה על-פי תוכניות ביקורת. הערות ביקורת המדינה לגבי קביעת "סף המס" לכל סוג שומה, ילקחו בחשבון במהלך הבחינה.

ב. ועדת השרים רושמת את הודעת סגן נציב מס הכנסה ומיסוי מקרקעין, כי הנציבות מודעת להערות הביקורת, וכי ייעשה מאמץ לבחון שינוי בשיטת שכר העידוד, במהלך שנת העבודה הנוכחית.

ג. דיווח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתוך שלושה חודשים.


ניכוי מס במקור מתשלומים המועברים לחו"ל     

הגוף המבוקר:  משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
הליברליזציה בפיקוח על מט"ח ועל העברות הון לחו"ל הביאה לגידול בתנועות הכספים מן הארץ. הדבר מחייב את נציבות מס הכנסה להיערך באופן שיאפשר לה להתמודד עם זרם הבקשות לאישורים לפטור מניכוי מס במקור ולהפחתת שיעורו.

2.
הבנקים המסחריים שבאמצעותם מועברים תשלומים לחו"ל חייבים לנכות את המס המתחייב מתשלומים אלה. עד תחילת 1995 לא בדקה נציבות מס הכנסה ומס רכוש (להלן ‑ הנציבות) את פעולותיהם.
3.
בעלי התפקידים שהנפיקו את האישורים לא בדקו היטב את הבקשות לאישורים ואת המסמכים שצורפו להן כדי לקבוע את שיעור המס שיש לנכות.
4.
במשך שנים לא נוכה מס במקור מתשלומים שהעבירו חברות ביטוח למבטחי משנה באחת המדינות, אף שהדבר מתחייב מפקודת מס הכנסה.


לאחר שהנציבות הורתה לחייב את חברות הביטוח בניכוי מס במקור, השהה נציב מס הכנסה ומס רכוש את ההוראה לתקופת זמן בלתי מוגבלת. עד נובמבר 1997 לא חל שינוי בעניין זה.

5.
הנציבות לא בררה את מהות התשלומים המועברים לחו"ל כדי לנכות מהם מס במקור. העדר פיקוח נאות בעניין זה מאפשר התחמקות מניכוי מס. בעקבות המלצות ועדה בנושא פרסמה הנציבות הנחיות חדשות ועל פיהן יוסרו כמעט כל המגבלות על העברת תשלומים לחו"ל בידי חברות שהיקף פעילותן גדול.

ב.  תגובת המבוקר 
     

משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

1.
קיים קונפליקט תמידי בין שאיפת רשויות המס לסגור, ככל הניתן, פרצות ולגבות מס אמת, לבין הרצון לאפשר לאזרח פעילות חלקה במינימום ביורוקרטיה. אגף המסים משתלב בליברליזציה שהונהגה בשנים האחרונות על ידי בנק ישראל בפעילות הכלכלית עם חוץ לארץ. לכן בשלב העברת התשלומים לחו"ל יש לאפשר מקסימום גמישות תוך צמצום מעורבות אגף מס הכנסה. ברוח דברים אלה פורסמה ביום 26.1.1998 תוספת מספר 1 להוראת ביצוע 34/93, שהסתמכה על המלצות ועדה שהוקמה בנידון.

2.
הממצא היה נכון עד לתחילת 1995. בתחילת 1995 החלה מחלקת הניכויים בנציבות מס הכנסה לבדוק פעילויות של הבנקים. נערכו ביקורות, וליקויים שנמצאו הובאו לתשומת לב הנהלות הבנקים. נערכו ימי עיון לעובדי הבנקים לשם רענון ההוראות הקיימות.

3.
עובדי הנציבות האחראים על הנושא, הסמיכו בכל משרד שומה רכזים האמורים לטפל בנושא. הרכזים שהוסמכו נמנים בחלקם על חוליית הניכויים וחלקם על חוליית חברות. 


שאילתא ממוחשבת חדשה, לניהול העברות הון לחו"ל ולטיפול בהן שהופעלה ב1997-, נחסמה לכלל המפקחים ונפתחה רק לבעלי תפקידים שאושרו לשם כך במפורש.

4.
היועץ המשפטי של האגף, חיווה דעתו כי חובה לנכות מס במקור במקרים אלה. לדעת הנציב במסגרת בירור כזה, יש לבחון גם את ההשלכות, כגון העלאה אפשרית במחירי הביטוח  ובהוצאות עסקיות לביטוח, והירידה בגביית המס הכרוכה בכך. הנציבות תבקש את הכרעת היועץ המשפטי לממשלה.


"שיקום נזקי מבצע "ענבי זעם     

הגופים המבוקרים:  משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין; חברת "עמידר"

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
לא היה פיקוח ראוי על ביצוע עבודות השיקום, ויש שהדבר נוצל לרעה. נציבות מס הכנסה וחברת עמידר, שהיתה הגוף העיקרי שעסק בשיקום הנזקים, לא נתנו דעתן על כך שההתקשרות ביניהן העמידה את החברה במצב של ניגוד עניינים, שכן חלק ניכר מן הנכסים שניזוקו היו בבעלותה.
2.
הנציבות לא פעלה בהתאם לנוהל שקבעה, ולא הכשירה עובדים שיעסקו בפיקוח ובבקרה על שיקום הנזקים בשעת חירום. משום כך נאלצה להפקיד את ניהול פעולות השיקום בידי שמאי פרטי.
3.
הנציבות התקשרה עם שמאים לשם הערכות של נזקים, בלי שחתמה עמם על הסכמים.

4 .
חלק ניכר משיקום הנזקים שעלותם גבוהה נמסר לקבלנים בלי שהוכנה הערכה מקדימה על היקף הנזקים ועל עלות תיקונם. גם כאשר הוכנו דוחות הערכה, לא כולם הוכנו בפירוט הראוי.

5.
כיוון שלא היו דוחות הערכה מפורטים של הנזקים, התקשתה הנציבות לאמת את החשבונות שהוגשו לה לתשלום. ביקורת שעשתה הנציבות בשטח לאחר שהתיקונים כבר נעשו העלתה, שהדיווח על העבודה בחשבונות לא מעטים לא תאם את הביצוע בפועל.

6.
הנציבות שילמה לשמאים שכר טרחה בלי שהקפידה שהטופס שצורף לחשבונות ימולא כראוי, כולל דיווח מפורט.

ב.  תגובות המבוקרים

משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

1.   היקף העבודות שבוצעו בעקבות נזקי מלחמת "ענבי זעם" הינו ללא תקדים. חברת עמידר הועסקה על ידי הנציבות בהתאם לנוהל שסוכם עם משרד הבינוי והשיכון, ולפיו חברות השיכון הממשלתיות, הן הזרוע המבצעת של משרד הבינוי והשיכון. 

2.   הנוהל  איננו מתאים להערכות במבצע דוגמת "ענבי זעם", שהיה המבצע הראשון בסדר גודל שכזה. בעקבות לקחי מבצע "ענבי זעם" הוכן נוהל נוסף, המתאים למצבים כמבצע "ענבי זעם".

השמאי הפרטי היה אחראי אך ורק על הפיקוח והבקרה, על הפעלת השמאים, על קבלנים (בעיקר עבודות זגגות), ועל ניהול המו"מ עם הקבלנים.

3. פעולות השמאים, נעשו במסגרת חוזה התקשרות, שכלל פירוט העבודות והתמורה. 

4. מדובר בנזק לכ3,000- דירות מגורים. מרבית הנזקים היו למעטפת הבתים: חלונות, תריסים וכו'. בחלק ניכר מהבניינים נפגעו כל החלונות והתריסים, ולא היה צורך בפירוט החלונות שנפגעו בכל דירה.

בפעולה מהירה התאפשרה החזרת החיים בקרית-שמונה לשיגרה, ונמנעו הוצאות מיותרות, בגין פתרונות דיור חליפיים לתושבים שדירותיהם נפגעו.

5.  במקרים בהם נמצא, כי אין זהות בין דו"ח הנזק של השמאי לחשבון הקבלן, תוקנו החשבונות והוקטנו בהתאם.

6.  בסקירת ובדיקת אלפי דירות, הועסקו השמאים שעות רבות, בכל יום, בפיקוח ישיר של העובדים בשטח, ולכן לא היתה הקפדה מעבר לציון שמדובר בקרית שמונה. להבא יוקפד שכל הפרטים בטופס שכר הטירחה ימולאו כנדרש.

חברת "עמידר"

1.   כל העבודות ש"עמידר" ביצעה נערכו לאחר אישור מס רכוש לאומדני הנזק. בשל מצב החרום והדחיפות בתיקון הנזקים, הפעילה חברת "עמידר" קבלנים תושבי קרית שמונה, או קבלנים מאזור הצפון, שבחלקם קשורים לעמידר על פי חוזי עבודה שוטפים. בנוסף הועסקו קבלנים שהיה ביכולת החברה להפעיל.

בלחץ הארועים בוצעה העבודה על פי הזמנת מס רכוש ללא הסכם חתום.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 30 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר נציב מס הכנסה ועובדים בכירים מאגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/100 כדלקמן:

מחליטים:

בהמשך להחלטה מספר בק/75 מיום 16.3.1998, להטיל על נציב מס הכנסה ומיסוי מקרקעין, לדווח בתוך שלושה חודשים לאגף לביקורת המדינה, על הלקחים שהופקו מהערות ביקורת המדינה, לרבות בענין פיקוח-העל, על ביצוע עבודות השיקום.


ביצוע הסכמים בתחום המיסוי עם הרשות הפלסטינית    
הגופים המבוקרים: משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין; אגף המכס ומע"מ

א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1.
הסדרי ההתחשבנות והעברת המסים בין שלטונות המס בישראל לבין הרשות הפלסטינית הם מיוחדים, ונדרשה לכך התארגנות מיוחדת. באגף מס הכנסה ומס רכוש ובאגף המכס ומע"מ נמצא, כי עדיין קיימים תחומים ועניינים שהפיקוח שהם מפעילים בהם אינו יעיל ואינו שלם.

2.
מעסיקים ישראלים חייבים לנכות מס על הכנסה מעבודה, שביצעו בישראל שכירים פלסטינים תושבי הרשות, ולהעביר את הניכויים ולדווח עליהם באמצעות שירות התעסוקה במשרד העבודה והרווחה. נציבות מס הכנסה לא דרשה, וממילא לא בדקה, את דוחות המעסיקים הישראלים של עובדים אלה, כדי לאמתם וכדי לאתר ולחייב במס את המתווכים תושבי הרשות העוסקים במציאת תעסוקה לעובדים תושבי הרשות. מס זה אינו מועבר לרשות, שכן המתווכים הם עצמאיים. הנציבות לא נקטה פעולות ממשיות אחרות לאיתורם של המתווכים.

3.
היחידה באגף המכס המופקדת על הטיפול והפיקוח על ההתחשבנות עם הרשות בענייני מע"מ, אינה עוקבת אחר טיפול המשרדים האזוריים של אגף המכס בחשדות לעבירות מס של עוסקים ישראלים אשר עמדו בקשר עם עוסקים תושבי הרשות.

4.
הטיפול של משרדי מע"מ האזוריים בחשדות לעבירות, שהמידע עליהן הועבר מהיחידה באגף המכס, לא היה מספיק, בשל אי‑נכונותם לטפל בתיקים הרבים שהועברו אליהם.

5.
עוסקים ישראלים זכאים לנכות בדוחות המע"מ החודשיים גם את המע"מ על התשומות שרכשו מתושבי הרשות. אולם הדיווח של חלק מהעוסקים על עסקאותיהם עם העוסקים ברשות אינו מוגש בנפרד, כנדרש. כתוצאה מכך נמנעת משלטונות מע"מ האפשרות לדרוש את החזר המע"מ ששולם לעוסקים מהרשות.

6.
אגף המכס מתיר הובלת טובין בליווי תעודות משלוח בלי חשבוניות; בכך נוצרת אפשרות להוביל כמה פעמים טובין על סמך אותה תעודת משלוח, בלי לשלם את המע"מ המתחייב.

7.
אגף המכס לא עקב אחר העברות בעלות בחברה הרשומה בישראל לעוסקים תושבי הרשות, על אף שהיה ידוע לו שלעתים משמשות העברות כאלה כיסוי להפצת חשבוניות פיקטיביות.

8.
העובדה שמס קנייה המוטל על טובין המיוצרים בישראל אינו מוחזר לרשות, יוצרת תמריץ להעדיף רכישת מוצרים חלופיים מיבוא שבגינם מוחזר לרשות מס הקנייה.

ב.  תגובות המבוקרים

משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

1.
באגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין נערכים דיונים לגבי הגדרת תחומי הפעילות של "משרד השומה אוטונומיה" וקביעת צביונו בעתיד. עם מינויו של מנהל משרד בחודש יולי 1997, החלה היחידה לפעול באופן מוגבר, בעזרת מערכי המחשב השונים בשע"מ, על מנת לגבש ולזרז הקמת מערך מיוחד עבור פקיד שומה אוטונומיה.

2.
תחום הפעילות של משרד השומה, באופן כללי, הוא: מיסוי פלסטינים תושבי הרשות, המפיקים הכנסה בישראל. שיפור מאגרי המידע באשר לעובדים פלסטינים העובדים בישראל, תלוי באופן משמעותי, ביכולת ובזמן הביצוע של שע"מ, הנערך לפרוייקט התאמת המיכון, לקראת שנת 2000, אשר דורש משאבי מחשב רבים.


בחודש דצמבר 1997 מונה צוות, במחלקת הניכויים שבנציבות מס הכנסה, לשם עריכת ביקורת בשירות התעסוקה. עם סיום עבודת הצוות, תגובשנה יחד עם אנשי שירות התעסוקת הנחיות מתאימות לדיווח שנתי.


משרד האוצר - אגף המכס ומע"מ 

7.
אגף המכס ומע"מ מנהיג מעקב ממוחשב, אחר חברות, בהן חלק מבעלי המניות הם תושבי אזור יהודה ושומרון ועזה, או שכולם כאלה, כדי לוודא אם הם זכאים להיות רשומים בישראל.

8.
"בהסכם פריז" עליו מושתת מערך יחסי הגומלין, בנושא מיסוי, לא נקבעו הסדרים להתחשבנות על מס קנייה בייצור מקומי. בדיונים שהתקיימו במשרד האוצר, הוחלט לא לשנות הסכם זה.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 16 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים מאגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/76 כדלקמן:

מחליטים:

א. נציב מס הכנסה ומיסוי מקרקעין יבחן בשנת 1997 את תוצאות פעילות יחידת פקיד שומה אוטונומיה, ויוציא הנחיות לפעילותה בהתאם לממצאי דו"ח מבקר המדינה.

ב. מנהל אגף המכס ומע"מ יגביר את פעולות הביקורת והפיקוח בתחום ניכויי מע"מ ומס קנייה.

ג. לרשום את הודעת מנהל אגף המכס ומע"מ, כי נעשו הפעולות להגברת הביקורת, ובהתאם לצורך תימשכנה.

ד. הערות ביקורת המדינה ילקחו בחשבון במהלך היישומים הנ"ל.

ה. תוכניות עבודה מפורטות תועברנה לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתוך שלושה חודשים.


טיפול במחסנים רשויים    

הגוף המבוקר: משרד האוצר - אגף המכס ומע"מ

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מערכת המחשוב של האגף המשמשת לפיקוח על המחסנים היתה לקויה.

2.
הפיקוח של האגף על מחסנים פרטיים המשמשים לאחסנת כלי רכב וכן על אולמות 
התצוגה 
לכלי רכב שהם חלק ממחסנים אלה היה לקוי, וכלי רכב הוצאו מהם שלא על דעת בתי המכס.
3.
הנהלת האגף פרסמה "טבלת עונשים שנועדה לשמש מדריך לבתי המכס בבואם לנקוט צעדי 
ענישה, אולם בתי המכס לא נהגו להטיל עונשים לפי הטבלה.
4.
נמצא חוסר התאמה בין רישומי האגף לבין המצב במחסנים בכל הקשור לכמויות של סחורות 
שלא נתבעו על ידי בעליהם.

ב.  תגובת המבוקר

משרד האוצר - אגף המכס ומע"מ

2.
האגף פועל לבצע תיקון בתקנות המכס, שיחייב את מחסני הרכב להתחבר למחשב האגף. תכנית 
העבודה לשנת 1998 של היחידה לביקורת פנים כוללת ביצוע בדיקה מדגמית במחסנים הרשויים.

3.
לאור מימצאי הביקורת יבחן האגף מחדש את יישום טבלת הענישה בשטח.


פיקוח אגף המכס ומע"מ על אזור סחר חופשי באילת     

הגוף המבוקר:  משרד האוצר - אגף המכס ומע"מ
א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
על אגף המכס ומע"מ, להקדיש יותר זמן ומאמצים לפיקוח אפקטיבי על פעילויות הנעשות באזור סחר חופשי (אס"ח) כך למשל על האגף לכלול את נושא ביקורת החשבונות של העוסקים באס"ח בתכנית העבודה הארצית, יש לייחד זמן ומשאבים להכשרתם של עובדי משרדי המע"מ האזוריים בכללי אס"ח ולהסב את תשומת לב העובדים לתופעת הניצול לרעה של ההסדרים בחוק אזור סחר חופשי באילת (פטורים והנחות ממסים), התשמ"ה‑1985.

2.
על האגף לפעול לסגירת "פרצות" בחוק ובתקנות, המאפשרות ניצולן שלא על פי תכלית החוק. על האגף לגבש מדיניות כוללת לגבי השאלה אילו טובין ראוי שימוסו במע"מ ומתי ולמי ראוי שיינתן פטור.

3.
על שר האוצר לשקול יישומן של המלצות הוועדה המקצועית לעניין הרפורמה במס אשר פורסמו עוד בשנת 1993, והציעו דרכים להקטנת היקף העלמות המס ולהגברת הפיקוח האפקטיבי על עוסקים באס"ח.
ב.  תגובת המבוקר

משרד האוצר - אגף המכס ומע"מ

1. החל מ-1.1.1998 עיקר פעולתה של עובדת החשבונות ביחידה מתרכז בביקורת החשבונות של עוסקים באס"ח. האגף ירחיב את נושא ההדרכה בנושא אס"ח.

2. האגף מגבש שיטה לפיה מכירה לעוסקים באילת, תחוייב במס רגיל, ומכירה באילת, תחוייב בשיעור 0. בכך תיפתר סוגיית "סגירת פרצות" בחוק ובתקנות, ואי תשלום  מע"מ, על חלקי מערכות סטריאופוניות.

משרד ראש הממשלה

שימור מסמכים מלשכות של שרים ושל עובדי מדינה בכירים

הגופים המבוקרים: משרד ראש הממשלה - ארכיון המדינה, נציבות שירות המדינה; משרד האוצר; משרד הבינוי והשיכון; משרד הבריאות; משרד החינוך, התרבות והספורט; משרד החקלאות ופיתוח הכפר; משרד המדע והפיתוח; משרד העבודה והרווחה; משרד הפנים; משרד התחבורה

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1. ארכיון המדינה ‑ הגנז לא הכין נוהל לטיפול ברשומות של משרד ממשלתי שסיים את פעולתו וברשומות של יחידה, חברה או תאגיד שהועברו ממשרד ממשלתי אחד למשנהו, נמכרו או חדלו להתקיים; אין ביטחון שבארכיון ידוע באילו מהיחידות הקיימות מצוי חומר ארכיוני, ואם החומר הופקד באופן מסודר וברציפות.

2. לדעת מבקר המדינה, לנוכח היעלמותן של סדרות שלמות של תיקים מלשכות של שרים, הארכיון ומזכירות הממשלה צריכים למצות את כל האפשרויות להחזרת החומר.

3. הגנז לא יצר כלים למעקב אחר החומר הארכיוני במשרדי הממשלה וביחידותיה. בארכיון לא ידוע אילו יחידות קיימות, באילו מהן מצוי חומר ארכיוני, והאם החומר הופקד באופן מסודר ורצוף או באקראי.

4. לדעת מבקר המדינה, לנוכח ההזנחה הנמשכת עשרות שנים, ולנוכח העובדה שחומר ארכיוני רב נשאר במשרדים ואינו מועבר לארכיון, ראוי שהגנז ישקול מחדש את נוהלי העבודה ואת ההסדרים וחלוקת התפקידים שבינו לבין משרדי הממשלה.

5. רק ב‑7 מ‑19 משרדי הממשלה מונה לתפקיד האחראי לרשומות עובד בעל השכלה מתאימה; ב‑5 משרדים אחרים אין לעובדים הממלאים תפקיד זה ההשכלה הדרושה; וב‑7 משרדים לא מונה כלל עובד לתפקיד.

6. משרד האוצר ‑ רק חלק קטן מהתיקים שהיו בלשכותיהם של השרים ושל סגני השרים שכיהנו במשרד האוצר מאז כינונה של ממשלת ישראל הראשונה ועד לכינונה של הממשלה ה‑27, הופקדו בארכיון המדינה.

7. ב‑1994 בוערה כמות גדולה של מסמכים מסווגים מלשכות השר והמנכ"ל. הביעור נעשה לפי אישור של קצין הביטחון של המשרד ולא לפי נוהלי המשרד והוראות הארכיון.

8. בבדיקת לשכות של עובדים בכירים במשרד הועלה שבאף אחת מהן לא טופלו התיקים בהתאם להוראות לאחר שהעובדים סיימו את כהונתם, ורק מעטות מהן הפקידו תיקים בארכיב המרכזי של המשרד. אף לא תיק אחד מלשכות הצירים הכלכליים בניו יורק ובלונדון לא הופקד בארכיון.

9. משרד הבינוי והשיכון ‑ בלשכת הדובר מצויים תצלומים מ‑1993 ואילך שעדיין לא הופקדו; אך לא ידוע למשרד היכן מצויים התצלומים שנעשו מאז השיטפונות של שנות החמישים ועד 1993.

10. במשרד הבינוי והשיכון לא ידוע היכן החומר הארכיוני שנצבר בו בשנים שבהן היה חלק ממשרד העבודה, וגם לא היכן החומר של יחידות שקיבלו מעמד של יחידות סמך, ובהן מע"ץ והמרכז למיפוי ישראל.

11. משרד הבריאות ‑ מאז 1995 הפקיד משרד הבריאות את תיקי הלשכות של חמישה שרים שכיהנו בשנים 1992-1981 ושל סגני השרים. טרם הופקדו התיקים מלשכותיהם של שני השרים שכיהנו בשנים 1996-1992 ושל שר נוסף שמקום תיקי לשכתו אינו ידוע. עד 1995 הופקדה רק כמות זעומה של מסמכים מלשכת שר הבריאות.

12. משרד החינוך, התרבות והספורט ‑ כמה יחידות סמך של המשרד, ובהן מרכז ההסברה, רשות העתיקות, האגף לחינוך התיישבותי והטלוויזיה החינוכית, מנהלות את הרשומות שלהן באופן עצמאי, ללא זיקה לארכיב המרכזי ולאחראי לרשומות המשרד; ולמשרד אין מידע על הטיפול בתיקים ועל ביעור חומר הנעשים בלשכות של מנהלי אותן יחידות.

13. משרד החקלאות ופיתוח הכפר ‑ תיקי הלשכות של ארבעה שרים עדיין לא הופקדו בארכיון. תיקי הלשכות של שניים מהם אינם נמצאים במשרד, והממונים על הרשומות במשרד אינם יודעים היכן הם.

14. משרד המדע והפיתוח ‑ הסוכנות הישראלית לניצול החלל, הפועלת במשרד המדע והפיתוח, לא הפקידה תיקים שלה שכבר אינם בשימוש, ולאחראים לטיפול ברשומות במשרד לא ידוע מה נעשה בחומר הארכיוני המצוי בהם.

15. משרד העבודה והרווחה ‑ מאז הקמתו של משרד הסעד ועד לאיחודו עם משרד העבודה לא הופקדו בארכיון המדינה התיקים שהיו בארכיב של המשרד. כמו כן לא הופקדו התיקים של השרים, של סגני השרים, של המנכ"לים, של היועצים המשפטיים, של האחראים לשירותים השונים במשרד ושל הדוברים, והתיקים של מוסדות שהיו בניהולם של המשרד ושל מחוזות המשרד.

16. היחידה משק לשעת חירום (מל"ח) הפועלת במשרד לא הפקידה מסמכים בארכיון המדינה מאז הקמתה והיא גם אינה מעבירה את מסמכיה למגנזת המשרד. ב‑1989, בעת מעבר לבניין אחר, ביערה הנהלת היחידה כמות רבה של מסמכים. הביעור נעשה בלי שקדמה לו בקשה לביעור חומר כנדרש בנהלים, ובלי שהוכנו רשימות של החומר שיועד לביעור.

17. למשרד לא ידוע היכן נמצא חומר ארכיוני של יחידות שונות הפועלות בו או של יחידות שפעלו בו בעבר, כגון האגף לשיכון, שלימים היה למשרד הבינוי והשיכון ומרכז מיפוי ישראל.

18. משרד הפנים ‑ חומר מלשכתו של אחד משרי הפנים אוחסן ב‑1970 בשני ארונות במשרד, ובקשות חוזרות ונשנות של הגנז להפקידו בארכיון נענו בתשובה ש"החומר נעלם". בקשות נוספות של גנז המדינה מהמשרד ב‑1988 וב‑1989 לברר את מקום הימצאו של החומר באמצעות גופים משטרתיים וביטחוניים המופקדים על סדרי השמירה במוסדות המדינה, לא הועילו, ועד מועד סיום הביקורת הוא לא אותר ולא הופקד.

19. לא הופקד בארכיון חומר של נציבות כבאות והצלה הפועלת במסגרת המשרד, לא טופלו לפי ההוראות התיקים של לשכות הממונים שסיימו את כהונתם, ואין ביחידה רשימות של תיקים אלה. חומר מ‑37 שנות פעילותה של הרשות העליונה לפינוי, סעד וטיפול בחללים בשעת חירום (פס"ח) לא הופקד בארכיון.

20. הממונים על המחוזות הפקידו רק כמויות מצומצמות של תיקים. מרבית המסמכים שנוצרו לפני שנות השמונים חסרים; מקצתם בוערו בהיתר, ומקצתם, כלשון מנהלת הארכיב במחוז הצפון, "התפוררו מרוב יושן".

21. משרד התחבורה ‑ המסמכים המסווגים שבלשכת השר ובלשכת המנכ"ל לא טופלו לפי ההוראות ולא הופקדו בארכיון.

22. הופקד חומר ארכיוני מארבע יחידות שבאחריות המשרד ‑ רשות שדות התעופה, רשות הנמלים והרכבות, המחלקה לשעת חירום ביחידת המפקח על התעבורה ומל"ח, ואולם חומר זה נוגע רק לחלק משנות הפעילות של היחידות האמורות.

ב. תגובות המבוקרים

ארכיון המדינה


1.
ארכיון המדינה הכין הצעה לנוהל לטיפול ברשומות של משרד ממשלתי שסיים את פעולתו וברשומות של יחידה, חברה או תאגיד, שהועברו ממשרד ממשלתי אחד למשנהו או חדלו להתקיים. 

2.
לארכיון המדינה אין מידע רק על התיקים של שר הפנים משה שפירא, וחסר חומר רק מהשנים הראשונות של לשכות שרים שונות.

3.
לארכיון המדינה, כלים למעקב אחר החומר הארכיוני במשרדי הממשלה וביחידות השונות. קיימים שאלונים ונערכים ביקורי פיקוח וסקרים מעמיקים. ארכיון המדינה, לא יכול תמיד לבקר בכל היחידות, אבל ידוע לו על קיומן. לאחרונה הוכן טופס חדש המאפשר פיקוח שיטתי על החומר הארכיוני המצוי ביחידות המשרד.

4.
במשרדים שונים, קיים חומר ארכיוני חשוב ובעל ערך, אולם המשרדים אינם מעוניינים להפקידו בארכיון בנימוקים שונים. 

בשל הקשיים בהם נתקלים המשרדים בסידור החומר בתיקים תקניים כנדרש על ידי ארכיון המדינה, הסכים ארכיון המדינה לקבל חומר ארכיוני, גם אם אינו מסודר ומאורגן על פי הכללים הנהוגים.

5. הנושא נמצא בטיפול נציבות שירות המדינה.

משרד האוצר

6-8. יחידת הביקורת הפנימית ערכה ביקורת נוספת בגנזך משרד האוצר; בעקבותיה תוקנו ליקויים וינקטו הפעולות הבאות:

א. הנהלים המתיחסים לניהול רשומות והפקדת רשומות במגנזה ובהוצאתן, יעודכנו בהתאם לנדרש.

ב. תבוצענה הדרכות שוטפות, לכל בעלי התפקידים המופקדים על נושא ניהול רשומות. הדרכה ראשונה מתוכננת לחודש אפריל 1998. הפעולות תסתיימנה עד סוף שנת 1998.

משרד הבינוי והשיכון

9. האחראי לניהול הרשומות, הנחה את הדובר, כיצד לפעול בכל הקשור לצילומים, ומדי סוף שנה יגנוז המשרד את הצילומים שבלשכת הדובר, בתיאום עם ארכיון המדינה. החומר הראוי יופקד.

משרד הבריאות

11. לאחר סיום תפקידו של שר או מנכ"ל, מתואמת פגישה עם נציג ארכיון המדינה במשרד הבריאות; החומר מועבר בשלב ראשון למגנזה של המשרד, ולאחר סידורו מועבר החומר לארכיון המדינה על פי הנהלים.

החומר שהועבר לארכיון עד היום, מתייחס  לשרי הבריאות משנת 1986, כמפורט להלן:

 א. אליעזר שוסטק; ב. מרדכי גור ז"ל; ג. שושנה ארבלי-אלמוזלינו; ד. יעקב צור; ה. אהוד אולמרט; ו. חיים רמון - החומר הופקד  במהלך 1997; ז. אפרים סנה - החומר הופקד במהלך 1997.

ארכיון המדינה

11.
משרד הבריאות - בשנת 1998 יערך סקר רשומות שיקיף את כל היחידות.

משרד החקלאות ופיתוח הכפר 

13. חומר מלשכות שרי החקלאות בעבר, המצוי עדיין במשרד, נמצא ברישום לצורך הפקדתו בארכיון המדינה. החומר יופקד בארכיון המדינה במהלך שנת 1998.

בארכיון המדינה הושלמה הפרדתו של החומר מלשכות המנהלים הכלליים.

הממונה על הרשומות במשרד החקלאות ופיתוח הכפר, מקיים מעקב שוטף אחר הטיפול בחומר הארכיוני ביחידות, ועורך השתלמויות תקופתיות בנושא הרשומות, כולל גניזה וביעור.

בעקבות הביקורת, פורסמו הנחיות ליחידות בדבר טיפול בחומר במיועד להפקדה או לביעור.

משרד המדע והפיתוח

14. רשימת הפקדה של שבעה מיכלים, מלשכתו של השר לשעבר יובל נאמן, נערכת עתה. עם סיומה תועבר הרשימה לאישור ארכיון המדינה. עם קבלת האישור יופקדו המיכלים בארכיון המדינה. 

הוכנו רשימות הפקדה לחומר, שנוצר בלשכותיהם של שלושה מהמנכ"לים האחרונים. הרשימות הועברו לאישור ארכיון המדינה. עם קבלת האישור יופקדו המיכלים בארכיון המדינה.

ארכיון המדינה

14.
משרד המדע והפיתוח - בארכיון המדינה התקבלו לאחרונה רשימות הפקדה מלשכות שרים ומנכ"לים. הפקדת החומר עצמו תתבצע במהלך שנת 1998.

משרד העבודה והרווחה

15. אותרו התכתבויות של שרים, סגני שרים, מנכ"לים ובעלי תפקידים בכירים אחרים, בתיקיונים המרכזיים שבמגנזות  המשרד.

עד לשנת 1983 לא היתה הוראה מחייבת להפריד את תיקי לשכות השרים, ולחסום אותם בתום כהונתם. המשרד עוסק עתה בהכנת תיקים אלה להפקדה לפי כללי ארכיון המדינה.

התיקים הועברו באופן חד פעמי לארכיון המדינה, ונקלטו שם.

התיקים מלשכותיהם של בכירים במשרד, אותרו בחודש דצמבר 1997, ונבדקו על ידי נציגי ארכיון המדינה. כמחצית מהתיקים הופקדו במהלך חודש דצמבר 1997. יתר התיקים נמצאים בשלבי הכנה לגניזה, מתחילת חודש ינואר 1998. ההליך צפוי להסתיים עד סוף חודש אפריל 1998.

ארכיון המדינה

15.
משרד העבודה והרווחה - לאחרונה הפקיד המשרד בארכיון המדינה חומר ארכיוני מלשכותיהם של שרים ומנכ"לים. במשרד מצוי עוד חומר ארכיוני רב, המיועד להפקדה בעתיד.

משרד העבודה והרווחה

16. בעקבות הביקורת, הועברו ל"אגף לכוח אדם בשעת חירום", הנחיות בדבר קיום נהלי ביעור וגניזת רשומות, לפי תקנות חוק הארכיונים.

17. המשרד יודע היכן מצוי חומר ארכיוני של היחידות הפועלות בו. במשרד קיימת מערכת תיקיונים ומגנזות מסודרת ונהלים בנושא.

בעלי התפקידים השונים במשרד, לא מחזיקים ברשותם רשימות ומידע, על מקום המצאם של תיקים מיחידות שפעלו במסגרת המשרד והועברו למשרדים אחרים.

לגבי מע"צ, ידוע למשרד כי עם העברתה מתחום אחריותו של שר העבודה דאז, הועברו גם התיקים שלה. 

לדעת המשרד, נראה שכך פעלו גם יתר היחידות שעברו ממשרד העבודה. אין כיום במגנזות המשרד, תיקים שהיו שייכים ליחידות אלה.

משרד התחבורה

21. עד סוף חודש אפריל 1998 תושלם במשרד התחבורה הכנת נהלים מעודכנים לנושא ניהול וטיפול ברשומות, והם יופצו במשרד.

עד סוף חודש מאי 1998, יפנה המשרד לשרים שכיהנו במשרד, בבקשה לאתר ולהחזיר את החומר שהוצא מהמשרד.

על פי הנחיות ארכיון המדינה, נרשמו במהלך שנת 1997 כל התיקים שהועברו לארכיון. הרישום בוצע על ידי ארכיבאית מוסמכת. במסגרת הרישום הוחלפו כל כריכות התיקים לכריכות מנילה, כנדרש.

במסגרת המיון שבוצע במהלך שנת 1996, עם פינוי המגנזה המשרדית, הועבר חומר רב מלשכות מנכ"לים לארכיון המדינה. בין היתר הועברו תיקים וחומר משנים עברו.

נושא הגניזה טופל בעבר על ידי לשכות השר והמנכ"ל בתיאום עם ארכיון המדינה. החומר לארכיון הועבר באצוות משותפות, אך בתיקים נפרדים.

מאז מארס 1996 עוסק משרד התחבורה בארגון מחדש של הרשומות.

במהלך הפרויקט בוצעו מספר פעולות עיקריות:

א.
המגנזה המשרדית פונתה. כל החומר שהיה מצוי בה עבר תהליך מיון מקצועי בידי ארכיבאית 
מוסמכת. המיון כלל:


-  ביעור חומר.


-  העברת חומר להפקדה בארכיון המדינה.


-  העברת חומר לגניזה - משרד התחבורה התקשר עם מגנזה פרטית לאחר מכרז פומבי.

ב.
מועסקת עובדת בעלת השכלה אקדמאית בתפקיד אחראית רשומות.

ג.
הוחל בהכנתם, כתיבתם, אישורם והפצתם של נהלים משרדיים בתחום שימור מסמכים. עד סוף חודש 
אפריל 1998 יושלמו הנהלים.

ארכיון המדינה

21.
משרד התחבורה - לאחרונה הפקיד המשרד בארכיון המדינה חומר רב, ומינה עובדת בחצי משרה כ"אחראית לרשומות".

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 17 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר גנז המדינה ועובדים בכירים ממשרד התחבורה ומנציבות שירות המדינה. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/83 כדלקמן:

מחליטים: 

א. בכל משרד ממשלתי ימונה "אחראי על רשומות המשרד", העונה על הדרישות המקצועיות כפי שיקבעו על-ידי נציבות שירות המדינה, בשיתוף עם גנז המדינה.

ב. בכל משרד ממשלתי תוכן תכנית פעולה לטיפול ברשומות המשרדיות, על-פי הנחיות גנז המדינה, שתכלול הוראות בדבר:

1) ביעור והפקדה בארכיון המדינה;

2) ניהול הרשומות האלקטרוניות של המשרד וזיקתן לרשומות הנייר.

הסמנכ"לים למינהל במשרדי הממשלה אחראים לביצוע התכניות שתוגשנה לגנז המדינה בתוך שלושה חודשים.

ג. גנז המדינה ידווח בתוך שישה חודשים לאגף לביקורת המדינה על ביצוע ההחלטה.

המלצה לתמיכה בעמותה מכספי עיזבונות

הגוף המבוקר: משרד ראש הממשלה

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1. כאשר חזרה ועדת העיזבונות של המשרד והמליצה לתמוך בעמותה כבר ידעו חלק מחבריה את ממצאי הביקורת הקודמת של מבקר המדינה, שקבעו, בין היתר, שכיוון שהבקשה לתמיכה בעמותה הוגשה באיחור, היה על המשרד להימנע מלדון בה. ההתעלמות מממצאי הביקורת אינה מתיישבת עם כללי מינהל תקין.

2. בתשובתו למשרד מבקר המדינה, מינואר 1997, בעניין הממצאים שהעלתה הביקורת הקודמת, לא ציין המשרד שהנושא נדון בינתיים שוב בוועדת העיזבונות של המשרד.

3. לדעת משרד מבקר המדינה, העובדה שהמשרד לא גילה את אוזנם של משרד מבקר המדינה ושל הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת בדבר החלטתו החוזרת להמליץ לוועדה הציבורית לתמוך בעמותה, יש בה כדי לעורר תמיהה, וזאת בלשון המעטה. גם עצם קיום הדיון הנוסף למרות האיחור בהגשת הבקשה, שאז כבר היה ידוע לחלק מחברי הוועדה, וחרף הליקויים האחרים שהעלתה הביקורת, היא מעשה חמור הנוגד את עקרונות היסוד של מינהל תקין.

ב. תגובת המבוקר

משרד ראש הממשלה

1-3. המשרד מבהיר כי דיון ועדת העזבונות היה "טכני" במהותו, שכן ההחלטות שהתקבלו בו הביאו לכלל ביטוי רק את סיכום תוכן פגישה בין המנכ"ל הקודם ובין סגן הממונה על התקציבים.

ההחלטות מאותו דיון התייחסו למספר בקשות, כך שמקריאת הפרוטוקול לבדו, מי שלא היה מצוי בזיהוי מספר הבקשה עם המבקש הקונקרטי, לא יכול היה למעשה לדעת באיזה בקשה מדובר ולמה התייחסה.

יצוין, שהן יו"ר ועדת העזבונות והן היועץ המשפטי במשרד לא השתתפו באותו דיון, וחתמו על הפרוטוקול משום שהאמינו כי ההליך נעשה כדין בנושא שכבר סוכם, ולא חייב התעמקות או שיקול דעת נוספים.

זאת גם הסיבה שבמכתב שכתב יו"ר ועדת העזבונות דאז למבקר המדינה נאמר כי: "היועץ המשפטי של משרד ראש הממשלה כלל לא היה מעורב בפעילות, שכן הוא הגיע למשרד רק כחודש לפני הדיון בוועדת העזבונות, ולא נטל כל חלק בענין העמותה"; זאת למרות שהיועץ המשפטי של משרד ראש הממשלה חתם על הפרוטוקול כמי שהשתתף באותו דיון.

עוד יצויין בענין זה, כי היועץ המשפטי של משרד ראש הממשלה הוא זה שהכין את הנוסח לחתימת יו"ר ועדת העזבונות, ובשעה שעשה כן הוא לא זכר, וכנראה שלא היה מודע, לקיומו של אותו פרוטוקול.

זו גם הסיבה שבעת שיו"ר ועדת העזבונות הופיע יחד עם נציג היועץ המשפטי של המשרד, בדיון שהתקיים בענין זה בוועדה לביקורת המדינה של הכנסת, הוא לא זכר כלל את עובדת קיום אותו דיון וההחלטות שהתקבלו בקשר אליו.

בנסיבות אלה, המשרד ככזה, אכן ידע על הדיון האמור, ואולם יו"ר ועדת העזבונות לא ידע על קיומו, במובן האמיתי של המושג.

אין ספק שלא היתה כוונה כל שהיא מצד גורם כלשהו במשרד להעלים את עצם קיומו של הדיון, לא מפני מבקר המדינה ולא מפני הוועדה לביקורת המדינה של הכנסת.

יצויין כי מ"מ יו"ר ועדת התמיכות (אשר פעל במקומו של יו"ר ועדת העזבונות), כינס את הוועדה לדיון האמור על פי הוראתו הישירה של המנכ"ל הקודם, ופעל על פי הסיכומים אליהם הגיע המנכ"ל הקודם עם סגן הממונה על התקציבים.

מ"מ יו"ר ועדת התמיכות לא קיבל מיו"ר ועדת העזבונות את טיוטת הדו"ח שהוכנה על ידי משרד מבקר המדינה, ולפיכך גם מבחינתו, נראה כי הוא פעל בלא ידיעה באשר לאמור בו.

לסיכום, לדעת משרד ראש הממשלה מדובר בנתק ממשי ואמיתי בזרימת המידע בתוך המשרד, אשר יצר את הטעות - ולא כל סיבה אחרת.

המשרד לאיכות הסביבה

אגרואקולוגיה
הגופים המבוקרים: המשרד לאיכות הסביבה; משרד הבריאות; משרד החקלאות ופיתוח הכפר;

                             משרד התשתיות הלאומיות; מינהלת הכינרת

א.
ריכוז ממצאי הביקורת
1.
לא הושלמה התקנת תקנות בעניין הריסוס בסמוך לאזורי מגורים ובעניין טיפול באריזות ריקות של חומרי הדברה.


בריסוס הסמוך לאזורי מגורים לא הושלמה חקיקת המשנה בשל מחלוקת עם משרד החקלאות, דבר המכביד על ההתמודדות עם הבעיות בתחום זה.

בין המשרד לבין משרד החקלאות נתגלעו חילוקי דעות בעניין הסמכות להתקין את התקנות; עד נובמבר 1997 המחלוקת לא יושבה והתקנות לא הותקנו.

נוכח חשיבות העניין על המשרדים לסיים את ההליכים בכל ההקדם ולהחיש את התקנת התקנות ללא דיחוי נוסף.
2.
המשרד עדיין לא טיפל בהגדרת זיהום קרקע מחומרי הדברה.

3.
התברר, שלא הוקצה תקציב לשנת 1998 למטרת חלוקה לבעלי רפתות מזהמות באגן ההיקוות של הכינרת. המשרד לא מינה עובד לטפל בנושא, במקום העובד הקודם שתוקף החוזה עמו פג.
4.
על המשרד לאכוף את צו רישוי עסקים (עסקים טעוני רישום) התשנ"ה - 1955 על כל עסק המגדל בעלי חי בלי יוצא מן הכלל, וכנגד אלה שלא יקבלו רישיון בתוך זמן סביר יש לנקוט את האמצעים הקבועים בחוק.

5.
באזור אעבלין ובאגן ההיקוות של הכינרת נצפו פגרי בעלי חיים מושלכים בצדי הדרכים ובסמוך למקורות מים עיליים. בדרום נמצאו בורות מלאים פגרי עופות.

ב.
תגובת המבוקר

המשרד לאיכות הסביבה

3.
משרד החקלאות היקצה עובד לטיפול בנושא השקעות סביבתיות בחקלאות. עבודתו נעשית בתיאום עם המשרד לאיכות הסביבה.

5.
אתר המיועד להקמת מפעל לעיבוד שאריות ופגרים, נמצא בבדיקה למיקום נאות, במימון המשרד לאיכות הסביבה. הבדיקה תסתיים במחצית הראשונה של 1998.


ב-30.11.1997 פנה השר לאיכות הסביבה לשר התעשייה והמסחר למתן סיוע להקמת מכוני שאריות במסגרת מרכז ההשקעות.

המשרד לביטחון הפנים 

משטרת ישראל - מערך המודיעין

הגופים המבוקרים:  המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
במחלקת המודיעין (ממ"ן) שבמטא"ר וביחידות מודיעין שבמחוזות לא הוכנו כנדרש תמונות מצב מקיפות על מרבית תחומי הפשיעה. יחידות המודיעין שנבדקו לא הכינו, כנדרש בנוהלי ממ"ן, תכניות לאיסוף מידע על תחומי פשיעה שנקבעו לכל יחידה, ובכללם נושאים שממ"ן קבעה שחובה לאסוף עליהם מידע (להלן - נושאי חובה).

2.
יחידות המודיעין במחוזות שנבדקו קובעות את רשימות היעדים בלי שהמחוז או ממ"ן בודקים את הסיבות לבחירתם. הן לא נקטו הליך מתועד ומנומק לקביעת "העבריינים המועדפים" שעל יחידת המודיעין לסכל את פעילותם הפלילית (להלן - יעדי אדם) - על ידי בחינה של העבריינים הפעילים על פי תבחינים שקבעה תורת המודיעין.

3.
תכנית המודיעין של היחידה המרכזית במחוז א' לשנת 1996 לא קבעה יעדי אדם לשני מפלגים. במפלג אחד לא פעלו רכזי מודיעין למן אמצע שנת 1995 ועד לתחילת שנת 1996.

4.
תכנון איסוף המידע ותכנון הפעילות כלפי יעדים שנקבעו במחוז א' ובמחוז ב' היה כוללני ולא ממוקד. מרבית רכזי המודיעין לא הכינו תכנית עבודה שבועית כנדרש בנוהל ממ"ן: הם לא ציינו מהי הפעילות המתוכננת בנוגע ליעדים, מהי מטרת המפגשים עם אנשים המשמשים מקורות מידע ומה הן המשימות המתוכננות למקורות.

5.
הכוונת המקורות בידי הרכזים בפגישות שהם קיימו היתה חלקית ולא ממוקדת: במספר ניכר מהפגישות עם המקורות הקבועים לא הטילו עליהם רכזי המידע משימות איסוף. במרבית הפגישות לא הינחו הרכזים את המקורות לאסוף מידע מפורט וממוקד על יעד או על תחום פשיעה, וגם לא הציגו שאלות או הגדירו מהו המידע החסר אשר על המקור לספק. הרכזים נפגשו עם כמחצית מהמקורות הקבועים בתדירות נמוכה מזו הרצויה שנקבעה בנוהל, ולא ציינו את הסיבה לכך.

6.
תחנה אחת במחוז א' אינה עושה הערכה, כנדרש בנוהל, על אופן הפעלת מקורותיה הקבועים, כדי לוודא שנעשו פעולות מספיקות למיצוי יכולתם של המקורות לאסוף את המידע הדרוש, וכדי לבדוק אם תרומתם מצדיקה את המשך הפעלתם בתור מקורות קבועים. מוקד המודיעין ויחידות המודיעין במחוז ב' לא עשו הערכה על אופן הפעלתם של מרבית המקורות שהם הפעילו בשנת 1995. בגיליונות ההערכות לא צויינו בדרך כלל המניעים לפעולות המקור ואילו צעדים יש לנקוט כדי לפתח את כישוריו.

7.
יחידות המשטרה במחוז ב' לא טיפלו ב22%- מבין אלפי ידיעות שמחלקי ההערכה קבעו שהן ראויות לטיפול מבצעי בשנת 1995, ויחידות המשטרה במחוז א' לא טיפלו ב18%- מבין אלפי הידיעות שנקבע שהן ראויות לטיפול מבצעי בשנה האמורה. למרבית הידיעות שלא טופלו לא צוינו הנימוקים להעדר הטיפול, אף שהנוהל דורש לציינם. בשני המחוזות גם לא הוזנו למחשב תוצאות הטיפול בידיעות רבות שנקבע שהן ראויות לטיפול בשנת 1995, ולכן אין לדעת אם הידיעות טופלו ורק תוצאות הטיפול לא הוזנו למחשב, או שמא לא טופלו הידיעות כלל.

8.
במפלג המודיעין שביחידה הארצית לחקירות הונאה (להלן - יאח"ה) לא הותוו הדרכים לטיפול בידיעה, כנדרש על פי הנוהל, ולא נקבעה תכנית לאיסוף מידע ולאימות פרטים במרבית הידיעות שהמפלג החליט להעמיק את הטיפול בהן.

9.
הדוחות על תוצאות הטיפול בידיעות שהתקבלו במפלג המודיעין שביאח"ה בשנת 1994 הוזנו למחשב כשנה וחצי בממוצע לאחר סיום הטיפול בידיעה. מרביתן הוזנו לאחר תחילת הביקורת במארס 1996.

10.
לנוכח חומרת התופעה של גניבות רכב, נדרשת פעולה מתואמת ומתוכננת של יחידות המודיעין לצמצום התופעה. לפעולה כזאת דרושה הנחיה מקצועית שהיא בתחום אחריותה וסמכותה של ממ"ן, והיא היתה דרושה כבר בסמוך למועד גילוי התופעה.

11.
על יחידות המשטרה להקפיד על יישום הליכי התכנון ולשכללם. ראוי שהמשטרה תחזק את היכולת של המטה הארצי לחקור ולהכיר את תהליכי הפשיעה ודפוסיה.

ב.  תגובת המבוקר

המשרד לביטחון פנים - משטרת ישראל

1.
בשנת 1997 הוקמה מחלקת מחקר ואורגנה, בין השאר, לצורך גיבוש תמונת מצב בהיקף ארצי.

על מנת ליעל ולשפר את תהליכי הפקת תוצרי המחקר, הוקמה המחלקה על בסיס מבנה ארגוני שכלל יחידות נושאיות, לרבות בתחום הפשיעה המחמירה, הונאה, סדר-ציבורי וסמים.

בחלק מהמקרים, מבוססת תמונת המצב על ריכוז סקירות שהוכנו ברמת השטח, כאשר אין מדובר בתופעה ארצית.

אחת לשנה תגובש תמונת מצב מקיפה של כל תחומי הפשיעה, כולל תחומים שאינם מהווים איום אסטרטגי.

הערכת מצב זו תעמוד בבסיס גיבוש מדיניות המשטרה השנתית, וכן תיגזר ממנה תכנית המודיעין השנתית.

במסגרת תפקודה תפעל המחלקה במגמה לזהות תופעות פשיעה חמורות בהיקף ארצי, לצורך מניעתן והטיפול בהן.

2.
קביעת יעד הוא תוצאה של הליך חשיבתי מסודר, המתבסס על תבחינים ונתונים המועברים על ידי גורמי האיסוף וההערכה הרלוונטיים ביחידות השטח באישור המפקד הטריטוריאלי.

בעקבות הביקורת תופץ הנחיה מתאימה לגורמים הנוגעים בדבר לשם תיעוד השיקולים שביססו הכרזת עבריין כיעד. ההנחייה אמורה להתפרסם במחצית הראשונה של שנת 1998.

3.
מפלג המודיעין במחוז א' מבצע איסוף במסגרת הכיסוי הבסיסי ביחס לתופעות ונושאי התעניינות שלגביהם מתבקש מענה איסופי. בין השאר, עוסק המפלג בכיסוי פעילות מול מנגנוני הביטחון של הרשות הפלשתינאית בירושלים, ונושאים פליליים. כעקרון - יעדים מוכרזים על ידי מפלגי המודיעין והסמים ביחידה המרכזית.

במסגרת תכנית המודיעין לשנת 1998 נכללו היעדים של מפלגי המודיעין והסמים ביחידה המרכזית במחוז א'.

4.
בעקבות הביקורת, מונחות יחידות המודיעין לתכנן פעילות לגבי היעדים באופן פרטני, ולהכנת תכנית עבודה שבועית על פי הנוהל.

5.
בעקבות הביקורת יתבצע רענון של ההנחיות הרלוונטיות ליחידות השטח, וכן תתבצע בקרה של הנושא.

6.
הנהלים מנחים לבצע הערכת מקורות אחת לזמן קצוב.


יתבצע רענון של ההנחיה בנושא זה וכן בקרת אופן יישום הנוהל.

7.
הנושא נבדק באופן מדגמי. במקום שבו לא טופל, נדרשו הנמקות לאי ביצוע. במידה וההסבר לא היה מבוסס, נדרש תיקון המצב.

8.
הנושא יבדק במסגרת תכנית הבקרות השנתיות של מחלקת איסוף באמ"ן. הבדיקה תיערך עד 1.8.1998.

9.
במסגרת תכנית הבקרות השנתיות של מחלקת מחקר באמ"ן ייבדק הנושא ביחידות. הביקורת תבוצע עד 1.6.1998.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 16 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר קצינים בכירים ממשטרת ישראל. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/73 כדלקמן:

מחליטים:

א. המפקח הכללי של המשטרה יודיע לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתוך שלושה חודשים, על הצעדים שנקט ליישום ושכלול הליכי עבודת המודיעין, בהבטים הבאים:

1) הכנת תמונות מצב מקיפות על תחומי הפשיעה. 

2) קביעת הליכים מתועדים ומנומקים לקביעת "עבריינים מועדפים".

3) קביעת "יעדי אדם" (עבריינים שהם יעד לפעולות המשטרה) למפלג המודיעין ולמפלג מיעוטים.

4) תכנון איסוף המידע והפעילות, כלפי יעדים שנקבעו, כולל תוכניות שבועיות.

5) הפעלה והכוונה של המקורות, תוך הערכת תרומתם.

6) בקרה על ניצול הידיעות שנמצאו ראויות.

7) שיפור הליכים במפלג המודיעין שביחידה הארצית לחקירות הונאה.

ב. הערות ביקורת המדינה ילקחו בחשבון במהלך היישומים הנ"ל.

משרד הבינוי והשיכון
הקצאת  מתחמי קרקע  לאוכלוסייה בעלת  צביון  דתי
הגוף  המבוקר:  משרד הבינוי והשיכון
א.  ריכוז  ממצאי הביקורת
1.
המשרד לא הגדיר את המושג "צביון דתי"; ולא ערך מחקר על צורכי הדיור והמאפיינים של אוכלוסייה בעלת צביון דתי. רק במהלך הביקורת, בספטמבר 1997, נערך המשרד לפרסום מכרז למחקר, וגם אז על צורכי הדיור של האוכלוסייה החרדית בלבד.

2.
המתחמים שהוקצו לאוכלוסייה בעלת צביון דתי תוכננו על פי מאפיינים המייחדים רק חלק ממנה האוכלוסייה החרדית, וזאת, בניגוד להנחית היועץ המשפטי לממשלה, שלפיה אין להקצות מתחמים נפרדים לאוכלוסייה חרדית בלבד.

3.
אומדן המלאי התכנוני הנומינלי של דירות לשנת 1997 עבור האוכלוסייה החרדית היה במועד הביקורת כ‑51,000 דירות; מהן כ‑32,000 דירות כבר בהליך תכנון סטטוטורי, ויהיה ניתן לשווקן בטווח הזמן הקצר והבינוני. המשרד אמד את הצרכים של אוכלוסייה זו ב‑3,000-2,500 דירות בשנה. אף שהיה, לכאורה, במלאי האמור כדי לספק ביקושים של האוכלוסייה החרדית במשך כ‑17 שנים, המשיך המשרד, בשנים 1997‑1996, להקצות מתחמים נוספים למגזר החרדי, בלי שבדק את ביקושי האוכלוסייה החרדית למגורים במתחמים אלו.

4.
זמן קצר לפני הבחירות לכנסת הארבע עשרה, החליטה הממשלה דאז על מתן מענק של 11.6 מיליון ש"ח כהשתתפות בהוצאות פיתוח של יזמים פרטיים ליישוב קריית ספר יישוב חרדי שנבנה על קרקע פרטית. במשרד לא נמצא תיעוד על השיקולים שהובאו לפני הממשלה למתן הטבה זו ליישוב, ולהעדפתו על פני יישובים אחרים באותו אזור.

5.
בפברואר 1996 החליט ראש הממשלה דאז להעניק ליישוב אלעד - יישוב חרדי חדש - סיוע ייחודי בפיתוח עבור 2,000 הדירות הראשונות, וסיוע לרוכשי הדירות בדומה לסיוע הניתן באזור עדיפות לאומית א'. באפריל 1996 הרחיבה הממשלה דאז את הסבסוד לפיתוח ליתרת הדירות אשר יוקמו באלעד. סבסוד מעין זה לא ניתן ליישובים דומים אחרים בקרבת אלעד.

6.
אחד האמצעים העיקריים בידי הממשלה לסייע ליישובים הוא בקביעתם כאזורי עדיפות לאומית (א' או ב'). אזורי העדיפות הלאומית תוחמו כאזורים גיאוגרפיים. אזורי העדיפות הלאומית צריכים להיקבע לפי קריטריונים אחידים ושוויוניים. נמצא, כי לשני יישובים קריית ספר וחריש, שאינם כלולים במפת אזורי העדיפות הלאומית, נקבע מעמד של אזורי עדיפות לאומית, שלא ניתן ליישובים בעלי אותם מאפיינים.

7.
בינואר 1997 החליטה הממשלה לתת ליישוב קריית ספר מעמד של אזור עדיפות לאומית ב' בנושא בנייה. יישובים שמעמדם ומיקומם דומים, לא קיבלו מעמד זה. כמו כן, החליט ראש הממשלה לתת מענק נוסף של 10 מיליון ש"ח כסיוע בפיתוח; מענק כזה לא ניתן ליישובים אחרים שנבנו על קרקע פרטית ושקיבלו מעמד של אזור עדיפות לאומית.

8.
סגן שר הבינוי והשיכון פעל לשנות את צביון היישוב חריש - יישוב בהקמה - בהיקף של כ‑10,000 דירות, מיישוב המיועד לזוגות צעירים ולעולים חדשים, ליישוב המיועד לאוכלוסייה חרדית. פעולה זו נעשתה, אף שהיה מלאי תכנוני של דירות לאוכלוסייה החרדית שטרם מוצה, ובלי שנבדק אם קיימת נכונות של האוכלוסייה החרדית לעבור ליישוב זה.

9.
סגן השר פעל בו זמנית לשנות את צביון היישוב חריש, וגם לתת ליישוב מעמד של אזור עדיפות לאומית א'. בהתאם לבקשתו החליטה ועדת השרים לענייני כלכלה, בספטמבר 1997, לתת ליישוב מעמד ייחודי של אזור עדיפות לאומית א', החלטה שמשמעותה, על פי הערכת אגף התקציבים, עלות של כחצי מיליארד ש"ח בתחום הדיור בלבד. בכך הופלתה לטובה האוכלוסייה ביישוב לעומת מגזרי אוכלוסייה אחרים.

10.
בדיקה של דרך הקצאת מתחמי קרקע לאוכלוסייה "בעלת צביון דתי", העלתה ממצאים המדגישים את הצורך במתן הגדרות ברורות ובקביעת קריטריונים בנושא זה.  הועלה, שהמשרד לא הגדיר אוכלוסייה זו, ובפועל תכנן את מתחמי הקרקע עבורה, על פי המאפיינים והצרכים של האוכלוסייה החרדית, שהיא רק חלק מ"אוכלוסייה בעלת צביון דתי".

11.
לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי שבמסגרת החלטת ממשלה על הקמת ערים חדשות ייקבע גם צביונן האכלוסי. במסגרת זו יהיה עליה לשקול את ההשפעות החברתיות, הכלכליות והלאומיות של הפרדה גדלה והולכת בין מגזרי אוכלוסייה שונים.
12.
ממצאי משרד מבקר המדינה מראים, שביישובים אשר יועדו לאוכלוסייה החרדית, ניתנו הטבות והנחות שיש בהן כדי להוזיל את מחירי הדירות במידה ניכרת. הטבות והנחות אלה לא ניתנו ביישובים אחרים הדומים במאפייניהם.

ב.  תגובת המבוקר
משרד הבינוי והשיכון

3.
עמדת המשרד היא שיש לתכנן מלאי קרקע מספיק לכל המגזרים. הרוב המכריע של הקרקעות עליהן הצביעה הביקורת, הן בבעלות פרטית, לפני אישור סטטוטורי או עם מגבלות אחרות.

6.
הממשלה מגדירה ישובים בעדיפות לאומית, על פי מכלול שיקולים, ולא רק על פי קריטריון גיאוגרפי.

8.9.
סגן שר הבינוי והשיכון בוחן דרכים שונות, לשווק את העיר "חריש", וזאת לאחר נסיונות שיווק קודמים, שהסתיימו ללא הצלחה. נבחנה גם האפשרות לשווק לאוכלוסייה בעלת צביון דתי. טרם התקבלה החלטה סופית בנדון.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 23 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר מנכ"ל משרד הבינוי והשיכון, ועובדים בכירים ממשרד הבינוי והשיכון, ממשרד האוצר ומלשכת היועץ המשפטי לממשלה. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/93 כדלקמן:

מ ח ל י ט י ם:

לאור חילוקי-הדעות בין משרד הבינוי והשיכון ומשרד האוצר בענין הקצאת מתחמי קרקע לאוכלוסיה בעלת "צביון דתי", בעקבות דו"ח מספר 48 של מבקר המדינה - להביא את הנושא להכרעת הממשלה.


דיור להשכרה לאוכלוסייה בעלת צביון דתי     

הגוף המבוקר:  משרד הבינוי והשיכון

א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1.
במסגרת סיכומים בין הליכוד לבין אגודת ישראל נקבע, כי מתוך כלל הדירות שייבנו להשכרה ייועדו עד 2,000 דירות להשכרה למגזר החרדי. הקמת הפרויקט הוצגה כתנאי להצטרפות אגודת ישראל לקואליציה. הסיכום לא הונח על שולחן הכנסת, כנדרש בחוק יסוד הממשלה.
2.
בהסכם הקואליציוני שהונח לפני הכנסת ובקווי היסוד של הממשלה, סוכם על בניית דירות להשכרה לכלל הציבור. גם התקציב של 170 מיליון ש"ח נועד לאותה מטרה, אולם המשרד ייעד את התקציב לבניית דירות להשכרה לציבור החרדי בלבד, וזאת בניגוד לחוות הדעת של היועץ המשפטי לממשלה.
3.
על פי נתוני המשרד, ישנן באזורי הביקוש כ‑2,000 משפחות שאושרו כזכאיות לדירה בשכירות מסובסדת, ולא נמצאו להן פתרונות דיור. אולם המשרד העדיף, כאמור, לייעד את התקציב לבנייה להשכרה רק לאוכלוסייה החרדית.
4.
ביולי 1996, כחודש לאחר חילופי השלטון, עוד בטרם הוקצו הכספים ושונו הקריטריונים הקיימים בדבר הזכאות לדיור הציבורי ובטרם אותרו קרקעות לבניית פרויקטים לדירות להשכרה, כבר החל המשרד בהליכי רישום, מיון וקביעת הזכאים מבין האוכלוסייה החרדית ל‑680 דירות בשכירות.
5.
עבור אוכלוסייה "בעלת צביון דתי" נקבעו שני מועדי הרשמה ‑ באוגוסט ובנובמבר 1996. מועד ההרשמה הראשון פורסם הן בעיתוני הערב והן בעיתונות החרדית, אולם המודעה בדבר מועד ההרשמה השני פורסמה בעיתונות החרדית בלבד, על אף שהמשרד ייעד לכאורה את הפרויקט ל"בעלי צביון דתי". כלל הנרשמים לפרויקט לדיור להשכרה היה 696, מהם 238 נרשמו לאחר המועד שנקבע לסיום ההרשמה הראשונה ועוד לפני תחילת ההרשמה השנייה.

6.
לנרשמים שהגישו תעודות זכאות שלח המשרד הודעות על זכאותם לדיור להשכרה. נמצא, כי רבים מהנרשמים שזכאותם לדירה בפרויקט אושרה אינם זכאים על פי הקריטריונים הקיימים, לדיור מסובסד, ואחרים ‑ אלה העומדים להינשא ‑ אינם זכאים לדיור בשיכון הציבורי, גם אם הקריטריונים ישונו.
7.
מיצוי כושר השתכרות הוא תנאי מרכזי לזכאות לדיור ציבורי מסובסד. המשרד פעל לשינוי ההגדרה של "מיצוי כושר השתכרות" כך שאברכים ש"תורתם אומנותם" ייחשבו כמי ש"מיצו כושר השתכרות", אף שלפי הקריטריונים הקיימים הם אינם זכאים לדיור ציבורי מסובסד. כדי לעמוד בעקרון השוויוניות, כלל המשרד בקריטריונים של הזכאים לדיור ציבורי מסובסד גם סטודנטים. אולם, על אף שמשמעות השינוי היא הרחבת מעגל הזכאים לדיור ציבורי לאוכלוסיות שלא היו זכאיות לכך קודם לכן, לא פעל המשרד להרחיב את היצע הדירות לכלל הציבור, אלא, כאמור, לאוכלוסייה החרדית בלבד.

8.
בין האברכים שנרשמו ואושרו לדירה בפרויקט, נכללו זוגות צעירים ללא ילדים וגם כאלה שעומדים להינשא שאינם זכאים כלל לדירה בדיור הציבורי. ראוי לציין, כי במשרד קיימת רשימה של 2,000 משפחות באזורי הביקוש הזכאים לדיור ציבורי מסובסד, שלא נמצא להם פתרון דיור. לכן ראוי היה שהמשרד ייתן עדיפות לפתרון בעיות של זכאים לדיור מסובסד על פני מתן פתרונות דיור בשכירות לזוגות שאינם זכאים כלל לדיור מסובסד וכאלה העומדים להינשא שאינם נמנים עם הזכאים לדיור בשיכון הציבורי.
9.
עם כניסת הנהלת המשרד החדשה לתפקידה ובראשה סגן השר, לפני שניתנו לכך תקציבים ושונו הנהלים הקיימים, החל המשרד בקביעת עובדות בשטח, כמו מיקום הפרויקטים בשכונות וערים חרדיות, רישום והודעה על מועמדות להיכלל ברשימת הזכאים לפרויקט. רישום ומיון הנרשמים בוצע לא בידי האגף הרלוונטי במשרד, אלא באמצעות מחלקה שהוקמה לשם כך בלשכת מנכ"ל המשרד. קביעת עובדות אלה יש בהן כדי להקשות את שינוי הפרויקט ואת התאמתו לכלל האוכלוסייה.
10.
המסקנה הכוללת עשויה להיות, שפרויקט זה של "דיור להשכרה" ובעיקר יישומו, מעלה בעיות קשות של אפליה שלכאורה לא ניתן לתקנם. וכדברי היועץ המשפטי לממשלה: "נוח לו להסדר זה שלא נברא משנברא".

ב.  תגובת המבוקר

משרד הבינוי והשיכון

2.
המשרד יקצה דירות בכפוף להנחיות היועץ המשפטי לממשלה. הקריטריונים להשכרת הדירות יקבעו על דעתו ובהסכמתו של היועץ המשפטי לממשלה.

3.
מלאי דיור השיכון הציבורי הינו כ110,000- יחידות דיור (יח"ד), כאשר מדי שנה מתפנות כ5,000-6,000- יח"ד. חלקו של הציבור הדתי, בדירות אלו הינו זניח, עקב העדרם של מוסדות ציבור להם זקוק ציבור זה (מבני דת, מבני חינוך, וכו'), ומכאן נובע הצורך להעמיד הדירות בבניה יזומה, לציבור זה.

בנוהל שגובש על ידי המשרד, על דעת היועץ המשפטי לממשלה, יהיו הלומדים (תלמידי ישיבה וסטודנטים) בעדיפות שנייה ולאחר הזכאים לדיור סוציאלי.

6.
הדירות בשכירות, יוצעו ללומדים שהינם בעדיפות שניה לזכאים לדיור ציבורי. הדירות יוצעו ללומדים לאחר הקצאת פתרונות לזכאים סוציאלים. 

הדירות יוקצו ללומדים בתנאי שהינם נשואים, צברו לפחות 1,400 נקודות, והכנסתם אינה עולה על זו המזכה בדירה בשיכון הציבורי.

7.
המשרד הרחיב מעגל הזכאים לכלל הלומדים, סטודנטים ותלמידי ישיבה כאחד. הדירות יוקצו לשתי אוכלוסיות אלו.

8.10.
בית הדין הגבוה לצדק, יקבע אם נהלי המשרד, שגובשו על דעת היועץ המשפטי לממשלה, עומדים בעקרון השוויוניות.

המשרד פועל לקבלת תקציבים נוספים, להרחבת מעגל פתרונות הדיור לכלל הזכאים.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 23 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר מנכ"ל משרד הבינוי והשיכון, ועובדים בכירים ממשרד הבינוי והשיכון, ממשרד האוצר ומלשכת היועץ המשפטי לממשלה. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/94 כדלקמן:

מחליטים:

לאור חילוקי-הדעות בין משרד הבינוי והשיכון ומשרד האוצר בענין דיור להשכרה לאוכלוסיה בעלת "צביון דתי", ובעקבות דו"ח מספר 48 של מבקר המדינה - להביא את הנושא להכרעת הממשלה.


אכלוס משתכנים באמצעות עמותה     

הגוף המבוקר:  משרד הבינוי והשיכון
א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1.
ההחלטות שלפיהן יועברו הדירות למומלצי העמותה בלבד, התקבלו בידי שר הבינוי והשיכון בשנים 1992‑1991. בזמן קבלתן לא עמדו בפני המשרד נתונים על צורכי העמותה בתחום הדיור.

2.
המשרד איפשר, בפועל, ובניגוד לנהליו, לכל מי שהומלץ בידי העמותה, לקבל דירה בשכירות בלא קשר לזכאותו: 36 מבין 100 הדירות שנועדו להשכרה נמסרו לעמותה, בלי שנמצאו בידי המשרד פרטים בדבר השימוש שנעשה בהן; 43 דירות השכיר המשרד למשפחות לפי המלצת העמותה; ל‑21 דירות לא נמצאו מועמדים במשך כשנה וחצי, והן הופנו למכירה.

3.
אכלוס הדירות נמשך זמן רב, עד תחילת 1997 - שלוש שנים מאז החלו פעולות האכלוס, ולמעלה מארבע שנים אחרי שהסתיימה בנייתן.

4.
ההחלטות להעביר דירות למומלצי עמותה חרדית היו של שר הבינוי והשיכון. העברת דירות שלא בהתאם לכללים הרגילים, מה גם שמדובר ביצירת שכונה בעלת מרקם ייחודי, מחייבת שיקול דעת חברתי‑כלכלי רחב ומעמיק. מן הראוי שהחלטה כזאת תתקבל ברמת הממשלה ובשיתוף הרשות המקומית הנוגעת בדבר.
5.
הועלה, כי בניגוד למה שנאמר בישיבה מ‑2.3.1992, שהדירות יושכרו בתנאי שד"ח, הושכרו רבות מהן בתנאי שכר דירה מסובסד, מה שחייב להפעיל בעת אכלוסן את כללי האכלוס החלים על דירות בשכר דירה מסובסד, שהם מחמירים יותר. עוד הועלה, שניתנה לעמותה הנחה כללית של 25% משד"ח. יוצא, שמלכתחילה נגדו סדרי האכלוס את הכללים שעל פיהם היו צריכים להתנהל.

6.
המשרד, בהחלטתו להזדקק לאישור רב העמותה לצורך אכלוס הדירות, הפקיע מעצמו את סמכות ההחלטה לגבי השימוש שייעשה ברכוש המדינה. הדבר אינו עולה בקנה אחד עם סדרי מינהל תקין. מן הראוי היה שההחלטה בדבר אכלוס הדירות שבבעלות המדינה תתקבל בידי המשרד, וזאת גם אם הדירות יועדו לאוכלוסייה ייחודית. 
7.
גם במקרה דנן נהנה ציבור מצומצם ומוגדר מתנאים מועדפים, שניתנו בניגוד לכללי המשרד, ומהם לא היתה יכולה ליהנות כלל האוכלוסייה הגרה בתנאי צפיפות דומים.
ב. תגובת המבוקר

משרד הבינוי והשיכון

5.
לדירות המוסד הוגבלה תקופת השכירות בחוזה. חידושו מחייב את אישור המשרד. העמותה מחוייבת לשימוש שאושר לה ואינה יכולה לשנותו על דעתה.


הוצאה הנחייה לחברות המאכלסות לבדיקה לגבי כל דירות המוסד, את השימושים, חיוב שכר הדירה, הנחות והגבלות חוזה.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 17 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר מנכ"ל משרד הבינוי והשיכון ועובדים בכירים ממשרד הבינוי והשיכון. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/85 כדלקמן:

מחליטים:

לרשום את הודעת משרד הבינוי והשיכון כי מזה מספר שנים, ובשלב זה, אין כל תכניות לאיכלוס דירות קיימות באמצעות עמותות משתכנים. אם יחול שינוי במדיניות זו, ידווח המשרד על-כך לוועדת השרים לעניני ביקורת המדינה.

משרד הבריאות
חוק ביטוח בריאות ממלכתי

הגופים המבוקרים:  משרד הבריאות; משרד האוצר; משרד ראש הממשלה

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
 עד מועד סיום הביקורת, ספטמבר 1996, לא הגישו קופות החולים דוחות על ניצול תקציבן בכל רבעון כנדרש בתקנות, דוחות שנועדו לאפשר פיקוח שוטף על תקציביהן.
2.
עד סוף דצמבר 1996 לא נמסר לקופות החולים מידע על המקדמים הנדרשים לעדכון תקציביהן. משום כך נמנע מהן לעמוד בלוח הזמנים שנקבע להן לדיווח על תקציביהן לשנת 1997 לפי תקנות הפיקוח והבקרה הפיננסית.
3.
לקופות החולים מכבי, לאומית ומאוחדת היו בשנים 1996‑1995 גירעונות. יציבותה של קופת חולים לאומית, שבמועד כניסת החוק לתוקף היה לה גירעון תפעולי, התערערה. עד ינואר 1998 טרם נמצאו פתרונות לגירעונות הקופות לשנים 1996 ו‑1997.

4.
בקופות החולים כללית, לאומית ומאוחדת אין הפרדה בין ספרי החשבונות והדוחות הכספיים של הביטוח המשלים, לבין הפעילות הכספית האחרת שלהן, כנדרש בחוק.
5.
החוק קובע, כי שר הבריאות רשאי להגביל בתקנות את זכותו של מי שהיה תושב, או של תושב שהתגורר מחוץ לישראל, לקבל שירותי בריאות בהתחשב, בין היתר, בפרק הזמן שבו שהה בחו"ל ובסוג שירותי הבריאות. מאחר שעד יולי 1996 לא הותקנו תקנות בעניין זה, החליטה הממשלה בישיבתה באותו חודש להטיל על שר הבריאות להתקין תקנות בנדון. עד סוף ינואר 1997 לא נעשה הדבר.
6.
על פי החוק יש למנות מועצה לביטוח הבריאות הממלכתי (להלן - מועצת הבריאות) ועליה להתכנס לפחות אחת לשלושה חודשים. המועצה מונתה בדצמבר 1994. עד ספטמבר 1996 היא התכנסה רק שלוש פעמים, במקום שבע פעמים כנדרש בחוק. הפעילות של ארבע ועדות שהמועצה מינתה היתה מזערית. החוק קבע, כי מתפקידה של מועצת הבריאות, בין השאר, לערוך מחקרים שיעקבו אחר ביצוע החוק באמצעות מכון שיקבע שר הבריאות. עד ספטמבר 1996 לא נחתמו הסכמים לביצוע מחקרים כאלה, וממילא לא הוחל במחקרים.
7.
עד ינואר 1997 לא גיבשו משרד הבריאות ומשרד האוצר מדיניות ברורה ומקיפה באשר לאופן הפעלת הביטוח המשלים ובאשר לגוף שיפעיל אותו. 

8.
למשרד האוצר יש הסתייגויות מהותיות מעמדת משרד הבריאות בכל הנוגע לרכיבי מדד יוקר הבריאות ולעדכון עלות סל שירותי הבריאות. מן הראוי שמשרד הבריאות ומשרד האוצר יגיעו להסדר בסוגיות שהועלו.
9.
לא היתה התאמה מלאה בין עלות סל שירותי הבריאות, שנקבעה בצו של שר האוצר ושר הבריאות, לבין ההוצאה של קופות החולים בתקציב.

10.
עד סוף שנת 1996 לא הושגה הסכמה בין קופות החולים לבין משרדי האוצר והבריאות, בעניין העברת האחריות לשירותי בריאות הנפש לקופות החולים.
11.
בין משרד האוצר למשרד הבריאות יש מחלוקת בעניין עדכון עלותו הכוללת של סל שירותי הבריאות בכל שנה. המחלוקת נוגעת הן לרכיבים שיש לכלול במדד יוקר הבריאות והן לאופן העדכון של עלות הסל בעקבות הגידול באוכלוסייה והזדקנותה. המחלוקת גורמת להתמשכות הדיונים בין שני המשרדים ושומה ליישבה בהקדם האפשרי. בעניין עלות הסל ועדכונו, על שני המשרדים להביא בחשבון את המשאבים הכספיים המוגבלים העומדים לרשות המדינה ואת מכלול שירותי הבריאות שראוי לספק למבוטחים.
12.
גם לאחר היכנס החוק לתוקף מוסיף משרד הבריאות לתת בעצמו שירותי בריאות שונים, והוא מפעיל 26 בתי חולים. בהיותו טרוד במתן שירותי בריאות לפרט. אין המשרד מתפנה דיו לתפקידיו העיקריים, ובהם: קביעת מדיניות, תכנון, פיקוח ובקרה.

ב.  תגובת המבוקר

משרד הבריאות

3.
לאחר הביקורת הוברר למשרד הבריאות, כי הוכן דו"ח רואי חשבון לשלושת רבעי שנה של שנת 1997. הדו"ח מצביע על גרעון של 907 מיליון ש"ח ובהיקף שנתי של 1.3 מיליארד ש"ח.

5.
הסוגיה של מתן שירותי בריאות לזרים, הינה חברתית ולא רק בתחום אחריותו המקצועית של משרד הבריאות. מדיניות הטיפול ב"יורדים" ו"בתושבים חוזרים" מבוצעת על פי ההחלטה הקיימת,  האומרת כי מבחן התושבות יבוצע לפי אמות מידה, של הביטוח הלאומי בלבד.

6.
החל מספטמבר 1996 נחתמו הסכמים לביצוע מחקרים, שיעקבו אחר ביצוע החוק. במהלך שנת 1997 התכנסה מועצת הבריאות ארבע פעמים כחוק.

9.
בתום הביקורת התברר, שקופות החולים לא חרגו ב1995- מעלות הסל שנקבעה על ידי המדינה.

11.
ההחלטה בדבר היקף הסל, היא החלטה חברתית המבטאת את עמדת המדינה  לגבי מקומם של שירותי הבריאות במערך זכויות האזרח במדינה ישראל. מחוייבות זו, צריך שיהיה לה ביטוי תקציבי. בקביעת מחוייבות זו לקח המחוקק על עצמו להתחשב במשאבים הכספיים המוגבלים של המדינה, שאם לא כן, לא היה מגביל את שירותי הבריאות.

12.
מנכ"ל משרד הבריאות מבקש להעיר: התהליך הארגוני של הפרדת אספקת השירותים ממשרד הבריאות, אפשרי רק אם יתקיימו מספר תנאים שהעיקריים בהם הם: הסכמת העובדים והבטחת יציבות פיננסית לכלל מערכת הבריאות. שני תנאים שאינם קיימים כיום.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 23 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר הסטטיסטיקן הראשי, ועובדים בכירים ממשרד האוצר, משרד הבריאות, לשכת היועץ המשפטי לממשלה, וקופת חולים כללית. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/92 כדלקמן:

מחליטים:

א. לבקש מהיועץ המשפטי לממשלה להציע פתרון למחלוקת, על-פי דו"ח מספר 48 של מבקר המדינה, בין משרדי האוצר, הבריאות והלשכה המרכזית לסטטיסטיקה בענין קביעת מדד יוקר  בריאות ופרסומו - עקב הסתירה בין חוק ביטוח בריאות ממלכתי התשנ"ד-1994 ובין פקודת הסטטיסטיקה (נוסח חדש) התשל"ב-1972.

כאשר יתקבלו הערות היועץ המשפטי לממשלה תשוב ועדת השרים ותדון בענין.

ב. המנהל הכללי של משרד הבריאות ידווח בתוך שלושה חודשים לאגף לביקורת המדינה, בענין הצעדים הננקטים לשם הוצאת בתי-החולים הממשלתיים ממסגרת הממשלה, וזאת בהתייחס להערת מבקר המדינה, כי אין משרד הבריאות יכול להתפנות דיו לתפקידיו העקריים ובהם: קביעת מדיניות, תכנון, פיקוח ובקרה, בהיותו טרוד במתן שירותי בריאות.

המערך הגריאטרי במדינה

הגופים המבוקרים: משרד הבריאות; משרד האוצר; משרד העבודה והרווחה; המוסד לביטוח לאומי

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
נמצא כי יש מחסור ב"אשפוז סיעודי באמצעות משרד הבריאות" (הקרוי "קודים").

2.
בעת הביקורת מספר המיטות הקיימות לא סיפק את הצרכים. היה מחסור חמור במיטות, בעיקר לחולים סיעודיים-מורכבים ולחולים הזקוקים לשיקום. עד מועד סיום הביקורת לא שינה המשרד את התקינה של שיעור המיטות הדרוש.
3.
 רבים מהמוסדות שאין להם רישוי פועלים בתנאים ירודים ביותר. המצוקה הקיימת באשפוז הסיעודי משפיעה, בדרך כלל, על לשכות הבריאות שלא לסגור מוסדות אלה.
4.
לרופא גריאטר מומחיות וידע ייחודיים בתחום הגריאטריה. התברר, שהוראות המשרד אינן מחייבות העסקת רופא גריאטר במוסד שבו מחלקות סיעודיות, גם לא במוסד שבו מיטות רבות, למעט במחלקות סיעודיות‑מורכבות.
5.
המשרד לא סיים את הכנתם של ההגדרות והקריטריונים לתחום של השיקום הגריאטרי. גם לא נקבע שיעור אשפוז לחולים הזקוקים לשיקום (מספר המיטות הדרוש ל‑1,000 נפש), בדומה לשיעור שנקבע לסוגי אשפוז אחרים.
6.
הועלו ליקויים בתחום הבקרות שעושים במוסדות גריאטריים האגף לגריאטריה ולשכות הבריאות המחוזיות: אמנם הביקורת נעשית בכל המוסדות הגריאטריים, אבל תדירות הביקורות של האגף נמוכה ‑ פעם בשנתיים לערך; דוחות ביקורת של האגף נשלחים למוסדות זמן רב לאחר עריכתם. על המשרד לבחון דרכים נוספות לאלו הקיימות שיסייעו ללשכות לפעול בתחום הפיקוח ולהבטיח שהמוסדות המאשפזים כאמור יפעלו באופן תקין וברישוי.

7.
הסכמי התקשרות בין המשרד למוסדות עשויים לסייע בשמירת הנורמות והכללים שקבע המשרד. הועלה, שיש רק הסכם התקשרות אחד עם ארגון שמאגד כ‑40 מוסדות סיעודיים פרטיים.
8.
ברוב לשכות הבריאות כתובות רשימות הממתינים בכתב יד ותוכנן אינו מועבר למאגרי מידע. בלעדי כן לא ניתן לקבל פרטים חשובים, כגון: מי מבין הממתינים נפטר, או פירוט הממתינים לפי האבחנות הרפואיות. גם העיקולים המבוצעים בשל חובות נרשמים בכתב יד, וזה מקשה את המעקב והביצוע.
9.
בתחום הפעולות הכספיות הועלה כי: בהוראות המשרד, בעניין שיעור ההשתתפות הכספית של המשפחות, חסרים מרכיבים שונים; יש צורך בשיפור דרכי גביית החובות; הנימוקים של המשרד למתן תמיכות כספיות למוסדות סיעודיים לא היו ברורים.
10.
טרם נקבעו כללים לצמצום כפילויות ולמניעת "התרוצצויות" של משפחות בין הגורמים השונים.
11.
זקנים רבים שהו במסגרות שאינן מתאימות למצבם הרפואי. על פי נתוני המשרד, היו בדצמבר 1997 כ‑1,600 זקנים כאלה: (א) כ‑1,300 מהם היו חולים סיעודיים שהמתינו לאשפוז סיעודי: במעונות (865), במחלקות שיקומיות (300) ובבתי חולים כלליים (130)  כמחציתם השלימו את כל ההליכים המינהליים הנדרשים לאשפוז סיעודי. (ב) כ‑300 זקנים מצויים במוסדות של בריאות הנפש לאחר שהשלב החריף של מחלת הנפש כבר חלף.
12.
 עד סיום הביקורת לא היה שינוי בשיעור המיטות שנקבע לבני 65 ומעלה.
13.
על המשרד לבחון את הנושא של השיקום הגריאטרי, לסיים את כתיבתם של ההגדרות והקריטריונים בנושא זה, ולוודא יחד עם קופות החולים שכל החולים הזקוקים לשיקום יקבלו את הטיפול השיקומי המתאים, ובמוסדות שאושרו לכך בידי המשרד.
14.
נוהלי האגף עודכנו לאחרונה בשנת 1994; דוחות בקרה שעושה האגף במוסדות סיעודיים נשלחים אליהם זמן רב לאחר עריכתם; תדירות הבקרות של האגף במוסדות סיעודיים היא נמוכה ‑ בממוצע כפעם בשנתיים בכל מוסד; יש קושי בקיום בקרה מיטבית על מוסדות משולבים ‑ מוסדות שיש בהם מיטות ברישוי משרד הבריאות ומיטות ברישוי משרד העבודה והרווחה, וזאת בעיקר בשל הרישום המשותף של כוח האדם שהם מעסיקים. משרד מבקר המדינה העיר למשרד שעליו לתקן את הליקויים שצוינו לעיל.
15.
בשנים 1996‑1994 התקיימו דיונים בהנהלת המשרד בדבר היערכות מחדש של האגף. מתוכן מכתבו מיום 1.2.1998 של הסמנכ"ל למינהל של המשרד עולה, כי תוכנן שהאגף יהפוך לאגף מטה, וכי תפקידיו העיקריים יהיו: קביעת מדיניות בנושא גריאטריה, והפעלת בקרה ופיקוח מקצועי על המערך הגריאטרי, תוך יצירת סטנדרדים וכלים לביצועם. ראש האגף הסביר למשרד מבקר המדינה, שהנחות היסוד בבסיס התכנית היו כלהלן: (א) תפקידים עיקריים שהאגף מילא בתחום האשפוז הסיעודי יועברו לקופות החולים, בעקבות חוק ביטוח בריאות ממלכתי. (ב) העובדים שמועסקים בלשכות הבריאות בנושא הגריאטריה יתפנו מעבודתם הנוכחית ויתגברו את האגף לצורך עריכת בקרות, והאגף יוכל להתמקד בקביעת מדיניות ובפיקוח על המערך הגריאטרי במדינה. אי העברת נושא האשפוז של חולים כרוניים לטיפולן של קופות החולים הביאה לכך שהמטלות של האגף ‑ שכוח האדם העומד לרשותו הוא של 11 משרות בלבד ‑ נותרו בעינן ואף התרבו; גם עובדי הלשכות לא התפנו כדי לתגבר את האגף לצורך עריכת בקרות.
16.
ברוב הלשכות רשומים הממתינים והמאושפזים במחברות, בכתב יד, ולכן לא ניתן לקבל "בזמן אמת" נתונים כמו משך ההמתנה לאשפוז סיעודי. בהעדר נתון זה, קשה להבטיח חלוקה צודקת של "קודים" בין המחוזות ובתוך המחוזות; אין התפלגות, לפי אבחנות רפואיות, של הממתינים לאשפוז, מזה, ושל המאושפזים, מזה ‑ דבר שמשפיע לרעה על יכולת התכנון בהתאם לצרכים הנדרשים. אין מידע שוטף ועדכני על החובות ועל עיקולים בגין חובות. על המשרד לדאוג למחשוב מערך הממתינים, כדי להבטיח קבלת מידע מלא ועדכני וחלוקה צודקת של "קודים".

17.
על משרד הבריאות לפעול בשיתוף עם משרד העבודה והרווחה, ולהגיע עמו להסכמה, בעיקר בעניינים האלה: פיקוח משותף או משולב על המוסדות המשולבים; קביעת דרכי פעולה משותפות, שיאפשרו הפעלת סנקציה מתאימה על מוסדות שפועלים בסטנדרדים נמוכים מאלה שקבעו המשרדים, ויבטיחו את פעולתם התקינה ועל פי רישוי מהמשרד, או את סגירתם, במידת הצורך; קביעה מתואמת ‑ כולה או בחלקה, של סכומי ההשתתפות הכספית של הזקן ובני משפחתו בעת הצורך להחזיקו/לאשפזו במעון או במוסד סיעודי.
ב.  תגובות המבוקרים

משרד הבריאות

4.
האגף לגריאטריה יפרסם הנחייה מקצועית המחייבת כל מוסד גריאטרי בארץ להעסיק יועץ בתחום הגריאטריה. היקף ההעסקה צריך להיות שונה ומותאם לגודל המוסד, מורכבות החולים המאושפזים, ההרכב המקצועי של הסגל, וכו'.

5.
המשרד יסיים ההכנה עד סוף מאי 1998.

6.
קיימים כ300- מוסדות גריאטרים והביקורת נעשית בכ230- מוסדות מהם. הסיבה שקיים קושי בהערכת טיב הבקרה במוסדות "משולבים" היא, בין היתר, בשל הרישום המשותף של העובדים שהם מעסיקים, הקושי הטכני לתאם בין שני  משרדי הממשלה וחוסר בעובדים לביצוע הבקרה.

7.
המשרד יפעל להרחבת הסכמי התקשרות גם עם מוסדות נוספים.

8.
המשרד פועל למיחשוב רשימת הממתינים. המשרד סבור כי עד סוף 1998 ימצא הנושא את פתרונו.

10.
יש לציין כי היוזמה לקביעת כללים משותפים היתה של המשרד, והוא אכן פועל לקביעת כללים לצמצום הכפילויות.

11.
כיום שוהים במוסדות האישפוז הפסיכיאטרים חולים כרוניים אשר סיימו הטיפול בבעייתם הפסיכיאטרית החריפה ומוגדרים כתשושי נפש או סיעודיים. ניתן מענה תקציבי, ממקורות משרד הבריאות, למתן פתרון ל50- קשישים בשנה, המאושפזים במוסדות פסיכיאטרים מתאימים. כמו-כן, מועברים 100 קשישים ניצולי שואה ממוסדות האישפוז הפסיכיאטרי להוסטל שער-מנשה. במהלך השנים 1998 ו1999- צפויים לעבור 200 מטופלים קשישים נוספים להוסטלים לניצולי שואה בבאר-יעקב ובלב השרון.

15.
על פי התקציב המאושר יש 11.5 תקנים באגף הגריאטריה. המשרד יתגבר את האגף בכוח-אדם נוסף, על-מנת שיוכל לבצע את המוטל עליו כיום.

משרד העבודה והרווחה

17.
א.
הוקמה ועדה בין-משרדית לאבחון ולקבלת החלטה על המסגרת המתאימה לזקנים, 
שלא 
ברור, אם הם זקוקים לסידור במחלקה לתשושים או במחלקת הסיעודיים.



הרכב הוועדה:  
יו"ר - פרופ' ארנולד רוזין, יועץ גריאטרי בכיר, וחברים בה גם רופא ועובד 
סוציאלי ממשרד הבריאות וממשרד העבודה והרווחה.



הרכב הוועדה ותפקידיה יפורסמו בחוזר מנכ"ל עד לחודש יולי 1998.


ב.
צוות בינמשרדי בדק והכין דו"ח המפרט את ההבדלים שבין חישובי הזכאות הבין-משרדיים. 
עם אישור הדו"ח תתקבל החלטה על "תחשיב זכאות אחיד". התהליך אמור להסתיים עד סוף 
1998.


ג.
המשרדים מתאמים ביניהם ביקורי פיקוח משותפים במעונות, אשר בהם מחלקות תשושים 
ומחלקות סיעודיים. הביקור הראשון אמור להתקיים עד אפריל 1998.


ד.
ביקורי פיקוח משותפים התקיימו במעונות הפועלים ללא רשיונות. משרד העבודה והרווחה 
מגיש עתה נגדם תביעה משפטית, בהתבסס גם על דו"ח משרד הבריאות.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 24 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד העבודה והרווחה, משרד האוצר ומשרד הבריאות. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/95 כדלקמן:

מחליטים:

א. לרשום את הודעת משרד האוצר כי לצורך פתרון בעיית התור לאשפוז גריאטרי סיעודי, סוכם להוסיף לבסיס התקציב של משרד הבריאות, 50 מליון ש"ח מידי שנה, בשנים 1997 - 2000;

ב. משרד הבריאות, ביחד עם משרד העבודה והרווחה ואגף התקציבים במשרד האוצר, יבחנו את  הפעולות ואת התאמת התקציב לצרכים, לרבות העברת זקנים למחלקות סיעודיות;

תכניות חומש, תוכן בהתאמה לתוצאות הבחינה;

ג. בהמשך להחלטה מספר בק/69 של ועדת השרים לביקורת המדינה מיום 5.1.1998, מנכ"לי משרדי העבודה והרווחה והבריאות ידווחו בתוך שלושה חודשים על הפעולות שננקטו להגברת מערך הפיקוח והאכיפה במעונות לזקנים.

פיקוח משרד הבריאות על בדיקות אולטרה-סאונד (על-שמעיות)

הגוף המבוקר:  משרד הבריאות

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
המשרד אינו מפעיל בקרת איכות על מכוני אולטרה‑סאונד. ועדה לקביעת סטנדרדים ובקרת איכות באולטרה‑סאונד, שהוקמה בידי המועצה הלאומית להדמייה בנובמבר 1995, טרם הגישה את המלצותיה למועצה.

2.
המשרד אינו מפקח על מכונים רפואיים להדמייה שבהם מבוצעות בדיקות אולטרה‑סאונד; לא יושמו נהלים שהוציא המשרד בעניין רישום מכשירים רפואיים ורישוי מכונים רפואיים להדמייה.

3.
עוד בדצמבר 1993 הכין המשרד נוסח ראשוני של תזכיר חוק העיסוק בהדמייה, אולם עד למועד סיום הביקורת לא סיים המשרד את טיפולו בתזכיר.

4.
המועצה הלאומית להדמייה המליצה עוד בשנת 1994 להקים תת‑ועדה לריכוז הטיפול בהדמיית שד, אולם תת‑הוועדה לא הוקמה.

5.
ממסמכי המשרד עולה שרופאים שעוברים בחינות התמחות ברדיולוגיה אינם עוברים בחינות מעשיות. לדעת משרד מבקר המדינה על המשרד לוודא שהרופאים העושים תורנות אכן כשירים לבצע בדיקות אולטרה‑סאונד, שכן חשוב שתוצאות הבדיקות יהיו מדויקות ומלאות.

6.
טרם פורסמו תקנות בעניין אולטרה‑סאונד בתחום המיילדות, אם כי מאז שנת 1993 הודיע המשרד כי הוא עומד להוציאן.

7.
המשרד לא דן בהמלצות המועצה הלאומית להדמייה להכשיר רופאים וטכנאים במיוחד לביצוע בדיקות אולטרה‑סאונד בתחום המיילדות.

8.
במרכז הרפואי איכילוב נמצא שטכנאיות חתמו בשם הרופאים על תוצאות של בדיקות לסקירת מערכות עובר.

9.
המשרד אינו מפקח על הלימודים במכונים לביוטכנולוגיה, כפי שהוא מפקח על בתי הספר לטכנאי רנטגן.

ב.  תגובת המבוקר

משרד הבריאות

2.
הנהלים יושמו לגבי מוסדות ממשלתיים, אולם לא ניתן לחייב בנהלים את המוסדות שאינם ממשלתיים.

4.
המשרד יפעל להקמת תת-הוועדה עד סוף 1998.

5.
הנושא יובא ב1998- לידיעת המועצה המדעית של ההסתדרות הרפואית, המוסמכת לקבוע בחינות מעשיות למתמחים.

7.
הנושא יידון במשרד ויבוצע עד סוף 1998.

8.
הערות הביקורת יועברו לידיעת המרכז הרפואי בתל אביב, כדי למנוע  הישנות התקלה.

רישום מוסדות רפואיים והפיקוח עליהם

הגוף המבוקר:  משרד הבריאות

א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1.
משנת 1996 מספר המיטות הסיעודיות המורכבות (מיטות סיעודיות מורכבות ‑ מיטות המיועדות לחולים סיעודיים הנזקקים לדיאליזה, לעירוי ממושך וכד'), גדול מהמספר המרבי שנקבע להן בתקנות בריאות העם (רישום בתי חולים), התשכ"ו‑1966. מאחר שהתקנות בעניין זה טרם שונו, נדחה הטיפול בבקשות של יזמים פרטיים לבנות מיטות כאלה.

2.
סך הכול תפוסת המיטות הכלליות (מיטות כלליות הן מיטות אשפוז באגפים פנימי, ילדים, כירורגיה ויולדות) בחמישה בתי חולים בשנים 1996‑1994 היתה גדולה בהרבה מ100%-. מכאן שמספר המיטות הכלליות בפועל היה גדול מזה שנקבע בתעודת הרישום שלהם, מבלי שנתקבל לכך אישור המנכ"ל. הדבר נוגד את תקנות בריאות העם (רישום בתי חולים), התשכ"ו‑1966, שבהן נקבע ש"לא יווספו בבתי חולים, דרך קבע, מיטות מעל למספר המיטות שנקבע בתעודת הרישום" אלא אם אישר זאת המנכ"ל.

3.
הנהלת המשרד אישרה הקמת בית חולים באשדוד בלי שהתקיים דיון מקצועי בוועדת הפרויקטים בדבר הצורך בבית החולים, ואף שבכירים במשרד התנגדו להקמתו. לא נמצא במשרד מסמך שיבהיר מה היו השיקולים שהביאו לשינוי עמדתה של הנהלת המשרד בעניין זה.

4.
המרכז הרפואי בגוש איילון מתפקד כבית חולים, ונותן שירותים רפואיים לאסירים ולעצורים מכל בתי הסוהר. המרכז הוקם עוד בשנת 1990, אולם מאז הקמתו לא נמצא הסדר בין המשרד לבין שירות בתי הסוהר שיאפשר להפעילו על פי אמות המידה שקבע המשרד.

5.
במועד תום הביקורת, ספטמבר 1997, טרם הופצה טיוטת חוק רישוי מרפאות קופות החולים, ומרפאות קופות החולים עדיין פועלות בלא תעודת רישום.

6.
נמצא שהתקנות בדבר הדרכים להבטחת איכות פעילותן של מרבית המעבדות הוצאו רק באמצע יוני 1996, כארבע שנים וחצי לאחר התיקון לפקודה. עוד נמצא, כי התיקון היה אמור להיכנס לתוקף שנה לאחר פרסומו, באמצע יוני 1997, אולם מועד הכניסה לתוקף נדחה ל‑1.1.1998, ובשל הצורך בשינויים נוספים יש בדעת המשרד לקבוע מועד חדש.

7.
בארץ עדיין יש מכונים רפואיים שאין דרישה לקבל רישיון להפעלתם ושהמשרד לא קבע את התנאים הדרושים לתפקודם.

8.
המשרד הכיר בצורך להסדיר בחקיקה את העיסוק בהדמיה, ובשנת 1993 הוא הכין נוסח ראשוני של תזכיר חוק העיסוק בהדמיה, התשנ"ד‑1993. נוסח זה נדון במועצה הלאומית להדמיה רק בראשית מאי 1996, שנתיים לאחר הכנתו, ומאז ועד מועד תום הביקורת, ספטמבר 1997, לא סיים המשרד את טיפולו בנושא.

9.
לא נמצאו במשרד דוחות המעידים שהוא מפעיל פיקוח שוטף על בתי החולים הכלליים של הממשלה, של קופת חולים כללית או של גופים ציבוריים. כמו כן לא נמצאו דוחות המעידים שהופעל פיקוח על המרפאות, על המעבדות ועל המכונים של בתי חולים אלה.

ב.  תגובת המבוקר

משרד הבריאות

1.
לאור הזדקנות האוכלוסיה וגידולה, בוחן המשרד שינוי התקינה בנושא מיטות סיעודיות-מורכבות. הנושא יידון שנית לאחר קבלת תוצאות הבחינה.

2.
לאור הזדקנות האוכלוסיה ושיעור התחלואה, צופה המשרד כי המחלקות יהיו תמיד בתפוסה מעל 100%. 

3.
בהנהלת המשרד נערכו דיונים מקצועיים, ובעקבותם הוחלט להקים בית חולים באשדוד. לאור תחזית גידול האוכלוסיה, שונה לוח הזמנים להקמתו.

5.
מרפאות קופות חולים פועלות בלא תעודת רישום, מאחר והחוק אינו מחייב זאת.

6.
נוסח חדש לתקנות נמצא עתה בהליך חקיקה.

9.
בשל מגבלות תקציב, מעדיף המשרד לבצע פיקוח משותף על בתי-החולים הפרטיים, קודם להרחבת הפיקוח על בתי-החולים הכלליים-הציבוריים, שעליהם קיים פיקוח תמידי.


מרפאות לנוסעים לחוץ לארץ

הגוף המבוקר:   משרד הבריאות

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
המשרד אינו מיידע באופן שוטף את הנוסעים לחו"ל ‑ בכלי התקשורת, במודעות שתולים במוסדות בריאות, ובאמצעות סוכני הנסיעות ‑ בדבר הצורך לנקוט צעדים לקראת נסיעתם לשמירה על בריאותם, וגם לא בדבר האפשרות לקבל הדרכה וחיסונים במרפאות שבלשכות הבריאות.

2.
המשרד לא הוציא חוברת הדרכה והסברה לנוסעים, המפרטת את הסכנות הבריאותיות הנשקפות לנוסע בכל אזור בעולם, את דרכי מניעת המחלות ‑ חיסונים ותרופות, ואת כללי ההתנהגות הנכונים. הועלה, שכל מרפאה בלשכות מכינה בעצמה חומר הדרכה והסברה במתכונת ובהיקף שונים, והנוסעים מקבלים מידע שונה בכל מרפאה.

3.
המשרד לא קבע את פרטי הרישום ולא הכין שאלון שעל הנוסע למלא. כל מרפאה בלשכות קובעת אלו מהפרטים יירשמו, ואם יירשמו בשאלון. כאשר מתעוררת בעיה רפואית יש לרישום הנתונים חשיבות רבה.

4.
רק באפריל 1996 קבע המשרד תשלום עבור הרכבת חיסון, על אף שהתקנות בעניין זה נקבעו שנים קודם לכן. בכמה ממרפאות הלשכות החלו לגבות תשלום כשנה ואף יותר לאחר המועד שנקבע. מחירון המשרד אינו כולל תשלום עבור הדרכה בנפרד ועבור חיסון נגד טטנוס‑דיפטריה בנפרד. כל מרפאה בלשכה פועלת לפי שיקול דעתה, הן לגבי גביית תשלום והן לגבי התעריף.

5.
המרפאות בלשכות אינן ממוחשבות, לכן לא ניתן לרכז במאגר מרכזי נתונים על הנוסע, כמו: פרטים אישיים, ממצאים רפואיים, החיסונים שקיבל, וארצות היעד בעת הנסיעה. כמו כן אין במשרד מאגר נתונים מרכזי על תחלואה בקרב החוזרים מחו"ל. מאגר מידע מרכזי, הן על הפונים למרפאות והן על המחלות ה"מיובאות", שיכלול גם מידע על הארצות והאזורים מהם חזרו החולים, על דרך ההידבקות ועל הטיפול המונע וההדרכה שקיבלו טרם נסיעתם, יוכל לשמש את המרפאות לצורך הכנה יעילה יותר של הנוסעים לחו"ל.

6.
ההמלצות לגבי חיסונים ותרופות לנוסעים לחו"ל הן שונות במרפאות שליד בתי החולים מאלו שבמרפאות המשרד. לדעת מומחים, שונות זו פוגמת באמון הציבור במרפאות המשרד, ומפחיתה את היענותו לפעול בהתאם להנחיותיהן של שתי קבוצות המרפאות.

ב.  תגובת המבוקר

משרד הבריאות

1.
ההודעות וההנחיות החדשות בדבר מוקדי תחלואה בעולם, מתפרסמות באופן תדיר, על ידי המחלקה לאפידמיולוגיה ולשכות הבריאות, שבהן נמצאות מרפאות החיסונים. יחד עם זאת, במקרים חריגים שיש בהם סיכון לפגיעה בבריאות הציבור, יוזם המשרד פירסום בתקשורת האלקטרונית.

3.
הוקמה ועדת מומחים לבניית שאלון אחיד. עד סוף 1998 אמורה הכנת השאלון להסתיים.

4.
מזה שנים רבות נגבים תשלומים. חוזר עידכון לתשלומים, מתאריך 30.4.1996, קובע אחידות באופן הגבייה. התשלום מכסה את עלות החיסונים, הרישום בפנקס ואת ההדרכה הניתנת לציבור.

5.
המשרד אינו סבור שיש צורך במאגר נתונים מרכזי על הנוסעים, האמור לכלול פרטים אישיים, ממצאים רפואיים, חיסונים שקיבלו, ארצות היעד ששהו, מידע על דרך ההדבקות, על הטיפול המונע וההדרכה שקיבלו טרם נסיעתם.  מאגר מסוג זה בלתי ניתן לעדכון מהטעם שהאינפורמציה הדרושה מצוייה אצל השוהים בחו"ל.

6.
על פי החלטת המשרד, מתן חיסונים נעשה על פי המלצת ארגון הבריאות העולמי.


הוראות לבדיקה, לאשפוז ולטיפול פסיכיאטרי כפוי     

הגוף המבוקר:  משרד הבריאות

א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1.
הפסיכיאטרים המחוזיים אינם נדרשים לדווח ואינם מדווחים באופן שוטף על פעולותיהם לראש שירותי בריאות הנפש במשרד הבריאות (להלן ‑ השירות). גם לא נעשים סיכומים שנתיים, ולכן אין בידי הנהלת המשרד נתונים זמינים בתחום זה.

2.
רבים מהאנשים המובאים לבתי החולים הפסיכיאטרים על פי הוראת אשפוז כפוי מביעים הסכמה לאשפוז. מאושפזים אלה רשומים בדיווחים של בתי החולים, שהם מאושפזים מרצון ולא בכפייה. כתוצאה מזה נוצר פער בין הנתונים על מספר הוראות אשפוז כפוי, לבין הנתונים על מספר המאושפזים בכפייה.

3.
תיקי המטופלים הנמצאים בלשכות הפסיכיאטרים המחוזיים אינם כוללים את הנתונים האלה: משך הזמן שבו הוחזק אדם בבית החולים במסגרת הימים שמותר להחזיקו באשפוז כפוי על פי ההוראה; סוג הטיפול שקיבל; הסיבה לשחרורו; ומצבו הנפשי בעת השחרור. ברוב התיקים גם אין מסמכים על תוצאות הבדיקות הפסיכיאטריות שהפסיכיאטרים המחוזיים הורו לבצע, ולא רשום אם הנבדק הסכים להתאשפז ואם בית החולים החליט לשחררו.

4.
על פי החוק החדש, יש להקים ועדות פסיכיאטריות מחוזיות לילדים ולנוער (להלן ‑ ועדות לילדים ולנוער). על הוועדות לילדים ולנוער, בין היתר, לתת אישור להארכת תכנית טיפול, או לתקופת אשפוז של קטינים מאושפזים לתקופות נוספות, שכל אחת מהן לא תעלה על שלושה חודשים. עקב פעילות מועטה מאוד של ועדות לילדים ולנוער, ילדים ובני נוער רבים אושפזו באופן שאינו תואם את הוראות החוק. כמה מוועדות אלה לא החלו כלל לפעול או שהפסיקו לפעול זמן קצר מאוד לאחר הקמתן.
5.
על פי חוק טיפול בחולי נפש, ראש השירות אחראי להפעלת הוועדות לילדים ולנוער ולקיום מעקב סדיר בנוגע לעניינים שבטיפולן. כיוון שאין לראש השירות סמכות לחייב נוכחות של חברי ועדות שאינם עובדי מדינה בדיוני הוועדות, וכיוון שהוועדות אינן רשאיות לפעול בהרכב חסר, הוא אינו יכול להבטיח הפעלה סדירה של הוועדות.

6.
בדיקה של טופסי הוראות הנמצאים בשימוש הפסיכיאטרים המחוזיים וסגניהם העלתה, שאין טופס אחד דומה למשנהו, כיוון שהפסיכיאטרים המחוזיים ניסחו את טופסי ההוראות כל אחד בנפרד, בלשכתו. באחדים מהטפסים אף חסרים פרטים חשובים.

ב.  תגובת המבוקר

משרד הבריאות

1.
ב9- בספטמבר 1997 הוצאו הנחיות מתאימות להעברת דו"ח פעילות חודשי מובנה לפסיכיאטרים מחוזיים. הדו"חות מרוכזים במחלקה המשפטית באגף לבריאות הנפש, ומעובדים באופן מרכזי על ידי המחלקה למידע והערכה באגף.

2.
העובדה שחלק מהמטופלים המובאים לאישפוז בכפייה, נותנים הסכמתם, במהלך בדיקתם, להתאשפז מרצון, מביאה לעיוות דיווחי. מסיבה זו רועננו הנחיות ראש השירות.


ב6- לאוגוסט 1997 הונחו מנהלי היחידות, כי סטטוס האישפוז ישונה, רק במידה ומצבם הנפשי של המאושפזים, מאפשר לבטא הסכמה מדעת, ולאחר שידווחו כמאושפזים בכפייה, עם הגעתם. 

3.
אין מתפקידם של הפסיכיאטרים המחוזיים, על פי החוק, להמשיך את המעקב הרפואי לאחר שהמטופלים אושפזו והועברו לאחריות המנהל בבית החולים. לדעת המשרד לא סביר לנהל רישום כפול לגבי מהלך הטיפול בעת האישפוז. התיקים בלשכות הפסיכיאטרים המחוזיים אינם תחליף לארכיון בית החולים.


הפסיכיאטרים המחוזיים מקבלים כל אינפורמציה אשר לה הם זקוקים, לצורך החלטתם, מהמערכת הטיפולית וממאגרי המידע של בתי החולים. למרות זאת, ובהמשך להצעת הביקורת, הורה ראש שירותי בריאות הנפש לכל מנהלי המרכזים הרפואיים להעביר את מכתבי השיחרור של מטופליהם, אשר נתקבלו בכפייה, לידיעת הפסיכיאטרים המחוזיים. 

4-5.
החוק, כפי שגובש, אינו נותן מענה תקציבי ואירגוני להפעלתו, ואינו מאפשר דיון בהרכב חסר של חברי הוועדה. הדבר מצריך תיאום מורכב ומסובך בלא שהמשתתפים שמדובר בהם, פועלים במערכת הרפואית, ומחוייבים כלפיה.


לראש שירותי בריאות הנפש, אין כל סמכות לחייב את חברי הועדה להתכנס. לצורך המינויים הוא תלוי במערכות אחרות: במשרד העבודה והרווחה, במשרד המשפטים ומועצת הפסיכולוגים. החוק מחייב התכנסות הוועדות בתדירות גבוה מאד - כ1,200- ועדות בשנה.


נושא הוועדות נמצא בבקרה ובמעקב על ידי המחלקה המשפטית באגף לבריאות הנפש. נעשה מאמץ לתאם ולקיים את הוועדות כנדרש. כל עוד לא יתוקן החוק בנושא, הונחו כל מנהלי מסגרות האישפוז לילדים ונוער, לגבי חובתם לשחרר מאישפוז נערים, שאינם עומדים בדרישות החוק, והמשך אישפוזם לא אושר על ידי הוועדות כנדרש.

6.
טפסים אחידים הועברו לפסיכיאטרים המחוזיים, על ידי ראש שירותי בריאות הנפש.  נהלים בנושא זה רועננו. כמו כן גובשו והופצו טפסי דיווח אחידים, לגבי הליך ההבאה בכפייה ופירוט האירועים החריגים, אשר מרוכזים בתיקי הפסיכיאטר המחוזי לאחר הביצוע. 

פיקוח על מפעלי מזון

הגופים המבוקרים:  משרד הבריאות; המשרד לאיכות הסביבה; משרד החקלאות ופיתוח הכפר; 

                              משרד הפנים; משרד התעשיה והמסחר

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
החלטת הממשלה על הקמת שירות המזון לפיקוח על המזון לא יושמה במלואה, ובפיקוח על טיב מוצרי מזון עוסקים, בהתאם לחוק הפיקוח על מצרכים ושירותים, התשי"ח‑1957 [להלן ‑ חוק הפיקוח], ולפקודת בריאות הציבור (מזון) [נוסח חדש], התשמ"ג‑1983, הגופים האלה: המשרד, משרד החקלאות, משרד התעשייה והמסחר, המשרד לאיכות הסביבה וכן משרד הפנים, המופקד על אכיפת חוק רישוי עסקים באמצעות הרשויות המקומיות. גם במשרד עצמו הפיקוח על טיב מוצרי מזון נעשה בידי יחידות שונות.

2.
מבין כ‑2,000 מפעלי מזון שלמשרד היו נתונים עליהם, פעלו בשנת 1996 כ‑800 מפעלים בלא רישיון יצרן תקף.

3.
בשירות המזון וביחידות האזוריות שלו לא נוהל רישום מרוכז ומסודר של ממצאי הביקורות במפעלי מזון ושל הטיפול בליקויים שהועלו בהן. כתוצאה מכך, שירות המזון מתקשה לנתח את הממצאים ולקיים בקרה על פעולות הפיקוח של היחידות האזוריות.

4.
נגד מפעל העובר על חוק הפיקוח אפשר להגיש כתב אישום פלילי, או להטיל עליו קנס מינהלי על פי חוק העבירות המינהליות, התשמ"ו‑1985. המשרד לא הוציא הנחיות באילו נסיבות ראוי להגיש כתב אישום, באילו מוטב להטיל קנס מינהלי ובאילו יש מקום לתת למפעל ארכה לתיקון הליקויים שנמצאו בו.

5.
משרד מבקר המדינה בדק ביחידות האזוריות של שירות המזון בחיפה, בירושלים ובתל אביב את הטיפול במפעלים שלא שילמו במועד קנסות מינהליים שהוטלו עליהם בשנת 1996. הבדיקה העלתה שהיחידות אינן פועלות לפי נוהל הגבייה שקבע המשרד. לגביית קנסות שהוטלו על מקצת המפעלים לא נעשה דבר במשך שנה ויותר. למפעלים אחרים שנקנסו אמנם נשלחו תזכורות, אך הטיפול בגבייה לא נמשך.

6.
כדי להזהיר את הציבור שלא לצרוך מוצרי מזון שעלולים לסכן את בריאותם, נוהג המשרד לפרסם בכלי התקשורת את מקצת הליקויים שנמצאו במוצרי המזון שבדק. במשרד אין כללים בדבר פרסום ממצאי הפיקוח לציבור, ולעתים נמנע פרסום מידע חיוני לציבור על מוצרים שאינם ראויים למאכל. במאי 1997 קיבל המשרד תוצאות של בדיקות המעידות על הימצאות של חומר מסרטן בכבדי הודו ועוף מתוצרת מקומית. אולם ממצאים אלה פורסמו רק חודשיים לאחר קבלת תוצאות הבדיקות ורק אז הוזהר הציבור.

7.
הפיקוח על המזון מעוגן ביותר מ‑200 חוקים, תקנות וצווים. מאוגוסט עד דצמבר 1996 דן צוות של עובדי המשרד בעדכון ובתיקון של חקיקת המשנה הנוגעת למוצרי מזון. הצוות המליץ על ביטולם של 42 צווים ועל שינוים של 23 צווים שהוצאו כולם מכוח חוק הפיקוח. עד דצמבר 1997 לא החליט המשרד אם לאמץ או לדחות את המלצות הצוות.

8.
בתיקיהם של כל 84 מפעלי המזון שמשרד מבקר המדינה בדק בשלוש היחידות האזוריות לא נמצאו מסמכים המעידים כי נעשו בדיקות כאלה. בהעדר בדיקות, גוברת הסכנה להעברת מחלות באמצעות מוצרי מפעלים אלה ולפגיעה בבריאות הציבור הצורך אותם.

9.
לשם שיפור הפיקוח על מפעלי מזון, על המשרד להתוות מדיניות ברורה ולקבוע הנחיות המסדירות את פעולות הפיקוח ואת הצעדים שיש לנקוט נגד מפעל שעבר על החוק ועל הנחיות המשרד. כמו כן על המשרד לנהל מערכת מעקב אחר פעולות הפיקוח במפעלים, שבה ירוכזו נתונים על כל מפעל, ממצאי הבדיקות שנעשו בו והפעולות שעשה לתיקון הליקויים. על המשרד להודיע לציבור בהקדם האפשרי כאשר בדיקה מעלה שמוצר מזון מסוים מסוכן לבריאותו. על משרדי הממשלה הנוגעים בדבר לעדכן את החקיקה בתחום הפיקוח על המזון ולבטל בהקדם את הסמכות של עובדים במשרד התעשייה והמסחר להוציא רישיונות יצרן למפעלי מזון.

ב.  תגובות המבוקרים

משרד הבריאות

1.
הפיקוח המעשי על טיב המזון, מבוצע על ידי לשכות הבריאות המחוזיות בפיקוח והנחייה מקצועית של שירות המזון הארצי.

2.
אי מתן רשיון יצרן, אינו מעיד כי המפעל לא עומד בסטנדרטים של בריאות הציבור. 

3.
הנושא נמצא בהליכי מחשוב. הוקמה ועדה בשירותי בריאות הציבור לטיפול בנושא, הוצא מכרז עם המפרט הטכני (RFP).

4.
קיימים סטנדרטים מקצועיים לפיקוח על המזון במפעלים ובשירותי מזון. היות ומדובר במיגוון רחב של מוצרי מזון ואין מפעל או שירות הדומה למשנהו, מבוצע הפיקוח על ידי אנשים מקצועיים עם סמכות לשיקול דעתם. 

6.
נערך דיון מקצועי לגבי ההודעה לציבור על הימצאות חומרים מסרטנים, הנהלת המשרד החליטה שלא לפרסם הודעה, אם אין סיכון מהותי לבריאות הציבור.  הודעה לציבור לא היתה משנה את רמת התחלואה באופן משמעותי. המשרד פעל בשיתוף עם משרד החקלאות על מנת לאתר את מקור התופעה ולנטרלה.

7.
ב30.1.1997- פנה המשרד אל משרד התעשייה והמסחר לביטול 46 צוים.

8.
בכל הביקורות במפעלי המזון, בודקים המפקחים את ההיבטים הבריאותיים של העובדים. כאשר אין בנמצא חריגים, אין כותבים הערות. העדר ההערות אינו מעיד בהכרח על אי בדיקת הנושא.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 24 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר, עובדים בכירים ממשרד הבריאות, המשרד לאיכות הסביבה, משרד החקלאות ופיתוח הכפר, ומלשכת היועץ המשפטי לממשלה. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/96 כדלקמן:

מחליטים:

א. מנכ"ל משרד הבריאות יעדכן ויפיץ את ההנחיות הקיימות ויקבע, במידת הצורך, הנחיות  חדשות, המסדירות את פעילות הפיקוח ואת הצעדים שיש לנקוט כנגד מפעל מזון שעבר על החוק;

מנהל השירותים הוטרינריים במשרד החקלאות ופיתוח הכפר יפעל במקביל בענין זה, על פי סמכותו, לגבי בתי מטבחיים ומשחטות וכן מפעלי עיבוד ליצוא;

ב. משרד הבריאות יקים, ינהל ויאכוף מערכת מעקב ממוחשבת אחידה, אחר פעילות הפיקוח במפעלים, שתכלול את הנתונים על כל מפעל, ואת ממצאי הבדיקות והפעולות שנעשו לתיקון הליקויים. עד להקמת המערכת הממוחשבת ידאג משרד הבריאות לאכוף דיווח בנוסח אחיד של כלל היחידות העוסקות בפיקוח;

ג. משרד הבריאות יפרסם הודעות לציבור על כל ממצא לגבי מוצר מזון המסוכן לבריאותו;

ד. משרדי החקלאות ופיתוח הכפר, הבריאות, התעשייה והמסחר, איכות הסביבה ומשרד הפנים יעדכנו, לפי הצורך, את החקיקה בתחום הפיקוח על מפעלי המזון ועל תוצרי המזון שלהם, ועל התנאים הסביבתיים;

ה. דיווח על הפעולות יועבר בתוך שלושה חודשים לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.


קופת חולים כללית     

סדרי בטיחות במרכז רפואי רבין ‑ קמפוס בילינסון     

הגופים המבוקרים:  קופת חולים כללית; משרד העבודה והרווחה

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בתקופה הנסקרת לא היה בבילינסון ממונה על הבטיחות, כנדרש בחוק ובתקנות. ועדת הבטיחות של בילינסון לא היתה מאוישת לפי החוק, ותדירות התכנסותה היתה קטנה בהרבה מהנדרש בחוק.

2.
תנאי התברואה בכמה מן המחלקות והיחידות לא תמיד היו ברמה נאותה. מעליות אחדות משמשות הן להובלת עגלות מזון, עגלות כביסה ועגלות לפינוי אשפה, והן להעברת חולים לחדרי ניתוח ובחזרה למחלקות וליחידות.

3.
הועלו ליקויים רבים בכל הנוגע לבטיחות מפני אש, וחסרו אמצעים לפינוי עשן ממרתפים, מפרוזדורים תת‑קרקעיים ומחדרי מדרגות. במקומות אחרים חסרו או הושחתו דלתות חסינות אש.


במרתפים ובפרוזדורים התת‑קרקעיים של בית החולים (פרט למרתף באגף הניתוחים החדש) אין אמצעים לפינוי עשן. עוד הועלה, כי ציוד לכיבוי אש הנמצא במרתפים חובל ונהרס.


על הנהלת הקופה לפעול במהירות לתיקון הליקויים החמורים, ולהקצות את המשאבים הדרושים לכך. מן הראוי שהנהלת בית החולים תדאג לתחזוקה נאותה של כל המערכות הקיימות, אשר רכישתן והתקנתן היתה כרוכה בהשקעה כספית ניכרת.

4.
עובדי בית החולים לא תמיד הקפידו למלא הוראות גיהות לפי הנהלים: מזון הוחזק במקררים של המעבדות והמחלקות יחד עם תרופות וחומרים כימיים; אנשי סגל לבשו בגדי חדר ניתוח גם מחוץ לאגף חדרי הניתוח, למשל בחדר האוכל.

5.
רק העובדים בסביבה של קרינה מיננת נמצאו בפיקוח המחלקה לרפואה תעסוקתית; לא נקבע אילו בדיקות רפואיות תקופתיות חייבים לעבור יתר העובדים.


אין בבית החולים מעקב אחר מצב בריאותם של עובדים אחרים החשופים גם הם לסיכונים למיניהם, כגון: עשרות עובדים המועסקים בסביבה של רעש מזיק, בכללם העובדים בקרבת מערכות הקיטור, אולמות הגנרטורים, מדחסי מיזוג האוויר המרכזי, עובדי מטבח בקרבת כלים כבדים לעיבוד מזון, ובבתי המלאכה. מעביד המעסיק עובדים במקום עבודה שבו עובדים ברעש מזיק, או שיש יסוד להניח שעובדים ברעש מזיק, חייב לשלוח את העובדים הללו לבדיקות שמיעה שנתיות במחלקה לרפואה תעסוקתית. בית החולים אינו נוהג כך.

6.
על הנהלת בית החולים להחיש את הטיפול בשיפוץ המרכז לרפואת האשה.

7.
לדעת משרד מבקר המדינה, על הנהלת בית החולים להחליט ללא דיחוי נוסף מה יעלה בגורלו של מגדל המים המסכן את סביבתו, ולקבוע לוח זמנים לביצוע ההחלטה.

ב.  תגובות המבוקרים

קופת חולים כללית

1.
בתאריך 5.1.1998 התחיל לעבוד במרכז רפואי רבין ממונה בטיחות במשרה מלאה. בעקבות הביקורת תוקן הרכב  ועדת הבטיחות כנדרש בחוק, והישיבות מתקיימות בתדירות הנדרשת.

משרד העבודה והרווחה

1.
החל מ1.1.1998- מתפקד בבית החולים ממונה על הבטיחות. קודם לכן נשא בתפקיד זה המהנדס הראשי של בית החולים, אולם ללא מינוי כנדרש. אגף הפיקוח יגביר את דרישותיו בענין הרכבה ותפקודה של ועדת הבטיחות בבית החולים - תדירות התכנסותה ויישום המלצותיה.

קופת חולים כללית

2.
בבניין המרפאות, הותקנו כבר 3 מעליות נוסעים חדשות והן נמצאות בתהליך הפעלה. אחת מהן תופעל כמעלית שירות וכך תיווצר הפרדה בין מעליות נוסעים לבין מעליות השירות. במהלך שנת 1998 יתווספו עוד 4 מעליות נוסעים לבניין האשפוז.


היחידה להריון בסיכון גבוה, נמצאת בתהליך שיפוצים. עד גמר השיפוצים, הועברה היחידה באופן זמני לאזור משופץ, עם תנאים משופרים. השיפוצים בכל בניין המרכז לבריאות האישה, אמורים להסתיים עד סוף 1998.


הכביסה נאספת באמצעות אוגרים בפרוזדורים, ומועברת דרך ארובות פנימיות לחדר פינוי. רק במחלקות אגף המרפאות נאספת הכביסה באמצעות עגלות. הוכנסו כבר לשימוש שקיות ניילון עם קשירה, לשיפור הגנת העובדים.


הנהלת מרכז רפואי רבין, שוקדת על ביצוע ההוראות והנהלים בנושא התברואה, הנקיון וההיגיינה.

3.
בשלושה מתוך ארבעת חדרי המדרגות של הבניין הראשי הותקנו כבר דלתות חסינות אש. חדר המדרגות הרביעי נמצא בשלבי הריסה. בחלק העליון של חלק מחדרי המדרגות, קיימים תריסים לשחרור העשן. בחדרי המדרגות הקיצוניים של בנין האשפוז הראשי, תיפתר הבעייה במסגרת השיפוצים המתבצעים עתה. במרתף אגף הניתוחים החדש קיימת מערכת ליניקת עשן. גם במרתף בניין המרפאות מתוכננת מערכת כזאת. במסגרת שיפוץ בניין אשפוז ראשי, תותקנה מחדש במרתף, דלתות חסינות אש במקום אלו שהושחתו.


הנהלת בית החולים מיישמת את המלצות שירותי הכבאות, על פי סדרי עדיפות ומגבלות תקציביות.


בשנים 1995-1997 הושקעו בהתקנת אמצעי בטיחות מפני אש 1.165 מיליון ש"ח. הנהלת בית החולים דואגת לתחזוקה נאותה של כל המערכות הקיימות.

5.
בית החולים ביצע בדיקות תקופתיות לאיתור נזקים פוטנציאלים. לדוגמא: בוצעו בדיקות פחמן דו-חמצני ביחידות המחשב, במרכזיה, באספקה סטרילית, בכירורגיה פלסטית ועוד.


לגבי עובדים החשופים לקרינה מיינת, נעשות בדיקות תקופתיות כנדרש.


בתקופת הביקורת, לא היתה חובה לבצע בדיקות פיקוח לעובדי מעבדה פתולוגית החשופים לפורמלדהיד.


עובדי מעבדה לא היו מוגדרים כקבוצת סיכון ייחודית, בהתאם לתקנות הבטיחות בעבודה, בדומה לעובדי אסבסט, רעש, ממיסים אורגניים וכו', כל עוד שמקפידים על קיום התקן התעסוקתי לחשיפה מקסימלית לחומרים השונים.


בית החולים ער לחשיבות הגהות בעבודה וההגנה על העובד. ב1.2.1998- נתקבל לעבודה במרכז רפואי רבין רופא מומחה לרפואה תעסוקתית אשר מרכז ומטפל בכל הנושאים בתחום בריאות העובד. אחד מתפקידיו הוא לדאוג לביצוע בדיקות תקופתיות כנדרש בתקנות.

משרד העבודה והרווחה

5.
המשרד עוסק עתה בהכנת תקנות  בנושא בטיחות, גיהות ובריאות של העובדים במוסדות רפואה והעובדים במעבדות עם תרופות ציטוטקסיות, בפורמלדהיד, ובאתילן אוקסיד.

קופת חולים כללית

7.
מגדל המים נבדק ב-2.11.1997 על ידי משרד מהנדסים. נמצא כי מצב מגדל המים אינו מסוכן. הנהלת בית החולים תחליט על גורלו של המגדל ותקבע לוח זמנים לביצוע ההחלטה, במרוצת 1998.

המשרד לעניני דתות

תמיכות במוסדות לימוד תורה  

הגוף המבוקר: המשרד לעניני דתות

א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1.  שיעורי הגידול במספר התלמידים בגיל חטיבת הביניים והחטיבה העליונה במוסדות היו גבוהים מהגידול בכלל אוכלוסיית התלמידים בגיל זה בחינוך העברי בארץ, ושיעורי הגידול במספר התלמידים בישיבות הגבוהות ובכוללים היו גבוהים בהרבה מהגידול במספר תלמידי החינוך העל‑תיכוני בארץ.
2.  על כמה בקשות לתמיכה ונספחיהן הטביעה מחלקת הישיבות בחותמת תאריך שהיה מוקדם מתאריכי המסמכים הנספחים עצמם.

3.  המשרד לא הקפיד שמוסדות ידווחו לו על עזיבת תלמידים סמוך למועד העזיבה.

4.  כ‑400 תלמידים היו רשומים במצבת התלמידים תחת מספרי זיהוי שכלל אינם קיימים במרשם האוכלוסין; 42 תלמידים היו רשומים תחת מספר זיהוי של אנשים בשם אחר, ואשר לכאורה אינם יהודים.
5. כ80%- מהתלמידים דחויי הגיוס ששמותיהם הופיעו ברשימות הלומדים בחשוון התשנ"ז (אוקטובר‑נובמבר 1996) של תשע ישיבות שאינן נתמכות בידי המשרד, נמצאו רשומים במצבת התלמידים של המשרד כאילו הם לומדים באותה עת עצמה בישיבות אחרות המקבלות ממנו תמיכה. אותן ישיבות אחרות קיבלו מהמשרד תמיכה בגין תלמידים אלו.
6.  נוהל התמיכות מטיל על כל משרד הנותן תמיכות לפקח על המוסדות שהוא תומך בהם ולבדוק אם הם ממלאים את התנאים שבהם מותנית התמיכה ואם הם משתמשים בכספים למטרה היעודה. הבדיקות לאימות הנתונים הן מעטות ביותר, ואין בהן כדי לענות על הנדרש בנוהל התמיכות.

7.  יש לראות בחומרה את העובדה שוועדת הישיבות החליטה על תמיכה חדשית במוסד א', אף שלפי הבקשה שהמוסד הגיש הוא לא היה זכאי לתמיכה מתקציב התמיכה למוסדות לימוד תורניים. זאת ועוד. חמורה לא פחות העובדה שוועדת הישיבות החליטה לתמוך במוסד בגין 18 תלמידים, אך המשרד תמך בו בגין 41 תלמידים.

8.  על המשרד להקפיד שלא לשלם למוסד תמיכה בגין התלמיד בעד פרק זמן שכבר לא למד בו, ואם שולמה תמיכה בשל דיווח מאוחר יש לדרוש מהמוסד להחזירה.

9.  על המשרד לפעול לאלתר כדי לאתר את התלמידים שאינם לומדים עוד במוסדות ולעדכן את מצבת התלמידים. עוד על המשרד לנקוט צעדים נגד מוסדות שאינם מדווחים לו כיאות בעניין זה כדי לשרש תופעה זו.

10. חלה חובה על המשרד לבדוק לאלתר כיצד תלמידים המופיעים ברשימת תלמידי ישיבות לא נתמכות מופיעים במצבת התלמידים כתלמידי ישיבות נתמכות.

11. מחובת המשרד לדרוש מכל מוסד נתמך דיווח אמת על תלמידיו ועל כל עובדה היכולה להשפיע על זכאותו לתמיכה בגין תלמיד זה או אחר. על המשרד להגביר את הביקורת השוטפת שלו על המוסדות הנתמכים, במטרה לוודא שהם מוסרים לו דיווחי אמת, ועליו לנקוט צעדים מחמירים נגד מוסדות שהגישו דיווחים לא אמיתיים.

ב.  תגובת המבוקר
המשרד לענייני דתות

1.
מוסדות שונים לגיל התיכון, הגבירו את היקף הלימודים התורניים, ולפיכך הוכללו במסגרת התמיכות במוסדות תורה.

2.
כיום ישנם נהלים ברורים במחלקה, וההליך נמצא בפיקוח ישיר של ראש המחלקה.

3.
בעקבות הביקורת מחלקת הישיבות תפעל להבא על פי הנהלים. עם הכנסת מחשבים חדשים יעודכנו פרטים בזמן אמת ורישום התלמידים יהיה מדויק.

11.
בחודש נובמבר 1997 פתח המשרד במבצע בפיקוח רואה חשבון בנושא בקרת נוכחות תלמידים בישיבות ובמוסדות תורניים נתמכים.

מטרות הבקרה הן:


א.  לעדכן בהתמדה את רשימות התלמידים במוסדות על סמך דוחות הבקרה.


ב.  להעביקר תמיכות רק למוסדות שיגישו דוח בקרה שנערך על ידי רואה חשבון.


בתום המבצע יפיק המשרד לקחים במגמה לבצע בקרה מעין זו מספר פעמים בשנה. המשרד יעבה את מערך הבקרה על מנת להגביר את יעילותה.


ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 17 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים מאגף החשב הכללי ומלשכת היועץ המשפטי לממשלה. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/80 כדלקמן:

מחליטים: 

א. החשב הכללי במשרד האוצר והמנהלים הכלליים של המשרדים התומכים במוסדות ללימוד תורה, יקפידו לא לאשר תמיכות למוסדות ללימוד תורה, אלא אם יתקבלו לגביהם נתונים מבוקרים לגבי מצבת התלמידים, ונוכחותם הסדירה של התלמידים במהלך הלימודים.

ב. לרשום את הודעת החשב הכללי במשרד האוצר, כי ביום 11.3.1998 סוכם עם המנהל הכללי של המשרד לעניני דתות כדלקמן:

1) בישיבות בהן נתגלו אי-התאמות בין ממצאי הביקורת של רואי-החשבון, לבין הרישומים במשרד לעניני דתות, תבוצע לאלתר ביקורת על-ידי משרדי רואי-החשבון החיצוניים שנבחרו למשימה זו. רואי-החשבון יועסקו על-ידי המשרד לעניני דתות (רואי-החשבון נבחרו על-ידי המשרד לעניני דתות והחשב הכללי), ובהתאם לתוכנית עבודה שתקבע על-ידי המשרד לעניני דתות בשיתוף משרד האוצר.

2) אופן הטיפול בישיבות בהן לא נתקבלה ביקורת רואי-חשבון, יקבע לאחר חג הפסח התשנ"ח.  עם זאת הודיע החשב הכללי למנכ"ל המשרד לעניני דתות, כי קיים הכרח שתתבצע ביקורת על-ידי רואי-חשבון חיצוניים, באותן ישיבות לגביהן לא יתקבל דו"ח ביקורת. באותם מקרים בהם יתגלה ששולמו תשלומי יתר על-ידי הממשלה, תתבע הממשלה את החזר התשלומים.

ג. תכנית הביקורת תוגש בתוך חודש לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

הליכי מינוי דיינים - 1997 
הגוף המבוקר: מינהל בתי הדין הרבניים
א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.  מינהל בתי הדין מסר לחברי ועדת המשנה לוועדת המינויים שאלונים אישיים וקורות חיים שהגישו המבקשים. כמה מהמבקשים מילאו את השאלונים וכתבו את קורות החיים, שנים מספר קודם שזומנו לוועדת המשנה, אך מינהל בתי הדין לא הקפיד שיוגש לוועדה חומר מעודכן.
2.  ועדת המשנה ריאיינה 50 מבקשים, ולאחר כל ריאיון דנה על המרואיין; הריאיון היה קצר, ובמסגרתו אפשר היה לעמוד רק על חלק מהתכונות הנדרשות מדיינים.
3. בכללים נקבעו 12 תכונות, אותן יש לבדוק ולשקול. ועדת המשנה בחנה את המבקשים לפי 4 תכונות בלבד.
4. ביוני 1997 של אותה שנה זימנה ועדת המשנה לריאיון גם מבקשים שקיבלו "כושר לדיינות" באפריל 1997, על אף שהחליטה מראש שלא להמליץ לפני ועדת המינויים, לבחור בהם. בכך לכאורה הטריחה אותם ועדת המשנה לשווא.
5.  ועדת המשנה לא כתבה פרוטוקולים של דיוניה. כל שנמצא הוא טבלה שוועדת המשנה סיכמה בה את חוות דעתה, על המבקשים. פרט לטבלה לא הותירה ועדת המשנה עקבות לעבודתה.
6.  ועדת המשנה המליצה לפני ועדת המינויים, ביוני 1997, על עשרה מהמבקשים. מתברר כי שבעה מהמומלצים לא קיבלו ציון א' בכל התכונות שנבדקו, בו בזמן שבין 40 המבקשים היו שבעה אחרים שקיבלו ציון א', בכל אחת מארבע התכונות, אך הם לא הומלצו.
7.  ועדת המינויים בחרה, ביולי 1997, בשישה מועמדים, שהיא הציעה לנשיא המדינה למנותם לדיינים. מתברר שגם ועדה זו בחרה מועמדים שלא על פי "אמות המידה לבחירת דיין". רק שניים מהמועמדים קיבלו ציון א', בכל אחת מהתכונות שוועדת המשנה בחנה. אף אחד מהמועמדים לא שירת בצה"ל.

8.  על פי הכללים, "שאלון" הוא "טופס שאלות למבקש, שאושר בידי נשיא בית הדין הגדול ובידי השר לעניני דתות". לא נמצא תיעוד או כתב שבו מאשרים נשיא בית הדין הגדול והשר את טופס השאלון.

9.  נמצאו ליקויים בשלבים השונים של הליכי בחירת המועמדים. גם ועדת המינויים בחרה את מועמדיה שלא לפי הכללים.

ב.  תגובת המבוקר

מינהל בתי הדין הרבניים

9.
בעת הכינוס הבא של ועדת הבחירה ושל ועדת המינויים, יקפיד המשרד לנהוג על פי מסקנות והמלצות הביקורת.

הרבנות הראשית לישראל - התקשרות עם חברה  

הגוף המבוקר: הרבנות הראשית לישראל
א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.  הרבנות הראשית גיבשה מבחנים שעל פיהם תיבחר החברה שתספק כוח אדם לפיקוח על הכשרות. אחדים מהמבחנים מקנים לחברה יתרון לעומת החברות האחרות.

2.  הרבנות הראשית החליטה לחייב את היבואנים לחתום על הסכם עם החברה לשם העסקת שוחטים ומשגיחי כשרות בחו"ל, בלא שנתנה משקל לעלות ההסכם ליבואנים, כאחד השיקולים לבחירת החברה. החלטה זו אינה מתיישבת עם חובת הנאמנות שהיא חבה ליבואנים.

3.  החברה היא אחת מקבוצת חברות העוסקות גם בייצור וביבוא של מזון וגם במסעדנות. ההתקשרות העמידה את החברה במצב של ניגוד עניינים.

4.  הרבנות הראשית הטילה קנסות מינהליים על בתי עסק שעברו על החוק. מרבית הנקנסים לא שילמו את הקנס, מיעוטם בחרו להישפט על העבירה. הרבנות הראשית לא העבירה לפרקליטות המדינה את רשימת בתי העסק שלא שילמו את הקנס כדי שתדאג להעמידם לדין.

5.  ישנם בתי עסק שהרבנות הראשית והרבנויות המקומיות אינן נותנות להם תעודת הכשר, והמשתמשים בתעודת השגחה של גוף כלכלי המספק להם שירותי השגחת כשרות. על בתי עסק כאלה הטילה הרבנות הראשית קנסות מינהליים, בניגוד לדעתו של היועץ המשפטי לממשלה.
6.  לדעת משרד מבקר המדינה, יש טעם לפגם בכך שהרבנות הראשית התקשרה עם חברה כדי שתשמש "הזרוע הניהולית" שלה בכל הקשור באכיפת חוק הונאה בכשרות, אף על פי שהחברה נמנית עם קבוצת חברות העוסקות גם בייצור, ביבוא ובהפצה של מזון וגם במסעדנות.

7.  לא נמצא שהרבנות ביטלה את הקנסות המינהליים שהטילה על בתי עסק בגלל הצגת תעודות השגחה של הוועד.

8.  התקשרות הרבנות הראשית עם החברה נעשתה כדי להפעיל מערכת פיקוח לצורך אכיפת חוק איסור הונאה בכשרות, מהר ככל האפשר, לאחר שבמשך שנים רבות לא נאכף החוק. עם הפסקת ההתקשרות חזר המצב לקדמותו, על כל החומרה שבדבר.
ב.  תגובת המבוקר

הרבנות הראשית לישראל

1.
הרבנות הראשית לישראל דרשה שההצעה תהיה ישימה לביצוע מיידי, כדי להפעיל את מערכת האכיפה בדחיפות,  ולמנוע הונאה בכשרות.

החברה, כמו חברות אחרות, פנתה ביוזמתה לרבנות הראשית לישראל, כדי להערך לאפשרות של הפעלת חברה חיצונית לפיקוח על הכשרות.

הרבנות לא קבעה את המבחן "דחיפות וזמינות" כדי להקנות יתרון לחברה. החברה נערכה  מתוך הנחה שמבחן כזה ידרש.

2.
העלות שנקבעה בהסכם, נמוכה מהמקובל בחברות להעסקת כוח-אדם  בישראל. קביעת השיעור בהסכם, באה להגביל את החברה, כדי למנוע ממנה לתבוע עלות גבוהה יותר.

הרבנות הראשית לישראל קבעה בהסכם כי במקביל לעמלת החברה, תפעל לצמצום שכרם של העובדים באותו שעור, באופן שהעלות לא תוטל בסופו של דבר על היבואנים, ולא תגרום להשפעה על מחיר הבשר.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 17 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטל חלק בין היתר מנכ"ל הרבנות הראשית לישראל. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/79 כדלקמן:

 מחליטים: 

א. מנכ"ל הרבנות הראשית, ביחד עם מנכ"ל המשרד לעניני דתות ומנכ"ל משרד הפנים, יקימו מערכת פיקוח לצורך אכיפת חוק איסור הונאה בכשרות, התשמ"ג1983-.

ב. המנכ"לים האמורים יבחנו גם את ההסדרים הנוהגים בישראל, במגמה למנוע מצבים של ניגודי עניינים בעבודתם של משגיחי הכשרות.

ג. דיווח יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, בתוך שלושה חדשים.

המועצה הדתית ראשון לציון
הגופים המבוקרים: המועצה הדתית ראשון לציון;  המשרד לעניני דתות; עיריית ראשון לציון

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.  עד  יוני 1997, לא חודש הרכב המועצה מאוגוסט 1991.

2.  אף ששיעור ההיעדרות מישיבות המועצה של 13 (57%) מ‑23 חבריה היה גדול מהמותר, לא פעל יו"ר המועצה להפסקת חברותם במועצה כנדרש בחוק.
3.  בזמן חברותו במועצה הדתית כיהן אחד מחבריה גם כחבר במועצת העירייה. כפל תפקידים זה פסול הוא, כיוון שהוא יוצר אפשרות ממשית לניגוד עניינים.
4.  המועצה החליטה להפסיק את עבודת המזכיר, למרות שביקש מרצונו לפרוש לפנסיה, ובכך למעשה הכשירה את תנאי הזכאות לקצבה, חרף היותו עובד יעיל וחיוני למועצה, כלומר ללא הצדקה.
5.  המשרד אישר לשלם למזכיר קצבה בשיעור של 36%, שהם 5% יותר ממה שהיה מגיע לו אילו היו פיטוריו מוצדקים. בפועל משלמת המועצה למזכיר קצבה בשיעור של 46%.
6.  הועלו ליקויים בטיפול המועצה בתמיכות. המועצה דנה גם בבקשות תמיכה של מוסדות שלא המציאו לה את כל המידע והמסמכים כנדרש על פי נוהל תמיכות.
7.  בניגוד לאמור בחוק איסור הונאה בכשרות, התשמ"ג‑1983, אין רבני העיר חותמים על תעודות הכשר לבתי העסק, אלא מנהל מחלקת הכשרות.
8.  הועלו ליקויים בתפקוד מחלקת הכשרות, בעיקר בניהול תיקי הכשרות של בתי עסק, בסדרי הבחירה של משגיחי הכשרות ובתשלום שכרם ובגביית אגרות כשרות.
9.  מנהל מחלקת הכשרות עובד בחצי משרה בחברת מזון, בלי אישור מהמועצה לעבודה פרטית נוספת.
10. ביקורות, שנעשו בשנים האחרונות בחמשת המקוואות שהמועצה מפעילה, העלו שיש ליקויים באיכות המים ובמצבם של חלק מהמבנים.
11.  בשנת 1997, עד סיום הביקורת ביוני של אותה שנה, טרם אושר התקציב.
12. עד אוקטובר 1997, לא אושר תזכיר לתיקון חוק שירותי הדת היהודיים התשל"א1971- בוועדת השרים לעניני חקיקה.

13.  נמצא, שממועד כינון  עשר הוועדות שמינתה המועצה, ספטמבר 1994, ועד מועד סיום הביקורת, יוני 1997, התכנסו רק חמש מהן. שאר הוועדות, ובהן ועדת הכספים וועדת ביקורת, לא התכנסו במהלך התקופה הנדונה.

14.  נמצא, שעד מועד סיום הביקורת יוני 1997, המשיכה המועצה לשלם תשלומים כוללניים בעד עבודה בשעות נוספות. לדעת משרד מבקר המדינה, תשלום בעד שעות נוספות בלא דיווח הוא תופעה פסולה, שאין לה מקום בשירות הציבורי. יתרה מזו, יש להוקיע את התנהגות יו"ר מועצה דתית שאינו מקיים הבטחה שנתן. התנהגות כזו אינה מקובלת במינהל תקין.

15.  עד מועד סיום הביקורת, יוני 1997, לא הכינה ועדת התמיכות מבחנים לתמיכה במוסדות תורה. ביוני 1996 החליטה המועצה לחלק 100,000 ש"ח ל17- ישיבות. סכום זה חולק ביניהן שווה בשווה בלא מבחנים לתמיכה.

16.  על פי נוהל התמיכות, "ראש ועדת התמיכות ידווח בכתב ובטרם ביצוע התמיכה, למשרד לענייני דתות על כל תמיכה בסכום של יותר מ5000- ש"ח". נמצא, שהמועצה לא דיווחה למשרד על תמיכות שחרגו מהסכום האמור, והמשרד לא ביקש דיווח כזה.

17. על המועצה לקבוע כללים כתובים ברורים לחלוקת העבודה בין המפקחים.

18. עד מועד סיום הביקורת, יוני 1997, לא הסתיימו ההליכים המשפטיים בעניין מפקחי הכשרות, עקב צו מניעה מטעם רבני העיר, שאסר על העסקתם.

ב.  תגובות המבוקרים

המועצה הדתית ראשון לציון

6.
בעקבות הביקורת תקפיד המועצה על קיום הוראות הנוהל.

8.
המועצה הדתית מקפידה על גביית אגרת כשרות, אמנם לא לפי לוח הזמנים שנקבע בחוזר, אך המושגחים שילמו עם קבלת תעודת ההכשר על כל התקופה.

9.
 בכוונת המועצה למסד ולהסדיר את נושא העבודה הנוספת, ולהדק את הפיקוח על אכיפת ההסדרים שייקבעו.


דיונים ראשוניים בענין זה ובכללם הדיון בעניינו של מנהל מחלקת הכשרות, התקיימו בישיבות המליאה.

דיון נוסף וממצה לצורך קביעת הסדרים בנושא, יקויים באחת מישיבותיה הקרובות של המליאה.

10.
אחד מהמקוואות עבר כבר שיפוץ כללי.

11.
תקציב שנת 1998 אושר על ידי ועדת הכספים. במליאת המועצה הקרובה יאושר  התקציב.

13.
בעקבות הביקורת, פועלת המועצה לכנס את הוועדות.

15.
התברר בדיעבד ליו"ר המועצה כי כל התוספות המקומיות, לרבות אלו בגין השעות הגלובליות, אושררו על ידי הממונה על השכר, בהסכם הקיבוצי מחודש ספטמבר 1993, הסכם לו כפופה בעקיפין המועצה הדתית, מכוח היותה כפופה לתנאי ההעסקה של העובדים ברשויות המקומיות.

בחודש אוקטובר שנת 1996, אף הגיעה הסוגיה לבית הדין הארצי לעבודה, שהוציא צו מניעה האוסר על הרשויות, להפחית חד צדדית ממשכורת העובדים, את התוספת בגין שעות נוספות גלובליות. צו מניעה זה עומד על כנו מאז ועד היום.

16.
המועצה תקפיד לדווח על כל תמיכה שמעל 5000 ש"ח. יצוין עם זאת כי מרביתן  של התמיכות מטעם המועצה, הינן בסכומים הנמוכים מהסכום הנקוב לעיל.

18.
בג"צ הורה בהסכמת הצדדים על כינון ועדת ברור, לפי חוזר מנכ"ל 6/87. בפניה מתבררת המחלוקת בין הרבנות המקומית לבין המועצה. טרם התקבלה כל החלטה בנושא.

משרד החוץ

נציגויות ישראל בגרמניה

הגוף המבוקר: משרד החוץ

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

השגרירות בבון

1.  מבדיקה של כוח האדם המועסק בשגרירות בבון עולה לכאורה, כי את מקצת התפקידים שממלאים שליחים של משרד החוץ יכולים למלא עובדים מקומיים, שעלות העסקתם היא כרבע מעלות העסקת שליח.
2.  המשרד מממן זה שנים משרות של שליחים לענייני עבודה, שאינם עובדי המשרד, ואשר מבצעים משימות לא מטעמו אלא מטעם ההסתדרות הכללית. המשרד גם מממן את ההוצאות הכרוכות בביצוע המשימות של אותם שליחים, אף שאינו מקבל עליהן דיווח.
3.  תכניות העבודה שהכינה השגרירות לשנת 1997 אינן משמשות לה כלי עבודה, והן הוכנו רק כדי למלא את דרישות המשרד.
4.  בין מקצת הנציגים הכלכליים בגרמניה לבין השגרירות אין קשרי עבודה ודיווח שוטפים, ואף לא בין הנציגים הכלכליים לבין עצמם.
5.  תכנית העבודה של השגרירות בתחום ההסברה והתרבות לשנת 1996 היתה כללית ביותר: לא הוגדרו בבירור הפעולות המתוכננות ולא נקבעו לוחות זמנים לביצוען, ואף לא צוינו כמעט פרויקטים מיוחדים ותכניות מיוחדות שהשגרירות היתה אמורה לבצע במהלך השנה. תכנית העבודה לשנת 1997 היתה מפורטת אף פחות.

6.  אין הוראות המסדירות את השתתפותן של משלחות של משרדי ממשלה אחרים בהוצאות לתפעול ולאחזקת נציגויות.
הקונסוליה הכללית בברלין

7.  הקונסוליה משלמת זה כשש שנים שכר דירה גבוה מאוד והוצאות החזקה גבוהות, על אף שהיא משתמשת רק בכמחצית הבניין, והמחצית האחרת עומדת ריקה.
8.  תהליך קבלת ההחלטות וניהול המשא ומתן למציאת מבנה לשגרירות ישראל העתידה לקום בברלין היה לקוי: עד שנת 1996 לא קיימה הנהלת המשרד דיון בשאלות כגון: מהו גודל השטח הדרוש לשגרירות; האם לשכור מבנה או לקנותו; האם השגרירות תשוכן בבניין שלם או בחלק מבניין משרדים.
9.  מן הראוי שהמשרד יבחן אם דרושים שני שליחים בתחום הקונסולרי, או שאפשר לשלוח שליח אחד ולמנות עובד מקומי שיסייע לו בתפקידים מסוימים. בכך יתמלאו הצורך בידיעת השפה והצורך בהמשכיות בתפקיד.

10. הנספח המסחרי במינכן אינו מדווח לשגרירות כלל.

11. מן הראוי לבדוק את יעילותו של אמצעי הסברה בכתב.

12. לדעת משרד מבקר המדינה, משהגיע המשרד למסקנה שנודעת חשיבות לפעולות בתחום חגיגות שנות ה50- היה עליו להיערך להן מבעוד מועד ולדאוג לתקצובן, ולא לסמוך על כך שהשגרירויות יגייסו תקציבים מגופים מקומיים. בכל אלה יש משום ליקוי בטיפול בנושא.

13. מן הראוי לבחון מחדש את הוצאות התפעול והאחזקה המשותפות לשגרירויות ולשלוחות ואת חלוקת ההוצאות ביניהן.

14. בעת הביקורת נמצא כי המשרד שינה את טופס דוח הוצאות הייצוג, והשליחים בכל הנציגויות אינם נדרשים עוד לפרט את זהות האנשים שאירחו. לדעת משרד מבקר המדינה, יש בכך פתח לדיווח לא נכון ולא מדויק. שאיננו מאפשר לראש הנציגות לפקח על פעילות השליחים; זאת ועוד, במקום שדמי הייצוג ישמשו לקידום קשרים, הם עלולים להיהפך לחלק ממשכורת השליחים.

15. לדעת משרד מבקר המדינה, היה רצוי שהמשרד יקבע נהלים בדבר הטיפול ברהיטי דירות השרד.

16. לדעת משרד מבקר המדינה, על אגף הנכסים במשרד לבדוק מראש את הכדאיות, לפני שהוא שולח מכוניות משוריינות לשיפוץ בבון, כדי להימנע מהוצאות גדולות, אם אין הצדקה לכך.

ב.  תגובת המבוקר

משרד החוץ

8.
המשרד בדק אופציות שונות, ואיתר חלקת קרקע מתאימה בברלין לבניית השגרירות. הוועדה הבינמשרדית למקרקעי חו"ל שבמשרד האוצר אישרה ב21.1.1997- רכישת המגרש עליו יבנו השגרירות ובית השגריר בברלין. הוגשו כבר תוכניות לעירית ברלין ועם אישורן תחל הבניה. סיומה המשוער עד סוף שנת 1999, שהוא גם המועד בו יעבור הממשל הגרמני לברלין.

השתתפות המשרד במימון אירוע בבית שר החוץ

הגוף המבוקר: משרד החוץ

א. ריכוז ממצאי הביקורת
לא היתה הפרדה ברורה בין שני התפקידים המוטלים על השר - השירות הפוליטי והממלכתי. לכאורה ניתן לקבוע שההוצאה מתקציב המשרד, לפחות רובה לא היתה מוצדקת, ואין ראיה מספקת שהיא היתה מוצדקת ולו אך במקצת.

משרד החינוך, התרבות והספורט

תקצוב החינוך באמצעות רשויות מקומיות    

הגוף המבוקר:  משרד החינוך, התרבות והספורט

א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1.
המשרד מעביר את התשלומים לרשויות המקומיות באמצעות כ‑255 סעיפי תקציב לפי שיקולים של יחידות מטה, מחוזות ומפקחים. בשל הפיצול הרב והעדר תיאום בין הגופים המעבירים כספים נוצר אי‑שוויון בין היישובים בסכום המוקצה לתלמיד. ההחלטות אילו רשויות מקומיות ובתי ספר יקבלו תשלומים מיוחדים, וכמה יוקצה לכל אחד מהם אינן מתקבלות על פי קריטריונים ברורים וגלויים, ואין מי שאחראי שחלוקת כלל התשלומים תהא צודקת.
2.
סכום ההקצאה השנתית נקבע בעיקר על פי הסכום שהוקצה בשנה הקודמת, ולא נעשית בכל שנה הקצאה מחדש בהתאם לקריטריונים. מכיוון שאין די בתקציב כדי לספק את הצרכים של כל היישובים, מפלה השיטה לרעה יישובים שלא קיבלו הקצבה בעבר או קיבלו הקצבה קטנה יחסית לצרכים דהיום.


3.
נמצא שארבע רשויות מקומיות שלפי המדד הכלכלי‑החברתי שקבע משרד הפנים הן מבוססות יחסית, קיבלו סכומים גבוהים ‑ עד 2,680 ש"ח לתלמיד ‑ בעד הפעלת תכניות סיוע. לעומת זאת, כמה רשויות מקומיות מהמגזר הערבי שרמתן הכלכלית‑החברתית נמוכה לא קיבלו סיוע כלל.
4.
במימון אחת מתכניות הסיוע ‑ תכנית קרב למעורבות בחינוך ‑ משתתפים גם הרשות המקומית (ב30%-) וההורים (ב30%-). קשיים כספיים ברשויות מקומית רבות, בייחוד במגזר הערבי, מונעים את השתתפותן בתכנית. כמו כן, תהליך בחירת היישובים שישתתפו בתכנית נעשית בלי בדיקה מתאימה של מידת הזדקקותם לסיוע בהשוואה ליישובים אחרים.
5.
בחירת היישובים שנכללו בתכנית הרווחה החינוכית לא נעשתה תמיד על פי הקריטריונים שנקבעו. שבע רשויות מקומיות קיבלו כפליים ויותר מהמגיע להן, חמש לא קיבלו סיוע כלל אף שהיו זכאיות לקבלו, וחמש קיבלו פחות מהמגיע להן.

6.
אין הצדקה שילד ביישוב אחד יקבל הרבה פחות שירותי חינוך מילד ביישוב אחר, רק משום שהיישוב שהוא גר בו מקבל מהמשרד תקציבים מיוחדים קטנים או משקיע אך מעט מכספו בתחום החינוך.

7.
לדעת משרד מבקר המדינה, על המשרד לפעול בהקדם להפעלה כלל‑ארצית של מערכת תקצוב שתביא לצמצום חוסר השוויון הלא‑מוצדק בהקצאת משאבים לרשויות מקומיות ולבתי ספר. יש לשקול, בין היתר, תקצוב ישיר לבתי ספר, כדוגמת זה שהונהג באנגליה ובחלק ממחוזות החינוך בארצות הברית, קנדה ואוסטרליה.

ב.  תגובת המבוקר

משרד החינוך, התרבות והספורט

1.
הכלל הראשון שהנחה את המשרד בהקצאה הוא אפשרות של קיום השירות לפחות ברמה המינימאלית בכל נושא ובכל רשות מקומית. אם המשרד יקצה באופן פרופורציונאלי את המשאבים לכלל הרשויות המקומיות באותם נושאים בחסר, לא ניתן יהיה לקיים את השירות, בעיקר ברשויות הקטנות.

3.
המשרד התחיל לפני מספר שנים בסגירת הפערים בין המגזר היהודי לערבי. הדבר בא לידי ביטוי בהקצאת פסיכולוגים, קציני ביקור סדיר ופונקציות אחרות שלא היו מתוקצבות בעבר.

המשרד גיבש תוכנית שבמסגרתה יבוטל הפער ברווחה החינוכית בין המיגזר הערבי ליהודי, בטווח של 5 שנים. הדבר בא לידי ביטוי בתוספת של למעלה מ5- מליון ש"ח לאגף שירותי חינוך ורווחה עבור נושא זה בתקציב 1998.

בנושא של שעות טיפוח, נסגר הפער, עם קביעת מדד טיפוח למיגזר הערבי והקצאת שעות בהתאם.

קליטת תלמידים יוצאי אתיופיה במערכת החינוך
     
הגוף המבוקר: משרד החינוך, התרבות והספורט
א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
המשרד אצל ל"מרכז ההיגוי של עולי אתיופיה במערכת החינוך" שהוקם לטיפול בתלמידים יוצאי אתיופיה סמכויות רחבות. אולם מטרת המשרד ליצור שיתוף ותיאום בין זרועות המשרד העוסקות בקליטת תלמידים יוצאי אתיופיה לא הושגה. המרכז הפעיל צוות מנחים ברשויות המקומיות ובבתי הספר, אך לא הגדיר בבירור את תפקידיהם ולא סיפק להם את התנאים הדרושים למילוי משימותיהם.
2.
יותר ממחצית יוצאי אתיופיה התגוררו בתחילת 1997 בעשרה יישובים בארץ.

3.
כדי להביא לשילוב מוצלח של התלמידים העולים מאתיופיה במערכת החינוך ולמנוע את ריכוזם בכמה בתי ספר נקבע, שבכל בית ספר יישמר היחס של 25% תלמידים יוצאי אתיופיה לעומת 75% תלמידים אחרים. בשנת הלימודים התשנ"ו היה שיעורם של התלמידים עולי אתיופיה ב‑20 בתי ספר במחוזות המרכז והדרום וב‑40 בתי ספר בכל רחבי הארץ גדול מ‑25%, ויש שאף במידה ניכרת; ובשנת הלימודים התשנ"ז היה שיעור זה ב‑18 בתי ספר בכל רחבי הארץ גדול מ40%-.

4.
בני משפחה של ילדים הלומדים בחינוך המיוחד טענו שלא שיתפו אותם בהליכים להשמת ילדיהם במסגרות של החינוך המיוחד או לא הודיעו להם שילדיהם הועברו למסגרות כאלה; מקצתם השתתפו בדיונים על ילדיהם אך עקב קשיי השפה לא היו מודעים למשמעות ההחלטות שהתקבלו בדיונים אלה.

5.
המשרד לא גיבש מדיניות ברורה בנוגע להפעלת "תכנית לקידום חינוכי של יוצאי אתיופיה" ולא קבע קריטריונים לבחירת בתי הספר ולבחירת התלמידים שישתתפו בה. עקב כך, הפעיל המכון איתו התקשר המשרד בחוזה,  את תכניתו בשנה הראשונה בלי שהיו בידיו הנחיות ברורות היכן לבצע את התכנית.
6.
על המשרד להמשיך ולפעול לצמצום הפערים בין התלמידים בני העדה האתיופית לבין התלמידים האחרים, בעיקר במישור הפדגוגי והחברתי, באמצעות שיטות הוראה מתאימות להם והכשרת צוותי מורים לבתי ספר שיש בהם שיעור ניכר של תלמידים כאלה, וכן על ידי קליטת התלמידים החזקים שביניהם בבתי ספר ברמה נאותה.

ב.  תגובת המבוקר

משרד החינוך, התרבות והספורט

1.  מרכז היגוי יוצאי אתיופיה, עבר תהליך התארגנות מחודשת, והגיע לשיפור בפעילותו ובהישגיו. מערכת הקצאת המשאבים הכספיים של המשרד מוסדה ואורגנה. מערכת ההתקשרויות עם הגופים המפעילים תוכניות חינוכיות הוסדרה על פי הוראות החשב הכללי. התיאום בין יחידות המשרד המופקדות על הטיפול בבני העדה שופר, בזכות פעילות נכונה של אנשי מרכז ההיגוי וריכוז הסמכויות ברשות לקליטת עלייה.

בשנת התקציב 1997 הוגדל התקציב הכולל שהוקצה על ידי המשרד לפעולות אלו, ביחס לעבר.

החל מינואר 1997 עומד בראש מרכז ההיגוי בן העדה, ששימש קודם לכן כמנחה-יועץ.

3.
המשרד פועל לצמצום התופעה של ריכוז בני העדה במוסד חינוכי אחד ובכיתות רוויות בבני העדה.

4.  במסגרת האגף לחינוך מבוגרים הופעלו חוגי הורים בקרב בני העדה. המגשרים והמנחים-היועצים פועלים להגברת מעורבות הורים ושיתופם במידע ובהכרעות באשר לבניהם.

5.   בשנת 1997 גובשה מדיניות בדבר איבחון התלמידים ובחירת בתי-הספר, בהם תופעל תוכנית פוירשטיין (תוכנית לקידום חינוכי של יוצאי אתיופיה). התוצאות ניכרות בצמצום מספר התלמידים המופנים לחינוך המיוחד, ובחזרה לחינוך הרגיל.

המשרד קבע מדיניות בעניין דרכי פעולתו של המכון, שהופעלה משנת הלימודים תשנ"ז והביאה לשיפור בתוצאות. 

6.  המשרד ממשיך להפעיל תוכניות לקידומם של בני העדה, וחותר להשוות את הישגיהם בבחינות הבגרות לאלו של כלל התלמידים בישראל.

הופעלו תוכניות ייחודיות לבני העדה, המיועדות לקליטת תלמידים עולים, קידום נוער נושר, תמיכות וכו'.


הטלוויזיה החינוכית הישראלית     

הגוף המבוקר: משרד החינוך, התרבות והספורט

א.
ריכוז ממצאי הביקורת
1.
סוגיית מעמדה של הטלוויזיה החינוכית נבדקה בידי ועדות שונות מאז 1987, ונדונה בממשלה ובכנסת. שלוש ועדות שעסקו בעניין זה הגיעו למסקנה, כי יש לשנות את מעמדה של הטלוויזיה החינוכית, אך מעמדה לא שונה ולא הוגדר בחוק; גם לא נקבעה סמכות אחת לפיקוח על שידוריה. החלטת ממשלה משנת 1994 להפוך את הטלוויזיה לחברה מעורבת לא יושמה.
2.
בתכניות שהטלוויזיה החינוכית משדרת, עליה להתחרות על קהל הצופים עם מגוון רב של ערוצים. מעמדה כיחידת סמך, הנסמכת בעיקר על תקציב המדינה והכפופה לחוק התקציב, להוראות התקשי"ר ולהסכמי השכר, אינו מתאים לסוג זה של פעילות.
3.
דוח ביצוע התקציב אינו משקף את ההוצאה למעשה לפי הפירוט שנקבע בחוק התקציב, ולא רשומות בו החריגות שנעשו מהתקציב המאושר. השינויים ברישום זקיפת הוצאות לתכניות התקציב השונות נעשו בלא אישורה של ועדת הכספים של הכנסת ובלא ידיעתה, בניגוד לחוק יסודות התקציב.
4.
תחזית ההכנסות שנכללה בתקציב המקורי לכל אחת מהשנים 1997‑1995 לא היתה ריאלית, וההכנסה למעשה היתה נמוכה מהתחזית בשיעורים ניכרים. תחזית ההכנסות לא תוקנה במסגרת הבקשות שהוגשו במהלך כל אחת מהשנים האמורות לוועדת הכספים לאישור שינויים ותוספות בתקציב, גם כאשר היה ברור שהתחזית לא תתממש; יוצא אפוא, שלפני הוועדה לא היה גילוי נאות של מצב ההכנסות העצמיות.
ב. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 17 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים מהטלוויזיה החינוכית. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/82 כדלקמן:

מחליטים: 

א.    שר החינוך, התרבות והספורט יגבש תכנית לגבי המבנה הארגוני והמעמד המשפטי הראוי של הטלוויזיה החינוכית הישראלית, לאור המלצות מבקר המדינה.

ב.       דיווח יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים.

האקדמיה ללשון העברית - סדרי מינהל וכספים
הגופים המבוקרים:  האקדמיה ללשון העברית; משרד החינוך, התרבות והספורט; משרד האוצר

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בהיות האקדמיה תאגיד על פי חוק, אין לנהוג בה כבעמותה המבקשת תמיכה. לדעת משרד מבקר המדינה על הגורמים הנוגעים בדבר במשרד האוצר, ובהם החשב הכללי והיועץ המשפטי של המשרד, לדון בנושא תקצוב גופים שהם תאגידים סטטוטוריים. בין השאר, יש לקבוע נהלים שיפרטו מי הגופים שיהיו אחראים לטפל בבקשות לתמיכה שיגישו תאגידים כאלה, באילו טופסי בקשה ישתמשו, ומה יהיו לוחות הזמנים וסדרי התשלום. כמו כן יש להנחות את חשבי המשרדים כיצד לנהוג בעניין זה.

2.
נמצא שבאקדמיה אין גוף שמתפקידו לקיים דיונים ולקבל החלטות מנומקות בדבר התקשרויות עם גופים חיצוניים. מהמסמכים לא היה אפשר לקבל תמונה מלאה ומדויקת על אופן קבלת ההחלטות בנושא זה.

3.
העבודות לגופים חיצוניים לא נעשו על פי טופס הזמנת עבודה שאושר בחתימת הצדדים, אלא על סמך פנייה של אחד הצדדים בכתב או בעל פה. הפניות בכתב לא היו מפורטות. הובאו בהן רק תיאור כללי של העבודה והמחיר לעמוד, וההסכמה על ביצוען לא אושרה בחתימת הצדדים.

ב.  תגובות המבוקרים
משרד החינוך, התרבות והספורט

1.
חשב המשרד מבצע את העברת התשלומים לגופים שהוקמו על פי חוק, ובתוכם גם לאקדמיה ללשון העברית, בדומה למוסדות ציבור מקבלי תמיכה ובהתאם לחוק יסודות התקציב סעיף 3(א).

המשרד מעביר הקצבה לאקדמיה, לאחר אישור תקציבה על ידי שר האוצר, ואישור גובה הקצבת המשרד בוועדת התמיכות.

חשב המשרד דורש, בהתאם לנהלי החשב הכללי, כי נציגי התאגיד יחתמו על כתב התחייבות לבקשת התמיכה. בשנים 1996 ו1997- חתם מנכ"ל האקדמיה על טופס זה.

משרד האוצר

1.
המשרד יפעל לעגן ביתר בהירות את נהלי התשלום לתאגידים סטטוטריים בתכ"מ, ויבחון אילו מהנהלים התקפים לגבי גופים נתמכים על פי סעיף 3(א) בחוק יסודות התקציב, ראוי שיהיו תקפים גם לגבי תאגידים סטטוטריים. יתפרסם עדכון מפורט של התכ"מ בענין התמיכה בתאגידים ובגופים נוספים, המתוקצבים שלא לפי סעיף 3(א) הנ"ל.


מינהל וכספים במפעל להכשרת ילדי ישראל     

הגופים המבוקרים: משרד החינוך, התרבות והספורט; עמותת המפעל להכשרת ילדי ישראל 

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
המפעל פועל לגייס כספים, בעיקר תרומות מתורמים בארץ ובחו"ל, אבל מספר התורמים לו קטן והתרומות מועטות. לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי שהמפעל יפעל ביתר שאת לגייס כספים ותרומות ממקורות לא ממשלתיים, מה גם שהוא עמותה וביכולתו לנצל את מעמדו זה כדי להגדיל את הכנסותיו ולגוון את מקורותיהן.

2.
בהליך הבחירה של מתרימה שהמפעל העסיק בארה"ב היא לא נתבקשה להמציא אסמכתאות על יכולתה לאסוף תרומות. לאחר מעשה התברר שעבודת המתרימה לא הניבה כל תוצאות, משום שלא היו לה מהלכים בקרב הקהילות היהודיות, והיא לא היתה מוכרת לאנשים ולגופים שמהם ביקשה תרומות.
3.
בחודשים מאי‑יוני 1997 ביקשה המחלקה מ‑151 גופים בארץ להרים תרומה שנעה בין 480 ש"ח ל‑7,000 ש"ח כל אחד, למימון שלושה פרויקטים. סכום התרומות שהתקבל היה קטן וכיסה אך בקושי את עלות הדיוור הישיר. זה מעיד על כישלון הפעולה.

4.
בארבע השנים 1997‑1994 נסע המנכ"ל בשליחות המפעל חמש פעמים לחו"ל ושהה שם 116 יום. בשנת 1997 הצטרף לנסיעה גם יו"ר הוועד המנהל. ההוצאה הכוללת של המפעל על הנסיעות האלה היתה כ‑95,000 ש"ח. ההחלטות על אישור הנסיעות התקבלו בוועד המנהל. עד תחילת שנת 1996 היה המנכ"ל גם יו"ר הוועד המנהל. לפיכך, היתה ההחלטה אם לאשר את נסיעותיו עד אז היתה תלויה במידת מה גם בו.

5.
המפעל ביצע שני פרויקטים בכספי תרומות מיועדות שלא לפי התכנית שלמענה ניתנו התרומות. הוא לא ביקש ולא קיבל את אישור התורמים לשינוי התכנית.הדיווחים שנמסרו לתורמים על התקדמות שני פרויקטים ועל השימוש שנעשה בתרומתם היו שגויים ומטעים.
ב.  תגובת המבוקר

משרד החינוך, התרבות והספורט

1. 
המפעל פועל להשיג תרומות. ויקים יחידה מתאימה לגיוס תרומות, שתהיה בעלת יכולת והשפעה מקצועית, ובכלל זה הקמת חוגי ידידים בארץ ובחו"ל.

2.
בין המועמדות הרבות היו שתים לתפקיד מתרים בארצות הברית, שנמצאו על ידי חברת כוח אדם בארה"ב כמתאימות, והומלץ להעסיקן. אחת דרשה סכום גבוה במיוחד, שהמפעל יכול היה לעמוד בו. השניה שנבחרה לתפקיד, עמדה בסכומים שעמדו לרשות המפעל. אחרי מספר חודשים התברר שהמתרימה איננה מבצעת את עבודתה לפי התוכנית שנקבעה לה מראש, ולכן הופסקה העסקתה.

5. 
בנובמבר 1996 המפעל התבקש על ידי התורם, להגיש דו"ח ביניים על ביצוע הפרוייקט הראשון. במהלך 1997 הוגש דו"ח סופי והשינוי נעשה בתיאום עם התורם. עם השינוי קודמה פינת החי בכפר ילדים כרמיאל, והיא משמשת כאמצעי חינוכי וטיפולי לילדי הכפר  ולילדי העיר כרמיאל.

לפרוייקט שני התקבלה תרומה למימון צרכים מיוחדים לילדים יתומים. בשנה הראשונה השתמשו בכספי התרומה ליעדים שהוגדרו מראש, ובכלל זה לקייטנה ראשונה. בשנה השנייה, מאחר שהמפעל קיבל פטור מתשלום ביטוח רפואי, הוחלט להשתמש בכספים אלו שוב לקייטנה לילדים חסרי בית. בשנה השלישית, נערכה קייטנה, שהיא אחת ממטרות התרומה הייעודית.

משרד החקלאות ופיתוח הכפר


היחידה לפיקוח על הצומח והחי ויישום הסכמים חקלאיים 

         בין ישראל לאוטונומיה

הגופים המבוקרים:  משרד החקלאות ופיתוח הכפר; משרד האוצר; משרד הבריאות

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

ניהול יחידת הפיצו"ח

1.
בדוח שנתי 47 צוין, כי מאז הקמת יחידת הפיצו"ח ועד מועד סיום הביקורת ביולי 1996 התכנסה ההנהלה לישיבות ספורות בלבד, ולמעשה אינה מתפקדת כפורום מקצועי נאות. ההנהלה אינה מנחה את הפעילות השוטפת של יחידת הפיצו"ח ואינה מפקחת עליה.

תפקידי ההנהלה וסמכויותיה טרם הוגדרו.
הקמת יחידת הפיצו"ח

2.
בדוח שנתי 47 צוין, כי "גם לאחר שהסחר בין ישראל לאוטונומיה יהיה חופשי לחלוטין, יהיה צורך בפיקוח על טיב המוצרים החקלאיים, הטריים והמעובדים, המיובאים לארץ. לכן ראוי שמשרד החקלאות, משרד הבריאות ומשרד האוצר יבחנו ויקבעו כבר עתה, את ההיערכות הכוללת ואת המסגרת הארגונית המיטבית לעניין זה.

בביקורת המעקב לא נמצא, שהמשרדים האמורים בחנו עניין זה.

יבוא תוצרת חקלאית משטחי האוטונומיה לישראל

יעילות הפיקוח
3.
בדוח שנתי 47 צוין, כי בכל אחד מהמעברים הנייחים, אמורה להיות מערכת מחשוב שתאפשר רישום וריכוז נתונים על המעבר של התוצרת. עד מועד סיום הביקורת, יולי 1996, נמצא מסוף מחשב פעיל המחובר למחשב במטה היחידה, רק במעבר קרני. במעברים האחרים נמצאו מחשבים שלא הותקנו. התקנת מחשבים והעברת מידע מקיף על הפעילות במעברים היתה מונעת ממגדלים שתוצרתם נפסלה, במעבר אחד, להעביר סחורה במעבר אחר, או לפחות מצמצמת את התופעה.

בבדיקת המעקב נמצא, כי כיום יש מחשבים בכל 13 המעברים, אולם רק שישה מהם חוברו לרשת תקשורת. 

שמירה על בריאות הציבור

4.
בדו"ח 47 צויין, שעל אף תפיסות של צאן מוברח מיו"ש ופעילות יזומה של יחידת הפיצו"ח בתחום זה, היקף ההברחות היה גדול.

בדיקת המעקב העלתה, שבשנת 1996 גדל מספר התפיסות הווטרינריות ל‑421, לעומת 286 תפיסות בשנת 1995, דהיינו ‑ גידול של כ47%-. הגידול בא לידי ביטוי גם במספר בעלי החיים שנתפסו (920 בשנת 1996, לעומת 139 בשנת 1995) ובכמות הבשר שנתפסה (201 טון בשר בשנת 1996 לעומת 72 טון בשנת 1995).
5.
פיקוח על יבוא תוצרת מעובדת: בדוח צוין, כי למשרד הבריאות היה רק מפקח אחד על יבוא תוצרת מעובדת ודגים, במעבר קרני, וכי את המעברים האחרים משרד הבריאות לא אייש.
בבדיקת המעקב נמצא, כי למשרד הבריאות אושרו שני תקנים נוספים לצורך פיקוח על מעבר תוצרת מעובדת מרצועת עזה. טרם אושרו תקנים להפעלת פיקוח כאמור, לתוצרת הנכנסת מיהודה ושומרון (להלן‑יו"ש).

6.
פיקוח על יבוא תוצרת חקלאית טרייה: בדוח שנתי 47 צוין, כי התוצרת החקלאית המיובאת לישראל מגיעה למעברים, בלי מסמכים המעידים כי הרשות הפלשתינאית, אכן בדקה את התוצרת ואישרה שזו עומדת בתקנים הנדרשים. בתשובתו למשרד מבקר המדינה מאוקטובר 1996, ציין משרד הבריאות, כי הוא ומשרד החקלאות, מגבשים יחד עם הרשות הפלשתינאית נוהל בדיקות חדש, במטרה ליישם הסכם זה.

בבדיקת המעקב נמצא, כי באוגוסט 1997 גובש והופעל נוהל, בדבר מתן היתר שיווק לתוצרת חקלאית מאזור יו"ש בלבד לישראל, הכולל ביצוע בדיקות מקדמיות. יוצא שתוצרת חקלאית שמקורה ברצועת עזה, אינה נבדקת כלל, עובר לשיווקה לישראל, כדי להבטיח שהיא עומדת בדרישות החלות על המזון בישראל. במצב זה קיים חשש שלישראל נכנסת תוצרת העלולה לפגוע בבריאות הציבור.
7.
בדוח  שנתי 47 צוין, כי התוויות שמלוות את התוצרת החקלאית אינן ממוספרות, לרוב אין עליהן מספר זיהוי של המגדל, ואף לא חותמת כלשהי מטעם הרשות הפלשתינאית.
בבדיקת המעקב נמצא, כי לא חל שינוי במצב.
8.
הגנת הצומח:  בדוח שנתי 47 צוין, כי סוגי גרעינים למיניהם ומספוא, מוברחים משטחי האוטונומיה לישראל. עובדי יחידת הפיצו"ח לא הוסמכו לשמש כמפקחים, על פי צו הפיקוח על מצרכים ושירותים (ייצור מספוא והסחר בו) התשל"א‑1971, לצורך תפיסת סחורה זו.
בבדיקת המעקב נמצא, כי לא חל שינוי במצב.
9.
השמדת מזון:  בדוח שנתי 47 צוין, כי יחידת הפיצו"ח לא ניהלה דוח מרוכז על השמדות של התוצרת שנתפסה.

בבדיקת המעקב הועלה, כי יחידת הפיצו"ח, אינה מנהלת עדיין דוח מרוכז כאמור.

מחלקת חקירות ומודיעין של יחידת הפיצו"ח 

10.
בדוח שנתי 47 צוין, כי העלאת כל המידע המודיעיני הבסיסי, על מחשב מאובטח, עשויה לתרום לניסיון לאפיון שיטות ההברחות ולגילוי העוברים על החוק, מתוך ראייה כוללת של שמירה על בריאות הציבור. בתשובתו מנובמבר 1996 הודיע משרד החקלאות למשרד מבקר המדינה, כי הוחל בפיתוח תוכנה לנושאים אלו.
בבדיקת המעקב נמצא, כי פיתוח התוכנה עדיין בהכנה.

11.
בדוח שנתי 47 צוין, כי סדרי הטיפול בתיקי החקירה בשנת 1995 נמצא לקוי. כתוצאה מכך נהנו מאות עבריינים מן המצב ודינם לא מוצה. בדוח הוצע "שמשרד החקלאות יפעל להגברת היעילות של הליכי החקירה ולהעמדה לדין בעקבותיה, וישקול את העלאת רמת הענישה שאותה מבקשת התביעה מבית המשפט".

בבדיקת המעקב נמצא, כי המצב טרם תוקן.

12.
על פי פקודת מחלות בעלי חיים (נוסח חדש), התשמ"ה‑1985 (להלן‑הפקודה), "המפר הוראה מהוראות פקודה זו או תקנות שהותקנו לפיה, או הוראה או צו לפי הפקודה, שנמסר לו אישית, יהא חייב בקנס אזרחי".

מנהל השירותים הווטרינריים, המוסמך לדרוש ממפר קנס אזרחי, הסמיך לעניין זה רופא וטרינר. על פי הפקודה, קנס אזרחי ישולם תוך 30 יום מיום קבלת הדרישה, ועל הדרישה ניתן לערער בפני בית משפט שלום.
נמצא, שהקנס הנדרש הוא בסכום של 9,600 ש"ח או 48,000 ש"ח, לפי סוג העבירה. נמצא שעדיין לא מונו, בהתאם לפקודת המיסים (גבייה), עובדים ממשרד החקלאות שיהיו מוסמכים לגבות את הקנסות האזרחיים.
ב.  תגובת המבוקר

משרד החקלאות ופיתוח הכפר

4.
במהלך השנה האחרונה, הוחל בהטלת קנסות אזרחיים על מבריחים. להערכת מנהל היחידה, לכשיוסדר הליך הגבייה של קנסות אלו, יקטן היקף ההברחות.

6.
בדיון שקויים עם נציגי השגרירות האמריקאית בארץ, סוכם על הקמת מעבדות דגימה במעברי הגבול. הקמת המעבדות תפתור חלק מהבעיה.

11.
עד לביצוע תיקוני החקיקה הדרושים, נוהגת יחידת הפיצו"ח, להעביר תיקי תפיסות מסוג זה, לרשות הפיקוח החקלאי, על מנת להעמיד את העבריינים לדין על פי חיקוקי מועצות היצור החקלאיות.

משרד המשפטים

קניין רוחני - פעולות של לשכת הפטנטים, 

המדגמים וסימני המסחר, ואכיפה

הגופים המבוקרים: משרד המשפטים; המשרד לביטחון פנים - משטרת ישראל; משרד 

                         התעשייה והמסחר 

א. 
ריכוז ממצאי הביקורת

1.  
על פי הוראות התקשי"ר, התכ"ם והודעות נציבות שירות המדינה ועל פי פסיקת בג"צ, שהיא חלק מן הדין, אין להעסיק בתפקידים הדורשים שיקול דעת עובדים על פי חוזה קבלני, אלא עובדי מדינה.

2.  
הועסק בלשכה עורך דין ללא קבלת אישור מהיועץ המשפטי.

3.  
ועדת הסקרים והמחקרים של משרד המשפטים, מאשרת העסקת קבלנים, בלי לבדוק אם מתקיימים הקריטריונים המתירים העסקת קבלן, ובלי לרשום בפרוטוקול את נימוקי החלטותיה.

4. 
משך ההמתנה מיום הגשת הבקשה ועד למתן פטנט בלשכה הוא ארוך ביותר. אפילו ממועד הגשת הבקשה עד הבחינה הראשונה משך ההמתנה הוא שנתיים עד ארבע שנים ויותר. בתקופת ההמתנה למתן הפטנט יש הגנה פחות טובה מפני פגיעה בקניין הרוחני של הממציא.

5.  
משך ההמתנה להחלטת הרשם בעניינים הקבועים בפקודת סימני מסחר הוא ארוך. במקרים רבים התמשכות ההמתנה להחלטת הרשם הופכת את ההחלטה מבחינה כלכלית לבלתי כדאית.

6.  
אף על פי שבנושא הפטנטים יש לסגן הרשם סמכויות מסויימות, ממעט הרשם להסתייע בו: בנושא סימני מסחר אין לסגן הרשם סמכויות כלל. כתוצאה מכך גדל העומס על הרשם, ומתארך משך הטיפול בבקשות לפטנטים ולסימני מסחר. חרף פרישתו הקרובה של הרשם לגמלאות, לא מונה לו מחליף, ומשום כך מאז ינואר 1997 לא נקבעים מועדים לדיון בבקשות.

7.  
בבחינת בקשות מקבלים בוחנים שהם קבלנים את רוב התשלום עם התחלת הטיפול בתיק. המצב מעודד את הבוחנים הקבלנים להתחיל את הטיפול בבקשה בלי לסיימו, ומאריך את משך הטיפול בתיק.

8.  
אין בלשכה מדריך מפורט ומסודר לבוחנים בנושאים הנוגעים לבחינת פטנטים.

9.  
ארכיון הלשכה אינו מוגן, וקיימת סכנה לפגיעה בסודיות מסחרית ובטחונית. אין רישום מרוכז ואין מעקב אחר תיקים המוצאים מהארכיון. בלשכה אין טופסי התחייבות לסודיות של עובדים מחברות כוח אדם. דבר זה עשוי להקשות את החלת חובת הסודיות על עובדים אלה בהתאם לחוק העונשין.

10. 
בקשות לפטנטים בנושאים ביטחוניים מטופלות בשלבי הטיפול הראשוניים בידי מי שאין לו סיווג ביטחוני. הבקשות אינן מאוחסנות במקום מוגן. בין עורכי פטנטים, המגישים בקשות מטעם התעשיות הביטחוניות, יש כאלה שאין להם סיווג ביטחוני מתאים.

11. 
אין מעקב אחר משלוח הודעות לתשלום אגרת חידוש, ולא ניתן לודא שהן נשלחו כנדרש. במקרים אחדים נרשמה במערכת הממוחשבת פקיעת פטנטים, אף על פי שהם לא פקעו.

12. 
לפי חוק הפטנטים, על הלשכה לספק לקהל ידיעות בעניין פטנטים שניתנו ולקיים ספרייה ושירות פרסום בעניין פטנטים. החלטות הרשם אינן זמינות לעיון הציבור; לא ניתן לחפש פטנט לפי שם האמצאה; ואם נרשם פטנט על שם כמה בעלים, יעלה בחיפוש רק הראשון מהם.

13. 
אין תיאום בין משרדי הממשלה, בייחוד בין משרד המשפטים לבין הגורמים העוסקים    במשא     ומתן בהסכמי     סחר    בינלאומיים.    “מרכז מידע” 
(INQUIRY POINT) בנושא קניין רוחני, שעל הקמתו הודיעה ישראל לארגון הסחר העולמי, אינו פעיל.

14. 
אין משטרת ישראל אוכפת, בדרך כלל, את קיום החוק למניעת פגיעה, לשם הגנה על הקניין רוחני, מחדל שעלול לגרור הטלת סנקציות כלכליות על ישראל.

15. 
בטיוטה לתזכיר להצעת חוק  הפטנטים, לא נכלל תיקון בנושא סמכויות לסגן.

16. 
בלשכה אין רישום ‑ ידני או ממוחשב ‑ של שלבי הטיפול בבקשות לפטנט. כן אין ללשכה מידע אלו תיקים מצויים אצל הבוחנים ואלו בדיון אצל הרשם, ולא באיזה שלב הם אצל כל אחד מהם. אין גם מסד נתונים ממוחשב או אחר על פטנטים ישראלים קיימים, דבר המקשה על המבקשים להגיש בקשה לרישום פטנט ומכביד על הבוחנים בהליך הבחינה. אפשר שיש בכך גם פגיעה בעיקרון שביסוד הענקת הזכות בקניין הרוחני והוא ‑ לקדם את ההתפתחות המדעית באמצעות פרסום האמצאה.

17. 
אין מפרסמים את ההחלטות באופן מסודר ואין בספרייה תיק מרוכז עם החלטות הרשם לעיון המבקשים. סדר רישום הבעלים של הפטנט הוא אקראי, ולכן אם יוזן שם אשר רשום שני או שלישי תתקבל תשובה שאין פטנט.

18. 
מן הראוי שמשטרת ישראל תרכז נתונים ותתאים את סדר העדיפויות במערכות השונות אצלה - לרבות חקירה, סיור ומודיעין - כדי שלא ייגרם נזק שאפשר למנעו בהיערכות מתאימה ובמועד.

19. 
מן הראוי שמשרד התעשיה והמסחר ישוב ויתריע על הצורך למצוא פתרונות לטיפול לפני שישראל תינזק כתוצאה מסנקציות כלכליות מצד ארה”ב.

20. 
ראוי גם לשקול הקמת גוף, בתיאום עם הלשכה, שירכז מידע וייתן ייעוץ וסיוע, ואולי אף ישתתף באופן פעיל, בכל הנוגע לתחום הקניין הרוחני לרבות - אכיפה.

ב.  תגובת המבוקר
  

משרד המשפטים

1.
ההחלטה להעסקת קבלנים התקבלה בזמנו מחוסר ברירה, כפתרון המעשי היחיד שעמד לרשות המשרד, לאור הקיצוצים בכוח אדם שעליהם החליטה הממשלה מזמן לזמן, והפיגורים הגדולים שנוצרו בינתיים בבחינת הפטנטים.


בעתיד יפעל המשרד לקבל תקנים נוספים של בוחנים, על מנת להפחית בשלב הראשון את שיעור הבוחנים הקבלנים, ובשלב השני להגיע למצב שבו הבוחנים הדרושים, יועסקו כעובדי מדינה לכל דבר.

2.
בעקבות הביקורת פנה המשרד לוועדה לאישור העסקת עורכי דין חיצוניים. הוועדה אישרה את העסקתו של עורך הדין לשנת 1998.

3.
בעקבות הביקורת תקפיד ועדת הסקרים, לציין נימוקים להעסקת קבלנים.

6.
נבחר מנהל חדש לאגף, משפטן מומחה בעל מוניטין בתחום הפטנטים. מנהל האגף אמור להכנס לתפקידו ב- 1.4.1998. יבחר סגן למנהל האגף, ובמידת הנדרש יורחבו הסמכויות שבחוק לסגן או סגנים שימונו לו. בתוך כך, יבחן הארגון והתפעול של האגף.

9.
א.
במהלך החדשים הקרובים, יוקם ארכיב שיהיו בו הגנות נוספות. פורסם מכרז פומבי לעיבוד תוכנת מחשב שתענה על צרכי האגף.


ב.
בעקבות הביקורת, הוצאו הנחיות בענין החתמת כל העובדים, לרבות קבלנים ועובדי חברות כוח אדם, על טפסי שמירת סודיות, ואכן כל העובדים הוחתמו כנדרש.


ג.
מעמדו ותחום סמכויותיו של המפקח, נמצאים כיום בבחינה יסודית.


10.
משרד המשפטים יפנה למשרד הביטחון כדי לגבש נוהל מוסכם שיחייב את עורכי הפטנטים.

11.12.
משרד המשפטים יגבש תכנית ליעול תהליכי רישום הקניין הרוחני. בתכנית שתגובש יחד עם רשם הפטנטים יושם דגש על הערות הביקורת, ובהן:


א.  עריכת מסד נתונים ממוחשב ובו מעקב אחר שלבי הטיפול בבקשות לפטנט, 

              ומעקב אחר הודעות לתשלום אגרה לחידוש הפטנט.


ב.  החלטות הרשם יהיו זמינות לעיון הציבור.


ג.  הלשכה תספק ידיעות לקהל בעניין פטנטים, ותקים ספרייה ושירות פרסום.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 23 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד המשפטים, המשרד לביטחון פנים ומשטרת ישראל. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/88 כדלקמן:

מחליטים:

א. שר המשפטים יקים גוף מרכזי לריכוז מידע ויעוץ, בנושא קניין רוחני, ויפעל לתיאום בין הגורמים הממשלתיים העוסקים בנושא: משרד המשפטים, משטרת ישראל, משרד התעשייה והמסחר, הנהלת המכס ומע"מ.

דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה, בתוך שלושה חודשים.

ב. משרד המשפטים יגבש תוכנית ליעול תהליכי העבודה ולענין האכיפה בלשכת הפטנטים, המדגמים וסימני המסחר.

הערות מבקר המדינה ילקחו בחשבון בהליך זה.

דיווח יוגש לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים.

*
לעניין המערכת הממוחשבת ואבטחת המידע, ראה פרק הטיפול הממשלתי באבטחת המידע. 


ביצוע גזרי דין בבתי משפט והמרכז לגביית קנסות, אגרות והוצאות     

הגופים המבוקרים: משרד המשפטים - הנהלת בתי המשפט; משטרת ישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת
1.  מזכירויות בתי המשפט לא פעלו בהתאם להנחיות ולנהלים כדי להביא לביצוע גזרי הדין.
2.  המסמך האחרון ברבים מהתיקים הנמצאים במעקב במדורים הפליליים של מזכירויות בתי המשפט, הוא עותק של "פקודת מאסר עקב אי‑תשלום קנס" שהופקה למשטרה לפני שנים מספר. בתיקים אלה אין הודעה מהמשטרה שהפקודה בוצעה. מזכירויות בתי המשפט לא עשו ניסיון לברר אם פקודות המאסר בוצעו או לאו.
3.  גם כאשר המשטרה ביצעה פקודת מאסר והחייבים נאסרו, לא דווח על כך למזכירות בית המשפט, ומשום כך נשארו התיקים בבית המשפט במעקב.
4.  מזכירויות בתי המשפט לא הקפידו לגבות כספי פיצויים שנפסקו בהליכים פליליים בבתי משפט לטובת מי שנפגע מעבירה; יש שהפיצויים (להלן ‑ פיצוי למתלונן) נגבו מהחייב, אך לא הועברו למתלונן.
5.  מזכירויות בתי המשפט לא הקפידו להעביר לרשויות מקומיות ולוועדות לתכנון ולבנייה כספי קנסות שהתקבלו מחייבים והמגיעים על פי החוק לאותן רשויות.
6.  מזכירות בית משפט השלום בירושלים לא העבירה לרשם המקרקעין במשך שנים צווי בית משפט לרישום הערת אזהרה בעניין מבנים בלתי חוקיים, או תוספות למבנים שטעונים הריסה.
7.  במזכירויות בתי המשפט בירושלים, בחדרה ובפתח תקווה, לא הוזנו למחשב נתוניהם של רוב התיקים שבמעקב, ומשום כך לא היה אפשר לעשות במזכירויות אלה מעקב ממוחשב אחר ביצוע גזרי הדין.
8.  עד 30.6.97 סיים המרכז לגביית קנסות לגבות תשלומים שהוטלו ב40%- מהתיקים שהועברו אליו מבתי המשפט. שיעור הגבייה בתיקים פליליים היה נמוך מאוד ‑ כ8%- בלבד.

9.  המרכז טרם החל לטפל בגביית חובות נוספים שהחוק הסמיכו לגבות, כגון: חובות שנוצרו בבית דין לעבודה ובבית דין דתי וקנסות מינהליים.

10. יש להורות לבתי המשפט להזין למחשב בכל ההקדם את גזרי הדין שבכל התיקים שבמעקב.

11. הנהלת בתי משפט נתנה את דעתה על החומרה שבאי תשלום פיצוי למתלונן ובחוזר של המרכז נקבע, כי יש להעביר לטיפולו כל תיק שנקבע בו פיצוי למתלונן. אולם מזכירות בית המשפט לא נהגה כך.

12. במשך שנים לא פנתה מזכירות המדור הפלילי שבבית משפט השלום בירושלים אל רשם המקרקעין בבקשה לרשום בפנקס המקרקעין הערות אזהרה בעניין מבנים ותוספות למבנים שבית המשפט ציווה להרסם, והורה לרשום זאת בפנקס רשם המקרקעין.

13. על מזכירות בית המשפט לאתר תיקים שבהם ניתנה כמתואר הוראה לרשום הערת אזהרה בפנקס המקרקעין, ולפעול לביצועה.

14. נוהל של הנהלת בתי המשפט, בתיאום עם נציב שירות בתי הסוהר, קובע, כי כל אימת שנאשם נדון לביצוע עבודות שירות, יש לקבל אישור על תחילת העבודה מהממונה על עבודות שירות בשירות בתי הסוהר. הביקורת העלתה שרק בחלק מהתיקים יש אישור כזה. 

על הנהלת בתי המשפט להקפיד שבתי המשפט יקיימו את הנוהל בנושא זה.

15. לא תמיד הועברו לזכות ועדות התכנון קנסות שנגבו. 

16. על הנהלת בתי המשפט לרענן את נוהלי העבודה בעניין רישום תקבולים ולהסביר לעובדי המזכירויות מתי יש לרשום תקבול כקנס ומתי כפיקדון, וכן להקפיד שכספים שנגבו המגיעים לרשויות מקומיות או לוועדות לתכנון ולבנייה, אכן יועברו אליהן מיד עם גבייתם.

17. מזכירות בית המשפט גם לא העבירה, באופן שיטתי, לטיפולו של המרכז לגביית קנסות, את התיקים שהיא לא גבתה את הקנסות שנקבעו בעיינם.

18. בחלק מהתיקים שגזר הדין בעניינם ניתן במהלך השנה האחרונה הוזנו למחשב רק הנתונים על תשלומים שהתקבלו ולא נרשמה בו תמצית גזר הדין. מובן שבמקרים אלה לא מופעל מערך ה"אכיפה הממוחשבת".

19. נמצא שבגזרי הדין ב20- מהתיקים שנבדקו הוטל על הנאשמים, בחלק מהם לפני שנים מספר, תשלום קנס; על אף שהתשלום לא בוצע, לא הוציאה המזכירות נגד החייבים "פקודת מאסר עקב אי תשלום קנס". עוד הועלה, כי מזכירות בית המשפט לא נקטה צעדים כלשהם נגד מי ששילמו קנסות באיחור.

20. מממצאי משרד מבקר המדינה עולה, כי המעקב של מזכירות המדור הפלילי בבית המשפט בפתח תקווה אחר ביצוע גזרי הדין הוא כה לקוי, עד שעניין סילוק הקנסות תלוי כמעט כולו ברצונו של החייב, מצב שאין להשלים עמו.
21. על הנהלת בתי המשפט להורות למזכירויות בתי המשפט להזין למחשב את כל גזרי הדין משנים קודמות שטרם בוצעו, כדי לאפשר את ביצועם של גזרי הדין כתוצאה מפעולת מערכת האכיפה הממוחשבת.

22. הנהלת בתי המשפט והמשטרה צריכות לקבוע הנחיות חדשות שיבהירו את שאלת תוקפן של פקודות המאסר, את דרך הטיפול בהן, וכיצד יש לנהוג כאשר הסכום המצוין בשובר אינו כולל את תוספת הפיגורים הנוספת שעל החייב לשלם.
23. מזכירות בית המשפט אינה עושה מעקב מסודר אחר ביצוען של פקודות מאסר שהוצאו נגד חייבים, ואין תיאום בינה לבין יחידות ההוצאה לפועל של המשטרה. על הנהלת בתי המשפט והמשטרה להכין נוהל מסודר לטיפול בפקודות מאסר, שבו ייקבע, בין השאר, מה יהיה משך תוקפה של פקודת מאסר עקב אי תשלום קנס, וכן עליה לקבוע שיטה למעקב אחר ביצוען של פקודות המאסר.

24. מזכירויות בתי המשפט ויחידות ההוצאה לפועל במשטרה צריכות לעשות מעקב תקופתי מסודר אחר פקודות מאסר שלא בוצעו כדי למנוע מצבים לפיהם אין מידע במשך שנים על תוצאות טיפול ותיקים לא מטופלים. חשוב למנוע את האפשרות שחייב יקבל מכתב התראה מהמרכז לגביית קנסות לאחר שהיה במאסר עקב אי‑תשלום קנס. כמו כן מן הראוי שייקבע בנוהלי הנהלת בתי המשפט מתי ובאילו תנאים מזכירות בית המשפט רשאית להעביר את ביצוע הגבייה למרכז לגביית קנסות.
ב.  תגובות המבוקרים

הנהלת בתי המשפט

1.2.
עד יולי 1998 יסתיים ביצוע בדיקה משותפת עם המשטרה ושירות בתי הסוהר, לברור באלו תיקים ישבו הנאשמים במאסר / מעצר, כחלופה לתשלום הקנס. בשאר התיקים יוקלד גזר הדין למחשב לצורך אכיפת גזר הדין.

משטרת ישראל

3.
נהלי ההוצאה לפועל, מנחים את פעילות יחידות ההוצאה לפועל, בכל הקשור לדיווח והעברת פקודות הוצאה לפועל, קרי פקודות מאסר, קנס וחוב. קובץ נהלי הוצאה לפועל הופץ לכל יחידות ההוצאה לפועל ולשירות בתי הסוהר.

בעקבות ממצאי הביקורת, התקיים דיון במשטרת ישראל, והוחלט על הקמת ועדה לבחינת הנושא. הוועדה כוללת את נציגי משטרת ישראל, שירות בתי הסוהר והנהלת בתי המשפט. הוועדה קיימה כבר מספר דיונים.

הוועדה תבחן מחדש את נהלי הוצאה לפועל: 02.229.02 עמודים 17-14,  02.229.04 עמודים 9-6, תוך שאיפה לתיאום ושיתוף פעולה טוב יותר בין: משטרת ישראל, הנהלת בתי המשפט ושירות בתי הסוהר. כן יבדק נושא משך תוקפה של פקודת המאסר.

עם קבלת מסקנות הוועדה וכתיבת הנוהל החדש, יודרכו יחידות ההוצאה לפועל ושירות בתי הסוהר.

הנהלת בתי המשפט

5.
בעקבות הביקורת, כל התיקים הישנים (הידניים) בהם נקבע פיצוי למוסדות ולעיריות, נסרקו וטופלו. הכספים הועברו לרשויות. הוצאה הנחיה להעביר כל פיצוי שלא שולם תוך 30 יום למרכז לגביית קנסות.

6.
בעקבות הביקורת, הוצאה הנחיה בכתב לעובדים, המחייבת להעביר כל החלטה בדבר רישום הערת אזהרה לרשם המקרקעין, גם בהעדר הנחיה מפורשת של השופט.

7.
בפברואר 1998 יסתיים מבצע הסבת התיקים הישנים (הידניים) למחשב.

8.
מאז יוני 1997 השתנתה הגישה במרכז לגבייה, והמדורים "פלילי" ו"תעבורה", שינו את היקפי עבודתם.

10.
מנהל המדור הפלילי בהנהלת בתי המשפט יפרסם הנחיה לכל בתי המשפט, ויוקצה כוח אדם נוסף לביצוע המשימה.

16.
הנהלת בתי-המשפט תוציא חוזר רענון בנושא רישום תקבולים.

19.
כל הליקויים שהועלו בתיקי המדגם טופלו.

20.
בעקבות ממצאי הביקורת, נבדק תפקוד כל המדורים בבית המשפט.

21.
כל התיקים בהם ניתן גזר דין עד אמצע שנת 1995, הוסבו למחשב. חומר שלא טופל, הועבר למרכז לגביית קנסות. עד סוף מארס 1998 תסתיים ההסבה של כל התיקים הישנים התלויים ועומדים.

22.
הוקם צוות משותף להנהלת בתי המשפט, המשטרה ושירות בתי הסוהר. נוסחה טיוטת נוהל והוגשה להערות הצדדים.

23.
הוקם צוות בהרכב: נציגי הנהלת בתי המשפט, המשטרה ושירות בתי הסוהר, במגמה לגבש נוהל משותף בדבר דרכי אכיפה של פקודות מאסר, ביצוע, פיקוח ובקרה על דרך ביצוען.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 23 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים מהנהלת בתי המשפט, המשרד לביטחון פנים ומשטרת ישראל. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/87 כדלקמן:

מחליטים:

א. הנהלת בתי-המשפט ומשטרת ישראל ישלימו את הכנת הנוהל הבין-משרדי לטיפול בפקודות מאסר. בנוהל יקבעו בין השאר: משך תוקפה של פקודת מאסר עקב אי-תשלום קנס ושיטת המעקב אחר ביצוען של פקודות מאסר.

ב. הערות ביקורת המדינה ילקחו בחשבון בעת הכנת הנוהל.

ג. הנוהל יוגש לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה בתוך שלושה חודשים.


יישוב סכסוכי שכנים בבית המשותף     

הגופים המבוקרים: משרד המשפטים; משרד העבודה והרווחה - שירות יעוץ לאזרח; האגודה לתרבות הדיור

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בלשכות המפקחים על המקרקעין שאין בקרבתן סניף של בנק הדואר נגבו אגרות בגין תביעות בבולי הכנסה, גם כאשר סכום האגרה היה גבוה מן הסכום המרבי המותר לתשלום בבולי הכנסה לפי תקנות בתי המשפט (אגרות), התשמ"ח‑1987.
2.
על פי נוהלי האגודה לתרבות הדיור, אין היא מקבלת כחברים את מגזר הבתים הדו‑משפחתיים. במגזר זה נכללים גם בתים ישנים שיש בהם בעיות תחזוקה ואשר דייריהם נזקקים במידה מרובה לייעוץ ולסיוע בתחום הדיור. עקב מדיניות האגודה שלא לכלול מגזר זה בין חבריה, נמנעים ממנו שירותים חשובים בתחום הדיור.
3.
לחברי האגודה אפשרות לקבל שירות בתחום הדיור - מידע, יעוץ וסיוע - מהאגודה, משי"ל או משניהם כאחד. בהעדר תיאום בין האגודה לבין שי"ל, תיתכן כפילות בלתי ראויה במתן שירות זה, באותם עניינים ולאותם פונים, בידי שני גופים הנהנים מתמיכה כספית ציבורית.

4. 
ראוי שהאגודה תפעל לגביית דמי החבר השנתיים ממי שרשומים במאגר המידע שלה כחברי האגודה, ובכך יגדל מספר חבריה הפעילים.
5.
במרבית סניפי האגודה לא מתקיים מעקב מרוכז, שיטתי וסדיר אחר הטיפול בפניות הציבור, כנדרש על פי נוהל האגודה. בהעדר מעקב כזה, נשלל מהנהלת האגודה כלי חשוב לפיקוח ובקרה על פעילות הסניפים, ובעיקר על טיב השירות הניתן לציבור הפונים.
6.
דרוש תיאום בין האגודה לבין שי"ל באשר למתן השירות לחברי האגודה, וראוי ששי"ל יתמקד בסיוע לפונים שאינם חברי האגודה, ובתור שכאלה אינם זכאים לקבל ממנה שירות.
7.
במצב המשפטי הקיים, אין המפקח מוסמך להכריע ביעילות ובשלימות במכלול הסכסוכים העלולים להתעורר בבית המשותף, ולעתים אף לא בכל הסוגיות הנובעות ממסכת עובדתית אחת.
8.
ההבחנה בין עניינים שהם בסמכותו הייחודית של המפקח לבין אלה שהם בסמכות שיפוט מקבילה, מקשה על התובע בברירת הערכאה המוסמכת לדון בתביעתו, והוא עלול להגישה בטעות שלא לערכאה המוסמכת. בשל כך מתעורר לעתים צורך בהעברת ההליך, לאחר שכבר הוגש, מבית המשפט למפקח ולהיפך, או לדעת כמה מהמפקחים ‑ אפילו הגשתו מחדש לערכאה המוסמכת, דבר הגורם לטרחה ולטרדה מיותרים לכל הצדדים.
9.
בהתחשב בהמלצות ועדת אור - "הוועדה לבדיקת מבנה בתי המשפט הרגילים בישראל" ובממצאי הביקורת, ראויה סוגית סמכותו השיפוטית של המפקח לבחינה יסודית.
10.
ראוי שמשרד המשפטים יפיץ תדריך לציבור באשר לתפקידו של המפקח ביישוב סכסוכי שכנים, באמצעות פרסום בתקשורת הכתובה והאלקטרונית, בעלוני מידע בבתי משפט, בלשכות רישום המקרקעין, במשרדי עיריות ובמועצות מקומיות, במשרדי ממשלה, ובכל מקום שבו ניתנים שירותים לבעלי זכויות במקרקעין.

11.
בשים לב לכך שמרשם המקרקעין הוא ממוחשב, ולמפקח, שלשכתו ממוקמת על יד לשכת רישום המקרקעין שבה מתנהל המרשם הממוחשב, נגישות ישירה אליו, נראה שכיום הדרישה לצירוף נסח לכתב התביעה המוגש למפקח היא מיותרת, מה עוד שביצועה כרוך בהוצאה כספית לא מבוטלת לתובע. בפועל, אין המפקחים מקפידים על מילוי הדרישה האמורה. רצוי אפוא לשקול את ביטולה ואת שינוי התקנות בהתאם.
12.
כדי לתת פתרון הולם לסכסוכי שכנים, נדרשת בחינה יסודית של מערך סמכויות השיפוט בתחום זה, שהוא כיום סבוך, ולא יעיל דיו. כן ראוי לבחון מחדש את סוגית מעמדו של המפקח וסמכויותיו.
ב.  תגובות המבוקרים

משרד העבודה והרווחה


6.
בעקבות הביקורת יצר מנהל האגף לתפקידים מיוחדים במשרד קשר עם מנכ"ל האגודה לתרבות הדיור וסוכם על שיתוף פעולה. חומר על האגודה הועבר לתחנות "שירות יעוץ לאזרח".


מטבע הדברים מי שאינם חברים באגודה לתרבות הדיור, מעדיפים לפנות ל"שירות יעוץ לאזרח" לקבלת יעוץ.

משרד המשפטים

9.
מעמדו ותחום סמכויותיו של המפקח, נמצאים כיום בבחינה יסודית.


10.12.
משרד המשפטים יפעל להעמקת המודעות הציבורית בנושא תפקודו השיפוטי והיקף סמכויותיו של המפקח על רישום מקרקעין, במטרה להפיק את מירב היכולות הגלומות בפעולותיהם של המפקחים.

משרד העבודה והרווחה

מעונות לזקנים

הגופים המבוקרים:  משרד העבודה והרווחה; משרד הבריאות

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.  
אין תקנות הקובעות סטנדרטים למבנה המעון לזקנים ולשירותים הניתנים בו, אם מספר החוסים הוא 12‑7. עד סוף 1997 לא עודכנו התקנות ולא הותאמו למציאות שהשתנתה.
2.  
מאז 1981 לא בדק המשרד את התאמת התקנים למציאות המשתנה ולא עדכן אותם. בכמה תפקידים היו תקני כוח אדם שנקבעו במודל התעריפים למעונות לזקנים נמוכים מאלה הקבועים בתקנות.
3.
אין כל קשר בין התעריפים הנקבעים למעונות לזקנים לבין רמת המעון ואיכות הטיפול הניתן בו, כפי שהם משתקפים בממצאי המפקחים על המעונות. למעונות רבים נקבעו, בהסדרים מיוחדים, תעריפים שהיו גבוהים מאלה שהיו נקבעים להם אילו חושבו לפי מודל התעריפים.
4.
במקרים רבים לא נדרשו המפקחים לציין וגם לא ציינו, אם פעלו על פי הנחיות העזר שהשירות לזקן קבע לצורך בדיקת המעונות ועל מה מבוססים ממצאיהם. בתכנית שנועדה להביא לתיקון הליקויים, תיארו המפקחים את הליקויים ללא פירוט ראוי, וגם לא קבעו לוח זמנים לתיקונם.
5.
בניגוד לנדרש בתקנות, לא נקבע במקרים רבים תיקון ליקויים כתנאי ברישיונות, ולא נערך מעקב ממוקד כדי לבדוק, לאחר הוצאת הרישיונות, אם אותם ליקויים אכן תוקנו. כמה מעונות קיבלו רישיונות, על אף שנמצאו בפיקוח המקיף שנערך בהם ליקויים רבים, ובלי שנעשה קודם מעקב כדי לברר אם הם תוקנו.
6.
בבדיקה שעשה משרד מבקר המדינה באוגוסט 1997 נמצא, כי תוקף הרישיונות של 44 מבין 187 מעונות, כבר פג. ל‑33 מעונות אחרים, שעל קצתם הוחל הפיקוח ב‑1997, לא היה רישיונות כלל.
7.
במאגר המידע, שנועד לאפשר להנהלת השירות לזקן לתפעל את מערכת הפיקוח ולספק בסיס רב‑חשיבות לתכנון ולקביעת מדיניות, חסרו נתונים רבים, ונמצא שחלק מהנתונים הקיימים הם שגויים ובלתי מעודכנים.
8.
השירות לזקן לא ריכז דיווחים על תאונות או על מוות בלתי‑טבעי במעונות, לא בדק אם חל שינוי בהיקפם של מקרים כאלה, לא עמד על הסיבות העיקריות שגרמו להם, ולא קבע מדיניות מתוכננת במטרה למנעם.

9.
השירות לזקן לא הסתייע בנתונים על תאונות ועל מוות בלתי‑טבעי כמדד נוסף לקביעת איכות הטיפול של המעונות, וכדי לבדוק האם יש מעונות או מקומות המועדים לתאונות. הבדיקה של נסיבות התאונות שאירעו, שעשה השירות לזקן, היתה לקויה.
10.
מדוחות שהניב הפיקוח המקיף של השירות לזקן ב‑159 מעונות בשנים 1995  ו‑1996 עולים ליקויים חמורים בתפקודם של מעונות רבים, בייחוד בנושא כוח האדם ‑ אשר לו השפעה מכרעת על איכותו ועל רמתו של השירות הניתן לזקן במעון. ליקויים חמורים הועלו גם בתחומים אחרים, ובהם שירותי הבריאות, שירותים סוציאליים, תעסוקה ופעילות חברתית, טיפול בקבלת הזקן והסתגלותו, ותזונה.
11.
מאות זקנים סיעודיים ותשושי נפש נמצאים במחלקות לעצמאיים ולתשושים שאינן מתאימות למצבם, והם אינם מועברים למחלקות סיעודיות.

12.
משרד הבריאות אינו מפקח על הטיפול הניתן לזקנים סיעודיים ולתשושי נפש במסגרות האלה: במעונות שבהם מספר המיטות לסיעודיים ולתשושי נפש הוא פחות מ‑12; במעונות שמשרד הבריאות לא סגר על אף שלא קיבלו רישיונות מטעמו; ועל הטיפול בזקנים כמתואר הנמצאים במחלקות לעצמאיים ולתשושים.

13.
המשרד ומשרד הבריאות מגלים אזלת יד בסגירת מעונות המוגדרים על ידם כמעונות פירטיים: תהליך סגירתם איטי וממושך. תביעות משפטיות מוגשות באיחור רב, במקרים רבים ממשיכים המעונות הפירטיים לפעול שנים ארוכות לאחר שפתחו בהליכים לסגירתם, ויש אף תוך כדי הפרת צווי סגירה.

14.  
יש להחיש את התקנתן של תקנות שיתנו פתרון הולם לחוסים במעונות שאוכלוסייתם קטנה מ‑50 זקנים.
15.
מעונות רבים לא עמדו בדרישות תקן כוח האדם. בהסכמים בין המשרד למעונות, לא קבע המשרד הפעלת סנקציות, כגון הטלת קנסות או הקטנה בגובה התעריפים, כדי להבטיח שהמעונות יעמדו בתקנים הנדרשים ברמת הטיפול הנדרשת.
16.
על המשרד לשקול את הצורך בקיום מספר כה רב של תעריפים למעונות השונים, מה עוד שתעריפים אלה אינם משקפים את איכות המעון. במצב שנוצר יש חוסר שוויון וחוסר יעילות.
17.
עד למועד סיום הביקורת לא ביטל המשרד את התעריפים החריגים. זאת, אף שעמדת השירות לזקן היא שכיום ישנם מעונות טובים המוכנים לקלוט זקנים המופנים בידי שירותי הרווחה בתעריפי המודל, ולפיכך ‑ אין הצדקה למתן תעריפים גבוהים יותר.
18.
חולשתם של הזקנים והמאפיינים הכוללנים של המעונות מדגישים את הצורך לקיים פיקוח חיצוני, מקצועי ומתמיד על רמת השירות לזקן הניתנת במעונות, ולפעול במידת הצורך לתיקון הליקויים.
19.
הועלה, כי המפקח לא נדרש לבדוק, בביקור הפיקוח המקיף, אם יושמו תקנות אחדות, בכללן תקנות העוסקות בתחזוקת מבנה המעון, הימצאותו של שומר ושל מגיש עזרה ראשונה בשעות הלילה, קיומו של רכב לשימוש בשעת חירום ושל מלאי מזון. אין תזונאית הבודקת האם לכל הזקנים הזקוקים לכך מסופקת תזונה מיוחדת על פי הוראות רופא המעון, ובהתייעצות עם מומחה לדיאטה, כפי שנקבע בתקנות, והאם התזונה המסופקת במעון מותאמת לצורכי הזקנים.
20.
האחריות המוטלת על המפקחים, מחייבת שהשירות לזקן ינהל בקרה על עבודת המפקחים ועל טיבה.
21.
לא נערכה השוואה שיטתית בין ממצאי הביקורים השונים באותו מעון במטרה לבדוק את אמינות הממצאים.

22.
לגבי תחומי פעולה אחדים (כגון: איוש תפקיד אחים/אחיות וכוח עזר) לא קבע השירות לזקן הנחיות.
23.
לא נקבע, בדרך כלל, לוח זמנים לתיקון הליקויים שנמצאו במהלך הפיקוח. גם לא נקבעה מתכונת לרישום מפורט של הליקויים בתכנית שנועדה להביא לתיקונם, ומשום כך הליקויים מתוארים לעתים באופן כוללני.
24.
יש להדק את התיאום בין הפיקוח של השירות לזקן לבין הפיקוח של משרד הבריאות, ואף לאחדם כאשר הדבר נדרש.

25.  
במאגר המידע חסרו נתונים רבים, ואחרים היו שגויים ובלתי מעודכנים.

26.
השירות לזקן לא קיבל כל מידע על התאונות הקודמות שארעו לזקנים במעונות והוא אף לא העיר למעונות על כך שלא דיווחו. השירות לזקן לא בדק את נסיבות התאונות וניסיונות ההתאבדות ולא הפיק לקחים למניעת מקרים דומים.

27.
בשירות לזקן לא היו נתונים עדכניים מן השנתיים האחרונות על המעון שבו התרחשה התאבדות ועל המעון שבו היה ניסיון התאבדות. למעון שבו התרחשה תאונה חודש הרישיונות, אף שבנושא כוח אדם היו ליקויים רבים. כרבע מהנושאים שנבדקו בתחום כוח האדם היו לקויים.
28.
משרד הבריאות אינו מפקח פיקוח שוטף גם על מעונות בהם שוהים יותר מ‑12 סיעודיים ותשושי נפש, אשר לא קיבלו רישיונות מטעמו, בעטיים של ליקויים שהתגלו בהם בעבר. משרד הבריאות אינו פועל לסגירת מעונות אלה כשאין עדות על סכנה מידית לחיי החוסים, והם ממשיכים לפעול ללא פיקוח שוטף.
29.
משרד הבריאות אינו מפקח על הטיפול הניתן לסיעודיים ולתשושי נפש השוהים במחלקות לעצמאיים ולתשושים, משום שאין לו "קודים" (מיטות אשפוז סיעודיות) להעבירם למחלקות המתאימות להם.
30.
על המשרד ומשרד הבריאות לפעול בשיתוף פעולה ובתיאום להסדרת הרישוי או הסגירה של מעונות אלה. 

ב.  תגובות המבוקרים

משרד העבודה והרווחה

1.
לשירות לזקן נהלים, הנחיות ומערכת מידע, אולם הקושי העיקרי נמצא במערכת המשפטית 
המורכבת, אשר מקשה על נקיטת צעדים חד-משמעיים ומיידיים לטיפול במוסדות ללא רשיון.


התקנות הושלמו כולל תקנות כוח-אדם. חלקן נדון בוועדת העבודה והרווחה. נוכח התנגדות איגוד בתי-אבות והשגותיהם, עוכב פרסום התקנות והן עתה בעריכה במשרד המשפטים.

2.
הוועדה לעידכון "מודל התעריפים" התכנסה ביום 5.3.1998, ותוך 3 חודשים אמורה לסיים את עבודתה. עם סיום העבודה תבדק האפשרות של בניית מקבצי תעריפים, על-פי סוג אוכלוסייה ורמת הטיפול.

3.
המשרד יפחית את התעריפים בקבוצת התעריפים מ"המסלול-הירוק".

5.
נערך מעקב אחר מילוי התנאים, ולא ניתן רשיון ללא פרוט התנאים וקיומם.

6.
ישנם מעונות שהרשיון שלהם התעכב על אף שהסתיים תהליך הפיקוח, מאחר ולא קיבלו אישור מרשויות כיבוי האש.

7.
הליקויים במאגר המידע ובדרך הזנת המידע, תוקנו.

8.
המעונות הונחו לדווח למשרד על תאונות, או על מוות בלתי טבעי. במהלך השנה נמסרו דיווחים בודדים בלבד. רוב הדיווחים נבדקו על ידי מפקחי המשרד, ומופקים מהם לקחים. כבקשת הביקורת, ירוכזו דיווחים.

10.
מערך הפיקוח מאתר ליקויים ופועל לתיקונם בהתאם לממצאים. המשרד פועל בנושאי הרישוי, ההפנייה של זקנים ותביעות משפטיות בהתאם לממצאי הפיקוח. המשרד נעזר בתזונאיות. לאחר ניסוי במספר מעונות מוכן עתה כלי פיקוח (שאלון) להפעלה בכל המעונות.

11.
קיימת תכנית רב-שנתית שלפיה, משרד הבריאות מקבל  700 "קודים" (מיטות אשפוז סיעודיות) לשנה במשך כשלוש שנים. במסגרת תכנית זו, הוקצו חלק מהקודים להעברת זקנים סיעודיים למחלקת התשושים.

משרד הבריאות

11.
רופא מחוזי רשאי לחלק על פי שיקול דעתו "קודים" (מיטות אשפוז סיעודיות) הניתנים באמצעות אגף הגריאטריה, דבר המסייע לפתרון הבעיה. (ראה פרק: "המערך הגריאטרי במדינה", משרד הבריאות).

12.
משרד הבריאות מפקח על המוסדות שברישוי. למוסד שבו פחות מ12- מיטות אין אישור לפתיחת מחלקה. יש לציין, כי קיים שיתוף פעולה של אגף הגריאטריה עם השירות לזקן במשרד העבודה והרווחה.

משרד העבודה והרווחה

13.
המשרד פועל לסגירת מעונות אלו, אולם ההליכים המשפטיים סבוכים וממושכים. כדי לקצר את התהליך, יושלמו התקנות ומונתה יועצת משפטית מיוחדת לטיפול בנושא. אם מעון מפר צו-סגירה, פונה המשרד לבית המשפט בתלונה על בזיון בית הדין. 

14.
התקנת התקנות תסתיים עד סוף 1998.

15.
ועדה מתמדת בוחנת ומעדכנת את מקבצי התעריפים.

23.
יקבע לוח זמנים לתיקון הליקויים שהתגלו כתנאי לקבלת הרשיון, ונערכת בדיקה באם הליקויים תוקנו. ליקויים, שאינם קריטיים, אינם מונעים מתן רשיון.

         מספר המוסדות המורשים  241:   מזה 122 מורשים מלא,  68 בתהליך למתן הרשיון, 22            

         בתהליך משפטי עקב ליקויים שנתגלו, ו29- מעונות לזקנים סיעודיים בטיפול משותף עם 

         משרד הבריאות.

25.
שופרה דרך הדיווח למערך המידע.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 24 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד העבודה והרווחה, משרד האוצר ומשרד הבריאות. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/95 כדלקמן:

מחליטים:

א. לרשום את הודעת משרד האוצר כי לצורך פתרון בעיית התור לאשפוז גריאטרי סיעודי, סוכם להוסיף לבסיס התקציב של משרד הבריאות, 50 מליון ש"ח מידי שנה, בשנים 1997 - 2000;

ב. משרד הבריאות, ביחד עם משרד העבודה והרווחה ואגף התקציבים במשרד האוצר, יבחנו את  הפעולות ואת התאמת התקציב לצרכים, לרבות העברת זקנים למחלקות סיעודיות;

תכניות חומש, תוכן בהתאמה לתוצאות הבחינה;

ג. בהמשך להחלטה מספר בק/69 של ועדת השרים לביקורת המדינה מיום 5.1.1998, מנכ"לי משרדי העבודה והרווחה והבריאות ידווחו בתוך שלושה חודשים על הפעולות שננקטו להגברת מערך הפיקוח והאכיפה במעונות לזקנים.

סידור חוץ‑ביתי במשפחות אומנות
הגוף המבוקר:  משרד העבודה והרווחה

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
הדיווח של לשכות הרווחה לשירות לילד ונוער לוקה בחסר, ועד מארס 1997 דווח על 44% בלבד מכלל הילדים.

2.
עוד באפריל 1995 הוחלט להקים במשרד מאגר מידע על משפחות אומנות שירוכז בידי השירות. אולם עד מועד סיום הביקורת, יולי 1997, המאגר לא הוקם.
3.
בפועל הוקצה למשרת מנחה אומנה, בממוצע, טיפול ב‑23 משפחות אומנות בלבד, במקום 32 משפחות אומנות כפי שהמשרד קבע.

4.
המפקחים המחוזיים לאומנה מטעם המשרד לא פיקחו על הפעולות שננקטו בתחום האומנה בשלוש הערים: תל אביב, חיפה וירושלים.

5.
לגבי 14 ילדים לא נמצא בתיק תיעוד של ועדת החלטה בדבר השמתם באומנה. לא נמצא תיעוד מלא ורצוף של דוחות ועדות הערכה בנוגע לכל הילדים פרט לשניים, ששהו באומנה יותר משנה. לגבי אף אחד מהילדים לא נמצא דיווח על ביקורי בית של מנחי האומנה במשפחות האומנות ברציפות ובתדירות הנדרשת. העדר התיעוד האמור פוגע ביכולת המעקב והפיקוח על התהליך הטיפולי בילדים השוהים באומנה.
6.
בדיקה שערך משרד מבקר המדינה העלה את הממצאים הבאים: (א) בשירות לא היה גורם שריכז ותכנן מתן קורסי במ"ה (בחינה, מיון והכנה) ברמה הארצית; לא נמצאו מידע מרוכז ונתונים על קורסי במ"ה שהתקיימו; לא היה גורם שתכנן ובחן, בין השאר, איזו פריסה גיאוגרפית מתאימה לקורסים, ומאלו יישובים ניתן לגייס משפחות לאומנה. (ב) קורסי הבמ"ה ניתנים בדרך כלל בידי מנחי האומנה, אולם מתן קורס במ"ה למשפחות המיועדות לשמש משפחות אומנות אינו כלול בהגדרת תפקידו של מנחה האומנה. מכאן, שמספר הקורסים הנפתחים איננו תלוי רק בצרכים אלא גם בנכונותם של מנחי האומנה לתת את קורסי הבמ"ה.
7.
עד מועד סיום הביקורת, יולי 1997, לא פיתח המשרד תוכנה ממוחשבת לקליטת הנתונים שבשאלונים למשפחות אומנות, כך שבפועל המאגר לא הוקם.

8.
העדר דיונים רצופים של ועדות הערכה ואי‑מתן הנחיות למטפלים בהתאם מונעים טיפול מיטבי בילד ובמשפחתו, ועלולים לפגום באיכות הטיפול בילד. הטיפול אינו מתבצע על פי תכנית שנקבעה מראש, כפי שנקבע בהוראות התע"ס (תקנות עבודה סוציאלית), ובכך נפגעת גם יכולת המעקב והפיקוח על ההליך הטיפולי בילדים השוהים באומנה.
9.
בכל ארבע לשכות הרווחה שבהן נערכה הביקורת לא נמצאו דוחות על ביקורי בית, בטופס דו"ח ביקור אצל משפחת האומנה. יצוין, שבתיקים שנבדקו נמצא, שהמטפלים נוהגים לרשום בטופס הנקרא "גיליון טיפול" הערות ורישומים בנוגע לילד ולמשפחה האומנת. בין הרישומים מוזכרים גם ביקורי בית

ב.  תגובת המבוקר

משרד העבודה והרווחה

1.
במערכת המידע המשרדית: אין  מידע קליני, אלא פרטים מינהליים וכספיים. המשרד פעל כדי לשפר את מערכת הדיווח הקליני. בהוראת תקנות עבודה סוציאלית (התע"ס) החדשה שפורסמה באוגוסט 1997 בסעיף 8.15, ציין המשרד כי יעכב תשלומים למי שלא ישלח מידע.

2.
המשרד פועל להשלמת מערכת המידע והיא אמורה להסתיים בסוף 1998.

3.
ההקצאה בין הרשויות המקומיות, מקשה על מיצוי תקני משפחות אומנה. הבעייה אמורה להפתר עם סיום תהליכי המכרז להנחייה וליווי של משפחות אומנה.

4.
המשרד הוציא הנחייה כי הפיקוח של המחוז, יפקח גם על הערים הגדולות.

5.
הפיקוח פועל לשיפור נושא הרישום והתיעוד. עוסק בכך צוות ליד בית הספר המרכזי של משרד העבודה והרווחה, הבונה תוכניות לכתיבה מקצועית ומוציא הנחיית רענון לרשויות המקומיות.

6.        א.  האחראי במשרד, שמרכז ומתכנן קורסי בחינה, מיון והכנה ברמה הארצית, היא המפקחת   

                הארצית על משפחות אומנה, המרכזת גם מידע ונתונים על קורסי במ"ה שהתקיימו.


ב.   פריסה גיאוגרפית מתאימה לקורס: השיפור יהיה עם המעבר להפעלה על ידי העמותה 

               לטיפול בילדים ובמשפחותיהם.


ג.   האחריות לקורסים תוטל על העמותה לטיפול בילדים ובמשפחותיהם.

מערך פקידי הסעד
הגוף המבוקר: משרד העבודה והרווחה

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בשניים מבין ארבעה בתי המשפט לענייני משפחה שנבדקו, לא נמסרו התסקירים של פקידי הסעד לחוק סידרי דין לבעלי הדין, שהם בדרך כלל הורי הקטין. עוד נמצא, כי במקרים רבים אמנם הועמד התסקיר לרשות בעלי הדין, אך הוא הוגש סמוך מדי לדיון, לעתים ביום הדיון עצמו. עוד הועלה, כי בהליכים שיוזם פקיד סעד לחוק הנוער בבית משפט לנוער, במטרה לכפות טיפול על הקטין, ובכלל זה הוצאתו ממשמורת הוריו, לא נמסר החלק של התסקיר ובו ההמלצות הטיפוליות למשיבים.
2.
בתסקירים אחדים שהגישו פקידי סעד לבתי המשפט או לבתי הדין נמצאו אי‑דיוקים, מהם מהותיים. פקידי הסעד גם לא תמיד פירטו, בתסקירים ובתיקים שניהלו בלשכות הרווחה, את דרך הכנת התסקיר, את ביקורי הבית, מועדי הפגישות וכיו"ב.
3.
תשעה תסקירים שבית המשפט לענייני משפחה הזמין ואשר התייחסו ל‑9 מבין 57 תיקים שנבדקו, לא הוכנו כלל.
4.
נבדקו שתי מחלקות לשירותים חברתיים ברשויות מקומיות (להלן - לשכות רווחה). באחת מהן הועלה, כי פקידי הסעד החלו לטפל ב‑5 מבין 17 תיקים שנבדקו, כמה חודשים לאחר שנתבקשו להכין תסקיר, ובכך גרמו לדחיית מועד הדיון.
5.
סדרי הפיקוח והבקרה של פקידי הסעד הראשיים ושל פקידי הסעד המחוזיים על פקידי הסעד המקומיים אינם מספיקים, ואין בהם כדי להבטיח שפקיד הסעד, לא פגע בזכויותיהם של בעלי הדין.
6.
תקנות חוק הנוער והוראות משרד העבודה והרווחה, שמטרתן לקיים מנגנון בקרה על הפעלת צווי החירום בידי פקידי הסעד המקומיים, אינן מיושמות באופן קפדני או אינן מיושמות כלל.
7.
ברשימה של המחלקה לארגון, מינהל וכוח אדם ברשויות המקומיות שבמשרד רשומים שמות העובדים ושיעור משרתם, אולם אין בידי המשרד מידע על מספר העובדים המועסקים למעשה בלשכות הרווחה ברשויות המקומיות כפקידי סעד, על שיעור העסקתם בתפקיד זה ועל המעמסה המוטלת עליהם. כמו כן, אין בידי המשרד מידע אם פקידי הסעד משמשים בתפקיד אחר, ובאיזה שיעור משרה.
ב.  תגובת המבוקר

משרד העבודה והרווחה

1.
תסקירים של פקידי סעד מועברים לבית המשפט על פי צו. למשרד אין התנגדות שבית המשפט יתן התסקירים לשני הצדדים, אלא אם חלק מהתסקיר או כולו הוכרז כחסוי, על פי בקשת פקיד הסעד והחלטת בית המשפט.


כאשר בית המשפט מכריז על הקטין כנזקק, בדרך כלל באותו מעמד נמסר התסקיר ובו הצעה לדרכי טיפול. המשיבים גם מקבלים העתק של התסקיר.


בעקבות הביקורת, הוצאו על ידי פקידת סעד ראשית הנחיות, על פיהן מתבקש פקיד-הסעד למסור טרם הדיון את התסקיר לצרכי הטיפול לידי המשיבים, אלא אם לדעתו, מסירה מוקדמת תפגע בטובת הקטין. במקרה זה ימסור את התסקיר רק לאחר הכרזת הנזקקות, ויבקש מבית המשפט לדחות את הדיון בדרכי הטיפול, כדי לאפשר למשיבים לעיין בתסקיר.

2.
בעקבות הביקורת, הוציאה פקידת סעד לחוק הנוער, הנחיות בהתאמה לתקנות עבודה סוציאלית, לתקנות פקידי הסעד, ולסדרי-הדין.

4.
שר העבודה והרווחה יפנה לשר האוצר בבקשה להקים ועדה משותפת לבחינת צרכי כוח-אדם בעקבות החקיקה.

5.
המשרד מכשיר פקידי-סעד בהשתלמויות המרחיבות ומעמיקות את ידיעותיהם ומיומנותיהם. אין אפשרות, ואין צורך, שכל תסקיר יוגש לעיון ואישור פקיד-סעד מחוזי ו/או ראשי, לפני הגשתו לבית המשפט. המשרד יתקן את תקנות העבודה הסוציאלית בהתאמה.

7.
פקידות-הסעד הראשיות, נפגשו עם המחלקה לארגון ומינהל ברשויות מקומיות שבמשרד העבודה והרווחה, וכל הנתונים הותאמו. מינוי פקידי-הסעד הוסדר בהתאמה. 


נקבע נוהל פנימי, לפיו בכל מקרה שפקיד-סעד עובר מרשות לרשות, פוקע מינויו. העתק מהמינוי החדש או הביטול יועבר למחלקה לארגון ומינהל ברשויות המקומיות שבמשרד.

הרשות לשיקום האסיר
הגופים המבוקרים: משרד העבודה והרווחה; המשרד לביטחון פנים - שירות בתי הסוהר; המוסד 

                             לביטוח לאומי
א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
עד מועד סיום הביקורת לא הותקנו התקנות בדבר דרכי התיאום בין הרשות לבין משרדי הממשלה, רשויות מקומיות וגופים אחרים המטפלים באסיר ובשיקומו.

2.
עד מועד סיום הביקורת לא מונה יושב ראש חדש למועצה. 

3.
מאז הקמתה ועד מועד סיום הביקורת לא פרסמה הרשות קובץ נהלים שינחו את סדרי עבודתה, על פי הניסיון שצברה בטיפול באסיר המשוחרר ובמשפחתו ועל פי המדיניות שקבעה.

4.
מאז שנת 1994 לא פרסמה הרשות דוח פעילות שנתי לציבור הרחב. גם הדיווח החשבונאי שלה לא שיקף את מלוא פעילותה הכספית.

5.
הרשות לא קיבלה מהגופים שהיא תומכת בהם את מלוא הדיווח הנדרש על פי תקנות הרשות (פיקוח על יחידים וגופים מתנדבים העוסקים בשיקום אסירים), התש"ן‑1990.


לצורך העברת כספים לגופים שהרשות משתתפת במימונם, הם מגישים לה אחת לחודש רשימה של שמות השוהים במסגרותיהם. אולם הרשות לא דאגה שהגופים האמורים ימלאו את חובתם על פי התקנות ויעבירו אליה הצעת תקציב, מאזן וחשבון על פעולותיהם ושמות מורשי חתימה.

6.
הוועדות להכנת תכניות שיקום לאסירים לקראת שחרורם שליד בתי הסוהר, פועלות שלא בהרכב מלא שנקבע בתקנות הרשות לשיקום האסיר (ועדה להכנת תכניות שיקום), התשמ"ז‑1987.

7.
מנתוני הרשות על אסירים ששוחררו מבית סוהר השרון והוכנו להם תכניות שיקום בשנת 1995 עולה, ש62%- מהם כלל לא באו לקבל את הטיפול שנקבע להם בתכניות. הרשות לא עשתה מעקב אחר האסירים מכל בתי הסוהר שהוכנו להם תכניות שיקום, ואין בידיה נתונים עדכניים בדבר יישומן. הרשות גם לא החליטה באילו דרכים לפעול להגדלת מספר האסירים המשוחררים שיממשו את התכניות שנקבעו להם.

8.
לרשות אין נתונים על מספר סדנאות ההכנה לקראת שחרור שקיימו יועצי הרשות בכל בתי הסוהר ומספר המשתתפים בהן. הרשות גם לא עשתה סיכום שנתי של הפעילות בכל הסדנאות כדי לבחון את מידת יעילותן ולשפרן.

9.
במועד הביקורת פעלו רכזים רק ב‑25 מבין 40 רשויות מקומיות שבהן היה צורך למנות  רכז. לרכזים לא נקבעה הגדרת תפקיד ברורה, לרבות הגדרת קשרי עבודתם עם הגופים שהם קשורים אליהם במסגרת תפקידם, שתאפשר פיקוח ובקרה על עבודתם.

10.
לרשות אין ריכוז נתונים שנתיים, ובהם היקף האוכלוסייה המטופלת בכל הרשויות המקומיות והערכת מצבם של המטופלים בסיום השנה. בהעדר הנתונים האמורים אין בידי הרשות תמונה כוללת על הפעילות הנעשית ברשויות המקומיות בכל שנה, כדי שתוצג לפני מועצת הרשות והנהלתה לקראת קביעת המדיניות לשנה העוקבת.

11.
במועד הביקורת היו עמותות (לשיקום האסיר) ב‑15 רשויות מקומיות בלבד; רק כמחציתן היו עמותות פעילות. כמו כן פעלו בסך הכול כ‑80 מתנדבים. מדיווחים של רכזים מ‑20 רשויות מקומיות עולה כי מחציתן לא גייסו כלל מתנדבים.

12.
במסגרת הביקורת נשלחו שאלונים לרכזים ברשויות המקומיות. הם נתבקשו לציין בהם אילו פרויקטים הפעילו במהלך שנת 1996. מתשובות של רכזים מ‑22 רשויות מקומיות עולה, כי לא בכל הרשויות המקומיות הופעלו כל הפרויקטים. למשל: רק שמונה רכזים הפעילו קבוצות תמיכה לאסירים משוחררים, ורק עשרה הפעילו קבוצות תמיכה לנשות אסירים.

13.
בשנת 1996 הפעילה הרשות שמונה הוסטלים. על אף הצורך בתוספת מקומות קליטה לאסירים משוחררים הממתינים להשמה בהוסטלים, לא יישמה הרשות את תכנית החומש שלה להוסיף עד סוף שנת 1997 שלושה הוסטלים.

14.
אסירים צעירים עד גיל 18 כלואים באגף מיוחד בבית סוהר השרון המיועד לקליטת 70‑60 אסירים. טרם פותחו מסגרות מתאימות לאסירים אלה לאחר שחרורם מבית הסוהר. תכנית להקמת הוסטל לצעירים נגנזה בשל עלותה הגבוהה והעדר מקורות מימון.

ב.  תגובת המבוקר

משרד העבודה והרווחה

1.
שר העבודה והרווחה הודיע ב22.12.1997-  כי התקנות יתוקנו עד סוף שנת 1998. 

2.
נשיא המדינה מינה את כבוד השופט בדימוס צבי טל ליו"ר המועצה. כן מונו 39 חברי המועצה. 

3.
לאור הערת הביקורת יכין המשרד, בתוך שישה חודשים, אוגדן שיכלול את כל הגדרות התפקידים הקיימים. 

4.
עד סוף חודש יולי 1998 יפורסמו הדוחות הכספיים של הרשות, מבוקרים על ידי רואה חשבון. עד סוף שנת 1998 תפרסם הרשות חוברת שתפרט את פעילותה המקצועית.

5.
הדיווחים הנדרשים יושלמו עד סוף שנת 1998.

6.
תקנות אלו הוכחו בפועל, כלא ניתנות ליישום, מאחר והגורמים השונים שהתחייבו להשתתף באופן פעיל בוועדות לא עמדו בעומס הישיבה השבועית. הרשות תפעל יחד עם היועץ המשפטי של משרד העבודה והרווחה, עוד במהלך שנת 1998, לשינוי הרכב הוועדות בתקנות. 

7.
משנת 1998 פועלת הרשות לכלול בתקנות, בנושא "תיאום בין רשויות", תקנה המחייבת את ועדת השחרורים לידע את הרשות, לגבי כל החלטה הנוגעת לאסירים המשתחררים מן הכלא. באמצעות כלי זה תוכל הרשות לבצע מעקב שוטף על הפעילות בקהילה. בשנת 1997 החלה הרשות, בשיתוף עם ועדת השחרורים, לפקח על תוכניות שיקום בקהילה, בנוסף לפרויקטים חוץ קהילתיים, דוגמת הוסטלים.

8.
במהלך שנת 1998 תבצע הרשות מעקב שוטף אחר ביצוע סדנאות הכנה לקראת שחרור, ותפרסם במהלך ינואר 1999 את הסדנאות שבוצעו.

9.
ב19- ישובים קיים רכז לשיקום האסיר. הגדרת התפקיד לרכז העמותה, ושמות הישובים בהם יש רכז עמותה, מופיעים בחוברת "קו פעולה" של הרשות לשיקום האסיר אשר הופקה בשנת 1994.

10.
לאור ממצאי הביקורת הוכנו נתונים שנתיים לגבי היקף האוכלוסיה המטופלת בשנים 1996-1997. כיום מופעל באופן נסיוני טופס לדיווח על פעילות הרכז בישובים במרכז הארץ. במידה וטופס זה יוכיח עצמו, יופץ לכל רכזי שיקום האסיר בשנת 1999.

שירות התעסוקה

ניהול מידע על עובדים זרים

הגופים המבוקרים:  שירות התעסוקה; משרד העבודה והרווחה; משרד הפנים

א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1.
אין נתונים אמינים על העובדים הזרים הנמצאים בארץ בהיתר, ולא על התיירים שנכנסו לארץ ולא עזבו אותה, וכנראה נותרו בה כעובדים בלא היתר. ממילא אין נתונים אמינים על מספרם וזהותם של העובדים הזרים. עד סוף שנת 1997, לא הוקם מאגר מידע ממוחשב.

2.
העלייה המהותית שחלה במספרם של העובדים הזרים ומשקלם היחסי הגדל בכוח העבודה במשק, מחייבים הספקה שוטפת של מידע אמין ומקיף לגורמי הממשל והמשק, והיה ראוי שהשירות ירכז את המידע. נמצא, כי בתחום זה השירות רחוק מלמלא את תפקידו.
3.
השירות לא נערך לרישום הבקשות ולניהול מידע בסיוע המערכת הממוחשבת. רק בסוף 1996 החל משרד העבודה והרווחה לבחון את הנושא. אין הצדקה לאי השימוש במערכת הממוחשבת.

4.
מהבדיקה עולה, כי בתהליך קבלת ההחלטות לפתח מערכת עובדים זרים חדשה, לא נבחנה התאמת המערכת החדשה למדורי התשלומים לצורכי השירות בתחום העובדים הזרים, ולא נבחנה כדאיות השימוש בה לצרכים האמורים מול עלות הקמתה של מערכת חדשה.
5.
במינהל האוכלוסין פועלת מערכת מידע ממוחשבת המאפשרת לרשום את פרטי העובדים הזרים, המעסיקים, רישיונות שהייה וערבויות שהפקידו המעסיקים. אולם נמצא, שהיא אינה משמשת לרישום שיטתי ומלא של הנתונים האמורים. ממסמך ממאי 1997 שהגיש סגן מנהל מינהל האוכלוסין (בפועל) למנהל מינהל האוכלוסין עולה, שבמערכת הממוחשבת נעשה רישום חלקי בלבד והפגמים במידע היו רבים.
6.
רישום הנתונים על העובדים הזרים ומעסיקיהם וניהול המעקב אחר תנועותיהם הם איטיים, מסורבלים, עתירי עבודה ומכבידים על ניהול בקרה ומעקב מניחים את הדעת. שיטות עבודה מיושנות אלה אינן מספקות מידע ניהולי נדרש וגם פוגעות בשירות לציבור.

7.
בהחלטת הממשלה ממארס 1996, שעסקה במערך ביקורת הגבולות, נאמר, כי העובדים הזרים הנכנסים לישראל יצוידו בתעודת עובד זר עוד בנמל תעופה בן גוריון. עד מועד סיום הביקורת, באוקטובר 1997, החלטת הממשלה לא מומשה.

ב.  תגובות המבוקרים

שירות התעסוקה

1.
בסוף 1996 החל משרד העבודה והרווחה לפעול להקמתה של מערכת ממוחשבת חדשה לנושא עובדים זרים. הקמת הפרוייקט התעכבה בשל ההחלטה לצאת למכרז. פיתוח המערכת יסתיים במחצית השנייה של שנת 1998.

2.
המערכת הממוחשבת הקיימת כיום מיושנת, בעלת קיבולת של עד כ6000- היתרים 
בלבד. הגידול המסיבי שחל בהעסקת עובדים זרים בשנים האחרונות, והצורך בהכנסת נתונים אלה בכל הענפים, מחייב הקמתה של מערכת מיחשוב חדשה.

3.
עד אמצע 1998 יקיים השירות דיון באשר לסוג הנתונים שיוכנסו למערכת החדשה עם הפעלתה.

4.
שירות התעסוקה בחן את האפשרות להתאמת מערכת מדור התשלומים (מת"ש) למערכת העובדים הזרים, במהלך 1997 התקיימו דיונים בנושא והוחלט על פיתוח המערכת של עובדים הזרים כמערכת עצמאית.


מערכת המת"ש לא יועדה לפיקוח ושליטה על העובדים הזרים ונועדה לאפשר תשלומי שכר לעובדים זרים, בנוסף לעובדי שטחים,  זאת כאופציה לאפשרות של 
שינויי חקיקה בהתאם.


השליטה והפיקוח על עובדים זרים לא שולבו כאמור במערכת המת"ש, מסיבות של אבטחת מידע ובגלל השוני בתהליכי העבודה. השירות אינו סבור שמיזוג המערכות יש בו כדי להוזיל את העלויות לטווח ארוך.

משרד העבודה והרווחה

4.
בתהליך קבלת ההחלטות לפיתוח מערכת חדשה, נבחנה התאמת המערכת 
החדשה 
למדורי התשלומים לצורכי השירות בתחום העובדים הזרים. הבחינה נעשתה על ידי האגף למערכות מידע של שירות התעסוקה, והתקבלה החלטה על הקמת המערכת החדשה. תהליך הבחינה לא תועד בצורה מספקת. האגף יפעל לתיקון ליקויים כאלה בעתיד.

5.
המערכת החדשה תתאים לרישום פרטי העובדים הזרים ומעסיקיהם, בתחומי הבניין והחקלאות. השימוש בתחומים אלו מותנה בשיקולי או"ש ונהלים מתאימים של שירות התעסוקה, ואינו תלוי במערכת המידע החדש.

6.
בימים אלו הסתיים שלב בחינת הצעות לבחירת ספק זוכה להקמת המערכת החדשה. המשרד יפעל להקמת המערכת בלוח זמנים שהוגדר בדו"ח.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 23 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים משירות התעסוקה, משרד העבודה והרווחה, ומשרד הפנים. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/91 כדלקמן:

מחליטים:

א.   מנכ"ל שרות התעסוקה ידווח בתוך תשעה חודשים על יישום התוכניות על-פי החלטה מספר 2199(עז3/) של הממשלה מיום 18 ביוני 1997 להקמת מאגר מידע ממוחשב בשרות התעסוקה "שיכלול מידע מפורט בתחום העובדים הזרים" - מאגר שלא הוקם עדיין.

ב.   מנכ"ל משרד הפנים ידווח בתוך תשעה חודשים על ביצוע החלטת הממשלה מספר 673, מיום 17.3.1996, לפיה יצוייד כל עובד זר הנכנס לישראל, בתעודת עובד זר ממוחשבת, ועל הקמת היחידה לטיפול בעובדים זרים, אשר תמוקם בנמל התעופה בן-גוריון.

ג. לרשום את הודעת מנכ"ל שרות התעסוקה כדלקמן:

1) שירות התעסוקה, יחד עם משרד העבודה והרווחה, יגבשו איפיון למערכת מיחשוב חדשה לעובדים זרים.

2)  היתה כוונה להקים את מערכת ניהול המידע על העובדים הזרים על-ידי פיתוח עצמי של האגף למערכות מידע של משרד העבודה והרווחה.

עקב היקף הפרוייקט (בשלבי האפיון) הוחלט להוציא את ביצוע העבודה לגורם חוץ.

3)  הליך הכנת הפניה לקבלת הצעות, פרסום הפניה, בחינת ההצעות ובחירת הספק ארך זמן רב והסתיים בינואר 1998.

4) האומדן לפיתוח המערכת עומד על תשעה חודשים מיום חתימת החוזה.

משרד הפנים
רישוי כלי  ירייה
הגופים המבוקרים: משרד הפנים; משרד האוצר; משרד הבריאות; המשרד לביטחון הפנים - משטרת ישראל; משרד העבודה והרווחה; צבא הגנה לישראל

א.
ריכוז ממצאי הביקורת 
1.  אין מיישמים שיטתית את המדיניות לפיה מתן רישיון לכלי ירייה, החזקתו וחידושו מותנים בקיום עילה. חרף הצורך להבטיח שכלי ירייה יוחזק רק בהתקיים עילה, בדרך כלל אין בודקים את המשך התקיימות העילה במהלך תוקפו של הרישיון ובעת חידושו, ובדרך כלל אין מבטלים רישיון למי שהעילה שבגינה קיבל רישיון פגה. גם הליך חידוש הרישיונות, שהחל בינואר 1997, לא נוצל כדי לבדוק את המשך קיומה של העילה.

2.  לכל המשתחררים מצה"ל שקיבלו במסגרת שירותם בצה"ל רישיון לכלי ירייה בעילה של "עיסוק", ממירים פקידי הרישוי אוטומטית את הרישיון הצה"לי לאזרחי, בלי לבדוק אם גם לאחר שחרורם יש להם עילה ואם הם עומדים בקריטריונים למתן רישיון לכלי ירייה. המרת רישיון צבאי באזרחי לכל מי שמשתחרר מצה"ל גם מרוקנת מתוכן את העילה של "בעל עבר ביטחוני", שקובעת מי מבין המשתחררים מצה"ל זכאי לרישיון.

3.  על מי שמחזיק כלי ירייה שלא כדין אין עושים שימוש שוטף ושיטתי בנתונים, כגון: מי שלא שילם אגרת חידוש, לא עבר אימון והכשרה או מחזיק בכלי ירייה של מי שנפטר, ואין מורים למחזיקי כלי ירייה שאלה נתוניהם ‑ להפקיד את כלי הירייה במשטרה. גם אין מעבירים נתונים אלה למשטרה כדי שתתפוס את כלי הירייה. במקרים המועברים לחקירתה אין המשטרה, בדרך כלל, פותחת בהליכים פליליים נגד מי שמחזיק כלי ירייה שלא כדין.

4.  על אף שהליך הבדיקה לאיתור מסוכנות לשאת כלי ירייה אינו מספק, הוא לא שונה, ואף טרם הוכנס לשימוש "שאלון לכשירות אחזקת כלי ירייה", הכולל הצהרת בריאות של המבקש והצהרת רופא בודק. גם אין מסתייעים במידע המצוי במשרד העבודה והרווחה על אנשים שלגביהם קיימת סכנה למתן כלי ירייה או להחזקתו, בבחינת המסוכנות של מבקשי הרישיון ובעלי הרישיון.

5. לדעת משרד מבקר המדינה, אין להסתפק בהצהרת בריאות של המבקש והצהרת רופא לצורך הערכת סיכון להחזיק כלי ירייה. על משרד הבריאות לפעול לאכיפת הוראות חוק כלי הירייה בקרב כל הגורמים המטפלים, כדי שאלה יעבירו אליו הודעות לגבי כל המטופלים שהם סבורים שיש משום סכנה שיחזיקו כלי ירייה. 

6.  פקיד הרישוי מודיע על ביטול רישיון לכלי ירייה בהסתמך על מכתב אינדיבידואלי שמתקבל ממשרד הבריאות. מחלקת הרישוי ופקידי הרישוי אינם מבצעים מעקב בעזרת הרשימה המרוכזת המתקבלת ממשרד הבריאות, ואינם מוודאים שלגבי כל מי שמופיע בה אכן התקבל מכתב אינדיווידואלי. במצב זה אין עושים שימוש באמצעי בקרה, שנועד להבטיח שיבוטל רישיון לכלי ירייה לכל מי שמשרד הבריאות ממליץ.

7.  לא הוסדרה העברת מידע רפואי באמצעות משרד הבריאות מצה"ל למשרד הפנים בנוגע לכשירות לשאת כלי ירייה. מידע רפואי כאמור מועבר במישרין למשרד הפנים, שלא בהתאם לחוק כלי הירייה.

8.  לגבי מורשים לשאת כלי ירייה לא נבדק מידע המצוי בצה"ל, ולא נדרשת הוכחה על זיקתם לארגון המורשה. מורשים שעוברים מחברת שמירה אחת לאחרת בתוך פרק זמן קצר נבדקים מחדש במשטרה ובמשרד הבריאות, דבר הגורם עומס ניכר על המערכת.  לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי שהמשרד ירחיב את היקף הפיקוח על הארגונים המורשים ועל בעלי הרישיון המיוחד, כדי להבטיח שארגון מורשה יהיה רק מי שזכאי למעמד זה, ושבעלי הרישיון המיוחד ימלאו את תנאי הרישיון.

9.  אין עורכים בדיקה במשרד הבריאות למתנדבי המשמר האזרחי כנדרש בחוק כלי הירייה. בדיקה כזו גם אינה נערכת למלווי טיולים כנדרש בחוק כלי הירייה. גם אין מוודאים שמלווי טיולים יעשו הכשרה מתאימה להפעלת כלי הירייה שהם מקבלים מהמשטרה.

10.  לא תמיד ממליצה המשטרה לבטל רישיון לכלי ירייה בסמוך למועד היווצרות הסיבה להמלצה לביטול. במטה הארצי של המשטרה אין פיקוח על טיפולם של קציני הרישוי בביטול רישיונות. משרד הפנים אינו עושה שימוש שיטתי באמצעי בקרה שנקבע לבדוק אם כל מי שמשרד הבריאות המליץ לבטל את רישיונו ‑ רישיונו אכן בוטל.

11.  המשטרה אינה בודקת מפעם לפעם את מספר כלי ירייה המצויים ברשות כל אחד מהארגונים המורשים, ואינה מעדכנת את מספר כלי הירייה המאושרים בהתאם למידת השימוש בהם. היקף הפיקוח של מחלקת הרישוי ופקידי הרישוי על ארגונים מורשים ועל קיום תנאי הרישיון המיוחד הוא מצומצם.

12.  חרף החשיבות שקובץ כלי הירייה יהיה מעודכן ואמין, פרטי כלי הירייה הרשומים בו אינם מאפשרים זיהוי מדויק של כלי הירייה, והמערכת הממוחשבת אינה ערוכה לקלוט את הנתונים המלאים. אין מעדכנים את קובץ כלי הירייה בנתונים על תפיסה או הפקדה של כלי ירייה של מי שרישיונו בוטל בהמלצת משרד הבריאות או המשטרה. הדיווח של המשטרה לפקידי הרישוי על כלי הירייה שנתפסו או שהופקדו מסיבה כלשהי אינו אמין ומידי.

13. קובץ כלי הירייה אינו מלא ואינו מעודכן. כתוצאה מכך, בין היתר, הליך האיתור של בעלי רישיונות המועמדים לביטול או לתפיסת כלי ירייה המוחזקים שלא כדין נסמך על נתונים שאינם אמינים.

14.  לא שונה המבנה הארגוני של מערך רישוי כלי הירייה, על אף הקושי בתפקודם התקין של פקידי הרישוי במבנה הקיים. 

ב. תגובות המבוקרים

משרד הפנים


1. מערכת המחשוב של "פרויקט אביב" לניהול מינהל האוכלוסין שהוכנסה לשימוש בדצמבר 1997, תקל על המעקב והשליטה, ותאפשר לאתר את האוכלוסיות שאינן עומדות בתבחינים לפיהם קיבלו את הרישיונות לכלי ירייה.


2. החל מיום 1 למארס 1998 לא תבוצע המרה אוטומטית לרישיון אזרחי.


3. מערכת "פרויקט אביב", אמורה לתת מענה טוב למעקב וטיפול באלו המחזיקים בכלי ירייה שלא כדין. המערכת אמורה לבצע מעקב על אלו שלא שילמו האגרה, לא ביצעו ההכשרה הנדרשת, או לא בוצע חידוש מסיבה אחרת. לאלו ישלחו הודעות התראה לפעול לחידוש רישיונם, או לחילופין להפקיד את נשקם. במידה ולא יעשו כן יפעל המשרד כפי הנדרש. "בפרוייקט אביב" משולבים עתה הנתונים שיאפשרו מעקב והפקת מסמכי התראה לאזרחים, שטרם ביצעו את הליכי הרישוי המתחייבים.

4. בעקבות הביקורת, פעל משרד הפנים להגברת האמצעים לאיתור מסוכנות: רוענן הנוהל להמשך שימוש בטופס ראיון אישי; הוכנס לשימוש טופס הצהרת בריאות, לאחר שמשרד הבריאות קבע את ניסוחו הסופי. 

משרד הבריאות

4. במשרד הבריאות הסתיימה הכנתו של טופס "הבדיקה הרפואית", על פי המלצת ועדת כהן לבחינת מדיניות רישוי של כלי ירייה.

הטופס אמור להיות מוגש על ידי מגיש הבקשה, בצמוד לטופס בקשת הרשיון לאחזקת כלי יריה. הטופס שהועבר לגורמים המוסמכים במשרד הפנים, כולל את הצהרת הבריאות של המבקש ואת הצהרת הרופא בודק הכשירות.

5. חוזר מנכ"ל משרד הבריאות מספר 14/96 מ12.6.1996-, מרחיב את חובת ההודעה של הרופאים והפסיכולוגים כפי שמופיעה בחוק כלי יריה, התש"ט1949-, על מטופלים שיש סכנה שיחזיקו בכלי ירייה, גם לעובדים אחרים, המועסקים במסגרות הבריאות, כעובדים סוציאליים, אחיות, קרימינולוגים ומדריכי תעסוקה וריפוי בעיסוק.

משרד הפנים


6. בעקבות הביקורת, נערך עתה המעקב אחר הפקדת הנשק בצורה יזומה על ידי פקידי הרישוי, המוודאים כי אכן ההפקדה בוצעה בפועל. אם לא בוצעה, פקידי הרישוי פונים למשטרה לתפוס את כלי הירייה.

משרד הבריאות

6. החל משנת 1996 הוחל בהעברת הודעות-מטפל, מגורמים מקצועיים צבאיים בבריאות הנפש, למשרד הבריאות, כמתחייב מחוק כלי יריה.

נעשות הצלבות של כל רשימות המועמדים לשירות ביטחון בצה"ל.

משרד הפנים

7. בעקבות הביקורת, הנחה המשרד את פקידי הרישוי, לא לפנות לצה"ל לבקשת מידע רפואי, אלא להסתפק במידע המתקבל ממשרד הבריאות.

8. משרד  הפנים יבצע את הבדיקה עם משטרת ישראל ומשרד הבריאות. מידע מצה"ל יועבר למשרד הבריאות, שמרכז את המידע הרפואי.  הבדיקות החוזרות הנעשות עם משטרת ישראל, בעת מעבר בעל הרישיון מחברה לחברה, נעשות על פי דרישת המשטרה.

משרד  הפנים יידע את מבקש הרישיון, כי המשרד מבצע בדיקות עם משטרת ישראל ומשרד הבריאות.

משרד הבריאות

8. הקבלות תקופתיות בין-קובץ המאושפזים במשרד הבריאות וקובץ מחזיקי כלי ירייה במשרד הפנים, נערכות על פי בקשת משרד הפנים ובתדירות המבוקשת.

בקשות חדשות לרישוי כלי נשק נבדקות על פי רשימות המועברות מהגורמים המוסמכים במשרד הפנים, בתדירות גבוהה.

משרד הפנים

9. משרד הפנים יעביר בעתיד סרטים מגנטיים עליהם פרטי המתנדבים, לבדיקה במשרד הבריאות.

10. המשרד מבטל רישיונות, על פי המלצות משטרת ישראל ו/או משרד הבריאות, מיידית עם קבלת הודעה מטעמם, כי  המחזיק בכלי ירייה אינו כשיר להחזקתו.

11. ועדה פנימית של משרד הפנים בוחנת את העברת המחלקה לרישוי כלי ירייה, למינהל האוכלוסין. הוועדה טרם סיימה עבודתה. הפיקוח נעשה עתה בהתאם ליכולת כוח האדם העומד לרשות המחלקה. ביקורות נוספות נערכות על ידי פקידי הרישוי.

12.13. כל כלי ירייה עובר עתה אימות פרטים במסגרת חידוש הרישיון. המערכת הממוחשבת אמורה להתעדכן בזיהוי הכלים, בתוך תקופת חידוש אחת בשלוש שנים. 

14. ועדה במשרד הפנים בוחנת את המבנה האירגוני של היחידה.  הוועדה טרם סיימה עבודתה.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 23 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד הפנים, משרד הביטחון, צבא הגנה לישראל, המשרד לביטחון פנים, משטרת ישראל, משרד הבריאות ומשרד העבודה והרווחה. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/89 כדלקמן:

מ ח ל י ט ים:

א. משרד הפנים, ביחד עם המשרד לביטחון הפנים, משטרת ישראל, צה"ל, משרד הבריאות ומשרד העבודה והרווחה יבחנו מחדש את המדיניות הנוהגת כיום למתן רשיונות להחזקת כלי יריה, לשם איתור מסוכנות לשאת כלי יריה לבעלי רשיונות ומבקשי רשיונות  חדשים, ולאתר מי שמחזיק נשק שלא כדין, לשם תפיסת נשקו.

הערות מבקר המדינה ילקחו בחשבון במהלך הבחינה.

מסקנות הבחינה יוגשו בתוך שישה חודשים לאגף לביקורת המדינה.

הערות הביקורת ילקחו בחשבון במהלך הבחינה.

ב. לרשום את הערת מנכ"ל משרד העבודה והרווחה, כי במשרדו קיימות גישות שונות לעניין חובת הדיווח והעברת מידע. ב11.12.1997- מונתה על-ידו ועדה לענין זה, שתסיים עבודתה עד מחצית חודש מאי 1998.

ג. כל הנחייה שתתקבל מטעם משטרת ישראל והמורה על ביטול תוקף רשיון כלי יריה למאיים  באלימות, תבוצע ללא שהוי על-ידי משרד הפנים. הכללים ליישום הוראה זו יגובשו על-ידי הצוות כאמור בסעיף א' לעיל.

שירותי הכבאות וההצלה
הגופים המבוקרים: משרד הפנים - נציבות כבאות והצלה; משרד האוצר; משרד הבריאות; משרד החינוך, התרבות והספורט; משרד התיירות

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

 1. במשך יותר מ‑20 שנה בחנו גופים ממלכתיים את המבנה הארגוני של שירותי הכבאות. הוועדות השונות שהוקמו לשם כך, המליצו להסב את מערך הכבאות וההצלה ממערכת של שירותים מוניציפליים לשירות כבאות ממלכתי, אולם לא נעשו השינויים הנדרשים להסדרת הנושא בחקיקה.

2. אף שאושרה תוספת של תקנים לכוח האדם לרשויות הכבאות, לא אוישו משרות רבות ברוב רשויות הכבאות; רק ב‑2 מבין 25 רשויות הכבאות, אוישו כל המשרות שנקבעו בתקן; בכמה תחנות כיבוי היו שני כבאים בכל משמרת ובתחנות כיבוי אחדות כבאי אחד.

3. כמעט בכל רשויות הכבאות נהוגה עבודה במשמרות של 24 שעות, בניגוד לתקנות.

4. נציבות הכבאות וההצלה (להלן ‑ הנציבות( לא קבעה סדר קדימויות כלל‑ארצי להקמתן של תחנות כיבוי על פי צורכיהן של רשויות הכבאות, ועל פי רמת הסיכונים באזורים שבתחום אחריותן.

5. מצבת כלי הרכב בתחנות הכיבוי לסוגיהן קטנה במידה רבה מתקני הרכב שצוינו במסמך שהנציבות הכינה. רבים מכלי הרכב, בעיקר בתחנות כיבוי בינוניות וקטנות, הם מיושנים, ומושבתים תכופות לתקופות ארוכות לצורך תיקונים.

6. מאז כניסתן לתוקף של התקנות השונות בענייני כבאות חלו שינויים משמעותיים באופי הבנייה, שמחייבים את עדכונן. על אף שהוכנו הצעות לתקנות בתחום מניעת דליקות, הן עדיין לא אושרו ולא קיבלו תוקף של תקנות.

7. בסוף שנת 1993 הכינה הנציבות הוראות לסדרי בטיחות מפני אש במקומות שונים. ההוראות  מעודכנות יותר ומחמירות יותר, ושירותי הכבאות דורשים מהמוסדות ומהמפעלים לנהוג על פיהן. הועלה שמפעלים ומוסדות שונים ערערו על חומרתן של ההוראות בטענה שהתקנות אינן מחייבות אותם לנהוג כנדרש בהוראות. מכיוון שטרם ניתן להוראות תוקף חוקי, אין בידי רשויות הכבאות האמצעים החוקיים הנדרשים לאכוף את סדרי הבטיחות המעודכנים למניעת דליקות, הנדרשים על פי אמות מידה מקצועיות.

8. במערכת החינוך היו כ‑160 כיתות לימוד שסווגו עוד ב‑1995 כבעלות סיכון גבוה ואשר שירותי הכבאות המליצו לא להשתמש בהן ללימודים. במועד הביקורת ‑ נובמבר 1997 ‑ לא היה בידי הנציבות מידע עדכני על מספר כיתות הלימוד שרמת הסיכון בהן גבוהה. 

9. רק לקראת שנת התקציב 1998 עשה משרד הבריאות סקר צרכים לביצוע שיפורים בסידורי בטיחות האש בבתי החולים, אולם המשרד עדיין לא הכין תכנית הכוללת לוח זמנים מפורט לביצוע סידורי הבטיחות האמורים, על פי סדרי קדימויות.

10. אף שמספר הבניינים הגבוהים גדל לאין שיעור ברחבי הארץ, לא הורתה נציבות הכבאות לעשות סקר בנושא סדרי בטיחות מפני אש בבניינים גבוהים.

11. סקר חלקי על מצב התקנת מערכות כיבוי בבתי מלון, שהנציבות עשתה בסוף שנת 1996, העלה שכמה מבתי המלון, שרשויות הכבאות דרשו מהם להתקין מערכות כיבוי, לא סיימו את התקנתן של מערכות אלה, ואחרים אף לא התחילו בהתקנתן. אין בידי נציבות הכבאות מידע עדכני על מצב הבטיחות מפני אש בבתי המלון בשנת 1997.

12. חל שיפור במערך הטיפול בשריפות יער וחורש, אולם עדיין קיים צורך בהכשרת מנחתים נוספים למילוי מכלי המים של מטוסים לכיבוי אש, כדי לקצר את הזמן היקר של הסבבים שהמטוסים נאלצים לעשות לשם מילוי המכלים. כן לא נבחנו חלופות לסיוע אווירי בכיבוי שריפות. 

13. תכנית ההצטיידות לטיפול באירועים שמעורבים בהם חומרים מסוכנים (אירועי חומ"ס) מבוצעת בקצב איטי מן המתוכנן; התעכבה הרכבתו של כלי הרכב הראשון, שנועד לשמש אב‑טיפוס לכלי רכב משולב לטיפול באירועי חומ"ס, וממילא לא הוחל בהרכבת כלי הרכב האחרים שהוזמנו ואשר היו אמורים, על פי התכנית, להימסר לרשויות הכבאות בנובמבר 1997.

14. הנציבות אינה מרכזת דיווחים מפורטים על הטיפול של רשויות הכבאות באירועי חומ"ס. לדעת משרד מבקר המדינה, יש לרכז את הדיווחים על אירועי החומ"ס לסוגיהם, היקף האירוע, האמצעים שבהם השתמשו לטיפול בו ועוד. דיווחים כאלה יאפשרו להפיק לקחים ולשפר את דרכי ההתמודדות עם אירועי חומ"ס.

15. בהעדר הכשרה מספקת לכבאים בכל רשויות הכבאות, ובעיקר ברשויות שבתחומן אזורי סיכון שבהם משונעים חומ"ס, אין שירותי הכבאות יכולים לפעול במהירות וברמה המקצועית הנדרשת כדי למנוע או לצמצם את התפשטותם של חומ"ס בעת תקלה. לנוכח הגידול שחל במספר אירועי החומ"ס ונזקיהם, על נציבות הכבאות לפעול לאלתר לזירוז משמעותי של קצב ההצטיידות והכשרת כוח האדם לטיפול באירועים אלה.

16. פעילות ההדרכה בבית הספר לכבאות בשנים 1995 ו‑1996 היתה מצומצמת ביותר. חלק ניכר מהקורסים שתוכננו לא התקיימו, וכך גם ההשתלמויות שתוכננו לכבאים לשנת 1997, בעיקר בתחום הטיפול באירועי חומ"ס.

17. בשנת 1997 העבירה הנציבות לאיגוד ערים ראשון לציון כמיליון ש"ח לתשלום שכר מדריכים לכיבוי אש. התשלום למדריכים מחושב ומשולם באמצעות חשבות איגוד ערים ראשון לציון, ואינו מחושב ומשולם להם ישירות ממעסיקם הקבוע או בידי הנציבות, האחראית לפעילות ההדרכה בבית הספר לכבאות. עקב כך, העביר משרד הפנים סכומי כסף ניכרים שלא על פי הכללים המחייבים את משרדי הממשלה ובאמצעות גוף חיצוני שכללים אלו אינם חלים עליו. לדעת משרד מבקר המדינה, על הנציבות לשלם למדריכים את שכרם ישירות, באמצעות יחידת המטה של המשרד, ולא באמצעות גופים חיצוניים.

18. בבית הספר לכבאות לא גובשה תורת לחימה בנושאים מקצועיים הקשורים לכיבוי אש, למניעת דליקות, לחילוץ והצלה, לטיפול באירועי חומ"ס וכו'. לכמחצית מהנושאים הנלמדים בקורסים בבית הספר הוכנו תקצירים, אולם אחדים מהם התיישנו ואינם מעודכנים.

19. יש בבית הספר לכבאות ספרייה ובה חומר מקצועי רב. לדעת משרד מבקר המדינה, חשוב שאנשי מקצוע יעקבו אחר פרסומים מדעיים בארץ ובעולם, ירכזו את החומר הנוגע לעניין, ויעדכנו את החומר המקצועי שבספרייה, במטרה ליצור מאגר מידע עדכני בתחומים הקשורים בכבאות והצלה, ולהביא את המידע המעודכן לפני הכבאים המודרכים.

ב. תגובות המבוקרים

משרד הפנים - נציבות כבאות והצלה

2. 
נציבות כבאות והצלה תפעל לגיוס והשלמת כל תקני כוח האדם לשנת 1998.

3.
במצב הארגוני הקיים, לא ניתן לשנות את סידור העבודה הנוכחי, הנהוג במספר שירותי כבאות, אלא רק בשינוי ארגוני כולל.

6.
קיימות הנחיות מפקח כבאות ראשי, בנושא מניעת דליקות, המבוצעות בפועל עד להתקנת תקנות. השלמתן מתוכננת לשנת העבודה 1998.

7.
לפי חוות דעת הלשכה המשפטית של משרד הפנים, משמשות הנחיות מפקח כבאות ראשי, כשוות ערך לתקנות, עד להתקנתן הרשמית.

9.
משרד הבריאות ישלים בשנת 1998 את סקר הצרכים, למניעת אש בבנינים ישנים שבאחריותו. בבנינים חדשים מיושמות התקנות שבפועל.

משרד הבריאות

9. סקר צרכים בנושא כיבוי אש יושלם בשנת התקציב 1998. המשרד יבצע את השיפורים הנדרשים בהתאם לסדרי עדיפויות ובמסגרת תקציבו.

בתי החולים התחייבו כלפי המשרד שביצוע השיפורים הנדרשים במערכות כיבוי אש יערך במהלך שנת 1998.

משרד הפנים - נציבות כבאות והצלה

10.
בבנינים חדשים מיושמים תקני הבטיחות החדשים. לדעת נציבות כבאות והצלה אין אפשרות חוקית לדרוש בבנינים ישנים השלמת תקנות הבטיחות מפני אש.

11.
נציבות כבאות והצלה, עוקבת באופן שוטף אחר מילוי תנאי כיבוי אש בבתי מלון, ואוכפת את שיפורם.

משרד התיירות

11. בשנים 1992-1993, נדרשו חלק מן המלונות להתקין מערכות כיבוי אש אוטומטיות. הוחלט אז לסייע לבתי המלון, במסגרת החוק לעידוד השקעות הון, באופן יוצא מן הכלל, לתקופה מסויימת. בתי מלון, שהגישו בקשות לסיוע, קיבלו מענקים.

מלון שלא עומד בדרישות רשויות הכיבוי ואין לו רשיון עסק, לא מקבל תעודת "מלון רשום", על פי תקנות שירותי תיירות (בתי מלון) התשנ"ב - 1992.

הרשות המוסמכת לבתי המלון ואכסון במשרד התיירות, תפנה לקצין כיבוי אש ארצי ולמחלקות לרישוי עסקים ברשויות המקומיות, בדרישה לבדיקת מערכות כיבוי האש, בכל בתי המלון ומקומות האכסון, הן ה"רשומים" והן ה"לא רשומים" לתיירים במשרד התיירות, משרד התיירות יפנה לבתי המלון, בדרישה לביצוע בדיקה תקופתית של מערכת כיבוי האש במלונות.

משרד הפנים - נציבות כבאות והצלה

12.
נציבות הכבאות וההצלה מציינת כי המנחתים למילוי מיכלי המים של מטוסים לכיבוי אש, הקיימים כיום, עונים על הדרישות.

14.
כיום, מתקבלים בנציבות דיווחים מפורטים של רשויות הכבאות, בארועים של חומרים מסוכנים.

17.
בתיאום עם הממונה על השכר במשרד האוצר, מטפלת נציבות כבאות והצלה בקביעת רמת השכר של המדריכים ובשיטת התשלום.

19.
בשנת העבודה 1998 מתוכננת הפקה של סדרת תוכנות הדרכה וחומר תורתי.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 23 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר נציב כבאות והצלה, ועובדים בכירים ממשרד הפנים, משרד הביטחון, רשות שמורות הטבע וקרן קיימת לישראל, וקצינים בכירים מצבא הגנה לישראל. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/90 כדלקמן:

מחליטים:

א. "ועדת גינוסר", שמינה שר הפנים ביום 6.3.1996, ליישום דו"ח "ועדת לפידות" (1995) - תסיים את עבודתה ללא עיכוב נוסף.

ההמלצות ימסרו לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ב. ממצאי מבקר המדינה בדו"ח מספר 48 על שירותי הכבאות וההצלה יעמדו בפני הוועדה בעת גיבוש המלצותיה.

ג. משרד הפנים, ביחד עם צה"ל, משרד האוצר, רשות שמורות הטבע והקרן הקיימת לישראל, יגבשו כללים מוסכמים להפעלת מערך הכיבוי מן האויר.

ד. האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה יקיים ביקורת על יישום השינויים הארגוניים  ותיקון הליקויים כמתבקש מהערות ביקורת המדינה, וידווח לוועדת השרים לביקורת המדינה על הביצוע.

תכנון הערים החדשות עירון ובני עי"ש     
הגופים המבוקרים: משרד הפנים; משרד הבינוי והשיכון; מינהל מקרקעי ישראל

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

תכנון העיר עירון

1. משרד הבינוי והשיכון (להלן - המשרד) תכנן את העיר החדשה עירון על שטח שהוגדר בתוכנית מתאר ארצית תקפה כ"נוף כפרי פתוח" וכ"שטח לשימור משאבי טבע". בשטח כזה, מותרת בנייה כפרית בתוך יישובים כפריים קיימים, וכן פיתוח לצורכי תיירות או לצורכי העברת תשתיות בלבד, ואסורה בנייה עירונית.

2. המשרד הזמין מחקר שיבסס מקצועית את החיוניות שבתכנון העיר החדשה עירון ברמות מנשה לכ‑300,000 תושבים. מהמחקר עולה, כי החלופה להקמת העיר עירון אינה תואמת למטרות שהוצגו במחקר, וכי היצע הדירות בחלופה זו נמוך מהביקושים שנחזו במחקר.

3. המשרד קבע, עוד בשנת 1991, כי בדיקת הצורך בהקמת עירון תיעשה לכשתמנה אוכלוסיית המדינה שמונה מיליון תושבים. בראשית 1997, המשרד הגיש לממשלה תוכנית ליצירת מלאי תכנוני למגורים לטווח הקצר, ובתוכנית נכללה העיר החדשה עירון, אף שאוכלוסיית המדינה מנתה באותו זמן כשישה מיליון תושבים.

4. המשרד לא הכין בדיקה אזורית רחבה של ההשפעות ההדדיות בין העיר המוצעת עירון לבין העיר החדשה הסמוכה טל עירון וערים סמוכות נוספות שבצמיחה, אף שוועדת משנה של המועצה הארצית לתכנון ולבנייה דרשה זאת, כתנאי לשקילת הצורך בעיר החדשה.

5. הקמת עיר גדולה חדשה, כפי שתוכננה עירון, אם תצלח, עלולה להיות על חשבון התפתחות חיפה.

תכנון העיר בני עי"ש

6. הוועדה לבנייה למגורים ולתעשייה דרום אישרה ב‑1990 תוכנית של יזם פרטי ומינהל מקרקעי ישראל ביישוב בני עי"ש, שקיבולתה 1,600 דירות בבנייה רוויה. התוכנית היתה זרה באופייה למרחב הכפרי שסביבה, ולא כללה מבני ציבור ושטחים פתוחים בהיקף הנדרש על פי פרוגרמות של משרד הפנים. כתוצאה מאישור התוכנית ומימושה נוצרו בעיות אורבניות וחברתיות ביישוב.

7. מינהל מקרקעי ישראל (להלן - המינהל) יזם את הרחבת היישוב בני עי"ש לעיר, וקבע, טרם שהחל בתכנון, יעד אוכלוסייה שרירותי של כ‑25,000 תושבים ‑ בניגוד להוראות של תוכניות מתאר ארציות, מחוזיות, מטרופוליניות ומקומיות לגבי יעד האוכלוסיה ליישוב זה. קביעת יעד האוכלוסייה מראש בידי המינהל השפיעה על תהליך קבלת ההחלטות, והועדפה על מסקנות הבדיקה של המתכננים. היוזמה וקביעת קיבולת האוכלוסייה המתוכננת נעשו ללא סקר היתכנות, ולפני בדיקה אזורית, שתבהיר את ישימות היוזמה ואת השפעותיה. 

8. המינהל לא תיאם ולא יידע בדבר יוזמתו להסב את היישוב בני עי"ש לעיר, ברוב שלבי התכנון, את המועצה הארצית לתכנון ולבנייה, את ועדת מעקב ובקרה לתמ"א 31 (תוכנית מתאר ארצית משולבת לבנייה, לפיתוח ולקליטת עלייה), את מחוז הדרום של משרד הפנים, את המועצה האזורית באר טוביה והוועדה המקומית לתכנון שלה, את המשרד לאיכות הסביבה וגורמים נוספים בעלי עניין.

9. המינהל הכין תוכנית‑אב לבני עי"ש אשר כמחצית משטחה מצוי בתחום מפלס רעש מטוסים הגבוה מ‑65 דציבלים. ברמת רעש זו, אסורה בנייה למגורים, למוסדות ציבור, ואף למתקנים פתוחים המשמשים לבידור ולתרבות. מסיבה זו בלבד היה צריך לפסול על הסף את תוכנית‑האב, דבר שלא נעשה.

10. עורכי תוכנית‑האב להרחבת היישוב בני עי"ש הכינו בדיקה אזורית, וממנה עולה, כי דגם היישוב המועדף הוא פרבר בעל אופי כפרי, ליעד אוכלוסייה של 12,000‑10,000 תושבים. ממצא זה עלה בקנה אחד עם שאיפות אוכלוסיית היישוב, כפי שדגמו המתכננים. אולם, המתכננים המליצו להסב את בני עי"ש לעיר ל‑20,000 תושבים, על אף שפתרון זה נמצא על ידם נחות מחלופות אחרות שבחנו. הקצאת משאבים להגדלת בני עי"ש עלולה להיות על חשבון פיתוח גדרה וגן יבנה, אשר נמצאו כראויות לפיתוח עירוני בניתוח אזורי ובתוכניות הארציות והמחוזיות. 

ב. תגובת המבוקר

משרד הבינוי והשיכון

1. תמ"א 31 היא תוכנית קצרת טווח, התקֵפה עד שנת 1998 בלבד. אמנם השטח שעירון מתוכננת עליו מוגדר בתמ"א 31 כ"נוף כפרי פתוח" וחלקו כ"שטח משאבי טבע", אולם זוהי ההגדרה הנחותה ביותר של השטחים הפתוחים, ולכן אלה הם למעשה השטחים הפוטנציאליים לפיתוח עתידי. השיקולים הנופיים והסביבתיים היו הקו המנחה בקביעת עקרונות התכנון של עירון.

2. על מנת להיענות לביקוש הצפוי למגורים במרחב חיפה רבתי, אין מנוס מלפתח אתרי מגורים חדשים, בהיקף ריאלי של 35,000 יחידות דיור, לטווח של שנת 2020; לטווח רחוק יותר תדרשנה עתודות קרקע נוספות. 

אחת החלופות בתוכנית לפיתוח מגורים במרחב חיפה רבתי, חלופה ג' - "חיזוק תחום ההשפעה" - היא לדעת המשרד האופטימלית ביותר, יחד עם חיזוק המטרופולין, לאחר מיצוי כל הקרקעות הזמינות בערי המטרופולין וערי תחום ההשפעה במרחב חיפה רבתי. 

3. הקביעה הינה לטווח הבינוני והרחוק; בתוכנית הוצגה עירון לטווח הבינוני, כעיר בת 5,000 יחידות דיור, מתוך פוטנציאל כולל של 70,000 יחידות דיור, מתוך רצון לאמץ את הדגם של פיתוח רעות כשלב מקדים למודיעין.

4. המועצה הארצית לתכנון ובנייה דרשה לערוך בחינה אזורית רחבה, כדי להוכיח את נחיצותה של עירון, מבחינת היצע וביקוש לשטחים  למגורים. בהתאם לכך, נערכה ה"תוכנית לפיתוח מגורים במרחב חיפה רבתי", שנעשתה בראייה כוללת ורחבה. המשרד לא בדק את ההשפעות ההדדיות בין עירון לבין ערים סמוכות, כמו טל-עירון, מאחר שלישוב זה אופי שונה ומטרות יחודיות משלו.

משרד הבינוי והשיכון מבקש להעיר:

המשרד מחויב, מתוקף הגדרת תפקידו ומתוקף החלטות ממשלה שונות, להבטיח עתודות קרקע למגורים לטווח הקצר, הבינוני והארוך. מכיוון שרֹוב המענה נמצא בישובים עירוניים, המשרד פועל לאתר קרקעות, בעיקר כהרחבת ערים קיימות. לעתים רחוקות, כאשר מאותרת חטיבת קרקע המאפשרת פיתוח, במיקום נכון ובהיקף נרחב, מציע המשרד לשריין את הקרקע.

גישה זו, המנסה לשמר אופציות לפיתוח מגורים, שהם ה"מצרך" החשוב ביותר שיש לאתר במסגרת המרחב הלאומי, היא אחד התפקידים החשובים של משרד הבינוי והשיכון. ללא פעילות מסוג זה, המבטיחה תכנון יעיל ואופטימלי, הפיתוח בארץ היה מתבזר בצפיפות נמוכה, והיה נוצר בזבוז של קרקע יקרה, ההולכת ואוזלת, לעומת היעילות והחיסכון הטמונים בבינוי צפוף, המאפיין פיתוח מגורים בערים.

מזה זמן רב לא הוכנו תוכניות ארוכות טווח, לפיתוח מגורים בארץ כולה ובאזור חיפה בפרט. מחסור זה הוא שגרם לכך שהמשרד נאלץ ליזום תוכניות חדשות.

תוכנית 'חיפה רבתי' שהמשרד הכין הביאה בין השאר, להכנת תוכנית מתאר למחוז חיפה, ולקבלת החלטת הממשלה על הכנת תמ"א 35 (תוכנית מתאר ארצית משולבת לבנייה ופיתוח), שהיא תוכנית ארוכת טווח לפיתוח מגורים. תוכניות אלה יעריכו מחדש את ההצעות השונות לפיתוח מגורים, מתוך ראייה כוללת של הצרכים והאילוצים האזוריים והארציים.

ההגנה על השטחים הפתוחים
הגופים המבוקרים: משרד הפנים; המשרד לאיכות הסביבה; משרד הבינוי והשיכון; מינהל מקרקעי ישראל

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1. באוגוסט 1990 החליטה הממשלה להפשיר לבנייה למגורים במהלך חמש שנים 90,000 דונם של קרקע חקלאית. אולם בפועל הופשרו יותר מ‑230,000 דונם ‑ בערך פי 2.5 מהשטח שעליו הוחלט, בלי שייקבע גודל השטחים הנדרשים שעל פי התחזיות בדבר גידול האוכלוסייה יהיה צורך לפתח, ובלי שייקבעו קריטריונים שינחו את הוועדה לשמירה על קרקע חקלאית בבואה לדון בבקשות ולהחליט אילו שטחים יש לשמר.

2. אף שחלק מהתוכניות לבנייה למגורים שאושרו לא מומשו, בשל חסמים תכנוניים משפטיים או פיסיים, ועדיין לא נוצלו כל הקרקעות שכבר הופשרו, המשיכו מוסדות התכנון לאשר תוכניות חדשות לבנייה על קרקעות חקלאיות. ראוי לקבוע קודם לאישורן של תוכניות חדשות, מהי כמות הדירות שיש לבנות בכל הארץ, בכל אזור ובכל יישוב.

3. במינהל התכנון שבמשרד הפנים, באגף לתוכניות מתאר ארציות ובוועדה לשמירה על קרקע חקלאית ושטחים פתוחים, אין נתונים מרוכזים על כמות הדונמים שהופשרו ופריסתם באזורי הארץ, ועל כמות הדירות שיש לבנות על פי התפרוסת שנקבעה בתוכניות מתאר ארציות. בנסיבות אלה הופשרו קרקע חקלאית ושטחים פתוחים לבנייה בלי שמוצתה הבנייה המותרת על פי תוכניות שכבר אושרו, ונמשך אישור תוכניות נוספות לבנייה על שטחים פתוחים בלי שהוכח הצורך בכך.

4. תוכניות המתאר הארציות המאושרות, שנקבע בהן, בין השאר, אילו שטחים יישארו פתוחים ומה יהיה ייעודם, סיפקו הגנה חלקית מפני פיתוח ובינוי על שטחים אלה. למוסדות התכנון הוגשו תוכניות שונות לבנייה על שטחים שבתמ"א 31 (תוכנית המתאר הארצית לבינוי, פיתוח ולקליטת עלייה) נועדו להישאר שטחים פתוחים, ובהן תוכניות להקמת ערים חדשות, בלי שקדמה להכנתן בדיקה מקיפה של פוטנציאל הבנייה הקיים במרחבים העירוניים הקיימים. גם תוכניות המתאר שהוכנו למחוז המרכז ולמחוז הצפון, הכוללות הוראות להגנה על שטחים פתוחים, טרם אושרו במוסדות התכנון. נמצא כי אף שלפי נתוני עיריית ירושלים יש בתוך העיר שטחים חילופיים שאפשר לבנות עליהם כ‑40,000 עד 50,000 דירות, מינהל מקרקעי ישראל ומשרד הבינוי והשיכון יוזמים תוכנית להקמת יישוב עירוני באזור מבוא ביתר ‑ צור הדסה, שיהיו בו יותר מ‑20,000 דירות, על שטחים שעל פי תמ"א 31 רובם נועדו להישאר פתוחים, והותר לבנות בהם 5,000 דירות בלבד; תוכנית להרחבת נצרת עילית לכיוון הר יונה ‑ שהוא שמורת נוף; תוכנית לסיפוח הרכסים והמצפים שבסביבות כרמיאל לתחום השיפוט של העיר, והתפשטות הבנייה לכיוון נחל חילזון, שהוא שמורת טבע מאושרת; תוכנית להרחבת קריית שמונה על ידי בניית שכונות חדשות במצוק רמים ובשטחים פתוחים נוספים; ובגליל המערבי ממזרח לנהריה, באזור של חורש טבעי, בשטח של כ‑7,000 דונם, מתכננים להקים את העיר שעל.

5. רק לכשני שלישים משמורות הטבע ומהגנים הלאומיים שיועדו לכך בתוכנית מתאר ארצית לגנים לאומיים לשמורות טבע ושמורות נוף ‑ תמ"א 8, שקיבלה תוקף ב‑1981, ניתנה הגנה בדרך של אכרזה על פי חוק גנים לאומיים, שמורות טבע, אתרים לאומיים ואתרי הנצחה, התשנ"ב1992-. לא נקבעו בחוק הליכים דומים להגנה על שטחים שנועדו להיות שמורות נוף. לדעת משרד מבקר המדינה, יש לשקול את הצרכים המקומיים לנוכח האינטרס הלאומי כפי שהוא בא לידי ביטוי בהוראות החוק ובתמ"א 8, המקנות עדיפות לתכנון ארצי על פני תכנון מקומי.

6. אף שבכמה אזורים בארץ, ובייחוד באזור הצפוף שבמרכזה, יש מחסור בשטחים פתוחים, בעיקר לצורכי נופש, טרם נקבעו ועוגנו בתוכניות סטטוטוריות מכסות מספיקות למטרה זו.

7. בקשות של רשויות מקומיות להרחבת תחום השיפוט, שנבדקו בידי ועדות חקירה לשינוי שטחי שיפוט, לא נדונו על פי קריטריונים המאפשרים לקבוע את גודל השטחים שניתן לייעד לבנייה ואת פריסתם, וכן ואת גודל השטחים שיש לשמר, בעיקר במרכז הארץ.

8. בדיקה של שינויים לתמ"א 8 שנועדו לאפשר בנייה על שטחים פתוחים העלתה, שרוב השינויים שאושרו היו בשטחים שיועדו בתוכנית לשמורות נוף. מן הראוי שמשרד הפנים והמשרד לאיכות הסביבה יפעלו לתיקון הוראות תמ"א 8 וישקלו הקמת גוף שיהיה אחראי לפיקוח על שמורות נוף, לניהולן ולאכרזתן בדומה לגופים האחראים לגנים הלאומיים ולשמורות הטבע.

9. לדעת משרד מבקר המדינה, על משרד הבינוי והשיכון לייעל את הפעולות הנדרשות לקידום זמינותן של קרקעות המיועדות לבנייה. הכנת תוכניות נוספות, ובכלל זה תוכניות להקמת ערים חדשות לבניית עשרות אלפי דירות בשטחים פתוחים, תביא לפגיעה שאין לה תקנה בשטחים אלה. בתוכניות החדשות אין כדי להבטיח את קידום הזמינות של הקרקעות המיועדות לבנייה, שכן הן עשויות להיתקל באותם החסמים המעכבים את הבנייה על פי תוכניות שכבר אושרו.

10. מינהל מקרקעי ישראל לא תיאם עם מינהל התכנון שבמשרד הפנים את הנחיותיו התכנוניות לזוכים            במכרזים בשיטה חדשה לשיווק ולתכנון קרקעות בלתי מתוכננות (שיטת המקב"ת), אף שמשרד הפנים מופקד על ביצוע חוק התכנון והבנייה ועל הכנת תוכניות מתאר ארציות, מחוזיות ומקומיות על פי החוק.

11. ממסמכי המדיניות של גופי התכנון והפיתוח הממלכתיים העיקריים ‑ משרד הפנים, משרד הבינוי והשיכון, המשרד לאיכות הסביבה ומינהל מקרקעי ישראל עולה, שאין להם מדיניות משותפת בכל הנוגע לפיתוח, לבינוי ולהגנה על השטחים הפתוחים, ולא כולם פועלים על פי מגמות התכנון הלאומי שבאו לידי ביטוי בתוכניות המתאר הארציות המאושרות. הבנייה על קרקעות המדינה נעשתה ברובה על פי תכנון נקודתי ולא על פי תכנון ארצי כולל, והיה שימוש בזבזני בשטחים פתוחים שנועדו לשימור. מן הראוי שגופי התכנון והפיתוח השותפים להכנת תוכניות מתאר ארציות יגבשו מדיניות לאומית מקיפה ומוסכמת להגנה על שטחים פתוחים ויעמדו על מימושה גם ברמה המקומית, כדי למנוע מצב שבו עקב יוזמות בנייה נקודתיות, ייפגעו טובת הכלל ומטרות התכנון הלאומי.

12. לדעת מבקר המדינה, כדי למנוע בנייה על שטחים שנועדו להישאר פתוחים, ולשמור על שטחים אלה, יש לפעול בחסכנות ובשיקול דעת מרבי, כדי להביא לניצול מיטבי של מלאי הקרקעות המיועדות לבנייה בתוכניות מאושרות שעדיין לא נוצלו, ולעודד בנייה רוויה באזורים עירוניים.

ב. תגובות המבוקרים

משרד הבינוי והשיכון

1. תוכניות המתאר הארציות תמ"א 8 ותמ"א 22 (תוכנית מתאר ארצית ליער ולייעור), הינן תוכניות מתאר נושאיות המגדירות את שטח הגנים הלאומיים, שמורות טבע ונוף, ושטחי יער וייעור. עד כה לא נעשתה תוכנית מתאר ארצית נושאית לנושא המגורים; לפיכך לא נוצר האיזון הנכון בין צרכי המגורים (קרקעות זמינות למגורים) לבין צרכים לשטחים פתוחים. לכן במהלך השנים, חלה נגיסה בשטחים החקלאים ו/או הפתוחים, (קרקעות חקלאיות אינן בהכרח מתאימות לשטחים פתוחים, מבחינת הפוטנציאל הנופי שלהן). כיום נמצאת בהכנה תוכנית מתאר ארצית למגורים תמ"א 35 (תוכנית מתאר ארצית משולבת לבנייה ופיתוח). זוהי תוכנית ארוכת טווח, אשר אמורה לתת מענה לסוגיה זו. התוכנית נערכת על ידי ועדה בינמשרדית, המגדירה מחדש ומאפיינת את השטחים הפתוחים הקיימים והנדרשים לסוגיהם. 

התוכניות של משרד הבינוי והשיכון לפיתוח מגורים, נעשות תוך התחשבות בשטחים בעלי ערכי טבע ונוף; אולם לא ניתן לספק את צרכי המגורים מבלי לנגוס בשטחים חקלאיים.


במשרד הבינוי והשיכון נעשות בדיקות לגבי פוטנציאל הבנייה במרחבים עירוניים קיימים ומבונים. המשרד יוזם הכנת מדריך לבינוי בצפיפויות גבוהות ועידוד יזמות בשטחים פרטיים. 

ועדה בראשות נציג משרד האוצר ובהשתתפות נציגי משרד הפנים, משרד הבינוי והשיכון, ומינהל מקרקעי ישראל, תגדיר כלים לעידוד ולזירוז עיבוי מתחמים עירוניים מבונים. אולם עד שכלים אלו יגובשו ויאומצו על ידי הממשלה והגופים הרלבנטיים, לא ניתן לראות בפיתוח במרקמים הקיימים, פתרון משמעותי מבחינת היקפו, לכלל צרכי המגורים. 

התוכניות הקיימות כיום המתייחסות לציפוף, למיחזור, לפינוי ולבינוי, עדיין נמצאות בשלבי ניסוי, ואינן מניבות עדיין תוצאות מבחינת מימדי פיתוח.

רוב השטחים הפתוחים, הוכרזו כקרקעות חקלאיות, אולם לא כל הקרקעות שהוכרזו כחקלאיות - ראויות לשמש כשטחים פתוחים מבחינת מאפייניהן הנופיים. מכיון שההכרזה של שטחים חקלאיים היתה הכרזה גורפת למדי, וחלה  על כל קרקע בלתי מתוכננת, ניתן היה לצפות שהצורך במתן מענה לצרכי מגורים, ימצא את פתרונו החלקי גם בשטחים שהוגדרו כחקלאיים.

4. תוכניות מינהל מקרקעי ישראל ומשרד הבינוי והשיכון לאזור מבוא ביתר וצור-הדסה, אמורות לתת מענה לצרכי מגורים שלא ניתן לספקם בירושלים, אלא בבינוי עירוני שלא במסגרת ישוב קהילתי הפרוס על מרחבים גדולים.

תוכניות משרד הבינוי והשיכון להרחבת נצרת-עילית, כרמיאל וקרית-שמונה, באות מתוך מצוקת הקרקע. קיימת הסכמה בגופי התכנון, ברמות השונות, לגבי הצורך לחזק ולהגדיל ישובים אלה, ולמנוע פיתוח פרברי של ישובים קהילתיים קטנים. הדרך היחידה לעשות זאת היא על ידי הרחבת תחומי הפיתוח של הישובים העירוניים, גם מעבר לגבולותיהם המוניציפליים.

לנושא העיר שעל, יש לציין כי במשרד הבינוי והשיכון גובשו תוכניות להרחבת שלומי ותוכניות להרחבת נהריה. תוכנית שעל נגנזה לפיכך.  

9. היות ואין כמעט בנמצא קרקעות פנויות לפיתוח הרי שגם תוכניות שאושרו למגורים, אשר יעודן שונה מקרקע חקלאית לקרקע למגורים, אין הן בהכרח זמינות לפיתוח, וזאת בגלל סיבות קנייניות (חכירות בעלות, פינויים וכו'), בגלל נושאים הנדסיים (תשתיות מורכבות), ובגלל בעיות שיווק. 

היחס בין קרקעות מתוכננות ומאושרות לקרקעות זמינות למגורים אינו יחס של 1:1,  ויש פחת במעבר מקרקע מתוכננת, לקרקע זמינה לפיתוח, בזמן נתון. את היחס הזה  יש לקחת בחישוב מלאי התכנון הנדרש.

מרביתם של השטחים שמשרד הבינוי והשיכון יזם את תכנונם, היו צמודים לישובים עירוניים קיימים, או שיצרו פוטנציאל ליצירת מקבצים עירוניים, תוך איחוד של מספר ישובים קהילתיים קטנים. לדוגמא: כוכב-יאיר, ישובי מודיעין עילית וכו'. בתוכניות אלה מיועדים השטחים לבנייה בצפיפות עירונית. 

המשרד לאיכות הסביבה

11.
המשרד לאיכות הסביבה מתנגד לפגיעה בשטחים הפתוחים במספר דרכים: א. בדיוני מוסדות התכנון, לגבי תוכניות פיתוח שונות. ב. הוכנו מסמכי מדיניות לגבי שמירת שטחים פתוחים במסגרות פיתוח, תוך שמירה על המשאבים הקיימים. ג. הרחבת שטחים פתוחים בתמ"א /13 ג - תוכנית מיתאר ארצית חלקית לחופים - חוף הים התיכון. ד. קידום תוכניות לשיקום נחלים והשטחים שלגדותיהם. 

הקמת מערכת לניהול האוכלוסין ‑ "פרויקט אביב"
הגוף המבוקר: משרד הפנים

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1. בנושאים מסוימים התעכב מאוד גיבוש הדרישות של המשרד. את מקצתם הוא גיבש אחרי שהתכנון המפורט כבר הוגש, והגיבוש של יתרתן לא הושלם עד למועד הפעלת המערכת בדצמבר 1997. יצוין, שמקצת הנושאים תוארו כבר במסמך מיפוי המצב, משנת 1991, ונמנו עם הנושאים שיש לפתח במערכת החדשה.

2. בתהליך פיתוח המערכת היו עיכובים, ולוחות הזמנים שנקבעו להפעלתה השתנו פעם אחר פעם והיא הופעלה רק בדצמבר 1997, יותר משנתיים לאחר המועד שנקבע בהסכם עם החברה שנבחרה במכרז. העיכוב בהפעלת המערכת גרם למשרד נזקים כספיים כתוצאה מהמשך התשלומים לחברה שהפעילה את המערכת הממוחשבת הישנה.

3. במערכת החדשה, לכשהופעלה, לא נכללו כמה תת‑מערכות שהיו אמורות, על פי ההסכם, להיכלל בה; בהן תת‑מערכות שנועדו לסייע בפעולות חיוניות, כגון: בקרה על מכסות של מספרי זהות לתושבים חדשים בישראל (עולים חדשים ונולדים), המוקצים לגופים שונים; טיפול בבקשות לפי חוק האזרחות, תשי"ב‑1952; טיפול באשרות וברישיונות ישיבה לפי חוק הכניסה לישראל, התשי"ב‑1952. המשרד הסכים לדחות את הפעלתן של תת‑המערכות הללו למועד אחר.

4. ממסמכי המשרד עולה, כי לפני פרסום המכרז היה ידוע לו שבמאגרי המידע על האוכלוסין, שנוהלו במערכת הממוחשבת הישנה, יש ליקויים, כגון: העדר פרטים על תושבים או רישום נתונים שגויים; בקובץ "תושבים פעילים" רשומים פרטים על תושבים שנפטרו או עזבו את הארץ. המשרד לא פעל להעלאת אמינות הנתונים, אף על פי שזה היה אחד היעדים העיקריים של הפרויקט. עקב כך המערכת החדשה מכילה נתונים שגויים שהועברו מן המערכת הישנה.

5. בתנאי ההסכם נקבע, כי על החברה "להגיש לממשלה דוחות התקדמות עיתיים מדי חודש" וכי זהו אחד התנאים העיקריים שהפרתו תיחשב הפרה יסודית של ההסכם. ממסמכי המשרד עולה, כי דוחות ההתקדמות לא הוגשו באופן סדיר וכי היו בהם סתירות ואי דיוקים. העדר דיווח סדיר על התקדמות הפרויקט לא איפשר למשרד לדעת בזמן אם החברה עומדת בתנאי ההסכם.

6. רק שנתיים לאחר חתימת ההסכם וסמוך למועד שבו היתה אמורה להסתיים הקמת המערכת, הגיעו הצדדים להסכמה בדבר תכולת המערכת והמשך הקמתה.

7. הכנת התכנון המפורט של המערכת החדשה התמשכה זמן רב אחרי המועד שנקבע בהסכם. המשרד אישר את התכנון המפורט בלי שבעלי התפקידים האחראים לניהול מרשם האוכלוסין חיוו את דעתם עליו. רק לאחר שהמערכת הוגשה למבחני קבלה נמצא שאחדים מרכיביה לא התאימו לצורכי המשרד.

8. המשרד לא סיים את הגדרת הבדיקות שעל המערכת לעשות לבחינת תקינותם של נתונים בדבר אזרחות ישראלית ולא השלים הגדרת נהלים, שייושמו במערכת, לשם בירור זהותם של הנכנסים לארץ ושל היוצאים ממנה. יצוין, כי למהירות הבירור יש חשיבות רבה בביקורת הגבולות.

9. לא פותחו מישקים לקליטת מידע ממאגרי מידע של גופים ממשלתיים וציבוריים אחרים, על אף שזה היה אחד היעדים של המערכת החדשה.

10. המשרד לא נקט הליך מסודר של מבדקים ולא בדק כיאות, לפני הפעלת המערכת החדשה, את מידת התאמתה לדרישות שנקבעו בהסכם.

11. המערכת הופעלה לפני שהוכן מערך הגיבוי, המיועד לאפשר למשרד להמשיך ולספק שירותים גם כשיש שיבושים מהותיים בפעילותה השוטפת ובזמינותה. אם תקרה תקלה חמורה שתגרום להשבתת המערכת, עלול השירות לציבור להיפגע פגיעה קשה.

12. ממצאי הביקורת מצביעים כי במשך תקופה ממושכת הנהלת המשרד לא הקפידה לעקוב אחר התקדמות הפרויקט. לדעת משרד מבקר המדינה היה על המשרד לפעול ביתר תקיפות כדי שהחברה תקיים את התחייבויותיה על פי ההסכם.
ב. תגובת המבוקר

משרד הפנים

3. משרד הפנים פועל ליישום  פרוייקט "אשרות אלקטרוניות ומידע מוקדם", האמור לשנות את הטיפול בנושא. לפרויקט יהיו השלכות על המערך הקונסולרי בחו"ל ועל ביקורת הגבולות בישראל, כולל ההיערכות לקליטת התיירות בשנת 2000. הפעילות מתבצעת בתיאום עם משרד החוץ, ותקבל את ביטוייה במערכת "אביב".

השלמת הפרויקט מתוכננת עד לאמצע שנת 1999.

משרד הפנים נמצא בדיונים עם החברה מבצעת הפרויקט, במטרה לסכם את תכנית העבודה לשנת 1998, בה יכללו כל הנושאים לפיתוח, שטרם פותחו.

4. עם הפעלת המערכת יתבצעו פעולות לטיוב נתונים בנושאים להלן:

נתוני הקלפיות - יטופלו בשנת 1998 לקראת הבחירות לרשויות המקומיות בנובמבר 1998, על ידי צוותים של המפקח הארצי על הבחירות, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ויחידת שירותי המידע במינהל האוכלוסין.

טיוב נתוני עובדים זרים - משרד הפנים נערך לביצוע פעולות טיוב בקובץ עובדים זרים, המותנות גם בביצוע פעולות בינוי ותשתית, באולם החדש המוקם בנתב"ג. הוכן כבר נוהל עבודה מפורט, ואושרה מסגרת של כ140- חודשי עבודה על ידי משרד האוצר. מועד חזוי לסיום העבודה - סוף שנת 1998.

טיוב נתוני מינהל האוכלוסין - המשרד יתחיל בפעילות יזומה בשנת 1998, באמצעות צוותים ייעודיים. צוותים אלו יבצעו בשלב ראשון הערכת מצב ויגישו המלצות ליעדים ונושאים שיהיו בעדיפות גבוהה לטיפול.

5. לקראת סיום פרוייקט "אביב", השתפר נושא המעקב: תהליך ההסבה, המעבר למערכת החדשה, והבאתה לכשירות תפעולית, בוצעו על סמך תכנון מפורט ברמת פירוט של ימים ושעות. מכאן ואילך המשרד יקפיד שהשלמות שלב ב' של הפיתוח, יבוצעו על פי תכנית עבודה אמינה ומעקב צמוד על הביצוע.

6. הנושא נבחן על ידי חבר בסגל הפקולטה למינהל עסקים - מערכות מידע מאוניברסיטת תל אביב, אשר ציין בדו"ח שמסר, שבהיקפי פרוייקט בסדר גודל כזה, בהשוואה לפרוייקטים דומים בארץ ובעולם, היקף השינויים הינו סביר, ואף קטן יחסית.

7. משרד הפנים מתעתד לצאת במכרז לניתוח ארגוני כולל, של מינהל האוכלוסין ושל מטה מינהל האוכלוסין. המכרז והביצוע יהיו על פי הצפוי עוד במהלך 1998.

8. עקב חילופי מנהלים במחלקה, יטפל המשרד בהכנת נהלי אזרחות ב.1998- בירור זהות הנכנסים לישראל יטופל בשנת 1998, כחלק מהטיפול בעובדים זרים ובמערכת ביקורת הגבולות.

9. ההתקשרות עם גופים חיצוניים תמומש בהדרגה, תוך עבודה משותפת עם הגופים החיצוניים במהלך 1998, והמשכתה בשנת 1999.

10. מאז שהופעלה המערכת בנובמבר 9719, ובמהלך שלושת חודשי תפקוד מלא בלשכות, נתגלו רק 178 תקלות, שרובן הגדול נפתרו ותוקנו, תוך יום יומיים, דבר המציין את משקלן הקטן והשולי.

11. המשרד יתקשר עם החברה מפעילת המערכת, למשך שבע שנים, מאחר וזו החלופה הזולה והיעילה ביותר, הקיימת כיום, אשר תיתן את המענה הנדרש.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 16 למארס 1998 דיון בנושא. 

 בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד האוצר - אגף החשב הכללי ונציבות שירות המדינה. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/77 כדלקמן:

מחליטים: 

א. המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה יוודאו קיום תוכנית עבודה שנתית ואמצעים לאבטחה ולביקורת על המידע במשרדיהם, ובהתאם להוראות פרק 66 בתקשי"ר.

ב. במשרדים ימונה עובד לתפקיד "אחראי על אבטחה וביקורת של המידע". היקף המשרה ייקבע  על-ידי נציבות שירות המדינה.

ג. האחראי על אבטחה וביקורת של המידע, יטמיע במשרדו שיטות, כלים ונהלים לשמירת הזמינות, השלמות, המהימנות, השרידות והסודיות של המידע.

ד. האחראים על אבטחה וביקורת של המידע יוכשרו ויופעלו על-פי תוכנית שתגובש בין נציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ה. דו"ח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

*
לעניין המערכת הממוחשבת ואבטחת המידע, ראה פרק הטיפול הממשלתי באבטחת המידע. 
המשרד לקליטת העלייה
תמיכה למוסדות ציבור 

הגופים המבוקרים:  המשרד לקליטת העלייה; המשרד לענייני דתות; משרד החינוך, התרבות והספורט

א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1. בדיקת הנתונים שפרסם המשרד ב'רשומות' בעניין התמיכות שאישר בשנת 1996 העלתה שלא תמיד שיקפו הנתונים שפורסמו את מלוא סכומי התמיכות שאושרו.
2. נמצא שפרוטוקולים של ועדת התמיכות תוקנו בכתב יד באופן שאינו תואם כללי מינהל תקין. כן נמצא שהמידע שפורט בכמה ממסמכי המשרד לא היה אמין. למשל: נמצאו הבדלים בין המידע שפורט בשני מסמכים בנושא אחד, ויש שהמידע במסמך האחד סתר את המידע במסמך האחר.
3. המנכ"לית הגישה מכתב התפטרות מחברותה בעמותה פחות מחודש לפני המועד שבו חתמה על האישור להעביר כספי תמיכה לעמותה. לפי תקנון העמותה, חברות של חבר בעמותה פוקעת, בין היתר, עם פרישתו ממנה; הודעת פרישה בכתב תינתן 30 יום מראש. יוצא, שבעת שהמנכ"לית חתמה על האישור לתמוך בעמותה היא עדיין היתה חברה בעמותה.
4. המנכ"לית מסרה למשרד מבקר המדינה כי מאז שהתמנתה לתפקידה במשרד לא השתתפה בדיונים בעניין העמותה. נמצא שבניגוד לדברים שמסרה המנכ"לית למשרד מבקר המדינה, היא השתתפה בדיון שהתקיים במשרד, באוגוסט 1997, בעניין העמותה ובעניין הבאת סטודנטים מחו"ל, להמשך לימודיהם בעמותה (הישיבה לא היתה במסגרת ועדת התמיכות). המנכ"לית אף ערכה את פרוטוקול הישיבה וחתמה עליו. לדעת משרד מבקר המדינה, השתתפות המנכ"לית בדיונים הקשורים לעמותה, אינה מתיישבת עם כללי מינהל תקין. בחומרה יש להתייחס לכך שתשובות שמסרה המנכ"לית למשרד מבקר המדינה לא עלו בקנה אחד עם העובדות.
5.
לדעת משרד מבקר המדינה, אף אילו היתה חברות המנכ"לית בעמותה פוקעת לאלתר, אין די בתקופת צינון כה קצרה כדי לרפא את ניגוד העניינים וכדי לאפשר למנכ"לית לחתום על אישור להעביר כספי תמיכה לעמותה, שעד לא מכבר היתה המנכ"לית חברה בהנהלתה. חתימת המנכ"לית אינה עולה אפוא בקנה אחד עם כללי מינהל תקין.
6. הבדיקה העלתה, כי בניגוד להוראות נוהל תמיכות, לא תיאם המשרד, בדרך כלל, את מתן התמיכות וסכומיהן עם משרדים תומכים אחרים. 

7. המשרד אישר למוסדות  תמיכה בשיעור גבוה ב‑11% עד 455% מהסכום שהוא פרסם  ב'רשומות.

8.  המשרד פרסם ב'רשומות' תמיכה באותו מוסד כמה פעמים, ובכל פעם נקרא המוסד בשם אחר, או בשינוי קל של השם לאמיתו. בכל אחד מהפרסומים נרשם חלק אחר מסכום התמיכה הכולל שאישר המשרד למוסד. 

9.  משרד מבקר המדינה בדק במערכת התשלומים של המשרד את רישום תשלומי התמיכות למוסדות. נמצא, שמרבית המוסדות שקיבלו תמיכה נרשמו בקבוצת המוסדות שהמשרד קנה את שירותיהם, או בקבוצות אחרות שאינן מתאימות להם. בנסיבות אלו נפגעה יכולת המעקב והבקרה של המשרד על התמיכות ששילם; כתוצאה מזה גם הנתונים שהציג המשרד לחשב הכללי היו שגויים, ונפגע מנגנון הבקרה של החשב הכללי על התמיכות ששילם המשרד.

 10. נמצא שכמה מן הדוחות שהפיק המשרד מהמערכת הממוחשבת שלו בנושא תמיכות לקו בחוסר אמינות. למשל, דוח שנועד לשקף את סך כל התמיכות שאישר המשרד בפרק זמן מסוים כלל גם סכומים שאושרו לקניית שירותים; דוח שנועד לשקף את סך כל התמיכות שאישר המשרד למוסדות השונים לא כלל את כל התמיכות שאושרו. עוד נמצא, שהמשרד לא ידע על הליקויים במערכת הממוחשבת, והשתמש בדוחות השגויים הן לעבודה בתוך המשרד והן במגעיו עם גופים שמחוצה לו.
11. מבדיקת פרוטוקול ישיבה מ19.5.1997- מתברר, שהפרוטוקול הוא בעצם סיכום של שש ישיבות של ועדת התמיכות, שהתקיימו בחודשים מאי ויוני 1997, ורק אחת מהן ב‑19.5.1997. רישום פרוטוקול שאינו שקף את העובדות לאשורן נוגד כללי מינהל תקין.
12.  חוסר האחידות במסמכים השונים במשרד, אבדן מסמכים מקוריים, רישום פרטים מוטעים בפרוטוקול, וליקויים אחרים מעוררים חשד ממשי לפגיעה בטוהר המידות.
ב.  תגובת המבוקר

המשרד לקליטת העלייה

1.
המשרד יקפיד שהפרסומים ב"רשומות" ובכל מקום אחר יהיו מדוייקים.

2.
המשרד יקפיד על רשום הפרוטוקולים כנדרש.

6.
המשרד פועל כיום לפי הנחיות התכ"מ, מפעיל רואה חשבון לבדיקת עמותות נתמכות, ומאשר תמיכות רק על פי הקריטריונים.


המשרד ערך יום הסברה מיוחד, אליו הוזמנו הארגונים המבקשים להסתייע במשרד.


המשרד ארגן הדרכה לכל העובדים הקשורים לנושא התמיכות. הורחב מערך כוח האדם של היחידה האחראית על 
מערכת התמיכות.

10.
המשרד החל בביצוע שינויים ותיקונים בתכנית המחשב לניהול התמיכות. הדבר יתן מענה הולם לליקויים.

11.12.
בעקבות הביקורת יקפיד המשרד הקפדה יתירה על רישום מדוייק.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 17 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים מאגף החשב הכללי ומלשכת היועץ המשפטי לממשלה. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/81 כדלקמן:

מחליטים: 

א.     החשב הכללי ידווח בתוך שלושה חודשים לאגף לביקורת המדינה, על יישום החלטות הממשלה מספר 1881 (בק4/) מיום 9.4.1997, מספר  1883(בק/6) מיום 9.4.1997, ומספר  2704 (בק/39) מיום 11.9.1997, שעניינן הפיקוח על עמותות מקבלות תמיכה מתקציב המדינה. 

ב.    נציב שירות המדינה, בהתייעצות עם היועץ המשפטי לממשלה, יוציא הנחיות מעודכנות באשר להשתתפותם של עובדי מדינה בעמותות ובעמותות נתמכות.

סייגים מטעמי קרבת משפחה     

הגוף המבוקר:  המשרד לקליטת העלייה

א.
ריכוז ממצאי הביקורת
1. הממשלה התנתה את מינוייה של מנכ"לית למשרד לקליטת העלייה בכפוף לכך שהיא ואחיה לא יקיימו ביניהם קשרי עבודה ובכפוף לכך שלא יהיו יחסי כפיפות ישירים ביניהם. נמצא, שבמסגרת עבודתו היה האח כפוף ישירות למנכ"ל.
2. בניגוד  לכללי  מינהל תקין  פעל האח  במשרד אגב  עקיפת עובדים  אחרים, והמנכ"לית לא פעלה כדי להעמידו במקומו גם כאשר הצטברו בלשכתה תלונות.
3. בעת כניסתה של המנכ"לית לתפקיד לא היה האח מופקד יותר על  הטיפול בפינוי  אתרי קרוונים,  אלא  המשיך לטפל בעולי  קווקז, ובמסגרת  זו  היה  כפוף  ישירות למנכ"לית,  בניגוד  להחלטה האמורה  של הממשלה.
4. על פי החלטה לארגן מחדש את מבנה המשרד היה האח אמור,  בתפקידו כראש אגף תכנון, להיות כפוף למשנה למנכ"לית. בהודעת המנכ"לית מיוני 1997 בדבר מינוי צוות התכנון לא ניתן ביטוי להחלטה זו. המשנה למנכ"לית,  מסר שמינוי האח  לראש צוות  התכנון לא  תואם אתו,  והאח  אינו מדווח לו על עבודת צוות התכנון.
5.  המנכ"לית נוהגת לקיים פגישות עבודה שוטפות עם עובדים בכירים במשרד. בפגישות אלה מדווח לה העובד על עבודתו. נמצא שהמנכ"לית קיימה פגישות כאלה גם עם אחיה.
 6. נמצא שהמנכ"לית ביקשה את חוות דעתו של אחיה בנושאים שונים שהועלו לפניה. 
7. משרד מבקר  המדינה רואה בחומרה מצב  שבו עובד המשרד נוטל לעצמו חירות לעקוף עובדים  אחרים,  ובמשנה חומרה  רואה משרד מבקר המדינה את העובדה שהמנכ"לית לא  העמידה את  אחיה במקומו  גם כאשר  הצטברו בלשכתה תלונות נגדו.  מתשובתה למשרד מבקר המדינה עולה,  שהמנכ"לית ראתה בפגיעה בכללי מינהל תקין עניין טכני גרידא.
8. תחת  שרביטה של  המנכ"לית פעל האח באופן שאינו מתיישב עם כללי מינהל תקין, אגב עקיפת עובדים אחרים במשרד. פעילותו זו לא טופלה בידי הממונים עליו במשרד, גם כאשר הדבר הובא לידיעתם.

9. ההפרה של החלטת  הממשלה והתגובות  של המנכ"לית  ואחיה על הערות משרד מבקר המדינה, מעלות תמונה קשה, בניגוד לעקרונות מינהל תקין.
משרד התחבורה

התקשרויות הממשלה עם אגד

הגופים המבוקרים: משרד התחבורה; משרד האוצר - אגף התקציבים, אגף החשב הכללי; "אגד" אגודה שיתופית לתחבורה

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1. בהסכמים עם מפעילי התחבורה הציבורית עודכן סל התשומות (סכום ההוצאות המוכרות על ידי המשרד הדרושות כדי לקיים את שירותי המפעיל) על רכיביו, משקלו של כל רכיב וכן הפדיון התקני. אלה שימשו בסיס לחישוב תעריפי הנסיעה וסכומי התמיכות ששולמו למפעילים. ההסכמים לא השיגו את אחת המטרות העיקריות של יישום המלצות ועדת קשתי: מניעת הצורך בהתערבות הממשלה בניהול המפעילים וביטול הקשר הישיר בין הוצאותיהם בפועל לבין התעריפים וסכומי התמיכות.

2. משרדי האוצר והתחבורה נדרשו לסייע לאגד כל אימת שמצבו הכלכלי החמיר והיה חשש שלא יוכל להמשיך במתן שירותיו. בנסיבות אלו העבירה לו הממשלה מפעם לפעם סכומי כסף גדולים מן הקבוע בהסכמים שביניהם. יוצא אפוא, שסל התשומות לא שימש בסיס בלעדי להתחשבנות בין שני הצדדים.

3. באמצע פברואר 1996 חתמה הממשלה על הסכם עקרונות עם אגד (הסכם העקרונות). נקבע בו, בין היתר: תחולתו לעשר שנים, למפרע, מינואר 1996; מבנה ההון של אגד יוסדר על ידי הקמתן של חברת אחזקות, שתונפק בבורסה בתוך ארבע שנים, ושל שתי חברות בנות, אחת לתחבורה ציבורית ואחת לנסיעות מיוחדות; לפני מועד ההנפקה תועבר כל פעילות אגד, למעט הפעילות שתועבר לחברת הנסיעות המיוחדות, לחברת ההפעלה או לחברת האחזקות, לפי העניין; העברת הנכסים, ההתחייבויות והפעילות "תיעשה בתנאי שההעברה עצמה תהיה פטורה ממס". אגף התקציבים לא בדק את ההיבטים המשפטיים וההשפעות של העברת הנכסים ולא ביקש חוות דעת משפטית מקדימה בעניין הפטור ממס. לדעת משרד מבקר המדינה, אם לא יאושר הפטור ממס, יוכל אגד להשתחרר מהתחייבותו לבצע את ההנפקה, אלא אם כן תחליט הממשלה לספוג את סכום המס.

4. בהסכם העקרונות נקבע שעם ביצוע ההנפקה (תוך ארבע שנים) תפרע המדינה, במשך עשר שנים, חובות של אגד לבנקים בסך של 750 מיליון ש"ח, והתמיכה השנתית תגדל עוד בסכום של 105 מיליון ש"ח (כל הסכומים במחירי דצמבר 1994), וכנגד זה ייתן אגד "שטר הון צמית" וכי "ההתחייבות של אגד לביצוע ההנפקה מותנית בכך שהעמדת שטר ההון תהיה פטורה ממס". אגף התקציבים לא בדק את ההיבט המשפטי ואת התוצאות של הסעיף האמור ולא ביקש חוות דעת משפטית מקדימה בעניין הפטור ממס. 

5. פרטי ההסכם והשפעותיו לא הובאו לאישורה של ועדת הכספים של הכנסת. משרדי האוצר והתחבורה לא ביקשו, וממילא לא קיבלו, מוועדת הכספים אישור לכריתת ההסכם, אף שהדבר מתחייב מהוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה‑1985. ההסכם נחתם באופן שאינו מתיישב עם הוראות חוק יסודות התקציב; ההתחייבות בסכום כולל של 750 מיליון ש"ח לא באה לידי ביטוי בתקציב המדינה, ואינה רשומה במאזן המדינה כחלק מהתחייבויות הממשלה.

6. במסקנות ובהמלצות שהגיש במארס 1991 צוות משותף למשרדי האוצר והתחבורה, שבחן את מבנה ענף התחבורה הציבורית, נאמר שהתמיכות שהממשלה משלמת בגין תקופות קודמות אינן מקדמות את היעדים בתחום התחבורה הציבורית, אלא משמשות לקח שלילי למפעילים ולכן יש להימנע מתשלומים כאלה בעתיד. לדעת משרד מבקר המדינה, היה על משרדי האוצר והתחבורה לדבוק במסקנה האמורה ולהימנע מכיסוי מראש של גירעונות בהון.

7. הסכם העקרונות עם אגד הוחל מינואר 1996, אף על פי שתוקפו של הסכם הבראה שנחתם בשנת 1989 היה עד אוגוסט 1996. לדעת משרד מבקר המדינה, הקדמת מועד החתימה על הסכם העקרונות, אף שנעדרו ממנו פרטים חשובים, מעלה חשש כבד שמא שיקולים זרים הם שגרמו לחיפזון, ולתשלומים הנדיבים של המדינה לאגד, אף שהתחייבויותיו הן רק לטווח הארוך. בהסכם העקרונות לא הושלם הטיפול בנושאים חשובים, כגון: פרטי ביצוע הפרדה תמחירית בין קווי השירות; קביעת מנגנון להתחשבנות על שינויים בהיקף השירות. עניינים אלו נדחו עד להשלמת הסכם מפורט שהיה אמור להיחתם עד אוגוסט 1996. עד סוף 1997 לא נחתם ההסכם המפורט.

8. בנספח להסכם ההבראה משנת 1989 נקבעו אמות מידה לצמצום התדירות של הפעלת קווים. רק במהלך 1994, חמש שנים לאחר חתימת ההסכם, התקשר המשרד עם חברה פרטית לשם ביצוע סקר ראשוני בדבר מידת השימוש בנסיעות בקווי אגד, שעל פיו היה המשרד אמור להקטין את היקף הפעילות. הסקר פורסם במאי 1995, אולם לא היה אפשר להשתמש בו משום שהיה סקר ראשוני בלבד והיו בו פגמים.

9. באגף התקציבים לא נעשה תחשיב בדבר התועלת הצפויה מן הסכם העקרונות לעומת עלותו. אף שחלק מן היתרונות הצפויים קשים לכימות, היה אפשר לעשות אומדנים. כן היה ראוי להציג במפורש את ההשפעות שיהיו לשינויים הצפויים על קידום יעדי הממשלה בתחום ניהול התחבורה הציבורית, אגב הצגת אומדניהם, כולל הסתברותיים, של משקל היתרונות הצפונים בהסכם. הצגה כזאת היתה מחייבת את עושי התחשיב לאשש את ההנחות שעליהן ביססו את חשבון הכדאיות. אילו הוצג תחשיב כזה, מפורט ככל האפשר, הוא היה מאפשר בדיקה של רכיביו גם על ידי ביקורת פנימית במשרד האוצר וגם על ידי גופים אחרים.

10. המשא ומתן שהתנהל לקראת החתימה על הסכם העקרונות לא תועד כראוי: לא נרשמו פרוטוקולים מהדיונים; לא נרשמו הסיכומים שהצדדים הגיעו אליהם; ולא נמצאו חישובים כלכליים בדבר עלותם של ההסכמים ובדבר התועלת שהמדינה מתכוונת להפיק מהם.

11. לשכת היועץ המשפטי של משרד התחבורה ולשכת היועץ המשפטי של משרד האוצר לא נתבקשו לסייע בהכנת הסכם העקרונות. הם לא שותפו בניסוחו, אף שהסכם העקרונות עוסק בעניינים משפטיים סבוכים ומורכבים.

12. בהסכם העקרונות לא הובטח שהסיוע הגדול הנוסף שהממשלה תיתן לאגד, עם שינוי מבנה ההון, אכן יביא לפתיחת ענף התחבורה לתחרות.

13. כדי לקבל מידע חיוני על ההכנסות ועל מספר הנוסעים בקווי השירות של אגד, מידע שעשוי להיות חשוב לממשלה בעת הפרטת קווי השירות, הוחלט עוד בשנת 1991 על הפעלת מערכת ממוכנת למכירת כרטיסים באוטובוסים; אולם עד סוף דצמבר 1997 לא הוחל באספקת המכשירים. גם הסכם העקרונות אינו מבטיח כי מידע זה אכן יהיה זמין עד שנת 2000, מועד שבו אמורה ההנפקה להיעשות.

14. המשרד לא פיקח על רמת השירות שאגד התחייב לספק. עוד הועלה שאגד הפיק באיחור של כחודשיים דוחות על נסיעות בקווי שירות, העביר אותם למשרד והמשרד העבירם למשרדים המחוזיים של המפקח על התעבורה; מקצתם נבדקו שם ומקצתם לא נבדקו כלל.

15. בחוקי התעבורה לא נקבעו סנקציות, להפעלה לאלתר בידי מפקחים, על אי‑ביצוע תנאי ההסכם הנוגעים לרמת השירות. כל עניין כזה מועבר לטיפולה של המחלקה המשפטית במשרד והטיפול בו נמשך זמן רב. מן הראוי שהמשרד ייזום חקיקה שתקבע, כי אי‑ביצוע נסיעה, איחור או אי‑איסוף נוסעים, הם עבירות ברירת קנס.

16. בדוח הכספי של אגד לשנת 1994 נעשו התאמות ששימשו בסיס לקביעת סכום ההתחייבויות שהממשלה תיטול עליה. נעשתה התאמה של העתודה לזכויות פנסיוניות ולפיצויים ובמסגרתה הוגדלה העתודה בכ‑824 מיליון ש"ח. סכום זה משקף את ההתחייבויות של אגד כלפי חבריו שיפרשו לפנסיה מוקדמת. יוצא אפוא שהממשלה תממן לחברי אגד זכויות פנסיה שאינן מקובלות במשק, אף שהיא מתנגדת להחיל זכויות כאלה על מגזרים אחרים.

17. בהסכם העקרונות נקבעו כללים להשתתפותה של הממשלה במימון הקרן להצטיידות באוטובוסים חדשים, בלי להתחשב בכך שעל פי אותו הסכם עצמו אמורה לקום חברה לנסיעות מיוחדות, שהממשלה אינה אמורה לרכוש או לחדש את האוטובוסים אשר בהם תשתמש חברה זו.

18. אף על פי שהממשלה מימנה את כל הסכומים הדרושים לרכישת אוטובוסים בקווי השירות, לא היה לה רוב בהנהלת הקרן, ולכן החלטות יכלו להתקבל גם חרף התנגדות נציגיה בהנהלת הקרן.

19. בידי משרדי האוצר והתחבורה לא עלה להמציא למשרד מבקר המדינה פירוט של סכום החוב של אגד, חוב שנוצר בעיקר מהצטיידות באוטובוסים, וניתוחו לפי הגורמים להיווצרותו, ופירוט הנסיבות שההפרשה לפחת, כפי שנכללה בסל התשומות, לא הספיקה למימון ההצטיידות. גם אגד לא המציא פירוט וניתוח כזה.

20. על משרד התחבורה לעשות שאגד ינהיג מערכת חשבונאות‑עלות מפורטת, לפי עקרונות שיקבע המשרד בתיאום עם אגד. מערכת חשבונאות‑עלות נאותה יכולה לשמש בסיס לקביעת התעריפים וסכומי התמיכות הנדרשים. עד כה לא נקבעה מערכת כזאת וגם לא גובשה שיטה, המוסכמת על הממשלה, להפרדה חשבונאית בין עלות קווי השירות לבין עלות הנסיעות המיוחדות.

21. משרד התחבורה מעסיק רואה חשבון מטעמו כדי שיעשה ניתוח כלכלי ופיננסי של הדוחות הכספיים של אגד. דוח רואה חשבון זה הוגש למשרד באיחור רב: הדוח לשנת 1993 נמסר רק בפברואר 1995, והדוח לשנת 1994 נמסר רק באפריל 1996. המשרד לא עשה כדי שהדוחות יוגשו לו בתוך פרק זמן סביר.

22. בהעדר גוף שתפקידו לרכז את הטיפול בתחבורה הציבורית ולתאם בין הגופים השונים שנשאו ונתנו עם אגד לקראת חתימת ההסכמים, התקשתה הממשלה לגבש עמדה אחידה במשא ומתן עם אגד.

23. זה כמה שנים מחפשים משרדי האוצר והתחבורה דרכים לשפר ולייעל את התחבורה הציבורית, בין היתר ‑ על ידי פתיחתה לתחרות. שליטת חברות בבעלות חברי אגד על תחנות מרכזיות רבות עלולה להקשות על מתחרים בכוח להיכנס לענף.

ב. תגובות המבוקרים

משרד התחבורה

מדיניות משרד התחבורה

משנת 1996 פועל המשרד לשינוי יסודי של מבנה הענף, במטרה להקטין את רמת הריכוזיות בו, וזאת באמצעות התקשרות עם מפעילים על בסיס תחרותי, להפעלת שירותי תחבורה ציבורית בקווים מוגדרים ולתקופות זמן מוגבלות.

המדיניות החדשה תקטין את התלות של הממשלה והציבור במספר קטן של מפעילים, ותיצור תנאים לאספקת שירותי תחבורה ציבורית, משופרים ויעילים, תוך הקטנת העלות למשתמשים ולממשלה.

משרדי הממשלה הנוגעים בדבר (משרד ראש הממשלה, משרד האוצר ומשרד התחבורה), נקטו בפעולות מעשיות ליישום הרפורמה בתחבורה הציבורית. הפעולות העיקריות הינן:                             

נובמבר 1996 ‑ ועדה משרדית הגישה להנהלת המשרד את המלצותיה למבנה התחרותי המועדף של הענף. ההמלצות העיקריות הינן חלוקת רשת הקווים הארצית לאשכולות קווים, הפעלת כל אשכול לתקופה מוגבלת על ידי מפעיל שייבחר בהליך של מכרז.

ינואר 1997 ‑ נתקבלה החלטת ממשלה לרפורמה בענף התחבורה הציבורית, ברוח המלצות משרד התחבורה, והוקמה ועדה בינמשרדית ליישום והקמת מסגרות ארגוניות לביצוע הרפורמה.

ספטמבר 1997 - נבחר במכרז מפעיל לתחבורה ציבורית לקווי העיר מודיעין.

דצמבר 1997 ‑ פורסם מכרז להקמת מינהלת, ליישום התחרות בתחבורה הציבורית. המטלות העיקריות של המינהלת הן: תכנון רשת הקווים, הכנת מסמכי המכרז, ליווי תהליך בחירת המפעילים ופיקוח על המפעילים. המינהלת תחל בעבודתה במהלך שנת 1998.

פברואר 1998 ‑ הוועדה הבינמשרדית סיימה לגבש את המתכונת למכרזים. ב‑24.2.1998 פורסם מכרז לבחירת עשר חברות שיעמדו בתנאי סף, ומתוכן ייבחרו הגופים להפעלת 22 קווים. 

לדעת משרד התחבורה, המדיניות של פתיחת הענף לתחרות, תעביר את האחריות לניהול כספי של הפעילות, למפעילים עצמם, מבלי שהממשלה תשמש כרשת ביטחון כלכלית.                    

משרד התחבורה נחוש למימושה המלא של הרפורמה, ונערך להוצאת מכרזים לקווים נוספים. 

משרד האוצר - אגף התקציבים

1. משרד האוצר מבהיר כי הפדיון וסל התשומות התקני אינם הבסיס לחישוב התעריפים, אלא להיפך - שיעור העלאת התעריפים מביא לשינוי בפדיון התקני ובכך לשינוי בגובה הסובסידיה המשולמת לאגד.

קואופרטיב אגד

2. מרכיב הפחת הוצא מתוך סל התשומות, על מנת להבטיח, כפי שנדרש על ידי הממשלה, מקור ישיר למימון ההצטיידות.

3. מימוש ההנפקה כרוך בסיבוכים ובסיכונים רבים, שבחלקם הגדול אינם בשליטת אגד: היבטי מס, מצב שוק ההון, מנגנוני העסקת עובדים, וכו'. מהלך מורכב כזה, טרם נעשה, ואין נסיון נצבר לגבי מקרים קודמים. לאור נקודות אלו, במידה וההנפקה לא תתממש, הרי לדעת קואופרטיב אגד לא תהיה לו שום תוספת מקורות, ואפילו עלולה להגרם לו ירידה במקורות, שעשויה לפי חישוביו להגיע עד לכדי חצי מיליארד ש"ח.

משרד האוצר - אגף התקציבים

3. הקמת החברות תביא לניתוק בין קואופרטיב אגד לבין פעילות התחבורה הציבורית, באמצעות הקמת חברת אחזקות ושתי חברות בנות (לתחבורה ציבורית ולתיירות), אליהן תועבר פעילות הקואופרטיב.

סיכום על ביצוע הנפקה, חייב להתבצע במסגרת הסכם המתמרץ את הצדדים לביצועו, וכך נעשה; למשל - תוספת כספית כתשואה על ההון במועד ההנפקה, והעובדה שבלא הנפקה, אגד מובל למצב כספי קשה המחייבו להתייעלות  ניכרת. לדעת משרד האוצר - מה שמוביל גוף לביצוע הנפקה ולשינוי מהותי, הינו מנגנון חוזי נכון המתמרץ אותו לעשות כן.

משרד התחבורה

7. בעקבות הביקורת, סוכם עם קואופרטיב אגד לכלול בהסכם המפורט את הסעיפים הדורשים פרוט נוסף בהסכם העקרונות - קרי נספח התחשבנות: הפרדה תמחירית, התחשבנות על שינוי בהיקף פעילות ונושא קרן ההצטיידות.

נספח ההתחשבנות נחתם. משרדי התחבורה והאוצר קיימו התייעצויות לקראת קביעת עמדתם לגבי הפרדה תמחירית.

התחשבנות בגין שינוי בהיקף פעילות, תתבצע רק לאחר סיכום בנוגע להפרדה תמחירית לפי קווים.                                                                      

משרד האוצר - אגף התקציבים

7. לדעת משרד האוצר, מעצם היות ההסכם "הסכם-עקרונות", עדיין ישנם נושאים שסוכמו עקרונית והותירו את מלאכת הסיכומים המפורטים להמשך. משמעות הסיכום של נוסחה מפורטת, להפרדה תמחירית בין קווי שירות, למשל, הינה עיכוב של חודשים בחתימת ההסכם וביישום חלקיו האחרים, ואין לדעת משרד האוצר הצדקה עניינית לכך. חלק נכבד מהתועלת שהושגה בסיכום לגבי התחשבנות על היקף הפעילות, הוא עצם ההכרה של אגד באפשרות של הפחתת קווים. הכרה עקרונית זו עשויה לסייע לממשלה בעת יישום החלטתה בדבר הכנסת תחרות לענף. עיכוב החתימה עד לגיבוש נוסחת התחשבנות מפורטת היתה מותירה את הממשלה בלא הסכמה עקרונית זו.

קואופרטיב אגד

7. ההסכם הנוכחי מורכב מהסכם העקרונות ומנספח טכני מפורט שנחתם ביולי 1996, הכולל את כל פירוט תהליכי ההתחשבנות, ובכללם: התמיכה, קרן ההצטיידות וקרן השיפורים.

בפועל הנספח הטכני והסכם העקרונות מהווים לדעת קואופרטיב אגד, הסכם מפורט בהרבה, מעבר למה שהיה קיים בעבר בהסכמים בין אגד לממשלה.

אין לאגד כל התנגדות לכלול את הסכם העקרונות והנספח הטכני, במסגרת של הסכם מפורט.

כל הנושאים הטכניים סוכמו, אושרו ונחתמו ביולי 1996, על ידי מנכ"ל משרד התחבורה, סגן החשב הכללי באוצר ונציגי אגד, והם מפורטים בנספח הטכני שצורף להסכם העקרונות.

בהסכם 1989 התחייבה הממשלה לתקן כל שנה את הפדיון התקני, ולהשוותו לפדיון בפועל.

בהסכם החדש, נוצר מנגנון, שנכפה על אגד, שבו נושא קואופרטיב אגד, על חשבונו, חצי מירידת הפדיון, ללא שום תקרה. לדעת קואופרטיב אגד, ראוי לחזור למנגנון שסוכם ולא הופעל ב1989- ועל פיו, הפדיון התקני מותאם לפדיון בפועל כל שנה.

משרד האוצר - אגף התקציבים

10. בעקבות הביקורת, הועברו לידי משרד מבקר המדינה חישובים רבים ומפורטים לגבי המשמעות הכספית של ההסכמים, ואף הוסברו בעל פה.

משרד התחבורה

12. בעת חתימת החוזה, בתחילת 1996, לא דגלה הממשלה במדיניות לפתיחת הענף לתחרות. העמדה שננקטה בהסכם העקרונות, היתה לפעול לייעול כלכלי ותפעולי של אגד, באמצעות תימרוץ ושינוי מבנה ארגוני מתאים. יחד עם זאת - הסכם העקרונות והסכמים קודמים עם אגד, אינם מונעים פתיחת הענף לתחרות.                                                                     

משרד האוצר - אגף התקציבים

12. לדעת משרד האוצר, אין קשר ישיר בין שינוי במבנה ההון באגד, לבין הכנסת תחרות בענף; האחד מיועד להשיג שורת יעדים כגון: גילוי נאות, הפרדה בין הפעילות והקואופרטיב, התייעלות, שיפור בניהול וכו', והשני הכנסת תחרות, שהינה נושא חשוב, לגביו קיבלה הממשלה מספר החלטות, אשר יישומן מתקדם: הושלם מכרז מודיעין ומפעיל חדש פועל בו; ופורסם מכרז להפעלת כ20- קווי תחבורה ציבורית, המופעלים כיום על ידי הקואופרטיבים. לדעת משרד האוצר, אסור לממשלה לפתוח במשא ומתן לגבי סמכות העומדת לה ממילא בחוק - להסדיר את הענף, להקצות רשיונות מעת לעת, וכו'. משרד האוצר סבור כי נסיון להגיע לסיכום עם אגד, לגבי עצם יכולת הממשלה לפתוח את הענף לתחרות, הוא צעד מוטעה.

פתיחת ענף התחבורה הציבורית לתחרות, הינו אמצעי ראשון בחשיבותו, לשם השגת יעדי הממשלה בענף. בהסכם נכללו כלים חדשים העשויים לסייע בידי הממשלה בפתיחת הענף לתחרות (התחשבנות על היקף פעילות והפרדה תמחירית).

אין במחוייבויות הממשלה לסבסד את אגד במהלך תקופת ההסכם, כדי לפגום ביכולת הממשלה לפתוח את הענף לתחרות. לדעת משרד האוצר, סיכום עקרוני דוגמת התחשבנות על היקף פעילות, משרת את כוונת הממשלה לפעול כאמור.

משרד התחבורה

13. ניסוי שטח ראשוני של 15 מכשירים למכירת כרטיסים באוטובוסים, ייעשה במחצית הראשונה של שנת 1998.                                  

להערכת משרד התחבורה, פרוייקט זה יושלם לקראת שנת 2000, והמידע המלא יועמד לרשות הממשלה עד שנה זו.                                                                  

משרד האוצר - אגף התקציבים

13. מכשירי הכירטוס האוטומטיים, חשובים לצורך הפרדה תמחירית מדוייקת של צד ההכנסות. יחד עם זאת, ניתן לבצע הפרדה תמחירית גם בהעדר מכשירים. משרדי התחבורה והאוצר עומדים לסיים את הכנת מודל ההפרדה התמחירית. רואה חשבון שהועסק למטרה זו הציג מודל מפורט.

המידע שיסופק באמצעות מכשירי הכירטוס האוטומטיים יסייע לממשלה בהוצאת קוים לתחרות, אך אין כל מגבלה על הוצאת קוים גם בהעדר מידע מלא.

פורסם כבר מכרז (שלב א') להפעלת קווי תחבורה ציבורית המופעלים כיום על ידי אגד ודן, לרבות קווי אשדוד-תל אביב, אשדוד-בני ברק, דימונה-באר-שבע, ירוחם-באר-שבע, דימונה-ירוחם ודימונה פנימי, קרית-ספר-ירושלים, קרית-ספר-בני ברק, חיפה-טבריה, טבריה-נצרת, פתח-תקוה-ירחיב/צומת אל-על; נבחר במכרז מפעיל לקווי השירות לעיר מודיעין, הפועל מזה מספר חודשים.

16. מקדם ההתייעלות שהושת על סל התשומות התקני של אגד, לא היה קיים בהסכמים הקודמים. המגבלה בהסכם על שיעור עליית השכר באגד הינה מגבלה אפקטיבית בכל מצב בו מופעלים לחצים להעלאת שכר החברים, וגם במצב בו השכר הממוצע במשק לא עולה מעבר לשיעור עליית המדד.

לאחר חלוקת אגד לשתי חברות, הסובסידיה שתשלם הממשלה לחברת-הבת, תלויה בהיקף הפעילות. כלומר - הוצאת קווים לתחרות תחייב התאמת ההוצאה והפדיון התקניים למצב החדש. גם עניין זה צפוי להכלל בתשקיף.

משרד התחבורה

17. המשרד מציין כי גם לפני הסכם העקרונות, הממשלה מימנה רק רכישת אוטובוסים לשירותי תחבורה ציבורית סדירים.                                                                     

בהסכם העקרונות הוקטן התקציב הממשלתי לנושא זה, בשיעור של 5%. לדעת המשרד הקמת חברה לנסיעות מיוחדות אינה מהותית.                                                 

בסעיף 8(ד') להסכם העקרונות, נקבע, כי נושא קרן ההצטיידות, יידון בין הצדדים בהסכם מפורט, נושא קרן ההצטיידות נדון וסוכם בין המשרד לקואופרטיב אגד.

משרד האוצר - אגף התקציבים

17. קרן ההצטיידות בהסכם הנוכחי, כמו גם בקודמיו, מממנת אך ורק אוטובוסים המשמשים את התחבורה הציבורית. היקף ההצטיידות הכולל בקרן, פחת ביחס להסכם הקודם ב5%-.

קרן ההצטיידות רוכשת, כפי שעשתה בעבר, אוטובוסים המיועדים לתחבורה הציבורית בלבד.

העובדה שבבסיס ההסכם נקבע, כי היקף ההצטיידות יפחת ב5%-, אינו מונעת התחשבנות על היקף ההצטיידות בעת הפחתת קווים מאגד.

קואופרטיב אגד

17. מנגנון קרן ההצטיידות ושיעור השתתפות הממשלה הוא טכני בעיקרו, 

הסכום הכספי שבו משתתפת הממשלה, נגזר מניתוח שנעשה לגבי כמות האוטובוסים הנדרשת לפעילות בקווי השירות בלבד.

מדיניות ואופן ההשקעה, של כספי הקרן, מדווחים מדי רבעון לממשלה באמצעות דו"חות המופקים לנציגי הקרן: חשב משרד התחבורה והאגף לפיקוח כלכלי-פיננסי במשרד התחבורה.

כל ההשקעות היו בפקדונות שקליים ובכיסוי כנגד שינויים בשערי חליפין, להבטחת המימון של מרכיב היבוא.

משרד התחבורה

20. משרד התחבורה פועל להשגת מידע להפרדה תמחירית של קווים. הונח כבר בסיס מתודולוגי לעריכת אומדני עלות להפעלת קווים על פי מאפיינים. 

משרד האוצר - אגף התקציבים

20. משרד האוצר פועל להשגת תחרות בענף הנסיעות המיוחדות ולא רק בענף התחבורה הציבורית. לדעת משרד האוצר, אין לאפשר לאגד לסבסד את פעילות התיירות, באמצעות מקורות הסובסידיה לתחבורה הציבורית, ולפיכך יש לפעול להפרדה תפעולית ומשפטית בין שני מגזרי הפעילות.

הנתונים החשבונאיים שהיו בידי משרדי התחבורה והאוצר, לא אפשרו ההפרדה בין קווי תחבורה ציבורית שונים, ואכן, עניין זה סוכם במסגרת ההסכם. 

בידי משרדי התחבורה והאוצר היו נתונים רבים לגבי ההפרדה בין מגזרי התחבורה הציבורית והתיירות, אשר היתה לגביהם, מחלוקת בין הצדדים, ומשום כך נכללה בהסכם גישה חדשה, לפיה הדרך הנכונה ביותר להבטיח אי "זליגת סובסידיה" למגזר התיירות, הינה הפרדה משפטית ותפעולית.

משרד התחבורה 

23. שימוש חופשי בתחנות מרכזיות, מהווה את אחד המרכיבים הבסיסיים להצלחת הרפורמה בתחבורה הציבורית ופתיחת הענף לתחרות. משרדי התחבורה והאוצר בשיתוף עם הממונה על ההגבלים העסקיים, בוחנים את הצעדים הנדרשים לפתיחת התחנות המרכזיות, לשימוש מפעילים חדשים.  

תכנון מערכת מסילתית להסעת המונים במטרופולין תל אביב 

הגופים המבוקרים: משרד התחבורה; משרד התשתיות הלאומיות; רשות הנמלים והרכבות; עיריית תל אביב-יפו

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1. במשך שנים רבות דנו הממשלה וגופים אחרים בתכניות לשיפור מצב התחבורה במטרופולין, אולם לא הוכנה במשך כל השנים תכנית אב לתחבורה בתל אביב. בשלוש השנים האחרונות הוכנו תכניות אחדות לשיפור התחבורה, שעלותן היתה כ‑30 מיליון ש"ח, אולם עד סוף 1997 לא הוחל ביישומן, לא גובשו עד כה עקרונות מנחים, לא הוכנו תכניות סופיות ולא נתקבלו החלטות שיביאו לפתרונות המיוחלים.

2. משרד התחבורה  חתם בדצמבר 1993 על חוזה עם המכון הישראלי לתכנון ומחקר תחבורה (המכון), שתוקפו למשך שנה וחצי. בחוזה התחייב המכון להכין לאזור המטרופולין תכנית אב לתחבורה, הכוללת פיתוח מערכות מסילתיות. בנובמבר 1995 חתם המשרד עם המכון על חוזה להמשך ההתקשרות לאותה מטרה (חוזה ההארכה). הועלה, כי אחדים מתנאי החוזה לא מולאו: תקציב מפורט של העבודה לא הובא לאישור ועדת ההיגוי שמינה המשרד ושהיתה אמורה לפקח על ביצוע העבודה, ולא נתבקש אישורה להעסקת יועצים בסכום של 560,000 ש"ח. לא הוצג לוועדת ההיגוי ולא נדון בה דוח בחינה של חלופות תחבורה ציבורית משולבות. המשרד שילם למכון על פי שני החוזים סכום כולל של 7.3 מיליון ש"ח (במחירים שוטפים), בלא שהגיש לו דוח סופי על תכנית אב לתחבורה במטרופולין.

3. בתחילת דצמבר 1994 חתמה עיריית תל אביב‑יפו עם חברה (חברה א') על חוזה שתוקפו לתשעה חודשים, להכנת דוח היתכנות למערכת הסעה המונית בתל אביב, תמורת סכום של יותר מ‑800,000 דולר. החוזה נחתם בלי שהמשרד היה שותף לקביעת היקף ההתקשרות והתמורה הכספית, ועל אף שבאותו זמן התקיימו דיונים בין המשרד לעירייה על הקמת מינהלת משותפת שהמשרד יישא ב‑70% מהוצאותיה, כולל התשלום על פי החוזה עם חברה א'.

4. בינואר 1995 החלה חברה א' להכין את דוח ההיתכנות למטרופולין כולו, לפי דרישת המשרד. תוספת לחוזה עם חברה א', להכנת הדוח המורחב (התוספת הראשונה), נחתמה רק בנובמבר אותה שנה. התוספת הראשונה הגדילה את היקף ההתקשרות על פי החוזה בכ‑70%; סכום החוזה גדל מכ‑800,000 דולר לכ‑1.4 מיליון דולר וביצועו הוארך ל‑17 חודשים עד יוני 1996. בספטמבר 1995 כתב מנהל המינהלת אל ממלא מקום ראש העירייה, כי בתוספת הראשונה כלולות עבודות בסכום כולל של 240,000 דולר שבוצעו או יבוצעו בידי אחרים: 90,000 דולר בידי המכון ו‑150,000 דולר בידי יועצים אחרים. בתיקי המינהלת לא נמצאו מסמכים המעידים שהסכום של 240,000 דולר קוזז מהתשלומים לחברה א' או שהמינהלת שקלה לקזזם.

5. בניגוד לאמור בתוספת הראשונה, העקרונות לתפעול של כל אחת מהחלופות להסעת המונים שהציעה חברה א' בעבודתה והשיטות להשוואה ביניהן, לא הובאו לאישורה של ההנהלה המקצועית של המינהלת.

6. העירייה התקשרה עם יועצים למינהלת. התקשרויות אלה אושרו בוועדת ההתקשרויות של העירייה רק בדיעבד; ועדת הכספים וועדת התכנון של המינהלת התכנסו בתדירויות נמוכות מאלו שנקבעו בנהלים; ועדת הביקורת לא התכנסה כלל; תקציבי המינהלת לשנים 1996 ו‑1997 לא אושרו בהנהלה המקצועית שלה בגלל פרישת המשרד מהמינהלת; המשך העסקה של כמה מהיועצים בשנת 1996 לא הובא לאישור ועדת הכספים של המינהלת.

7. בנובמבר 1994 החליטה הממשלה, כי "תכניות פיתוח רכבת ישראל 2000" של רשות הנמלים והרכבות, שהציע שר התחבורה תשמש קו מנחה לפיתוח הרכבת, וכי "יש להניח מסילת רכבת לכיוון כפר סבא תוך כדי בדיקת הנושא בשבועיים הקרובים". הנושא נבדק בידי הרשות, אולם לא היה בידיה תקציב מספיק לסלילת הקו. ב"תכנית רכבת 2000", שהמכון הכין לבקשת הרשות ב‑1995, נאמדה ההשקעה בקווי רכבת פרברית במטרופולין בסכום של 1.7 מיליארד ש"ח בקירוב (במחירי 1995). עד דצמבר 1997 בוצעה חלקית הכפלתו של קו תל אביב‑לוד, ונעשה תכנון חלקי של שני קווים שנכללו בתכנית. ההוצאה על עבודות אלה הגיעה לכ‑70 מיליון ש"ח, שהם 4% בלבד מאומדן ההשקעה בקווים המטרופוליניים שנכללו בתכנית. שאר הקווים שנכללו בתכנית לא תוקצבו כלל.

8. בתקציבי הרשות תוקצבה בניית תחנות נוסעים בציר אילון שאמורות להיות חלק חשוב מהתכנית לפיתוח קווי רכבת פרבריים, אולם עדיין לא הוחל בהקמת שלוש מבין ארבע תחנות מתוכננות, והן: תחנות יצחק שדה, תחנת ההגנה ותחנת דרום. אי‑הקמת התחנות גם מקטינה את התועלת המופקת מההשקעה שנעשתה בקווי הרכבת.

9. לא הוקצו תקציבים מספיקים לפיתוח הקווים הפרבריים של הרכבת, לבניית תחנות רכבת בציר אילון ולהכשרת נתיבי תחבורה ציבורית, על אף שטמונה בפרויקטים אלו תועלת גם בטווח הקצר. 

ב. תגובות המבוקרים

משרד התחבורה

1. א. בוצעו ומבוצעות פעולות סטטוטוריות להבטחת זכויות דרך למערכת הסעה המונית במטרופולין תל אביב. לדוגמא - תמ"א 23 א' - רשת מסילות ברזל למערכת הסעת המונים משולבת במטרופולין גוש דן. 

ב. בטווח המיידי  משרד התחבורה עוסק בקידום תכנון נתיבי תחבורה ציבורית ובקידום התכנון המוקדם של שלב א' במערכת הסעה המונית במטרופולין תל אביב.                                      

ג. המשרד בשיתוף עם משרד האוצר, הקציבו לפיתוח נתיבי התחבורה הציבורית 100 מיליון ש"ח בשנת 1998, בתוספת 50 מיליון ש"ח הרשאה להתחייב. מתוכננים תקציבים נוספים לנושא זה, בסדר גודל דומה, ואף גבוה יותר, במהלך השנים 1999 ו2000-.

2. בעקבות הביקורת:                                  

א. הוקם אגף מיוחד שמרכז את הנושא התכנוני בתחבורה יבשתית; אגף זה פועל ממחצית שנת 1997.                                                  

ב. במהלך חודש אפריל 1998 יפורסם מכרז להכנת תכנית אב למטרופולין תל אביב. יבחר צוות שיפעל לתקופה מוגבלת של כ2-‑3 שנים, ויפורטו במכרז באופן מדויק המטלות השונות שיוטלו על הצוות, והתפוקות הנדרשות ממנו.

עיריית תל אביב-יפו

4. לאחר שפג תוקפה של התוספת הראשונה, המשיכה המינהלת להעסיק את חברה מ-א' עד סוף ,1996 בכפוף לסעיפי התוספת הראשונה וסכום החוזה, מבלי לשנותם.

5. בישיבת ההנהלה המקצועית מתאריך 18.7.1995, אושרו דו"חות מדיניות התפעול והחלופות השונות, ואף על ידי נציגי ההנהלה המקצועית, הכוללת את נציגי משרד התחבורה.

משרד התחבורה

6. בעקבות הביקורת, פעל המשרד לתיקון הליקויים בעבודת המינהלת והוגבר הפיקוח על המינהלת. המשרד, ביחד עם משרד האוצר פעלו להקמת חברת נתיבי תחבורה עתידיים בע"מ (להלן ‑ נת"ע) בכפיפות לשר התחבורה. המשרד מעמיד לרשות נת"ע תקציבים נדרשים לקידום התכנון של מערכת הסעה המונית במטרופולין תל אביב.

עיריית תל אביב-יפו

6. ההתקשרויות עם יועצים למינהלת, אושרו בוועדת ההתקשרויות של העירייה רק בדיעבד, היות והליך התקשרות עם יועצים בעירייה ארוך מאוד וכולל אישורים בוועדות שונות. כדי לא לעכב העבודה, אושרו היועצים בוועדת התכנון של המינהלת (אשר בראשה עמד מי שהיה גם יו"ר הוועדה להתקשרויות בעיריית תל אביב), והחלו בעבודתם במקביל להליכי אישורם בעיריית תל אביב.

ועדות הכספים והתכנון של המינהלת, התכנסו בהתאם לצורך, ולכן לעיתים בתדירויות נמוכות מאלו שנקבעו בנהלים.

חלק מנציגי ועדות אלה השתתפו בצוותי העבודה הקבועים של המינהלת, אשר התכנסו אחת לשבוע והיו שותפים לתהליכי העבודה וקבלת ההחלטות.

המינהלת פעלה בכפוף לנהלי העירייה. החלטות שהתקבלו בוועדות המינהלת, קיבלו גושפנקא סופית בהנהלה המקצועית, אשר כללה נציגים ממשרד התחבורה ועיריית תל אביב-יפו.

תקציבי המינהלת לשנים 1996 ו1997- אושרו ונבדקו בדיעבד על ידי נציגי משרד התחבורה (כולל חשב המשרד והמפקח על התעבורה). תקציב 1996 אושר גם בפגישה שהתקיימה ב10.8.1995- עם נציגי משרד התחבורה. פרישת משרד התחבורה מהמינהלת, לא עיכבה את העבודה. עם חילופי השרים, חזר המשרד כשותף למינהלת.

המשך ההעסקה של כמה מהיועצים בשנת 1996, לא הובא לאישור ועדת הכספים של המינהלת, היות ובשל פרישת המשרד, נותרו בוועדת הכספים נציגי עיריית תל אביב בלבד. בישיבה מיום 10.8.1995 דלעיל אושר גם המשך העסקת היועצים.

לדעת עיריית תל אביב-יפו, אישור התקציב בדיעבד, על ידי משרד התחבורה, מורה כי העסקת היועצים נעשתה על פי הדרכים ובנהלים המקובלים.

משרד התחבורה

7. משרד התחבורה תמך תקציבית בפיתוח "תכנית פיתוח רכבת ישראל לשנות 2000" שהכינה רשות הנמלים והרכבות, כל עוד היה הנושא בטיפולו.                                                        

רשות הנמלים והרכבות

8. המדיניות שהנחתה את צוות פיתוח התחנות היתה לקדם את הקמת תחנות "יצחק שדה" וה"הגנה", במהירות האפשרית.

שיתוף הפעולה מוגבר מצד עירית תל אביב וחברת נתיבי איילון, בנושאים של תיאום התכנון, היתרי בנייה, הקצאת המקרקעין הנדרשים, ושילוב עם מיזמים אחרים באיזור התחנות המתוכננות, היו יכולים לעזור בקידום הפרויקטים שנעצרו.

תכנון שדות תעופה ומנחתים

הגופים המבוקרים: משרד התחבורה; משרד הביטחון, צבא הגנה לישראל; משרד הפנים; רשות שדות התעופה

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1. על פי החלטת שר התחבורה משנת 1979 על חלוקת תחומי האחריות בין המשרד לבין רשות שדות תעופה, המשרד הוא האחראי לקביעת מדיניות התעופה הכוללת ולהכנת תוכנית אב לתעופה. אף שתמ"א 15 (תוכנית מתאר ארצית לשדות תעופה) נמצאת בתהליכי הכנה ואישור מאז שנת 1972, והכנת תוכנית אב היא שלב הקודם להכנת תמ"א, הוחל בהכנת תוכנית אב לתעופה רק בשנת 1997. עד סוף 1997 הכנת תוכנית האב עדיין לא הסתיימה.

2. במכרז שפרסם המשרד בשנת 1996 להכנת תוכנית אב לתעופה לא נכלל מידע על קיום עבודות, שהן חלק מתוכנית האב, שביצעה חברה פרטית בשנים 1996‑1991. זאת ועוד, לחברה הפרטית שידעה על העבודות היה יתרון על פני המתמודדים במכרז, שכן היא יכלה להגיש הצעה זולה יותר. מכאן שבמסגרת המכרז לא נתן המשרד הזדמנות שווה לכל המתמודדים.

3. הכנת תמ"א 15 נמשכת זה כ‑25 שנים ועדיין לא הסתיימה. כל זמן שלא אושרה תמ"א 15 אין הגנה סטטוטורית מספקת לשמירת אתרים להקמה ולפיתוח של שדות תעופה.

4. ההחלטה להקים מסוף נוסעים חדש בנתב"ג לא התקבלה מתוך התחשבות בפריסה עתידית של שדות תעופה בין‑לאומיים או במסגרת הכנת תוכנית האב ותמ"א 15. מן הראוי היה לבדוק את כדאיות הקמתו של שדה תעופה בין‑לאומי נוסף, מתוך ראיה כוללת של צורכי התעופה האזרחית, עוד קודם שהחליטו על הקמת המסוף החדש בנתב"ג.

5. בשנת 1982 פורסמו תקנות התכנון והבנייה (תסקירי השפעה על הסביבה) התשמ"ב‑1982, המחייבות לעשות תסקיר השפעה על הסביבה לכל שדה תעופה. המועצה הארצית לתכנון ולבנייה לא דרשה מעורכי תמ"א 15, מאז פרסום התקנות ועד תחילת שנת 1995, הכנת תסקיר השפעה על הסביבה לכל השדות המופיעים בתמ"א 15, הנמצאת בהליכי אישור.

6. המשרד לא שיתף את מינהל התכנון שבמשרד הפנים בהגדרת הדרישות כאשר פרסם מכרז להכנת תוכנית אב לתעופה בשנת      1996, וגם לא הביא לידיעתו את הכוונה לפרסם מכרז זה, ועל אף שהמסקנות וההמלצות שיופקו מתוכנית האב יהיו עשויות להשפיע מהותית על המשך תהליך האישור של תמ"א 15 ולשנותה.

7. המשרד החליט להטיל על הרשות, שהיא הגוף המפעיל את שדות התעופה, להנחות ולהוביל את הכנת תוכנית האב בנושאים של תכנון שדות תעופה. הכנת תוכנית האב כוללת, בין היתר, את בחינת האפשרות של הקמת שדות תעופה בידי יזמים פרטיים והעברת האחריות לתפעול שדות התעופה לידי יזמים פרטיים. ההחלטה שהרשות תנחה את הבדיקות בנושאים הקשורים אליה יש בה, לכאורה, כדי לעורר חשש לניגוד עניינים. אך טבעי הוא להניח שהרשות לא תשקול את הנושאים שעל הפרק ‑ במיוחד את האפשרות של הפעלת השדות באמצעות יזמים פרטיים ‑ מתוך עמדה מאוזנת.

8. הטיפול בהכנת תמ"א 15 אינו מתפקידיה של הרשות, על פי חלוקת האחריות שקבע השר עוד בשנת 1979. זאת ועוד, הרשות היא בעלת עניין במערך התעופה בארץ, וענייניה לא תמיד תואמים את מדיניות המשרד ואת האינטרסים הלאומיים, ומשום כך מן הראוי שלא היא שתוביל את הכנת התוכניות לטווח ארוך של פיתוח שדות התעופה. על פי חלוקת תחומי האחריות שקבע השר בשנת 1979, המשרד הוא האחראי לקביעת מדיניות התעופה ולהכנת תוכנית אב לתעופה, אך בפועל זה שנים שהמשרד אינו הגוף המוביל את הכנת תמ"א 15.

9. במשך כל השנים שתמ"א 15 נמצאת בהכנה ובהליכי אישור, אמנם צץ ועלה מדי פעם בפעם נושא הקמת שדה תעופה בין‑לאומי שני לנתב"ג, אך לא נבדק בדיקה של ממש. לא נבחנו חלופות שונות למיקום שדה תעופה בין‑לאומי שני ממכלול ההיבטים הנדרשים, לא נקבע המקום המתאים לשדה כזה, וקל וחומר ‑ מועד הקמתו. עניינים אילו הם נושאים מהותיים שמקומם בתוכנית אב ארצית לתעופה.

10. מן הראוי שמשרד התחבורה יעשה בתוך פרק זמן סביר בדיקה יסודית של צורכי התעופה האזרחית במדינה, ויכין תוכנית לפיתוח שדות תעופה ומנחתים ברחבי הארץ. על התוכנית להתחשב באיכות חייהם של התושבים בסביבות שדות תעופה ובשווי הקרקע באזורים אלה, ולאפשר את נגישות הציבור לשדות התעופה. מן הראוי שבמרכז השיקולים של מכיני התוכנית יעמדו הצרכים הלאומיים של התעופה האזרחית.

11.  הרשות מקיימת זה שנים דיונים עם משרד הביטחון על קבלת השטחים הדרושים לפיתוח שדות התעופה שדה דב, חיפה ומחניים. הוכנו טיוטות הסכמים להעברת השטחים האמורים, אך עד סוף שנת 1997 לא נחתמו הסכמים אלו.

12. משרד הביטחון אינו נוהג לדווח לרשות אילו תוכניות בנייה יש לו לשדות תעופה המשמשים הן את הרשות והן את הצבא. לרשות אין אפוא אפשרות להתנגד לתוכניות בנייה של משרד הביטחון, אף שהן עלולות להפריע לתוכניות הפיתוח שלה בשדות אלו. מן הראוי שיהיה תיאום בין הצבא למינהל התעופה האזרחית ולבין הרשות, בכל הקשור לפיתוח ולבנייה בשדות תעופה שבהם יש פעילות צבאית וגם פעילות אזרחית. 

ב. תגובות המבוקרים

משרד התחבורה

2. עבודה משנת 1990 של החברה המבצעת את תוכנית האב לתעופה, הוזכרה בפגישת ספקים שהתקיימה לפני הגשת ההצעות. 

המשרד מציין כי עבודה זו גלויה, מפורסמת ומוכרת לכל המומחים בענף. 

משרד הפנים

3. סיום אישור תמ"א 15 צפוי למחצית השנייה של שנת 1998. בכך תינתן הגנה סטטוטורית לשמירת יעודי קרקע לאתרים להקמה ופיתוח שדות תעופה.

רשות שדות התעופה

3. בישיבת ועדת עורכי תמ"א 15 שהתקיימה ב25.12.1997-, הוחלט לקדם את הטיפול בנושא. התוכנית תוחזר לוועדה לנושאים תכנוניים עקרוניים לסיום הדיונים בה. התוכנית קובעת שיש להכין תוכניות מפורטות לשדות תעופה, שילוו בתסקירי השפעה על הסביבה, ויוגשו תוך שלוש שנים.

משרד התחבורה

4. בעת קבלת ההחלטה על הרחבת נתב"ג, לא היתה קיימת חלופה זמינה וכדאית מבחינה כלכלית, ואשר הולמת את צרכי המשתמשים השונים. 

רשות שדות התעופה

4. התפתחות התעופה במדינת ישראל חייבה מתן פתרון מיידי לנושא. בהתאם למסקנות הוועדה שמונתה על ידי שר התחבורה, ולהחלטת ועדת הכלכלה של הכנסת, נקבע כי רק לאחר מיצוי קיבולתו של נתב"ג תידרש הקמתו של שדה תעופה בין לאומי נוסף.

בנתב"ג יש עודף בצד האוירי (מסלולים) אך גודש בחלק מהמתקנים הקרקעיים, ובעיקר בקיבולת הטרמינל. ניתן וראוי לפתח טרמינל אשר יביא לניצול יעיל של השדה הקיים לרווחת הנוסעים ומשלחי המטענים. לנתב"ג יתרונות מיקום המצדיקים את הרחבת הטרמינל והפעילות בו, ללא קשר להחלטה עתידית על שדה משלים.

תמ"א 2/4 (תוכנית מתאר ארצית לנמל התעופה בן גוריון), נותנת מענה למיצוי הפוטנציאל של נתב"ג, ובהחלטתה על אישור התוכנית הורתה המועצה הארצית על בחינת הקמתו של שדה תעופה בינלאומי שני למדינת ישראל. נושא זה נמצא כיום בבדיקות שונות, במסגרת תמ"א /15א (תוכנית מתאר ארצית לנמל תעופה בין לאומי שני לישראל), ותוכנית אב לתעופה.

משרד התחבורה

5. ועדת העורכים של תמ"א 15 ממשיכה בהליכי אישור התמ"א כתוכנית כללית שאיננה דורשת תסקירי השפעה על הסביבה, וממליצה, לאחר אישור התמ"א, להכין תוכנית מפורטת לכל אתר ואתר, שתכלול גם תסקיר השפעה על הסביבה.

משרד הפנים

5. תמ"א 15 הינה תוכנית לתפרושת שדות תעופה, כאשר תסקיר השפעה על הסביבה אמור להתיחס לתוכנית ספציפית ברמה מפורטת. אחת ממטרות התוכנית היא הנחיות לתוכניות מפורטות, ולכן ישולב בתוכנית סעיף הקובע כי כל תוכנית מפורטת לשדה תעופה תלווה בתסקיר השפעה על הסביבה.

משרד התחבורה

6. בעקבות הביקורת הביא מינהל התעופה האזרחית לידיעתו של מינהל התכנון במשרד הפנים את דבר הכוונה לערוך תוכנית אב  לתעופה.

למרות שמשרד הפנים לא שותף בהגדרת דרישות המכרז לתוכנית אב לתעופה, הוא שותף פעיל בוועדת ההיגוי, לרבות הרחבת מפרט העבודה. 

7. משרד התחבורה רואה את רשות שדות התעופה כגוף המונחה על ידיו ופועל על פי מדיניותו.

הכנת תוכנית האב בנושאים של תכנון שדות תעופה, מתמקדת בעיקר בזיהוי חלופות לפיתוח שדות תעופה ולוחות זמנים משוערים לפיתוח. רשות שדות התעופה מתמחה בנושאים אלה ומן הראוי שתוביל נושאים אלה.              

הכנת תוכנית האב מפוקחת על ידי ועדת היגוי בינמשרדית שהינה הגוף המנחה, מבקר ומאמץ בסופן של העבודות השונות את תוכנית האב. 

רשות שדות התעופה

7. על פי הנחיית שר התחבורה, מרכזת רשות שדות התעופה את הנושאים הקשורים לרובד הקרקעי בתוכנית האב לתעופה, תחום שבו לרשות נסיון רב שנים. אין רשות שדות התעופה בוחנת את הנושאים הכלכליים הנוגעים להקמת שדות תעופה ותפעולם על ידי יזמים פרטיים, במסגרת תוכנית-אב.

8. לרשות שדות התעופה, כמי שמפעילה את שדות התעופה, אין אינטרסים הנוגדים את אלה של משרד התחבורה, מאחר שגם רשות שדות התעופה, על פי סעיף 5(ג) לחוק הרשות, מונחית על ידי משרד התחבורה במילוי תפקידיה, לקידום התובלה האוירית ופיתוחה, יעילות תפעול שדות התעופה והשגת הרמה הנאותה של בטיחות טיסה. אותם העקרונות מנחים גם את משרד התחבורה.

משרד התחבורה קובע את המדיניות הנוגעת לפיתוח שדות תעופה, אולם על רשות שדות התעופה, כזרוע של משרד התחבורה, ולאור נסיונה, להמליץ ולהציג את עמדותיה בפני השר.

משרד התחבורה

9. נושאים אלו יבחנו במסגרת תוכנית האב לתעופה.                                  

רשות שדות התעופה

9. הקמת שדה תעופה אזרחי בנבטים נבדקה בשנים 1990–1991 במסגרת ועדה שמינה שר התחבורה, ונדונה בוועדת הכלכלה של הכנסת. הוועדה קבעה שיש להכליל את השדה במסגרת תמ"א 15.

הנושא נבחן גם במסגרת תמ"א 15 המונחת כיום על שולחן המועצה הארצית לתכנון ובנייה, הקובעת שנבטים הינו שדה תעופה בין לאומי, ויש לשמור אופציה לשדה תעופה בינלאומי בזיקים.

משרד התחבורה

10. תוכנית האב לתעופה, הנערכת עתה, מניחה את הבסיס לתכנון מערך שדות התעופה והמנחתים בארץ.                                                                       

תוכנית האב לתעופה תערך תוך התחשבות בהמלצות ביקורת המדינה.

רשות שדות התעופה

11. ב20.1.1998- נחתם הסכם בין רשות שדות התעופה לבין מינהל מקרקעי ישראל, לחכירת מקרקעי שדות התעופה הנכללים בחוק רשות שדות התעופה.                               

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 24 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד התחבורה, משרד האוצר, משרד הפנים ורשות שדות התעופה. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/99 כדלקמן:

מחליטים:

א. ראש מינהל התעופה האזרחית יקבע תנאים מחייבים, שיבטיחו את הבטיחות במינחתים ואת הרמה הנאותה של השרות לנוסע;

ב. הערות ביקורת המדינה ילקחו בחשבון במהלך הכנת הכללים;

ג. הכללים יוגשו לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים;

ד. משרד התחבורה בשיתוף עם משרד האוצר, משרד הפנים ורשות שדות התעופה יבחנו את צרכי התעופה האזרחית במדינה, יפעלו להשלמת תכניות האב לתעופה, ותוכניות המתאר לתעופה האזרחית;

ה. לכל מינחת תוכן תוכנית על פי חוק התכנון והבנייה. על התכניות להתחשב בין היתר באיכות חייהם של התושבים סביב שדות התעופה, בשווי הקרקע באזורים אלה, ובאפשרות נגישות הציבור לשדות התעופה;

ו. משרד התחבורה ידווח לאגף בתוך חודשיים, על לוחות הזמנים שנקבעו להשלמת התכניות כאמור לעיל.

עבודות פיתוח בשדות תעופה ומנחתים

הגופים המבוקרים: משרד התחבורה; משרד הביטחון; צבא הגנה לישראל; רשות שדות התעופה; עיריית תל אביב

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1. הממשלה ועיריית אילת עשו מאז 1972 להעתקת שדה התעופה של אילת אל מחוץ לעיר. מאז 1983 קיבלה הממשלה כמה החלטות להקים בעין עברונה שדה תעופה שיחליף את השדה שבאילת. מאז אוקטובר 1994 מקיימת ישראל דיונים עם ירדן בדבר שימוש משותף עמה בשדה התעופה בעקבה. אף שעבר זמן רב ותנועת המטוסים לאילת וממנה גדלה מאוד, לא נעשו עד למועד סיום הביקורת ‑ סוף 1997 ‑ צעדים של ממש להעתקת שדה התעופה מאילת או למציאת פתרון קבוע לבעיית התעופה האזרחית באזור אילת.

2. לפי תוכניות הפיתוח מ‑1997 של שדה התעופה על שם דב הוז בתל אביב, ייעשו בשדה עבודות פיתוח שונות בהשקעה של כ‑40 מיליון דולר, וייבנה בו מסוף נוסעים חדש. שטחו המתוכנן של המסוף אמור להספיק ל‑750,000 נוסעים בלבד, כמספר הנוסעים שהשתמשו בשדה התעופה בשנת 1996. מכאן שההשקעה הגדולה המתוכננת בעבודות הפיתוח ובמסוף הנוסעים לא תספק את צורכי התעופה ההולכים וגדלים.

3. בינואר 1996 הוסכם בדיון שבו השתתפו שר התחבורה והשר לאיכות הסביבה, כי על הרשות בתיאום עם חיל האוויר להכשיר רחבות חניה חדשות במקום מרוחק יותר מבתי המגורים, כדי לתת פתרון מידי לבעיית רעש המטוסים בשכונות הסמוכות לשדה דב. מן האמור בדיון עולה, שהשר לא החליט על פי איזו מהחלופות יפותח שדה דב, ואולם לאחר הדיון הודיע מנכ"ל הרשות לסמנכ"ל להנדסה ברשות, כי "הנחית שר התחבורה היא לפעול לקידום העתקת שדה דב להמשך רחוב איינשטיין". הוראה זו של מנכ"ל הרשות אינה תואמת את סיכום הדיון האמור, וממחישה את הבדלי הגישות וההחלטות שבין השר לרשות.

4. קבלת ההחלטות בדבר פיתוח שדה דב וקביעת החלופה המועדפת לפיתוחו, נמשכת תקופה ארוכה, ועברה מהפכים ושינויים במשך השנים. הצורך בקבלת אישורם של משרד הביטחון וחיל האוויר ושל עיריית תל אביב לביצוע עבודות פיתוח בשדה, מעכב את ביצוען. יתרה מזו, בהעדר פתרון למחלוקת בין גופים אלה, נמנעת גם האפשרות לפתח את האזור הגובל בשדה שהוא מן היקרים והיוקרתיים בארץ. ההחלטות הסותרות לפיתוח השדה, נבעו מההבדל בין אינטרסים מקומיים ובין ראייה כוללת של צורכי התעופה, שהנחו את בעלי העניין השונים. עד ינואר 1998 לא התקבלה החלטה בדבר החלופה המועדפת לפיתוח השדה.

5. בסוף 1994 החליט שר התחבורה כי שדה התעופה בחיפה יפותח כדי לשמש כשדה תעופה בין‑לאומי למטוסים קטנים ובינוניים. לצורך כך אמדה הרשות ב‑1996 את ההשקעה הדרושה להרחבת מסוף הנוסעים בשדה התעופה בחיפה בסכום של 10 מיליון ש"ח. עד סוף שנת 1997, עוד בטרם הסתיימה הבנייה, הושקעו בפרויקט כ‑15 מיליון ש"ח.

6. בטיוטת תוכנית מתאר ארצית לשדות תעופה (תמ"א 15), שטרם אושרה, מסומנים שני שדות תעופה ומנחת בטווח של כמה עשרות ק"מ: מנחת קרית שמונה, שדה התעופה מחניים ושדה התעופה כורזים. לפי הכתוב בטיוטת התמ"א, המנחת בקרית שמונה, שדה התעופה במחניים ושדה התעופה העתידי בכורזים הם שדות חלופיים לאותו אזור. עורכי תמ"א 15 לא קבעו איזה שדה תעופה יהיה שדה התעופה האזורי שישמש את תושבי הצפון.

7. בשנת 1994 הכין מינהל התעופה האזרחית (מת"א) רשימת מנחתים לפיתוח לפי סדר עדיפויות. הועלה כי אף שהמנחת בערד והמנחת באפיק שברמת הגולן דורגו ברשימה במקומות השביעי והשמיני, הם היו המנחתים שהמשרד השקיע בפיתוחם עד שנת 1997. לא נמצאו בתיקי מת"א מסמכים המסבירים מדוע החליט המשרד להשקיע במנחתים אלו לפני מנחתים שדורגו ברשימה האמורה בעדיפות גבוהה יותר. בתחילת 1997 הכין מת"א רשימה חדשה של מנחתים לפיתוח. אף שמנחת יוטבתה אינו רשום ברשימה זו, השתתף מת"א באותה שנה בפיתוחו.

8. במנחת בערד, שהוקם בשנת 1992, השקיע המשרד 1.25 מיליון ש"ח, אולם בהתחשב במספר הנמוך של נוסעים שעברו בו ‑ כ‑5,600 בלבד בשנת 1996 ‑ מוטלת בספק כדאיותה של ההשקעה. המנחת בקטיף, שהרשות השקיעה בו 267,000 ש"ח בשנת 1990, אינו בשימוש זה שלוש שנים. במנחת באפיק, שבו הושקעו 200,000 ש"ח, נעשה שימוש מועט מאוד.

9. אין במנחת קרית שמונה מגדל פיקוח, רחבות חניה למטוסים ותאורת לילה למסלול; שירותי הכיבוי בו הם ברמה נמוכה ואין בו אמבולנס בכל עת שממריא או נוחת מטוס; מסוף הנוסעים במנחת, המגרש לחניית כלי הרכב ויתר השירותים לנוסעים הם ברמה נמוכה ביותר. לדעת משרד מבקר המדינה מן הראוי שמת"א ישקול להשתמש בסמכות שמקנות לו התקנות ויקבע תנאים למתן רישיון למנחת קרית שמונה שיבטיחו את בטיחות הטיסה ורמה נאותה של שירות לנוסע.

10. התנאים להפעלת המנחתים נקבעים בידי מינהל התעופה האזרחית, והוא גם המפקח על הפעלתם. לדעת משרד מבקר המדינה מן הראוי שמת"א ישקול להשתמש בסמכות שמקנות לו התקנות ויקבע תנאים במתן רישיון למנחתים שיבטיחו את בטיחות הטיסה ורמה נאותה של שירות לנוסע. 

ב. תגובות המבוקרים

משרד התחבורה

1. במהלך העשור האחרון פעל משרד התחבורה למציאת פתרון לסוגיית מיקומו של שדה התעופה באילת: בשנת 1989 פורסם מכרז להעתקת שדה התעופה לעין עברונה; תוצאות המכרז לא היו בציעות מבחינה כלכלית. בשנת 1995 אימץ שר התחבורה המלצות ועדה בינמשרדית להעתקת הפעילות לשדה עין עברונה. במקביל לקבלת ההמלצות, נתקבלה החלטה ממשלתית להשתמש בשדה תעופה עקבה לפעילות הבין לאומית של שדה התעופה באילת. 

המשרד מציין שעמדת עיריית אילת השתנתה בשנים האחרונות, והעמדה הנוכחית הינה שאין להעתיק את השדה. 

משרד התחבורה ורשות שדות התעופה בוחנים חלופות להמשך תפעול השדה הנוכחי.       

רשות שדות התעופה

1. באוקטובר 1995 החליט שר התחבורה לקדם את שדה התעופה המשותף עם ירדן בעקבה, וקבע שהתוכנית שהוכנה לעין עברונה תישמר כתוכנית מגירה, למקרה שפרויקט עקבה לא יתקדם כמתוכנן.

משרד התחבורה

2. קיימת הסכמה בין משרד התחבורה ועיריית תל אביב, כי הפתרון לטווח הזמן הקצר והבינוני, הינו העתקת מסוף הנוסעים לאזור הנמצא בהמשך לרחוב איינשטיין. עמדתה הסופית של מערכת הביטחון טרם נתקבלה. ללא הסכמת משרד הביטחון, אין אפשרות לממש פיתרון זה.

הפרוגרמה המוצעת, פותרת את מכלול הבעיות הכרוכות במיקומו של מסוף הנוסעים הקיים, בטווח הקצר והבינוני: בעיות רעש, מחסור בחניות למטוסים, רמת שירות נמוכה לנוסעים ואי פיתוח המשך רחוב אבן גבירול. השטח המוצע למסוף הנוסעים יהיה כ‑3000 מ"ר, לעומת שטח של כ‑500 מ"ר של מסוף הנוסעים הקיים, ויהיה בו שיפור ברמת השירות לנוסעים.

5.
במהלך שנת 1997 הורחבה תכנית הבנייה של אולם הנוסעים בשדה התעופה בחיפה, בעיקר לצורך הגדלת השטחים המסחריים, זאת לאחר שהתברר שיש דרישה לשטחים מסחריים.


הבדיקות הראו שהחזר ההשקעה יהיה תוך תקופה קצרה, וכי שיעור התשואה הצפוי מצדיק את תוספת התקציב. לפיכך, אושרה בניית קומה ב', אשר משמעותה תוספת של כ620- מ"ר, בתוספת עלות של 5.5 מיליון ש"ח.

רשות שדות התעופה

5. עלות ההשקעה שנאמדה ב1996- היתה כ10- מיליון ש"ח והתייחסה להגדלת השטחים התפעוליים לטיפול בנוסעים, לרבות חניות והתאמת התשתיות (מערכות חשמל, מים וביוב) להיקף תנועת הנוסעים. התוספת של כ5- מיליון ש"ח לפרויקט, מקורה בהחלטה להקצות שטחים מסחריים לחברות התעופה ולפעילות מסחרית אחרת, שתחזיר את ההשקעה. תוספת זו לתקציב נדונה ואושרה בוועדת הפיתוח ובמועצת הרשות, במסגרת תקציב הפיתוח לשנת 1998.

משרד התחבורה

6.
עמדת משרד התחבורה לגבי שדה תעופה כורזים, תקבע לאור ממצאי תכנית האב לתעופה.

לענין המנחת בקרית שמונה והמנחת במחניים - שדות אלה משמשים את התעופה הפנים ארצית בלבד, וקיומם  במקביל, הינו חיוני, מבחינת הפריסה הגיאוגרפית של אוכלוסיית 
הגליל. המרחק ביניהם הוא כ40- ק"מ, המקובל בעולם בין שדות תעופה קטנים ומנחתים.

7. ההשקעות במנחתים: אפיק שברמת הגולן וערד, נעשו על פי הנחיית שר התחבורה.

מנחת יוטבתה נבנה ביוזמה של המועצה האזורית ומומן בעיקר מתקציבה של המועצה האזורית. מינהל התעופה השתתף במימון פיתוח המנחת ביוטבתה בסכום זעום, לשיפור הבטיחות. ניתנה התחייבות שהמנחת ישמש כשדה תעופה חלופי זמני לאילת, במקרים ששדה התעופה באילת אינו פועל, עקב תנאי מזג אויר, למשל.

8.
המנחת בקטיף, מושבת על פי הנחיות מערכת הביטחון.

9.
מנחת קרית שמונה, מופעל בהתאם לתקנות הטיס (מנחתים), ולפיהן אין חובת מתן שירותי פיקוח טיסה.

10. רשות שדות תעופה אחראית על שדות התעופה המפורטים בתוספת לחוק רשות שדות התעופה, התשל"ז‑1977, ובצווים בדבר מתן שירותים בשדות התעופה דב הוז ועובדה, התש"ן‑1989.    

המנחתים מופעלים על פי תקנות הטיס (מנחתים), התשל"ה‑1975. כל מנחת פועל מתוקף רישיון, הניתן למפעיל על ידי ראש  מינהל התעופה האזרחית. חידוש הרישיון נעשה מדי שנה.

בשנים האחרונות השקיעה רשות שדות התעופה במסופי הנוסעים, בשדה התעופה חיפה ובשדה דב, במטרה לשפר את רמת  השירות לנוסע. 

בנוסף השקיעה הרשות בפיתוח שדות התעופה חיפה, אילת, הרצליה, ושדה דב, למרות ששדות תעופה אלו אינם מאוזנים מבחינה כלכלית, כדי לשפר את רמת שירות לנוסע, כנדרש על פי חוק רשות שדות התעופה, התשל"ז‑1977.

בשנת 1997 הועלו תעריפי השדות הפנים ארציים, במטרה לצמצם את הסיבסוד הצולב בין השדות, ובדעת המשרד לפעול להקטנה נוספת של הסיבסוד הצולב.                                        

בשנת 1997 הוחל בגביית אגרות מטיסות בינלאומיות בשדה התעופה באילת.   

רשות שדות התעופה

10. רשות שדות התעופה השקיעה אמצעים רבים בשיפור רמת השירות והבטיחות בשדות התעופה הפנים ארצית, למרות הקשיים שנבעו מהעדר אישור לתמ"א 15. 

במסגרת זאת השקיעה רשות שדות התעופה במחניים: בשיפוץ הטרמינל; בחיפה: בבניית מערך טרמינלי חדש ובסלילת רחבות חנייה למטוסים ולרכבים; בהרצליה: בבניית האנגרים ובשידרוג רחבות חניה למטוסים; בשדה דב: בשיפוץ הטרמינל; באילת: בשיפוץ הטרמינל, בשיפור המסלולים, וברחבות חנייה נוספות למטוסים קלים; ובעובדה: בשיפוץ הטרמינל. 

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 24 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד התחבורה, משרד האוצר, משרד הפנים ורשות שדות התעופה. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/99 כדלקמן:

מחליטים:

א. ראש מינהל התעופה האזרחית יקבע תנאים מחייבים, שיבטיחו את הבטיחות במינחתים ואת הרמה הנאותה של השרות לנוסע;

ב. הערות ביקורת המדינה ילקחו בחשבון במהלך הכנת הכללים;

ג. הכללים יוגשו לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים;

ד. משרד התחבורה בשיתוף עם משרד האוצר, משרד הפנים ורשות שדות התעופה יבחנו את צרכי התעופה האזרחית במדינה, יפעלו להשלמת תכניות האב לתעופה, ותוכניות המתאר לתעופה האזרחית;

ה. לכל מינחת תוכן תוכנית על פי חוק התכנון והבנייה. על התכניות להתחשב בין היתר באיכות חייהם של התושבים סביב שדות התעופה, בשווי הקרקע באזורים אלה, ובאפשרות נגישות הציבור לשדות התעופה;

ו. משרד התחבורה ידווח לאגף בתוך חודשיים, על לוחות הזמנים שנקבעו להשלמת התכניות כאמור לעיל.

משרד התקשורת

פיקוח על בעלי רישיונות למתן שירותי תקשורת   

הגוף המבוקר:  משרד התקשורת
א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1.
המשרד לא עשה די להתאמת החוק והתקנות לשינויים המהותיים שחלו בענף התקשורת בעשור האחרון ובעקבות פתיחת הענף לתחרות. אי‑התאמה זו פוגמת ביעילות הפיקוח של המשרד על שירותים אלה.
2.
השר לא הפעיל תקנה, שנועדה להביא לידיעת הציבור פרטים על טיב שירותיהם של בעלי רישיונות כלליים. תקנה זו קובעת שיש לפרסם בעיתונים היומיים את עיקרי הדוחות והממצאים שבעל רישיון כללי המציא למשרד.
3.
אף שהתקנות קובעות שהשר יסמיך עובד מקרב עובדי המשרד לתפקיד "מנהל" הפיקוח, לא הוסמך שום עובד לתפקיד זה, היעדרו מקשה על עבודת האגף.

4.
המשרד לא הגיש לאישור השר ולא פרסם בציבור "תיקי שירות" שמסרה לו בזק, וגם לא העביר את "תיקי השירות" לאגף פיקוח בזק ודואר (האגף) כדי שיוכל להסתמך עליהם לצורכי הפיקוח על מתן שירותים אלה.
5.
האגף לא המציא לבזק דוחות על עשרות פעולות פיקוח על השירות שסיפקה בזק לצרכניה, ובכך מנע ממנה מקור חשוב להפקת לקחים ולשיפור השירות לציבור.
6.
האגף השתהה בהכנת דוחות על פעולות פיקוח מקיפות שעשה ביחידות שירות מרחביות של בזק.

7.
על כמה מדוחות הפיקוח השיבה בזק תשובות לא ברורות שאי אפשר להבין מהן אם הליקויים שצוינו בהם תוקנו אם לאו. האגף לא תמיד דרש ממנה שתבהיר את התשובות וכן שתמציא הוכחות שהליקויים אכן תוקנו והשיפורים בשירות, שציינה בתשובותיה, אכן נעשו.
8.
בבדיקות שעשה האגף בבזק ובחברות הבת שלה כדי לדעת אם מתקיימת תחרות הוגנת בינן לבין חברות אחרות, נקבעו ממצאיו על סמך שיחות עם מנהלי החברות ולא על סמך מסמכים המאמתים אותם.
9.
המשרד לא קבע מדדים לרמת השירות הנדרשת מכמה מבעלי הרישיונות הכלליים למתן שירותי רדיו טלפון נייד (להלן ‑ רט"ן) ולמתן שירותי תקשורת בין‑לאומית, כדי לחייבם לתת שירות ברמה נאותה וכדי שיהיה ברישיונות בסיס לפיקוח על טיב שירותיהם למנויים.
10.
חרף השימוש הרב בשירותי רט"ן בארץ, עדיין לא הוציא האגף דוח פיקוח על רמת השירותים המסופקים לציבור בתחום חשוב זה.
11.
דוחות הפיקוח נועדו לבדוק את פעולותיהם של בעלי רישיונות מיוחדים לקראת חידושם. כמה מדוחות אלה הומצאו לאחר שכבר פג תוקפם של הרישיונות; מכאן שרישיונות חודשו בלא בדיקות פיקוח.

12.
ביקורי הפיקוח אצל בעלי רישיונות מיוחדים היו בתדירות נמוכה ומקצתם התמצו בקבלת הצהרות בעל פה מבעלי הרישיונות כי קיימו את תנאי הרישיונות. כל אלה פגמו ביעילות הפיקוח ובכוח ההרתעה שלו.
13.
אגף הנדסה ורישוי במשרד עשה גם הוא ביקורי פיקוח אצל בעלי רישיונות מיוחדים, אבל לא תיאם אותם עם האגף. לפעמים עשו שני האגפים, זה אחר זה, ביקורי פיקוח אצל אותו בעל רישיון. 

14.
המשרד לא הנהיג הסדרים להספקת שירות טלפוני למיטות חולים בבתי חולים ובתעריפים סבירים לצרכני השירות.
15.
המשרד לא נקט אמצעים, בהם ביטול או התליית רישיונות, נגד בעלי רישיונות לשירותי מידע קולי שהפרו את תנאי הרישיון.
16.
יש לראות בחומרה את האיחורים בהכנת דוחות הפיקוח המשולב ביש"מים (יחידות שירות מרחביות) אשר נועדו לשקף את רמת השירות לצרכנים במכלול של תחומים מרכזיים בפעולות בזק ולהפקת לקחים כדי לעשות בהקדם לשיפורם.
ב.  תגובת המבוקר

משרד התקשורת

1.
נערכים דיונים עם משרד המשפטים בנושא תזכיר הצעת חוק, שעניינו הבטחת תחרות הוגנת בענף

התקשורת  וסנקציות על המפירים.

2.
במהלך שנת העבודה 1998 יתוקנו התקנות בדבר פרסום עיקרי דו"חות וממצאים, שבעל רשיון חייב 
להמציא למשרד.

3.
כתב הסמכה למנהל האגף נמצא בהליכי אישור פורמליים. 

4.
המשרד יבחן את נושא "תיקי השירות" לעומקו, במהלך שנת העבודה 1998. לא מן הנמנע, שהמשרד יבטל 
כליל את הצורך בהגשת "תיקי שירות".

5,6,7.
מנהל האגף הנחה להקפיד על הפקה במועד של דו"חות פיקוח משולבים.

8.
מנהל האגף הנחה להקפיד להבא בהצגת מסמכים עסקיים ובהגשת תצהירים בכתב מבעלי הרשיון, לבחינת עסקאות של החברות וקשרי גומלין עם חברות אחרות. כיום בוחן המשרד בסיוע הלשכה המשפטית, כל הסכם או התקשרות בין חברת בזק למפעילים, ובינם לבין עצמם.

10.
המשרד סבור שאין לקיים סקר טיב שרות רט"ן (רדיו, טלפון נייד) בשוק תחרותי. עם זאת, ובמגמה לשפר את טיב 
השירות בענף, קידם המשרד את לוח הזמנים להכנסת מפעיל  שלישי לרט"ן.

11.
אין ביכולת האגף לקיים פיקוח מלא ומקיף על כלל בעלי הרשיון. הסמכות קיימת אך האכיפה מיושמת במקרים חריגים, בהתאמה להנחיות המנהל הכללי,  ועל פי מידע מיוחד, המגיע לאגף.

12.
תינתן עדיפות לביצוע פעילות פיקוח בקרב בעלי רשיונות אשר תוקף רשיונם עומד לפוג, אצל בעלי רשיון הפועלים בתחומים מרכזיים, בהיקף נרחב, ואצל בעלי רשיון אשר נתקבלו לגביהם ידיעות בדבר חשש לפעילות החורגת לכאורה, מתנאי הרשיון.

13.
הופקו לקחים: מנהלי שני האגפים הנחו את העובדים להגביר את התיאום ביניהם; המנהל הכללי הורה כי פעילות 
פיקוח תבוצע באופן בלעדי בידי אגף הפיקוח.

14.
עמדת המנהל הכללי של משרד התקשורת הינה, כי המשרד מוכן וערוך להעניק רשיון נס"ר (נקודת סיום לכל מבקש אשר יענה לדרישות החוק והתקנות, וכי תנאי ההתקשרות בין בעל רשיון הנס"ר לבית החולים  הנוגע בדבר, הנם באחריות ישירה של משרד הבריאות ו/או  הנהלת בית החולים הנוגע, ואינם מעניינו של המשרד. 


15.
ביום 23.11.1997 הורתה שרת התקשורת, בהמשך להמלצות מנהל אגף הפיקוח, על ביטול רשיונותיהם של שתי חברות אשר שימשו כספקיות ראשיות של שירותי מידע 057.

משרד התשתיות הלאומיות

תעריפי תשתית במשק הדלק   

הגוף המבוקר: משרד התשתיות הלאומיות

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
במסגרת שיטת "קוסט פלוס", אישר מינהל הדלק שבמשרד התשתיות הלאומיות, לחברות התשתית בכל שנה, תעריפים על פי תקציב מאושר. לאחר תום השנה, עשה עמן התחשבנות על ההוצאות וההכנסות בפועל. אף שעברו שנתיים מאז חדל המינהל לקבוע את התעריפים בשיטת "קוסט פלוס", הוא טרם גבה יתרת חוב של אחת מחברות התשתית, על פי ההתחשבנות עמה, בסכום של 24 מיליון ש"ח.

2. 
המשרד ביטל, החל בינואר 1994, את הסדרי ההתחשבנות בינו לבין שתי חברות המספקות שירותי תשתית, בלא שקבע הסדר חלופי. תעריפים חדשים נכנסו לתוקף רק בספטמבר 1995. עקב כך, אי אפשר לעשות התחשבנות על התקופה שמינואר 1994 ועד ספטמבר 1995.

3. 
הוועדה הציבורית לקביעת תעריפי תשתית, המליצה, בין השאר, שהמשרד יגדיר את תקני השירות שיחייבו את חברות התשתית, ויבחן אילו שיעורי דלף מרביים, יוכרו בתעריפים לשירותי התשתית. עד מועד סיום הביקורת, אוגוסט 1997, לא יושמו המלצות אלו.

4.
המינהל לא החל לבחון את נושא קביעת התעריפים, לאחסון ולניפוק המשתנים על פי מיקום גיאוגרפי.
5.
חיוב הלקוחות (חברות הדלק) על אחסון מלאי דלק במכלי חברות התשתית, נעשה על סמך מדידות חודשיות. הוועדה המליצה לחייב את הלקוחות לשלם לחברות על אחסון המלאי שלהם, על סמך מדידות שבועיות, ולחייב את החברות להקים מערכת של בקרה ודיווחים שבועית, שיאפשרו לדעת בכל עת, למי שייך המלאי. הדיווחים עשויים לסייע ללקוחות, לנהל את המלאי שלהם, ולקיים מעקב נאות אחר כמויות מלאי החירום. עד מועד סיום הביקורת לא פעל המינהל להקמת המערכת האמורה.

6.
הוועדה המליצה, כי: "המתקן לאחסון תת‑קרקעי, של חברת תשתיות נפט ואנרגיה, לא ייכלל במסגרת מנגנון התערוף". מדובר במתקן בדרום הארץ, שהממשלה אישרה הקמתו בשנת 1985, ואשר נועד לאחסון תת‑קרקעי של מלאי חירום. בניית המתקן התעכבה, ובמארס 1988 כתב מנהל המינהל דאז למנכ"ל חברת תשתיות נפט ואנרגיה (להלן תש"ן), כי יש להתחיל מיד בבניית המתקן וכי "החזר ההשקעות לרבות התשואה יהיו במסגרת דמי הטיפול, על פי הסדר ההתחשבנות הקיים, בין חברתכם לבין מינהל הדלק". עלות המתקן הגיעה לעשרות מיליוני דולרים, ובסוף שנת 1995 החלה תש"ן לאחסן בו מלאי חירום. במסגרת ביטול הסדר התעריפים והפסקת ההתחשבנות ב‑1.1.94, הודיע מנכ"ל המשרד למנכ"ל תש"ן, כי עניין החזר ההשקעה יידון בעתיד במסגרת דיון על התעריפים. השר אימץ גם את ההמלצה שההוצאות להקמת המתקן לא ייכללו בתעריפים, ובכך ביטל את האפשרות לפצות את תש"ן באמצעות התעריפים. עד סוף 1997 לא הסדיר המינהל את סוגיית מימון הוצאות הקמת המתקן בדרום.
7.
לאחר מועד סיום הביקורת, הודיעה תש"ן למשרד מבקר המדינה כי בדצמבר 1997, שלחה מכתב למנהל המינהל, ובו תבעה מן המדינה להחזיר לה בגין הפעלת המתקן סכום של 56 מיליון ש"ח, אם חל הסדר התעריפים הישן, ו‑20 מיליון ש"ח, אם חלים כללי התעריפים החדשים. מתשובת מנהל המינהל, מדצמבר 1997, על מכתב זה, עולה שטענת החוב לכאורה של המדינה, הוצגה לראשונה בידי תש"ן בדצמבר 1997 ויש לבחון אותה היטב.

ב.  תגובת המבוקר

משרד התשתיות הלאומיות

1.
מינהל הדלק דורש מחברת קו מוצרי דלק בע"מ (קמ"ד) את החזר החוב. המשרד ניתק את הקשר בין החוב הברור והמוכר, של החברה כלפי המדינה, לבין טענת חברת תש"ן (חברת האם של קמ"ד), על חוב לכאורה של המדינה בגין הקמת מתקן אחסון תת-קרקעי למלאי חירום. 


יתרת החוב המופיעה בדו"ח ביקורת המדינה, 24 מיליון ש"ח, אינה סופית. צריך לקזז מסכום זה כשבעה מיליון ש"ח בגין התחייבויות שונות שהיו בתוקף בתקופת הסדרי ההתחשבנות (עד 31.12.93). החוב הסופי של החברה כלפי המדינה, מוערך כיום בכ18- מיליון ש"ח. בימים אלה נערכת התחשבנות סופית בעניין זה.


דירקטוריון החברה, בוחן עתה את הצעת המשרד להחזר החוב. בשל קשיי נזילות של החברה הועלתה הצעה להסדיר את החוב באמצעות תשלומים. לאחר קבלת הודעה רשמית של החברה על תשלום החוב, תתואם ותאושר תוכנית פריסת התשלומים.

2.
מן הראוי, לא לערוך התחשבנות עבור תקופת הביניים (1.1.94 - 31.8.95), מהמועד שבו הופסק ההסדר הישן ועד למועד הנהגת שיטה חדשה, לקביעת תעריפי תשתית. ההתחשבנות עלולה לחייב את מינהל הדלק לשלם עבור הגירעונות, שנובעים מהוצאות לא מאושרות ופעולות שבוצעו ללא כל תיאום עם המשרד.

3.
מינהל הדלק, עוסק עתה בהכנת תקני שירות בעזרת גורם חיצוני. העבודה נמצאת בשלב מתקדם והמשרד מצפה שעד למחצית 1998 יחולו תקני שירות, על מרבית השירותים בתחום התשתית. צפויה החלטה על שיעור דלף נורמטיבי.

4.
השיטה הקיימת, למרות שהיא מגלמת בתוכה "סבסוד-צולב" בין המקטעים השונים, מאפשרת לכל הגורמים לפעול בהתאם לתעריף ידוע, ללא מעורבות הממשלה. יישום תעריפים דיפרנציאלים, עלול להכניס את הממשלה למעורבות באמצעות קביעת מיקום המתקנים, נפחי האחסון או מכסות המלאי באתרים הזולים.


לאחר החלת תקני השירות, מתכוון מינהל הדלק לבחון מחדש את השינויים הנדרשים בתעריפי התשתית.  לדעתו, אין לערוך שינויים כלשהם, בשיטה הקיימת לפני שהוגדרו והוחלו תקני השירות בתחום התשתית.


ועדה של המשרד המליצה לבחון תעריפים דיפרנציאליים על פי מיקום גיאוגרפי, במהלך חמש השנים הראשונות להפעלת ההמלצות, ועל פי כמויות, בתום חמש שנים להפעלתם. המשרד עומד בלוח הזמנים שנקבע, שכן התעריפים קיבלו תוקף רק בתחילת ספטמבר 1995.   

5.
מינהל הדלק פועל ליצירת מנגנוני בקרה ודווח שוטפים, כדי לשפר ניהול המלאי המתבצע בפועל על ידי חברות התשתית. קצב יישום המלצת הביקורת, על מעקב הולם אחר אחזקת המלאי, קשור במועד כניסה לתוקף של תקני השירות. המערך יבנה בהדרגה, החל משנת 1998.

6.7.
לאחרונה, הושגה הסכמה בעל-פה, בין מינהל הדלק לבין תש"ן, לפיה המשרד יפעל להסדרת הנושא, מייד לאחר הסדרת חוב חברת קמ"ד כלפי המדינה. המשרד יפעל כדי שהמחלוקת הכספית, תיושב בדרך המקובלת להסדרת סכסוכים, בין חברה ממשלתית לממשלה, דהיינו באמצעות פנייה ליועץ משפטי לממשלה.

רכישת תוסף לבנזין

הגוף המבוקר:  משרד התשתיות הלאומיות

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בעקבות המכרז הראשון לרכישת תוסף, אישרה הוועדה המייעצת במאי 1993 את רכישת התוסף, אף שבדיקתו העלתה שהוא אינו עומד בדרישות של התקן הרשמי לבנזין, בעניין פליטת מזהמים, ובדיקה נוספת העלתה שהוא אינו עומד במבחן "בוצה שחורה", מבחן הכלול במפרט הדרישות.

2.
לפני קביעת הדרישות במכרז השני, לא בחנה הוועדה המייעצת את התועלת שאפשר להפיק מיישום תקנים אירופיים עדכניים, בנושא פליטת מזהמים, או מאימוץ הגישה האמריקנית בעניין זה. הוועדה אמנם החליטה לבחון את איתנותם הכספית של יצרני התוספים, שהתמודדו במכרז, אך לא ביצעה זאת כראוי.

3.
הוועדה המייעצת, התעלמה מהיתרונות שיש לריכוז הבדיקות, של כל התוספים שהוצעו בכל אחד מהמכרזים, במעבדה מוכרת אחת. אין אישורים מגורמי הסמכה מוכרים למעבדות שבדקו את התוספים.

4.
הוועדה המייעצת, קיבלה החלטה, שפגמה לכאורה בהליכי המכרז השני, בכך שלא נתנה משקל לתוצאות הפליטה של תחמוצות חנקן, בגלל הבדלים בתנאי בדיקתם של התוספים השונים. בעקבות הערות משרד מבקר המדינה, בעניין השינוי בדיעבד של שיטת השקלול של תוצאות הבדיקה של התוספים, השעתה חברת פי-גלילות, את המשך בדיקת ההצעות.

5.
לדעת משרד מבקר המדינה, לקראת חידוש הליכי המכרז לרכישת תוסף לבנזין ולקראת בחירת תוסף לסולר, שנמצא על סדר יומה של הוועדה המייעצת, על הגופים הממשלתיים הנוגעים בדבר, לרבות מכון התקנים הישראלי, לבחון את הדרישות הראויות מהתוספים, במגמה להקטין את צריכת הדלק ואת ההוצאות על תחזוקת כלי הרכב, ולצמצם את הנזקים הסביבתיים והבריאותיים הנגרמים מפליטת מזהמים מכלי רכב.

6.
לאחר מועד סיום הביקורת מינה שר התשתיות הלאומיות, ועדת מומחים ציבורית, לנושא איכות מוצרי הדלק בישראל. הוטל עליה, בין השאר, לבחון את הדרישות הראויות, בתקנים הישראליים לתוצרי דלק, לרבות תוספים.

ב. תגובת המבוקר

משרד התשתיות הלאומיות
5.
בכוונת מינהל הדלק להמליץ לחברת פי-גלילות להמשיך את הליכי המכרז לבחירת תוסף חדש, תוך התחשבות בהערות ביקורת המדינה ובהתייעצות עם היועץ המשפטי של החברה.

חברת פי-גלילות מסופי נפט וצנורות בע"מ

1-6.
תפקידה של החברה, כפי שהוגדר על ידי משרד התשתיות בכל הקשור בתוסף לדלק, הצטמצם לתפקיד ביצועי של רכישת התוסף מהגורם שנבחר, על ידי הוועדה המייעצת, והזרקתו ישירות למכלי הניפוק של החברה, משיקולי יעילות של משק הדלק, הנובעים בין היתר מנטיית התוסף להיספח לקווי ההזרמה.


עם קבלת הממצאים הראשונים של משרד מבקר המדינה, ובשל החשש לכאורה לקיומם של פגמים במכרז החדש, עקב החלטות והנחיות הוועדה המייעצת והדרך בה בחנה את ההצעות שהוגשו, השהתה החברה את המשך הליכי המכרז, ונמנעה מלפתוח את ההצעות הכספיות שהוגשו על ידי המציעים השונים.

5.
החברה ערה לאמור בדו"ח, באשר לצורך לבחון את הדרישות הראויות מהתוסף החדש, ובכוונתה לפנות לוועדה המייעצת, כמתחייב, ולקבל את הנחיותיה באשר להמשך הליכי המכרז או לחילופין - ביטולו.

6.
חברת פי גלילות תפנה לוועדה המיעצת, שמונתה על ידי שר התשתיות הלאומיות, בבקשה להמתין לפרסום מסקנות ועדת המומחים לבחינת הדרישות הראויות מתוצרי דלק, קודם לפרסום מכרז חדש לרכישת תוסף.

מינהל מקרקעי ישראל

מכרזים לשיווק קרקע בלתי מתוכננת
הגוף המבוקר: מינהל מקרקעי ישראל
א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
במחצית הראשונה של שנת 1995 הנהיג מינהל מקרקעי ישראל (להלן ‑ המינהל) שיטת מכרזים חדשה לשיווק חטיבות קרקע בלתי מתוכננות שבניהולו (להלן מקב"ת). על פי השיטה החדשה, הזוכה במכרז מכין הצעת תכנית לחטיבת הקרקע ומגיש אותה למוסדות התכנון, לאחר אישורו של המינהל. התכנית נעשית על פי הנחיות עקרוניות של המינהל, כגון בדבר ייעוד הקרקע. על הזוכה גם לקדם את התכנון של הקרקע, עד למתן תוקף סטטוטורי לתכנית. לזוכה ניתנת אופציה לרכוש זכויות בקרקע, בדרך כלל בשיעור 20%, לאחר שיושלם תכנונה והתכנית תקבל תוקף.


הנהלת המינהל דנה בשיטה בלי שהיו לפניה נתונים מפורטים וניתוחים כלכליים ותכנוניים המצביעים על היתרונות ועל החסרונות של השיטה. מועצת מקרקעי ישראל (להלן ‑ המועצה) דנה בשיטה ואישרה אותה בלי שהמינהל הציג לפניה נתונים וניתוחים כאמור.

2. 
המינהל לא שיתף את משרד הפנים בגיבוש השיטה, אף כי המשרד מופקד על ביצוע חוק התכנון והבנייה, התשכ"ה‑1965.
3. 
לפני פרסום מכרזים בשיטה האמורה לא תיאם המינהל את הנחיותיו העקרוניות עם מינהל התכנון שבמשרד הפנים ועם הרשויות המקומיות הנוגעות בדבר.
4. 
לפני פרסום מכרזים בשיטת המקב"ת לא שיתף המינהל, בדרך כלל, את מינהל התכנון ואת הרשויות המקומיות הנוגעות בדבר בגיבוש כוונותיו התכנוניות בדבר ייעודי הקרקעות והיקפי הבנייה עליהן. משרד מבקר המדינה העיר למינהל כי עליו לקבוע סדרי תיאום נאותים עם מינהל התכנון והרשויות המקומיות הנוגעות בדבר ולהקפיד לפעול לפיהם. סדרי תיאום אלה עשויים לשפר את תכנון הקרקעות שבניהול המינהל ואף לקצר את פרק הזמן עד להשלמת הליכי התכנון.

5. 
על פי החלטת המועצה מפברואר 1995 נדרש המינהל למסור לוועדת משנה שלה דיווח מפורט על הפעלת השיטה; הדיווח יימסר לאחר שהמינהל יפרסם כמה מכרזים ולא יאוחר מחצי שנה לאחר מועד ההחלטה, דהיינו עד סוף אוגוסט אותה שנה. המינהל דיווח למועצה רק במחצית השנייה של שנת 1997; הדיווח היה חלקי בלבד.

6. 
במחצית השנייה של שנת 1997 הכין המינהל הצעה לשינויים בשיטת המקב"ת, ובסוף אותה שנה הגיש אותה למועצה כהצעת החלטה. ההצעה נוגעת בין היתר לעניינים אלה: השיתוף והתיאום, הדרושים בין המינהל לבין מינהל התכנון והרשויות המקומיות הנוגעות בדבר, בכל הקשור לאיתור חטיבות הקרקע ולהכנת תדריכי התכנון; בחירת הזוכים במכרזים על פי ההצעות הכספיות של המתמודדים שעמדו בתנאי הסף במכרז. עד סוף ינואר 1998 לא דנה המועצה בהצעה.
7. 
במרבית המכרזים התבקשו המתמודדים להגיש גם הצעה כספית וגם תכנית ראשונית לקרקע. המינהל נתן משקל הן לסכומי ההצעות והן לאיכות התכניות הראשוניות. כתוצאה מכך, זכו בכמה מהמכרזים מתמודדים שהצעתם היתה זולה במיליוני ש"ח מאלו של המתמודדים האחרים.
8. 
בסוף שנת 1997 הגיש המינהל הצעה למועצה ובה תיקונים ושינויים בשיטה, מקצתם מהותיים. עד סוף ינואר 1998 לא התכנסה המועצה וממילא גם לא דנה בהצעה.

9. 
תהליך קבלת ההחלטה ומתן האישור לשיטה היה לקוי; מחדל שיש לראותו בחומרה בהתחשב בכובד הנושא הנוגע למקרקעין שהם משאב חיוני שאוזל.
ב.  תגובת המבוקר
מינהל מקרקעי ישראל
3.
מועצת מקרקעי ישראל קיבלה לאחרונה החלטה המבטלת את מתכונת המקב"ת, וקובעת במקומה מתכונת שונה של "מכרזי ייזום". מכרזים אלה מוגבלים רק לשטחים של רשויות מקומיות עירוניות,  ולשטחים בהם נקבע כבר בתכנית מתאר יעודו של השטח לבנייה, וכן מחייבת החלטת המועצה תיאום מוקדם בין המינהל לבין רשויות התכנון הסטטוטורי. כמו כן נקבע בהחלטה כי איכות התכנון לא תהווה מרכיב בשיקלול הצעות למכרזים אלה, אלא גובה הצעות המחיר בלבד.
הטיפול בגביית חובות   

הגופים המבוקרים:  משרד התשתיות הלאומיות; משרד האוצר - אגף החשב הכללי; מינהל מקרקעי ישראל

א.  ריכוז ממצאי הביקורת
טיפול בחובות
1. 
בעד חלק מהקרקעות שבניהול מינהל מקרקעי ישראל (להלן ‑ המינהל) שהוחכרו לבנייה, גובה המינהל מחוכרי הקרקע (להלן ‑ החוכרים) דמי חכירה שנתיים (להלן ‑ דח"ש). המינהל מנהל את חשבונותיהם של החוכרים באמצעות מערכת המידע הממוחשבת שלו (להלן ‑ המערכת הממוחשבת). על פי נתוני המערכת הממוחשבת, הסתכמו חובות דח"ש של חוכרים למינהל, באמצע 1997, ביותר מ‑417 מיליון ש"ח, כולל דח"ש לאותה שנה, שלא שולמו עד אותו מועד.
2. 
על פי נתוני המערכת הממוחשבת, ביוני 1997 היה סכום החוב בכל אחד מבין 24,255 תיקים גדול מ‑2,000 ש"ח. החובות באותם תיקים הסתכמו ב‑367 מיליון ש"ח. הועלה שהמינהל לא טיפל ב77%- מהתיקים האמורים, והם הוגדרו "לפני טיפול".
3.
במשך שנים רבות לא רשם המינהל במערכת הממוחשבת חשבונות של עשרות אלפי חוכרים. כתוצאה מכך, לא דרש המינהל מאותם חוכרים לשלם לו דח"ש. בחודש יוני 1997 עדיין לא היו רשומים במערכת הממוחשבת חשבונות של יותר מ‑10,000 חוכרים.

4. 
מבין 106,000 דרישות לתשלום דח"ש, שנשלחו לחוכרים ב‑1997, לא הגיעו ליעדן והוחזרו למינהל על ידי הדואר יותר מ‑18,000 אלף דרישות (17.3%). סכומי החובות שהיו נקובים בדרישות שהוחזרו הם עשרות מיליוני ש"ח.

5. 
כשני שלישים מסכומי החובות של חוכרים למינהל בכל אחת מהשנים 1997‑1994 היו של חובות שלא שולמו שבע שנים ויותר, ודבר זה מעיד על הטיפול הכושל של המינהל בגביית חובות לאורך השנים.

6. 
אגף הכספים והחשבונות במשרד הראשי של המינהל (להלן ‑ אגף הכספים) לא בדק מה הן הסיבות לגידול שהיה בסכומי החובות בשנים 1997‑1994. אגף הכספים גם לא הכין תכנית פעולה להגברת הגבייה על ידי המשרדים המחוזיים של המינהל (להלן ‑ המשרדים המחוזיים).
7. 
מתחילת שנות התשעים ועד מועד סיום הביקורת, לא דנה הנהלת המינהל בנושא מצבת החובות למינהל, הסיבות להצטברותם והדרכים שיש לנקוט כדי להגביר את גבייתם.

8. 
בדוחות השנתיים שמנהל המינהל מגיש למועצת מקרקעי ישראל לא נכללו בשלוש השנים האחרונות נתונים על מצבת החובות למינהל, ועקב כך נמנע מהמועצה מידע בנושא זה.

9. 
על אף מספרם הרב של החייבים והסכום הגדול של החובות, אין במינהל נוהל עבודה המסדיר את אופן טיפולם של המשרדים המחוזיים בגביית חובות.
10. 
אגף הכספים ואגף מידע, שליטה, ארגון ושיטות שבמשרד הראשי של המינהל (להלן ‑ אגף המידע) סימנו תיקי חובות לטיפולם של המשרדים המחוזיים בלא שניתנה עדיפות לחובות גדולים ולחובות שנוצרו לפני זמן רב. גם ההחלטות של המשרדים המחוזיים להעביר תיקי חובות לטיפולם של עורכי דין חיצוניים לא נעשו על פי אמות המידה של גודל החוב וגילו.

11. 
אין במינהל נוהל המסדיר את אופן העסקת עורכי דין חיצוניים בגביית חובות, ולא נקבעו אמות מידה לבחירת עורכי דין למטרה זו.
12. 
בידי המשרדים המחוזיים תל אביב, המרכז וחיפה לא היו נתונים מלאים על התיקים שהעבירו לטיפולם של עורכי דין חיצוניים, וגם על סכומי החובות שנגבו מחייבים בעקבות טיפולם.

13.
בדיקת אופן טיפולו של המשרד המחוזי של המינהל בתל אביב בגביית שישה חובות גדולים ‑ בסכום של מיליון ש"ח ויותר ‑ העלתה, כי עד מועד גמר הביקורת לא גבה המשרד המחוזי אף אחד מהם. הטיפול ברובם נמשך שנים והיה לא יעיל ולא תכליתי. אגף הכספים ואגף הייעוץ המשפטי כמעט לא היו מעורבים בטיפול בגביית החובות על ידי המשרד המחוזי. רק נגד אחד מבין ששת החייבים שנבדקו, הגיש המינהל תביעה משפטית ואף זכה בה, בשנת 1989. אולם על אף שמאז מתן פסק הדין ועד מועד הביקורת עברו כשמונה שנים, לא גבה המינהל מהחייב את הכספים שנפסקו לזכותו.
14.
 אגף הכספים ואגף הייעוץ המשפטי כמעט לא היו מעורבים בטיפול בגביית החובות על ידי המשרד המחוזי.

15. 
מהנתונים שהובאו בטבלה שלעיל על מצבת החובות הגדולים במשרדים המחוזיים עולה כי נוסף על החובות שבתחום טיפולו של המשרד המחוזי תל אביב, הצטברו חובות גדולים בהיקף ניכר גם ביתר המשרדים המחוזיים

16. 
לדעת משרד מבקר המדינה, מצב הדברים המתואר מצביע על טיפול לא שיטתי ולא יעיל של המינהל בגביית החובות. עקב כך נגרם למינהל הפסד הכנסה במיליוני ש"ח, ולו בגלל התיישנותם של חלק מהחובות. על הנהלת המינהל לתת את דעתה לנושא ולעשות, בלא דיחוי, פעולות נמרצות להגברת הגבייה ולייעולה.

גביית כספים מחוכרים ביישוב סביון

17.
על פי נתוני המערכת הממוחשבת, חובו של כל אחד מ‑106 חוכרים בסביון היה גדול מ‑100,000 ש"ח; 20 מהם היו חייבים למינהל, כל אחד, יותר מחצי מיליון ש"ח. 74 תיקי חייבים בסביון, שהחובות בהם היו בסכום כולל של כ‑13.6 מיליון ש"ח, נמצאו בשלב המוגדר "לפני טיפול".
18.
הועלה, כי פרטיהם של 38 חוכרים בסביון אמנם כלולים במערכת הממוחשבת, אולם לא היה במערכת חשבון על שמם. כתוצאה מכך, לא חייב אותם המינהל במשך שנים בתשלומי דח"ש.

19.
בידי המשרד המחוזי לא היו נתונים בדבר הכספים שגבה מחוכרים בסביון בשנים 1990 עד 1997; גם לא היתה בידיו רשימה של תיקי חייבים שהעביר בשנים 1997‑1994 לטיפולו של משרד עורכי הדין הפרטי, שהמינהל החל להעסיק בעקבות דוח שנתי 36 של מבקר המדינה משנת 1986 (להלן ‑ משרד עוה"ד הפרטי).

20.
כדי לאתר חוכרים בסביון שאינם משלמים דח"ש למינהל ולגבות מהם את הכספים המגיעים לו, היה על המינהל לעשות סקר קרקעות בסביון. רק שמונה שנים לאחר חתימת 
החוזה עם משרד עוה"ד הפרטי, הטיל המינהל על קבלן א' לעשות סקר קרקעות בסביון. הסקר הומצא למינהל בתחילת 1996. משרד מבקר המדינה העלה, כי המינהל לא הגדיר בכתב לקבלן א' את מטרות הסקר. הסקר שקיבל המינהל לא נתן לו את מלוא הפרטים שהיו דרושים לו, אך הוא לא ביקש מקבלן א' להשלים את הנתונים.
21.
בשנת 1996 הטיל המינהל את הכנת סקר נוסף על קבלן ב'. אולם גם הפעם לא הגדיר בכתב את מטרות הסקר. גם טיוטת הסקר שהמציא קבלן ב' למינהל, במארס 1997, לא נתנה למינהל את מלוא הפרטים שהיו דרושים לו, אך גם מקבלן ב' לא ביקש המינהל להשלים את נתוני הסקר.

ב.  תגובת המבוקר

מינהל מקרקעי ישראל

לאחרונה שוקדת הנהלת המינהל ובמיוחד אגף הכספים בשיתוף עם אגף מידע על נתוני מצבת החובות וניתוחם, לצורך קביעת דרך פעולה יעילה לצמצום החובות, משרד האוצר יקצה משאבים להעמקת הגבייה, כולל אימות החובות וטיפול בגבייתם.


המינהל יפעל בחובות גדולים (מעל 100,000 ש"ח, בסה"כ כ450- חייבים) באמצעות התקשרות עם עו"ד חיצוניים וריכוז המעקב על ידי אגף הכספים.


יוגשו תביעות משפטיות מיידיות, לכל בעלי החובות בני 8 שנים, כדי להימנע מהתיישנות החוב הניתן לגבייה.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 24 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממינהל מקרקעי ישראל וממשרד התשתיות הלאומיות. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/97 כדלקמן:

מחליטים:

א. מנהל מינהל מקרקעי ישראל יכין ללא דיחוי נוהל עבודה לטיפול בגביית חובות ותכנית ליעול פעולות הגבייה והגברתם, כולל לוח זמנים לביצוע;

ב. שר התשתיות הלאומיות מתבקש ליזום בהקדם דיון במועצת מקרקעי ישראל בנושא החובות למינהל;

ג. מנהל מינהל מקרקעי ישראל יכלול בדוחות השנתיים של המינהל, פרוט מצבת החובות והחייבים, לסוגיהם;

ד. דווח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

*
לעניין המערכת הממוחשבת ואבטחת מידע, ראה פרק הטיפול הממשלתי באבטחת המידע. 
פרויקט יפו
הגופים המבוקרים: מינהל מקרקעי ישראל; משרד הבינוי והשיכון; Nשרד האוצר; משרד  התשתיות הלאומיות

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
ביולי 1994 מינו שר האוצר ושר הבינוי והשיכון ועדה, בראשות מנהל מינהל מקרקעי ישראל, כדי שזו תקבע, בין היתר, את שיטת ניהולו של הפרויקט. לניהול פיקוח ובקרה על פרויקט מעין זה, על מורכבותו החברתית, הכלכלית והפיזית, קיימות חלופות שונות של מבנים ארגוניים ובכללם הקמת תאגיד. הוועדה לא בחנה חלופות מעין אלה. היא גם לא נועצה במומחים בתחומי חברה וכלכלה לפני שהמליצה, באוגוסט 1994, על המבנה הארגוני, שכלל הקמת "ועדת היגוי לשיקום ופיתוח יפו", ועדה שתעמוד בקשר עם המינהל, עם עיריית תל אביב‑יפו וגורמים נוספים.

2. 
בדצמבר 1994 אימצו השרים את המלצותיה, כולל הקמתה של ועדת ההיגוי. ביוני 1995 מינה שר הבינוי והשיכון ועדת היגוי עליונה בראשותו, בהשתתפות נציגי שלטון ונציגי התושבים. ועדת ההיגוי העליונה תפקידה, בין היתר, "לקבוע את המדיניות שעל פיה תפעל ועדת ההיגוי המקצועית לפרויקט שיקום ופיתוח יפו". אולם ועדת ההיגוי העליונה לא התכנסה כלל, וממילא לא קבעה מדיניות ולא הוציאה הנחיות לפרויקט.

3. 
הוועדה, בראשות מנהל המינהל שבחנה את שיטת ניהולו של הפרויקט, השרים שאישרו את המלצותיה והשר שמינה לאחר מכן את ועדת ההיגוי העליונה, לא נתנו דעתם לצורך לקבוע ולפרט את סדרי הניהול, וכן את סמכותן ואחריותן של הוועדות שהוקמו. בכלל זה ראוי היה לקבוע את סדרי הכינוס ואת הליכי קבלת ההחלטות, תפקיד המוטל על היו"ר; את חובתה של הוועדה התחתונה לדווח לוועדה העליונה בדבר התקציבים, תכניות העבודה וביצועם; את חובתה של ועדת ההיגוי העליונה לדווח לשרים על התקדמות הפרויקט, וכדומה.

4. 
לא אושרה תכנית עבודה רב‑שנתית, ולא נקבעה לפרויקט תכנית כספית רב‑שנתית. לא היתה בקרה נאותה על עריכת התקציב השוטף לפרויקט, על דרכי המימון ועל סדרי ביצועו של התקציב השוטף לפרויקט.

5.
במהלך ניהולו של הפרויקט התגלעו חילוקי דעות מהותיים בין נציגי מינהל מקרקעי ישראל, החברה המנהלת, משרד האוצר ונציגי עיריית תל אביב‑יפו. חילוקי הדעות נסבו על תקציבים, תזרים מזומנים וסדרי עדיפות לביצוע. עד למועד סיום הביקורת חילוקי דעות אלה לא יושבו.

6. 
הוועדה שמינו שר הבינוי והשיכון ושר האוצר ביולי 1994 הסתייעה בשירותי ייעוץ של חברה פרטית. אותה חברה זכתה באוקטובר 1994 במכרז לחברות מנהלות שפרסם המינהל. בעקבות הזכייה נחתם עמה חוזה הרשאה לניהול עבודות התכנון והפיתוח, ובמסגרת זו נתנה במארס 1995 ועדת הרשאות שבמינהל לחברה הפרטית הרשאה לניהול פרויקט יפו. ההליכים למתן ההרשאה לא עלו בקנה אחד עם כללי מינהל תקין.

7.
החברה הפרטית דלעיל המחתה, בהסכמת המינהל, את חוזה ההרשאה לניהול עבודות התכנון והפיתוח לחברה אחרת, חברה ב' - שהיתה בשליטה ובהחזקות זהות של אותם בעלי המניות. חברה ב', שקיבלה את הזכויות, לא עמדה בתנאי הסף של המכרז.

8. 
המינהל העביר את ניהול נכסי רשות הפיתוח מעמידר לחברה ב'. לצורך זה, נזקק המינהל לפטור ממכרז מאת החשב הכללי ונתן לחשב הכללי הערכה בדבר היקף ההתקשרות. אולם, נמצא, שזו היתה מוטה מאד כלפי מטה (פי 25‑17 משכר הניהול שתוקצב לאותה חברה בשנים 1995 ו‑1996). בדצמבר 1996 הורה החשב הכללי למינהל להיערך למכרז לניהול נכסי רשות הפיתוח; בנובמבר 1997 זכתה במכרז חברה שלישית.
9. 
את עיקר פעולות הבקרה על הפרויקט נתן המינהל לחברה נוספת ‑ חברת בקרה. חברת הבקרה היתה אמורה לפקח על העלויות בפרויקט, לרבות על העמלות לחברה ב' ‑ שניהלה את הפרויקט. הבדיקה שעשתה חברת הבקרה לגבי רוב תביעות התשלום שהגישה חברה ב' היתה שטחית, ולא התבססה על כלל האסמכתאות הנחוצות לשם בדיקה אמינה. דיווחי חברת הבקרה למינהל לא נעשו על פי ההסכם שנחתם בינה למינהל.

10.
תכניות רב‑שנתיות

לנוכח היקפו ומורכבותו של פרויקט יפו, ראוי שתהא תכנית עבודה רב‑שנתית הקובעת את מטרת הפרויקט והנותנת ביטוי, בין היתר, להיבטים תכנוניים, פיזיים, כלכליים, מימוניים, חברתיים, תעסוקתיים ותיירותיים. תכנית אמורה לאזן בין הצרכים בתחומים אלה. צריך, שהתכנית, שביטויה הוא גם בתכנית כספית רב‑שנתית, תאושר בידי "מועצת מקרקעי ישראל", ואף תובא לאישורם או לידיעתם של דרגי שלטון בכירים יותר ‑ הממשלה והכנסת.

11. 
לדעת משרד מבקר המדינה, מתן ההרשאה לניהול פרויקט יפו לחברה א' בלא הנמקה, לאחר שזו נבחרה קודם לכן לייעץ על שיטת הניהול לפרויקט, אינו עולה בקנה אחד עם כללי מינהל תקין.


במסגרת תפקידיה, היתה אמורה חברת הבקרה לבדוק את סדרי תשלום השכר לחברה המנהלת חברה ב' ואת תביעותיה, להחזר הוצאות בגין הפרויקט. התביעות נוגעות לכיסוי הוצאות חברה ב' בגין טיפול בנכסי ר"פ ולכיסוי הוצאותיה בגין התשתיות. התביעות כוללות את חשבוניות נותני השירותים לחברה ב'.
12. 
פרויקט יפו הוא הפרויקט הראשון בארץ מבחינת היקפו, תקציבו ומשכו. בתור שכזה היה ראוי שייקבעו בו דפוסים ברורים באשר למבנה הארגוני, שיטת המימון וסדרי הבקרה, אשר יוכלו לשמש בעתיד דגם לפרויקטים דומים.

ב.  תגובת המבוקר

מינהל מקרקעי ישראל

7.
מינהל מקרקעי ישראל מבקש להעיר בי בית המשפט המחוזי בתל-אביב-יפו קבע ביום 8.12.1997, בהחלטה ה"פ 1637/97, כי מינהל מקרקעי ישראל רשאי לראות את החברה והחברות הבנות שלה כגוף מציע אחד, ואין בכך פגיעה בעקרון השוויון שבמכרזים.

בית המשפט העליון, בהחלטה ע"א 7285 מיום 1.1.1998, אימץ את קביעת בית המשפט המחוזי דלעיל.

mayim

 נציבות המים
הקצאות מים 

הגופים המבוקרים:  משרד התשתיות הלאומיות - נציבות המים; משרד האוצר; משרד המשפטים

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
הקצאת מים ליישוב חקלאי מתוכנן ניתנת ל"תאגיד‑צרכן" כיחידה אחת לשימוש חברי התאגיד. נציב המים אינו משתמש בסמכויות שהוקנו לו בחוק ובתקנות לפקח על חלוקת המים בין חברי התאגיד ולפעול לכך שמים לצריכה חקלאית יוקצו רק לאלה הזקוקים להם באמת.

2. 
נציבות המים נוהגת להעביר, בדיעבד, הקצאות מים ממפיקים מאותו אזור שלא ניצלו את מלוא ההקצאה שנקבעה ברישיון, למפיקים אחרים באותו אזור שהפיקו מים מעל לכמות שהוקצתה להם. בכך נמנעת אפשרות לחייב מפיקים חורגים בתשלום מיוחד.

3. 
בתקנות נקבע, כי על נציב המים לרשום בפנקס המים את רישיונות ההפקה שהוא נתן. הרישום אמור לכלול, בין היתר, את פרטי הרישיון ותנאיו, פרטים על בעל הרישיון והצרכנים הקשורים אליו, וכן התנאים לפיהם מסופקים המים לצרכנים האמורים. נציבות המים אינה מנהלת את פנקס המים על פי הוראות התקנות שהותקנו בנושא.

4.
 תעריפי המים לצריכה חקלאית ותעשייתית אינם מכסים את מלוא העלות של חברת מקורות הכרוכה בהפקתם ובהספקתם. במצב זה, עדיין קיים מניע לביקוש מוגבר למים לשימושים שלא תמיד כדאיים למשק המדינה. הסובסידיה המשולמת מתקציב המדינה, בעיקר לחברת מקורות, עולה על 300 מיליון ש"ח בשנה.

5. 
בשנת 1997, הוזרמו לנחלים ולבורות ספיגה כ‑80 מיליון מ"ק של שפכים גולמיים; במצב זה גלומה סכנה לפגיעה במאגרי המים, בצומח ובנוף.

6.
בשנת 1995 הוספו כ‑40 מלמ"ק מים שפירים לשני מפעלי מי קולחין. לאחד המפעלים הוספה כמות של כ‑13 מלמ"ק מים, כדי להקטין את מליחות מי הקולחין. למפעל האחר הוספה כמות של כ‑25 מלמ"ק, זאת כדי להיענות לביקוש המוגבר למי הקולחין המיועדים לשימוש באזורים מיוחדים בדרום הארץ, שאליהם מוזרמים המים בקווי מים נפרדים.

7. 
נציבות המים טרם קבעה נהלים בנושא של המרת הקצאות מים שפירים במי קולחין.

8.
 טרם הוכנה תכנית מתאר ארצית, תכנית אב ותכניות אזוריות למשק המים, שמהן אמורות להיגזר גם תכניות לטיפול בשפכים ולהשבתם לשימוש חוזר.
9. 
עד סוף שנת 1991 קיבלה חברת מקורות מקרן האיזון לדמי מים את מרבית ההענקות שהקרן שילמה למפיקים ולספקי המים. מאז 1992 תשלום הענקות לחברה נעשה ישירות מתקציב המדינה. כתוצאה מכך, החלו להצטבר בקרן האיזון כספים בהיקף ניכר. בספטמבר 1997 נצברו בקרן כ‑450 מיליון ש"ח. הצבר כספי הקרן אינם מופקדים אצל החשב הכללי שבמשרד האוצר, כנדרש בחוק. כספים אלה מושקעים בחלקם הגדול באגרות חוב סחירות ובפיקדונות בבנקים. טרם נתקבלו החלטות לניצול כספים אלה. פעולות קרן האיזון לדמי מים אינן מתוקצבות בתקציב המדינה.
10.
לדעת משרד מבקר המדינה, לנוכח המצב שהתהווה שבו הסובסידיה לחברת מקורות משולמת לה ישירות מתקציב המדינה, ראוי לבחון מבחינה משפטית אם אפשר שכספי קרן האיזון שיופקדו אצל החשב הכללי כחוק, יתוקצבו בחלקם לצורך מימון הסובסידיה שהמדינה משלמת לחברת מקורות מתקציבה.
11. 
הצבר הכספים בקרן האיזון נמשך זה כמה שנים והיקפם הולך וגדל מדי שנה. לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי היה זה מכבר לקבוע מהי המטרה המושכלת של הצבר כספים בהיקף כה גדול בקרן האיזון ולהחליט, במסגרת הסייגים הקבועים בחוק, על ניצולם של כספים אלה.

ב.  תגובות המבוקרים

נציבות המים

3.
נציבות המים פירסמה מכרז לפיתוח מערכת מידע ממוחשבת, בכלל זה מיחשוב פינקס המים. אפיוני המערכת נקבעו בהתאם להנחיות המחוייבות בחוק המים. תחילת פיתוח המערכת מתוכננת לראשית חודש יוני 1998. מועד משוער לסיום ההתקנה סוף שנת 1998.

הנושא תוקצב ואושר על ידי גורמי משרד האוצר.

4.
תעריפי המים לצריכה חקלאית ותעשייתית נמצאים בתהליך של עדכון אוטומטי. מנגנון זה נועד לשמר את ערכם הריאלי של המחירים.

הליכי העדכון נעשים על פי חוק, בתהליכים המצריכים קבלת אישורים של השרים הנוגעים בדבר ושל ועדת הכספים של הכנסת. תעריפים אלה מבטאים את מדיניות הממשלה בנושאים השונים ותפקידה של נציבות המים מסתכם בהוצאת מדיניות זו לפועל.

אין נציבות המים רואה את מחיר המים כמכשיר לקביעת מדיניות הקצאות המים. 

5.
המדינה מעמידה למטרה זו, באמצעות המינהל לתשתיות ביוב, הלוואות להקמת מערכות לאיסוף וטיפול בקולחים. ההיקף הכולל להקמת המערכות מסתכם בשנה בכמיליון ש"ח. קצב הביצוע מותנה ברשויות ובמידת נכונותן לקחת הלוואות.

לעניין השימוש החוזר בקולחים, השבת קולחים להשקייה מחייבת משאבים כספיים שאינם מוקצים כיום. לדעת נציבות המים אין לחייב את הצרכנים החקלאיים בעלויות ההשבה.

6.
בימים אלה עומדות להתפרסם תקנות הקובעות תעריפים מתאימים למים שפירים המוזרמים למפעל השפד"ן. הנושא אושר בועדת הכספים ועדכון התקנות נמצא בביצוע. עדכון התקנות הוגש לחתימת שר החקלאות ולאחר מכן יוגש לחתימת שר האוצר. לאחר חתימת השרים, ישלחו התקנות לפירסום ברשומות, ויפורסמו עד מאי 1998.

בנוסף, הוחל ב"תוכנית גמילה" וקיצוץ בכמויות המים המוקצות בשפד"ן וזאת, על מנת להתאים את ביקושי הקולחים להיצע ועל מנת להימנע בעתיד מהצורך בהוספת מים שפירים לשפד"ן. במקביל, נציבות המים מתקדמת עם הליכי האישור של מפעל המים - מאגר נחל עוז, שהוא מאגר קצה של השפד"ן הנבנה במטרה לאפשר אספקת כמויות גדולות והולכות של קולחים למרכז הנגב, לצרכנים חקלאיים הממתינים לאספקת מים אלה.

מחלקת עבודות ציבוריות
הסדרי תנועה ובטיחות בדרכים בין‑עירוניות

    
הגופים המבוקרים: משרד התשתיות הלאומיות - מחלקת עבודות ציבוריות; משרד התחבורה
א.   ריכוז ממצאי הביקורת
1. 
המפקח על התעבורה לא פעל לריענון ההנחיות התקפות לתכנון הסדרי התנועה מאז הוצאתן בשנים 1981‑1970, למעט ההנחיות הנוגעות לרמזורים; המפקח על התעבורה טרם השלים את עדכונן של הנחיות התכנון לשילוט הדרכה, למרות הצורך הדחוף מאז סוף שנות ה‑80 בהתאמת הנחיות אלו למצבה של רשת הדרכים.
2. 
על פי תקנות התעבורה, רשאי המפקח על התעבורה לקבוע בהודעה ברשומות, בין היתר, את דגמי התמרורים ואת אופן הצבתם. עוד קובעות התקנות, כי אין להשתמש למטרות תמרור, אלא בתמרורים שקבע המפקח על התעבורה בהודעה ברשומות. הועלה, כי בקטעי הדרכים מספר 5, 4, 2, 1, ובדרך נתיבי אילון השתמשו מע"ץ וחברת נתיבי אילון בדגמי שילוט הדרכה שלא נקבעו בידי המפקח על התעבורה בהודעה ברשומות כדין, ואשר ממילא לא נכללו בתמרורים המחייבים שנלמדים לצורך קבלת רישיון הנהיגה.

3. 
בפרויקטים תחבורתיים שמפעילים גופים שונים אין אחידות בדגמי שילוט ההדרכה הן מבחינת עיצובם, הן מבחינת אופן הצבתם. שלטים אחדים בקטעי הדרכים שנבדקו לוקים בחוסר דיוק במידע על יעדי הנסיעה המצוינים בהם.

4. 
בקטעי דרך אחדים מבין אלה שנבדקו מוסתרים השלטים בעצים; רבים מהשלטים אינם מאפשרים קריאתם בלילה, מאחר שצבעיהם אינם מחזירים אור של פנסי מכוניות; שלטים רבים קשים לקריאה גם לאור היום מפאת צבעם הדהוי.

5. 
הטיפול בהתקנים בנויים וסלולים הנוגעים לבטיחות התנועה מבוזר בין גורמים אחדים, ופעילותם אינה מוסדרת בהנחיות אחידות.

6. 
הנחיות התכנון של מע"צ מחייבות, בין היתר, להציב גדרות בטיחות בסמוך לעצמים קבועים בקרבת נתיבי הנסיעה ובקטעי דרך הצמודים למדרונות תלולים. הועלה, כי בקטעי דרך רבים לא הציבה מע"צ גדרות בטיחות כנדרש.

7. 
כדי שגדרות בטיחות ימלאו את תפקידן בשעת הצורך, חובה לבנותן בהתאם לדרישות היצרן. הועלה, כי בקטעים אחדים של רשת הדרכים נבנו הגדרות בגובה לא תקני; רכיבים של גדרות בטיחות חוברו זה לזה בכמות ברגים קטנה מהמותר; קטעי המעקות לא תוקנו בסמוך למועד הפגיעה מרכב.

8. 
כדי להקטין את הנזקים הנגרמים במגע בין עמודי תאורה בצדי הדרך לבין כלי רכב בשעת תאונה הוצבו עמודי תאורה שבירים, שרכיבי חיבורם ליסוד מאפשרים נפילתם במהלך ההתנגשות. הועלה, כי בקטעים אחדים של רשת הדרכים הוצבו עמודי תאורה שבירים על יסודות בטון הבולטים 60‑20 ס"מ מפני הקרקע, בהם עלול להיתקל רכב הסוטה מנתיבו; בכך הפכו עמודי התאורה מגורם בטיחותי למפגע בטיחותי.

9.
 בעת עבודות הסלילה מתחייבים הסדרי תנועה מיוחדים שנקבעים בהתאם לתקנות התעבורה והנחיות של מע"צ. הועלה, כי באזור צומת ראש העין עסקו עובדי קבלן מטעם מע"צ בעבודות הסלילה, ללא אמצעי תמרור וסימון נדרשים. כמו כן, נעו משאיות הקבלן מהמסלול הנבנה למסלול הקיים תוך סיכון כלי הרכב שבאו ממול וללא הכוונה של אתת.

10. 
תפקוד תקין ולאורך זמן של הסדרי תנועה, מחייב, בין היתר, תחזוקתם השוטפת ותיקונם בזמן סביר. נמצאו פערים ניכרים בין ההוצאה הנדרשת לתחזוקת הדרכים, כפי שבאה לידי ביטוי בתכנית התחזוקה של מע"צ לשנים 1999‑1995, לבין תקצובם בפועל בידי מע"צ. כמו כן, נמצא, כי חרף הגידול במצאי הכולל של מע"צ בעקבות הפיתוח של רשת הדרכים, הסתמנה בשנים 1997‑1995 מגמת הירידה הן בהיקף תקציב התחזוקה והן בביצועו.

11. 
הסדרי תנועה לקויים עלולים לשבש את התנועה ואף לסכן חיי האדם, ומן הראוי לפעול לאלתר לתיקונם. בד בבד שומה להגדיר את סמכויות הגורמים המטפלים בתחום בטיחות התנועה ברשת הדרכים, ולרכזן בידי גורם בעל סמכויות סטטוטוריות, אשר יקבע הנחיות בתחום בטיחות התנועה לפרויקטים תחבורתיים, ויפקח שהפרויקטים הקמתם, הפעלתם ותחזוקתם יהיו בהתאם להנחיות אלה.

ב.  תגובת המבוקר

מחלקת עבודות צבוריות
1. מע"צ ומשרד התחבורה בשיתוף משטרת ישראל, פועלים עתה במסגרת ועדה בינמשרדית לעדכון הנחיות התכנון לשילוט הדרכה בדרכים בינעירוניות, הנושא נמצא באחריותה של מע"צ, והינו בשלב מתקדם לקראת השלמתו.

להערכת מע"צ, תוך כ3- חודשים תושלם העבודה ותצאנה ההנחיות הנ"ל, לאחר שתאושרנה ע"י כל הגורמים כולל המפקח על התעבורה, שבאחריותו לקבוע בהודעה ב"רשומות" את עדכון ההנחיות והתאמתן למצבה של רשת הדרכים.

ההנחיות המעודכנות הנ"ל, תחייבנה את כל המתכננים, העובדים עם מע"צ.

2. עדכון ההנחיות לתכנון הסדרי תנועה בנוגע לשילוט ההדרכה, ייתן מענה הולם לבעיה.  

3. סמנכ"ל מע"צ לתכנון, הוציא באוקטובר 1997, הנחיה בכתב לכל  המתכננים, להקפיד על תכנון ועיצוב השילוט כמפורט לדלהלן:

להקפיד ולתת דגש על עיצוב אחיד של דגמי השילוט (הדרכה, החלטה  והכוונה), ככל שניתן מבחינת התוכן והצורה, תוך הקפדה על הדיוק, התאמת סדר הכתיבה והמיקום של יעדי הנסיעה בעברית ולטינית, ותכנון אופן הצבת השילוט.

4. מע"צ הפיקה את הלקחים מהערות הביקורת, באמצעות הגברת הפעילות השוטפת לשיפור ניראות השלטים, באמצעות גיזום עצים המסתירים את השילוט בצידי הדרך.

במסגרת מבצע "שלט תקין מספר 2" הוחלפו רוב השלטים הדהויים הקשים לקריאה, ואלו שצבעיהם אינם מחזירי אור בלילה.

מע"צ מפעילה סיירים לגילוי וטיפול במפגעים, כולל שילוט בלתי תקין, עמודי שילוט שנפגעו המסכנים את התנועה, בעיות ניראות, מידע וכו'.

ב1997-, הופעל מוקד טלפונים ארצי בשיתוף חברת גרירה, לקבלת הודעות על מפגעים בכבישים בינעירוניים, בו ניתן למסור הודעות על נזקים בכבישים, עצמים שנפלו, הפסקות בתאורה וברמזורים ושילוט בלתי תקין או  שילוט חסר.  

הקריאות מועברות מהמוקד למחוזות הרלבנטים, לטיפול מיידי.
6. בעקבות הערות הביקורת, הוציא הסמנכ"ל לתכנון באוקטובר 1997, הנחייה בכתב לכל המתכננים, בנושא תכנון ההגנות הנדרשות על אלמנטים קשיחים (עצמים קבועים), הנמצאים בקרבת נתיבי הנסיעה.

המדובר על אלמנטים בלתי שבירים כמו: עמודי בטון של גשרים, גשרי שילוט, עמודי שילוט מבטון, עמודי תאורה וכו', המהווים סכנה לנוסע בכביש, ושיש להציבם במרחק בטוח בהתאם "להנחיות לתכן גיאומטרי" שהוציאה מע"צ.

בהנחיה הנ"ל, נדרשים המתכננים לתכנן את ההגנות המתאימות, באמצעות מעקות בטיחות על פי התוכניות, ולוודא ביצוע נכון ומדוייק של ההגנות הנדרשות, והפעלת פיקוח עליון בנושא.
מנכ"ל מע"צ, הינחה את סמנכ"ל מע"צ לאחזקה לרענן את ההנחיות הקיימות, בנוגע להצבת מעקות בטיחות בהתאם לנדרש ואחזקתם השוטפת, תוך תיקון הליקויים הדרושים.

מע"צ, מבצעת באופן שוטף במהלך השנה, מיגון על מבנים קשיחים הנמצאים בקרבת  נתיבי נסיעה וקטעי דרך הצמודים למדרונות תלולים, בהתאם לתוכניות העבודה השנתיות בתחום האחזקה של המחוזות, ובכפוף למגבלות התקציב שנקבעו.

7. קטעי מעקות שנתמכים או עמודים שנהרסו תוקנו באופן מיידי. לגבי קטעי מעקות שנפגעו בצורה קלה, הם מטופלים בצורה הדרגתית במהלך השנה, במסגרת אחזקה שוטפת.

מע"צ מטפלת באופן שוטף בנושא אליו מתייחסת הביקורת. הליקויים הינם מקרים בודדים בלבד, שאין בהם כדי להעיד על תחזוקת גדרות הבטיחות.

הוצאו הנחיות למהנדסי המחוזות לתקן את הליקויים. להערכת מע"צ עד סוף שנת 1998 יושלם הטיפול בתיקון הליקויים במקומות שצויינו על ידי הביקורת.

בנובמבר 1997 התקיימה ישיבת מנכ"ל מע"צ עם מהנדסי המחוזות, בו נלמדו ממצאי הביקורת, תוך מתן הנחיה להגנה על האלמנטים הקשיחים מעל ל4- אינץ' (קוטר צינורות),  ולעגנם בתוכניות ובכתבי הכמויות.

הסמנכ"ל לאחזקה, הונחה להפיץ הנחיותיו לטיפול בנושא תוך מתן סוגי פתרונות ולוודא תיקון הליקויים.   

8. סמנכ"ל לתכנון פרסם בסוף שנת 1997 הנחיות לכל המתכננים, ראשי התחומים בחטיבת התכנון,  ומהנדסי המחוזות, שבכל מקום שיש חשש, שלא ניתן להציב עמודי תאורה בהתאם להנחיות התכנון, עם ההגנה הנדרשת, יש להציבם מאחורי מעקות בטיחות או בתוכם, תוך תכנון מבנה מיוחד עבורם. ברוב המקרים, יש להציב הגנה עליהם. 

מנכ"ל מע"צ הינחה את הסמנכ"ל לאחזקה, לפעול ולהנחות את מהנדסי המחוזות, לדאוג לחיפוי עמודי התאורה השבירים עם בסיס בטון הבולטים מעל פני הקרקע, ולתקן את הליקויים בנוגע להגנת עמודי התאורה הבלתי שבירים.

9. על פי החלטת מנכ"ל מע"צ מתחילת 1997, נדרשים הקבלנים הראשיים וקבלני הבטיחות, מפקחים ומנהלי פרוייקטים, לעבור הכשרה בניהול ואבטחת הסדרי תנועה, במהלך העבודה,  ולקבל את ההסמכה הנדרשת, אחרת לא יאושרו לעבודה.

בהתאם להחלטה הנ"ל, התקיימו במהלך 1997 ועד היום, 5 קורסי הסמכה למפקחים, קבלנים, ראשי צוותים וכו' בנושא: "הסדרת בטיחות תנועה באתרי סלילה". עד כה נטלו חלק בקורסים הנ"ל, שנערכים בשיתוף המכון לפריון העבודה, כ150- איש (קבלנים ראשיים, קבלני בטיחות, עובדי מע"צ וכו').

בכל המפרטים שמוציאה מע"צ, נדרשים הקבלנים להעסיק מפקחי אבטחת תנועה שעברו את ההסמכה הנדרשת.

מע"צ אף מקיימת באופן שוטף במהלך השנה, ריענונים לעובדים במחוזות בנושא בטיחות בעבודה ואבטחת אתרי עבודה.

יש לציין שכל הנוהלים המתייחסים לנושא הבטיחות: בטיחות עובדים, ובטיחות בתנועה בעת ביצוע העבודות בהתאם לתקנות התעבורה, כלולים כולם בקובץ נוהלים מפורט המעוגן בנוהלי מע"צ.

קובץ נוהלי מע"צ בנושא בטיחות כולל בין היתר: נוהלי בטיחות משרד ראשי, בטיחות בעבודות אחזקת כביש באתרי העבודה, אחזקת כבישים פתוחים לתנועה, בטיחות בעבודות קבלנים, נוהלי בטיחות מחוזות וכו', ומתעדכן באופן שוטף בשנים האחרונות, תוך עיגונם בנוהלי מע"צ לאחר אישור המנכ"ל.

בעקבות ממצאי הביקורת, הורה באוקטובר 1997, סגן מהנדס המחוז לאחזקה, לתקן את הליקויים שנמצאו באזור צומת ראש העין, בכל הנוגע לאמצעי הסימון האישי ואמצעי התימרור, בהתאם לתקנות התעבורה - ניהול התנועה בזמן העבודה, תוך הנחייה להקפיד על הנוהלים וההוראות הקיימות. 

מע"צ פועלת עתה לעידכון "המדריך להצבת תמרורים ואמצעי איתות לאבטחת אתרי עבודה בדרכים לא עירוניות" משנת 1990, על פיו מתנהל כל נושא הסדרי התנועה, הבטיחות, הצבת התמרורים ואמצעי התראה אחרים, על מנת לאבטח את אתרי העבודה ואת המשתמשים בדרך מפני מפגעים אפשריים.

המדריך הנ"ל שהופק ביוזמת מע"צ, כולל את כל התמרור הנדרש על פי תקנות התעבורה והנחיות משרד התחבורה.

פעולת העידכון הנ"ל, נועדה להתאים את המדריך לשינויים הנדרשים מאז הפקתו.

להערכת מע"צ, תהליך העדכון והתאמת המדריך הנ"ל המשמש כחלק אינטגרלי ממסמכי המכרז והחוזה עם הקבלנים, יסתיים עד סוף השנה.

מע"צ יחד עם משרד התחבורה, מוציאים מפרט טכני מיוחד לפנסים מהבהבים, לסימון, איתות ואזהרה באתרי עבודה בדרכים, שנמצא עתה בשלב הכנת טיוטה סופית לפני דיון מסכם לאישורו.

להערכת מע"צ, תושלם העבודה בנושא בשנת 1998.

מע"צ הפיקה את הלקחים הנדרשים מממצאי ביקורת המדינה, וזאת באמצעות מתן הנחייה למהנדס מחוז ת"א והמרכז, להנחות את כל העובדים : מנהלי נפות, העובדים בתחום האחזקה והפיתוח, ומפקחים עובדי הקבלנים באתרי העבודה ובשטח, להקפיד למלא את כל ההוראות הקיימות בנוגע לטיפול בתיקון הליקויים והמפגעים, בנושא השילוט, תימרור, מעקות בטיחות, עמודי תאורה, בטיחות עובדים, והסדרי תנועה בזמן העבודות.

כבישים עוקפים ‑ סלילת קטעים אחדים    

הגוף המבוקר: משרד התשתיות הלאומיות - מחלקת עבודות ציבוריות

א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1.
מע"צ הטילה על קבלנים, שסללו את כביש עוקף חלחול, עבודות סלילה נוספות שהגדילו ב57%- וב85%- את היקפי החוזים שנחתמו עמם. חלק מהעבודות הנוספות, שהוטלו על אחד מהם, היו בכבישים עוקפים אחרים, המרוחקים כ‑25 ק"מ וכ‑50 ק"מ מכביש עוקף חלחול‑חברון; עבודות אלה לא היו ממשיכות או משלימות את העבודות שעשה הקבלן במסגרת החוזה עמו, ולכן היה ראוי למסור אותן בתחרות בין קבלנים.
2.
בכביש המנהרות נמצאו מקרים, שהחוזה נקב במחירים נמוכים בעד עבודות עפר ועבודות אספלט, והקבלן לא ביצע את העבודות או שביצע אותן חלקית. השלמת העבודות נמסרה לקבלן אחר במחירים גבוהים הרבה יותר ‑ לעתים כפול ומעלה. בהתחשבנות הסופית של מע"צ עם הקבלן לא הובאו בחשבון המחירים הגבוהים יותר שמע"צ נאלצה לשלם לקבלן האחר.
3.
מע"צ תכננה את כביש המנהרות והחלה בכריית המנהרה, בלי לברר תחילה מהו ההרכב המדויק של הסלע המצוי שם. העדרו של מידע זה גרם לעיכוב של שנה בכרייה ובבנייה, אילץ את מע"צ לתמוך את דפנות המנהרה בשיטה שלא תוכננה, וייקר את העבודה.
4.
מע"צ החליטה לשלם לקבלן שסלל את כביש עוקף רמאללה תמריץ של כ‑2.5 מיליון ש"ח בקירוב, כדי שיזרז את השלמת העבודה. העבודה לא הסתיימה במועד המקוצר, אך מע"צ בכל זאת שילמה לו את התמריץ במלואו.
5.
מע"צ מסרה לקבלן ביצוע חלק מעבודות עפר בכביש עוקף רמאללה, שסלל קבלן אחר. מחוז ירושלים של מע"צ שילם לקבלן המחליף לפי מחיר שלא אושר בידי הגורם המוסמך לכך במע"צ. לאחר שכבר שולם לקבלן לפי המחיר האמור ניתן האישור בדיעבד.

6.
כאשר מתקבלת הצעה במכרז הכוללת גם סעיפי עבודה במחירים נמוכים במיוחד, כולל מחיר אפס, סביר להניח שהמחיר המוצע בסעיפים אחרים כולל את העלות לעבודות במחיר אפס. שקילתה של הצעה כזאת מול הצעות אחרות, וקבלתה על סמך העלות הכוללת של ביצוע כל העבודה, מוצדקות אך ורק כאשר יש יסוד להניח כי לא יחול שינוי במשקל היחסי של סעיפי החוזה השונים. אם במהלך העבודה פוחת חלקם של הסעיפים הזולים, בייחוד במחירי אפס, ועולה חלקם של הסעיפים היקרים, הרי יכול לצאת כי בפועל התקבלה דווקא ההצעה היקרה ולא הזולה במכרז. כלומר, כלילת סעיפים במחירים לא ריאליים, בפרט כאשר המציע בעצמו מסביר כי עלות אותם רכיבים בעבודה מכוסה בסעיפים אחרים, כפי שהיה בחוזה לבניית המנהרה, מחייבת כי מע"צ תבדוק אם לא קיים חשש לשינוי בהרכב העבודה. ואמנם, בעבודה האמורה התברר, כי חלק ניכר מסעיפי העבודות במחיר אפס אמנם לא בוצע.
7.
ראוי, כי מע"צ תבחן דרכים להתמודד עם האפשרות שליקוי מעין זה יפגום בבחירה נכונה של הזוכים במכרזיה.

ב.
תגובת המבוקר

מחלקת עבודות ציבוריות

3. מע"צ הפיקה את הלקחים מביצוע פרוייקט מנהרת גילה, לאור הנסיון שנצבר מביצוע הפרוייקט ומפרוייקטים דומים בארץ ובחו"ל.

מע"צ מקפידה היום הקפדת יתר על ביצוע מספר רב יותר של קידוחים, לבדיקת הרכב הקרקע ודורשת זאת מהמתכננים, כל זאת לפני ביצוע תהליך היציאה למכרז לביצוע בשטח.

מע"צ הפנימה את הערות הביקורת בעניין, ותפעל להיערכות מתאימה בנושא ההזרמות התקציביות, בתיאום עם כל הגורמים הרלבנטים, כמו משרד האוצר - אגף התקציבים.

6.7. מע"צ, באמצעות אגף הפיתוח, נוקטת בשורה של פעולות, על מנת להתמודד עם הצעות קבלנים במכרזים, הכוללות גם מחירים נמוכים במיוחד, כולל מחירי אפס.

הפעולות המפורטות להלן, ננקטות בכל מקרה שבו נתקלים בהצעות קבלנים שמחיריהם זולים ו/או יקרים, באופן בלתי סביר:

א.  פנייה למתכנן כדי לוודא שהסעיפים קיימים, והכמות המופיעה במכרז נכונה בדיוק של 10%, (כלפי מעלה ומטה).

ב.  כאשר המתכנן מודיע למע"צ כי נפלה טעות בכמויות, נבדקות ההצעות בהתחשב בכמויות הנכונות שנמסרות על ידי המתכנן.

ג.  כאשר המתכנן מודיע שהכמויות נכונות, פונה אגף הפיתוח לקבלן (המציע), במקרה של  מחירים זולים, ונדרשת מהקבלן התחייבות כי יבצע את הסעיפים במחירים המקוריים שבהצעתו עד לכמויות המתחייבות מהחוזה; קרי: עד 150% מהכמות המופיעה בכתב הכמויות - הגדלה של 50%.

ד.  במקרה של מחירים יקרים בצורה חריגה, מתנהל לעיתים מו"מ עם הקבלן להורדת המחירים, בכל מקרה, ניתנת הנחייה חד משמעית למחוזות לאחר קבלת ההחלטה על ידי ועדת המכרזים על בחירת הקבלן המבצע, כי לא יעברו בסעיפים היקרים את הכמויות המופיעות בחוזה, ולעיתים, ואף יימנעו מביצועם, כאשר ניתן הדבר.

ה.  בסעיפים הזולים ביותר בהצעת הקבלן הזוכה, ניתנת הנחייה למחוזות שיש לוודא את ביצועם, בהתאם למיפרטים, לאיכויות שמע"צ קבעה ובמלוא הכמויות המתחייבות מהחוזה  (עד 150%).

    ההערה הנ"ל, מופיעה בכל המכרזים בהם מתגלים סעיפים זולים ו/או יקרים, שעלולה להיות להם השפעה על היחס בין הצעות הקבלנים.

ו.  במידה וקיים חשש שהסעיפים הזולים שבהצעת הקבלן לא יבוצעו, נבדקת השפעתם על הצעת הקבלן באמצעות השוואת סה"כ הצעתו, לעומת הצעות הקבלנים האחרים, בהפחתה/או ביטול אותם סעיפים והשפעתם על היחס בין ההצעות.

ז.  מנכ"ל מע"צ יוציא הנחייה לכל מהנדסי המחוזות, להימנע מתופעה של הקדמת תשלומים, בגין סעיפי חוזה, ולשלם בעדם במועד מאוחר יותר.

במהלך השנה, מתכוונת מע"צ לעגן את האמור לעיל בנוהל מסודר, שיהיה חלק אינטגרלי מנהלי עבודת ועדות המכרזים.

חברת כביש חוצה ישראל בע"מ

כביש ארצי לישראל - בדיקת כדאיותו הכלכלית

הגוף המבוקר:  חברת כביש חוצה ישראל בע"מ

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
לפי דוח החברה, לא נערכה בדיקה בדבר כדאיותו של הכביש ככביש אגרה. בדיקה מעין זו אף לא הושלמה לקראת הדיונים שקדמו לחקיקת חוק כביש אגרה (כביש ארצי לישראל), התשנ"ה‑1995. החוק קובע, בין היתר, שכביש מספר 6 בקטע שבין כביש מספר 3, לבין כביש מספר 65, כפי שכבישים אלה מסומנים בתמ"א 3 (תוכנית מתאר ארצית לדרכים), יהיה כביש אגרה ‑ כביש אשר לגביו נחתם חוזה זיכיון לפי החוק, שיתיר לבעל זיכיון לגבות אגרה ממי שמבקש לנסוע ברכב בכביש.                    

2.
כבישי הרוחב ישרתו גם כבישים ראשיים אחרים (בפרט כביש 2 וכביש 4( וכבישים מקומיים; הכבישים הראשיים והכבישים המקומיים, מצדם, ישרתו את כבישי הרוחב. אולם, כדי לתת רמת שירות טובה לכביש 6, נחוץ לשפר את כבישי הרוחב ולבנות להם מחלפים גם עם כבישים אחרים. יתרה מזאת, סלילתו של כביש 6 עשויה לשנות את סדרי העדיפות בדבר סלילתם של כבישי רוחב: בלעדיו ייתכן שכבישי הרוחב היו נסללים במועד מאוחר יותר ובתצורה שונה. תחשיב הכדאיות, לא הביא בחשבון את העלויות הנוספות, הכרוכות בכבישים (או בקטעי כבישים) שישרתו את כביש 6.
3.
סלילתם של כבישי הרוחב, מוטלת על מע"צ. כדי להגדיל את היעילות של רשת הדרכים, נחוץ לתאם את סלילתם של כבישי הרוחב, הרחבתם או שיפורם עם לוח הזמנים לסלילת כביש 6. אי השלמתם של כבישי הרוחב, כשתסתיים סלילתו של כביש 6, משמעותה שלא יושגו נפחי התנועה שהובאו במסמכי המכרז, ויהיה על הממשלה לשלם לבעל הזיכיון בהתאם. במחצית השנייה של 1997 עסקה מע"צ בבדיקת כדאיותם של כבישי הרוחב ובקביעת מתכונתם, זאת כדי לקבוע את עיתוי סלילתם או שיפורם ולהגיע לשילוב הטוב ביותר שלהם עם כביש 6 במסגרת התקציב. עד סוף 1997 מע"צ, טרם קבעה את מתכונתם ואת עיתוי סלילתם או שיפורם של כבישי הרוחב.
4.
להפעלת כביש 6 ככביש אגרה כמה היבטים. החשוב שבהם הוא הפנמת חלק מן ההוצאות, שהן, בדרך כלל, חיצוניות למשתמשים בכבישים. אלה האחרונים אינם נושאים ישירות בעלויות הכרוכות בהשקעות במערכת הכבישים ובתחזוקתה, יחסית לחלקם בתנועה. הדבר מעודד שימוש יתר בכבישים ותורם לגודש התנועה. מנקודת ראות זו קיים יתרון בהטלת אגרת שימוש בכביש 6.
ב.  תגובת המבוקר

חברת כביש חוצה ישראל בע"מ

1.
בעקבות הביקורת, העבירה החברה מתוך הניתוחים שנעשו לצורך עיצוב הזכיון, ולאחר שנבחרה ההצעה הזוכה, אומדן של הירידה בשיעור התשואה למשק בכביש, כתוצאה מהיותו של הכביש כביש אגרה ולא כביש חופשי. השפעה זאת תלויה, בגובה האגרה שנקבעה בתחרות - ועל פי האומדן היא מורידה את שיעור התשואה הפנימי מ34.6%- ל30.1%-.

המוסד לביטוח לאומי


השירות להבטחת הכנסה ‑ קביעת הזכאות לגימלה     

הגופים המבוקרים:  המוסד לביטוח לאומי; המשרד לענייני דתות

א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1.
הזכאות של מקצת תובעי הגימלה - כ5%- מבין 13,929 - שנדגמו אושרה שלושה חודשים ויותר לאחר שהגישו את תביעתם. על פי חוק הקצבאות (פיצוי בעד איחור בתשלום), התשמ"ד‑1984, היה על המוסד לפצותם. אולם המוסד לא שילם להם פיצוי על העיכוב בתשלום הגימלה, גם כאשר העיכוב נגרם מטעמים הנעוצים בו.

2.
על פי הוראות המוסד, יש לבדוק את זכאותו של מקבל גימלה פעם בשנה לפחות. המוסד לא בדק מחדש את זכאותם של חלק ממקבלי הגימלה שלא הגישו לו תביעות תקופתיות במשך שנתיים עד שש שנים, והוסיף לשלם להם את הגימלה.

3.
עובדים, שקיבלו גימלה להבטחת הכנסה בשל שכרם הנמוך, קיבלו גימלה שלא הגיעה להם, או גימלה גדולה או קטנה מן המגיע להם, בדרך כלל משום שהמוסד לא עדכן את רישומיו בהתאם לשינויים בשכרם של התובעים.

4.
למוסד אין מידע שיטתי כאשר תובעי גימלה בשל שכר נמוך מועסקים בחברות שבבעלותם או אצל קרובי משפחתם, ולכן אין לו הכלים לבדוק את יכולתם הכלכלית לאשורה.

5.
סכום הגימלה לנפגעי עבודה שהמוסד שילם לחלק מהתובעים לא נוכה מהגימלה להבטחת הכנסה שקיבלו בתקופת הזכאות, כולה או חלקה. מכאן שתובעים אלה קיבלו גימלאות הבטחת הכנסה שלא הגיעו להם, או גימלאות גדולות מהמגיע להם.

6.
המוסד רואה בתגמולי מילואים המשולמים באמצעות המעביד הכנסה מעבודה, ששיעור מסוים ממנה אין לנכות מהגימלה להבטחת הכנסה, ולא הכנסה מקצבה, המנוכה במלואה מהגימלה. כתוצאה מכך, גימלה להבטחת הכנסה של תובע, שמשולמים לו תגמולי מילואים באמצעות מעבידו, גדולה מגימלה של תובע בעל נתונים זהים שהמוסד משלם לו תגמולי מילואים באותו סכום עצמו.

7.
לחלק מהתובעים לא שילמו מעבידים שכר מינימום, דמי הבראה ואת מלוא תגמולי המילואים שהגיעו להם ואשר מעבידיהם קיבלו מן המוסד. כתוצאה מכך, שילם המוסד לתובעים גימלה להבטחת הכנסה העולה על הגימלה שהיה עליו לשלם אילו שילמו המעבידים לתובעים אלו את התשלומים האמורים, שכאמור הגיעו להם.
8.
המוסד לא הגיע עם המשרד לענייני דתות להסדר שיאפשר לו להשוות באופן סדיר ושוטף את רשימת מקבלי גימלה להבטחת הכנסה עם רשימת התלמידים הרשומים במשרד. כתוצאה מכך, קיימת אפשרות שמקצת התלמידים הרשומים במשרד הדתות מקבלים גימלה להבטחת הכנסה שעל פי החוק הם אינם זכאים לה.
9.
המשרד לענייני דתות מסר למוסד מידע על תקופות לימודים של מקבלי גימלה שהיה שונה מהרשום בקובץ תלמידים של המשרד. קיימת אפוא האפשרות שהמוסד שילם למקצת התלמידים גימלה שלא היו זכאים לה.
ב.  תגובת המבוקר

המוסד לביטוח לאומי

1.     א.  המוסד נערך לביצוע התיקון לחוק הביטוח הלאומי, לפיו ישלם המוסד הפרשי הצמדה על    

             תשלום גימלה שניתנה באיחור. תחילת תוקפו של התיקון ב-1.6.1998. במסגרת הערכות                

             זאת ינתן מענה ממוכן אוטומטי, לכל המקרים שבהם משולמת גימלה להבטחת הכנסה 

             באיחור.

        ב.  באשר לתביעות לגימלת הבטחת הכנסה שהוגשו או שיוגשו עד למועד הפעלת החוק, המוסד 

             יבצע "שליפה" של המקרים שהגימלה להבטחת הכנסה שולמה באיחור העולה על 3 חודשים 

             לשנים 1996 - 1998. "שליפה" זאת תתבצע עד חודש ספטמבר 1998.

        ג.  כל המקרים שהועלו בדו"ח הביקורת והמתייחסים לשנת 1995, ואשר נמצאו מזכים                  

             בפיצוי, טופלו ושולם פיצוי.

2.  א.  המוסד יקים, במחצית השניה של 1998, מנגנון בקרה אוטומטי לגבי המעקבים התקופתיים.  

          במסגרת זאת ידרש המקבל גימלת הבטחת הכנסה להצהיר מחדש על מצבו. בהעדר תגובה 

          מצידו של המבוטח, יופסק התשלום באופן אוטומטי. המוסד בוחן את שאלת תדירות המעקבים, 

          אחת לשנה או לשנתיים.

     ב.  אשר לאוכלוסיה המקבלת גימלה מכוח היותה משפחה חד-הורית, המוסד יבצע, החל במחצית 

          השניה של 1998, מעקב שנתי ממוכן.

3.  המוסד יפרסם, במחצית השניה של 1998, נוהל חדש, אשר ירכז את האפיונים והבעיות הנובעים  מתביעות לגימלה להבטחת הכנסה של בעלי שכר נמוך, ויביא למודעות העובדים, את הבעיות המיוחדות המצריכות טיפול בנושאים אלה. במסגרת תכנית העבודה לשנת 1999, יוקם מנגנון בקרה לביצוע מעקבים אחרי מקרים של מקבלי גימלה להבטחת הכנסה בעלי שכר נמוך.

4.  סוגיית העסקתם של קרובי משפחה, נוגעת הן לתחומי הגימלאות והן לתחומי הגבייה. המוסד מצוי עתה בשלבי הערכות לקבלת מידע מהמבוטחים, ובמסגרת זאת יבוצעו תיקון והתאמת טופסי התביעה להוספת פרטים על קרבת משפחה. הערכות זאת עתידה להסתיים לקראת חודש יוני 1998.

5.  המערכת החדשה של "דמי פגיעה" מאתרת ומתריעה בפני פקיד תביעות נפגעי עבודה, על מקרים של מקבלי "דמי פגיעה" המקבלים גם גימלה להבטחת הכנסה. המוסד יפרסם, באפריל 1998, חוזר שינחה את פקידי התביעות בנפגעי עבודה, להקפיד על העברת המידע האמור, לפקידי תביעות בהבטחת הכנסה. המוסד בוחן אפשרות שהמערכת הממוכנת של נפגעי עבודה, תוציא הודעה ממוכנת על כך למחלקות הבטחת הכנסה.

6.  המוסד יזום עד ספטמבר 1998 תיקון חקיקה, לרבות קבלת הסכמת משרד האוצר, לפיה תחשב גימלה מחליפת שכר כ"הכנסת עבודה" לפי חוק הבטחת הכנסה, דהיינו הכנסה שרק 60% ממנה יחשבו כהכנסה לצורך מבחן הזכאות לגימלה, להבטחת הכנסה, במקום המצב החוקי הקיים כיום, שלפיו מנוכה מגימלאות, מחליפות שכר, שקל תמורת שקל מהגימלה.

7.  א.  באותם מקרים שמתברר למוסד, כי לא שולם לעובד שכר מינימום,  פונה פקיד התביעות למעסיק ומפנה תשומת ליבו לחובתו לשלם שכר לפי חוק שכר מינימום. במרבית המקרים, פניות המוסד נענות בחיוב.

     ב.  המוסד מבצע מעקב אחר פניות אלה, ובאותם המקרים שבהם אינו מקבל תשובות, הן 

          מועברות לטיפולו של הממונה על חוק שכר מינימום במשרד העבודה והרווחה.

     ג.  במסגרת ביקורת הניכויים אצל מעבידים, תעשה בדיקה שתשווה בין תביעת המעביד      

          להחזר תגמולי מילואים, לבין התשלומים שהוא שילם לעובדיו בגין תגמולים אלה.

     ד.  במקרה שתוצאות הבדיקה האמורה, יצביעו שהסכום ששולם לעובד, נמוך ממה שנתבע 

          על ידי המעביד ושולם לו על ידי המוסד, הן יובאו לידיעת העובד והמעביד.

8.  המוסד יתאם עם המשרד לענייני דתות ביצוע הפגשה מחודשת, בין קובץ מקבלי גימלת           

     הבטחת הכנסה במוסד, לבין קובץ תלמידי ישיבות של משרד הדתות.

9.  א.  משרד הדתות הודיע למוסד שהפסיק את ההקצבות לישיבות, לגבי אותם מקרים שהועלו 

          בביקורת. סוכם בין המוסד לבין משרד הדתות, כי משרד הדתות יפנה לישיבות לוודא 

          שבמקרים שהועלו בביקורת, אכן מדובר בתלמיד בפועל. משרד הדתות הודיע שבמקרים 

          שבהם לא תתקבל תשובה תוך שבועיים, הוא ישלול את ההקצבות לתקופה בה רשום 

          הנבדק כתלמיד ישיבה.

     ב.  המוסד הודיע למשרד לענייני דתות כי אם לא יקבל הנתונים עד סוף חודש מארס 1998, 

          יפסיק את תשלום גימלת הבטחת הכנסה לאותם מקרים. (ראה פרק "תמיכות במוסדות 

          לימוד תורה", משרד לענייני דתות).

תשלום תוספת "בוררות מסים" לגמלאי המוסד
הגוף המבוקר:  המוסד לביטוח לאומי

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
לדעת משרד מבקר המדינה, בעניין אישור זכאותם של גמלאי המוסד לביטוח ֹלאומי לתוספת "בוררות מסים", מן הראוי שהמוסד יפעל כפי שפעל בעניינה של המשנה למנכ"ל המוסד. מן הראוי שהמוסד ייזום פנייה לנציבות שירות המדינה לברור זכאותם של גמלאים שאינם מקבלים את התוספת, אם פרשו מעבודתם לפני ינואר 1994, ולפני פרישתם מילאו תפקיד המזכה בתוספת וסיימו קורסים מוכרים לעניין זה.

ב.  תגובת המבוקר

המוסד לביטוח לאומי

1.
המוסד הגיש לנציבות שירות המדינה, רשימה של 18 גמלאים, הזכאים לקבל "תוספת בוררות מיסים" בקצבת הפרישה שלהם. הנציבות אישרה לשלם לחלק מהגמלאים את התוספת האמורה.


עד לסוף חודש מאי 1998 יבדוק המוסד את כל גמלאי המוסד שאינם מקבלים "תוספת בוררות מיסים" בקצבת הפרישה שלהם, ואשר לכאורה עשויים להיות זכאים לכך, ויפנה לנציבות שירות המדינה, לאישור התשלום של הקיצבה האמורה.

רשות הדואר

הקמת בניין המוזיאון לדואר ולבולאות
הגוף המבוקר:  רשות הדואר
א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1.
לא צוין בחוזה ההקמה מאוגוסט 1989 מתי יעבירו הצדדים את התשלום הראשון על חשבון הבנייה, ועל אף זאת בספטמבר אותה שנה הוחל בהקמת הבניין.
2.
כדי להבטיח שליטה של הרשות על תכני התערוכות שיתקיימו בבניין, נקבע בנספח מ‑1991 תנאי שעל המוזיאון לקבל מהרשות אישור בכתב ומראש לקיום תערוכות בבניין, אולם הרשות לא תמיד דרשה מהמוזיאון לעמוד בתנאי זה.
3.
בידי הרשות לא עלה לקבל מהמוזיאון דוחות כספיים על הקמת הבניין כדי לעמוד על התקדמות הבנייה ועל הוצאותיה.
4.
על אף שבנספח מ‑1991 התחייב המוזיאון לשאת בהוצאות התחזוקה ממקורותיו הוא ומרווחי החנות לממכר בולים שעתידה לפעול בבניין, התחייבה הרשות בחוזה מ‑1997 להשתתף בהוצאות אלה במהלך שלוש שנים ממועד חנוכתו.
5.
הרשות לא תמיד עמדה על מילוי התנאי שקבע כי רשאי המוזיאון, בכפוף לקבלת הסכמתה של הרשות מראש ובכתב, לקיים בבניין פעילויות שונות, וזאת בתקופה שעד להשלמתו של הבניין. כמה מהתערוכות הוצגו בלא אישורה בכתב ומראש. בכך נמנע ממנה לקבוע את תכני התצוגות בבניין.
ב.  תגובת המבוקר

רשות הדואר
המוזיאון לדואר ולבולאות מתעד פרקים בהתפתחות ההיסטורית של הדואר מאז חידוש היישוב היהודי בארץ-ישראל. מרוכזים בו בולים נדירים מתקופות שונות, ופריטים ומוצגים בעלי ערך רב ביותר הקשורים לעולם הדואר והבולאות בישראל ובעולם.

בהקמת המוזיאון חברו יחד רשות הדואר, מוזיאון ארץ-ישראל-תל-אביב, וקרן תל-אביב לפיתוח. 

המוזיאון מציע תצוגת קבע באמצעים חדשניים, וכן ספריה בולאית ודוארית, כיתות הפעלה לילדים ולנוער, ואולם הרצאות.

מאז נחתם החוזה להקמת המוזיאון (1983) תמכו כל שרי התקשורת בהקמתו.

1.
על סמך הבטחת התורם למצוא מממן חלופי נראה לכל השותפים כי יהיה כיסוי להבטחתו, והוחל בבניית המוזיאון.

2.
בחוזה מ1997- נקבע במפורש, כי הוועד המנהל של המוזיאון הוא שיקבע את נושאי התערוכות המתחלפות בעתיד.

3.
נציגי רשות-הדואר קיבלו מסמכים ובהם דיווחים על התקדמות הבנייה, אומדני תקציב וריכוז חשבונות ההקמה, חתומים על ידי רואה חשבון. הדו"חות הכספיים מתחילת הבנייה נתקבלו באופן שוטף, להוציא דו"ח אחד בשנת 1994.


הפיקוח מטעם רשות הדואר מתקיים בוועד המנהל. משתתפים בו ממלא מקום מנכ"ל רשות הדואר, שהוא גם סמנכ"ל הכספים, כלכלה ובקרה,  מנהל השירות הבולאי והמהנדס הראשי של רשות הדואר.

4.
רשות הדואר סבורה כי מוזיאון הדואר והבולאות הוא בגדר מטרה ראויה מבחינה ציבורית ולאומית, והחליטה לתקצבו. רשות הדואר תשוב ותדון בתפעול הביתן כעבור 3 שנים מפתיחתו.


בחוזה משנת 1997, נקבע כי רשות הדואר תשתתף בהוצאות התפעול.

5.
בחוזה משנת 1997 נקבע במפורש, כי הוועד המנהל של המוזיאון, הוא שייקבע את נושאי התערוכות המתחלפות בעתיד.

רשות ניירות ערך

היבטים בניהול רשות ניירות ערך
הגופים המבוקרים: רשות ניירות ערך; משרד האוצר; משרד ראש הממשלה

א.   ריכוז ממצאי הביקורת
1.
לרשות אין נהלים בכל הקשור לאישור שינויים בתקציבה במהלך השנה, לביצוע תשלומים, להרשאה להתחייב, להכנת דוחות כספיים ומסירתם לשר האוצר ולכנסת. הבקשות לאישור שינויים בתקציב הרשות אינן מובאות לאישור שר האוצר וועדת הכספים של הכנסת, כמתחייב מהוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה‑1985. לוועדת התקציב של הרשות הוגשו בקשות לאישור שינויים בתקציב כחצי שנה לאחר סיום שנת התקציב, ולאחר שההוצאות כבר בוצעו.
2.
זה שנים יש לרשות עודפי כספים, והם מושקעים באיגרות חוב ובפיקדונות; הרשות ומשרד האוצר לא קבעו כיצד יש לנהוג בעודפים אלה, ואם יש להעביר חלק מהם לאוצר המדינה.
3.
לא נבדקו מרכיבי התעריף של מרבית האגרות שהרשות גובה מקרנות נאמנות ומתאגידים שהציעו ניירות ערך מחד, ועלות הטיפול של הרשות בתחומי הפעילויות השונים מאידך, אף שהדבר דרוש כדי למנוע ככל האפשר תעריפים גבוהים מדי או סבסוד צולב.
4.
בשנת 1996 הוציאה הרשות כמיליון ש"ח למימון נופשונים בבתי מלון לעובדיה ולחברי הרשות ולבני משפחותיהם. הוצאה זו פוצלה לסעיפים שונים של תקציב הרשות, ולא ניתן לה גילוי נאות בדברי ההסבר לתקציב.
5.
הרשות לא קבעה כללים בעניין שיעור השתתפותם של משרדי הממשלה במימון ההוצאות של עובדיהם שצורפו להשתלמות שערכה הרשות, ואף לא קבעה כיצד ייבחרו המשתתפים מגופים אלה.
6.
לא נקבעו נהלים בדבר השימוש בכרטיסי אשראי ובדבר אישור ההוצאות, ואין הגבלה תקציבית על הסכומים שהיו"ר רשאי לשלם באמצעותם.
7.
בתיקי המשרד לא נמצאו דוחות כספיים שנתיים של הרשות אלא נתוני ביצוע חלקיים על הוצאות השנה השוטפת, שהרשות צירפה להצעת התקציב שהגישה לשר בכל שנה. מידע חלקי זה אינו מאפשר לשר האוצר לקבל תמונה מלאה של תקציב הרשות וביצועו. בדוח השנתי על פעולותיה אין נתונים על התקציב וביצועו, ואין בו פירוט של הכנסות הרשות.

מן הראוי שהרשות תגיש לשר האוצר בכל שנה במועד קבוע דוחות כספיים, ובמיוחד דוח ביצוע תקציב, שיכלול נתונים מפורטים על התקציב המקורי שאושר לה, על השינויים שנעשו בו במשך השנה ועל ביצועו. מתן דוחות כאלה מתחייב גם נוכח ההיקף הכספי של פעילות הרשות ומעמדה הציבורי, כגורם מרכזי בהסדרת הפעילות של שוק ההון.
8.
מן הראוי שהרשות והשר יקבעו הסדרים בנושאים להלן: הטיפול באישור הצעת התקציב של הרשות; הטיפול באישור השינויים בתקציב במהלך השנה; ביצוע התשלומים מתקציב הרשות; והשימוש בעודפי הכנסות של הרשות ‑ איזה חלק מהם ישמש רזרבה למימון תקציב הפיתוח ואיזה חלק מהם יועבר לאוצר המדינה.

9.
לרשות אין תכנית עבודה שנתית שממנה אפשר לעמוד, בין היתר, על מספר הדוחות הכספיים האמורים להיבדק בכל שנה. בדוחות השנתיים שלה אין הרשות מביאה נתונים על פעילות זו ועל הליקויים העיקריים שהתגלו בבדיקות הדוחות הכספיים

10. ראוי לשקול פרסום של ליקויים בדוחות הכספיים הנבדקים המצביעים על אי‑הקפדה על עקרונות חשבונאיים וליקויים אחרים בעלי חשיבות; פרסום כזה יכול למנוע את הישנותם בדוחות כספיים שמפרסמים תאגידים אחרים.
11.
יש מקום לבחון מחדש את תעריפי האגרות ולוודא שהם משקפים ככל האפשר את עלות השירות.

12.
עקב המשמעות השונה של ההוצאה על כוננויות וההוצאה על שעות נוספות, מן הראוי להציגן בנפרד בדוחות הכספיים של הרשות, ולדווח על הסדר התשלום בעד כוננויות בדברי ההסבר להצעת התקציב.
13.
מכיוון שהרשות אינה מוסרת למשרד האוצר ולכנסת דוחות מפורטים על ביצוע התקציב, אין גילוי נאות של הוצאות הרשות על ההטבות הנלוות הניתנות לעובדיה ולחבריה, והגופים האמורים אינם יכולים לפקח כראוי על הוצאות אלה.

14.
הרשות מימנה את השתתפותם של שישה חברי רשות ובני משפחותיהם בנופש שהתקיים בספטמבר 1997, אף כי הדבר אינו עולה בקנה אחד עם התיקון לחוק ניירות ערך.יש מקום לשקול ביסודיות את ההסדרים שהרשות הנהיגה בעניין מימון ההוצאות בעד הנופשונים. זאת ועוד, נוכח התיקון לחוק ני"ע, על הרשות להימנע ממימון הוצאות הנופש של חברי הרשות ובני משפחותיהם.
15.
הרשות לא קבעה כללים בדבר הזכאות של מי שאינו עובד הרשות להשתתף בהשתלמות בחו"ל ובדבר שיעור ההשתתפות בהוצאות ההשתלמות של חברי הרשות ושל עובדי גופים אחרים.

16.
לא נקבעה הגבלה על הסכומים שיו"ר הרשות רשאי להוציא למטרות אירוח על חשבון הרשות, ולא נקבעו נהלים בדבר השימוש בכרטיסי האשראי והדיווח על ההוצאות; לפי החלטת ועדת התקציב מ‑1993, יו"ר הרשות נדרש לרשום על החיובים החודשיים של כרטיסי האשראי את שמות האורחים בלבד. מן הראוי לקבוע מראש את גובה התקציב המיועד להוצאות אירוח וכן לקבוע כללים ברורים בדבר התשלום, הדיווח והפיקוח על ההוצאות.

17. 
ראוי שמשרד האוצר יקבע הוראות מחייבות בכל הנוגע לשימוש בכרטיסי אשראי של עובדים בכירים בתאגידים סטטוטוריים, שכן מדובר ברשויות שהוקמו על פי חוק וממומנות מאגרות ומכספי ציבור.
ב.  תגובת המבוקר

רשות ניירות ערך

1.
הרשות פועלת להכנת נהלים שיסדירו את דרכי פעולתה בנוגע לשינויים בתקציב ולביצוע תשלומים, כמתחייב מדו"ח הביקורת, לא יאוחר מחודש אפריל 1998.

2.
א.   הואיל ולא ניתן לצפות באורח מדויק את הכנסות הרשות, על הרשות להבטיח מצב שיאפשר 

               לה לבצע את פעולותיה באופן שוטף, ואף להכין תשתית לחידושים ולפעולות עתידיות.


ב.  העברת כספים למשרד האוצר בעת שההכנסות גבוהות מהמצופה, למימון הרשות בעת 

               הצורך, אינה נראית מעשית ואינה עומדת בתנאים של שמירת עצמאות הרשות.  הדרך בה 

               פעלה הרשות בעת שהקטינה את גובה האגרות בשנים מסויימות, היא לדעתה הדרך 

               הנכונה, אשר יש בה משום תכנון רב-שנתי של הכנסות הרשות והוצאותיה מחד גיסא, 

               ומשום התחשבות בחברות המפוקחות מאידך גיסא.

3.
הרצון להתחשב בגודלן של החברות וביכולתן הכספית עמד ביסוד הקביעה של ארבע רמות של אגרות שנתיות, ותשלום אגרות הנפקה בגובה שבריר אחוז מגובה ההנפקה. יצויין שהשקעת העבודה אינה מותנית בגובה ההנפקה, אך בענין זה סברה הרשות שקביעת מדד אובייקטיבי מהווה איזון נאות.

4.
החל מהתקציב לשנת 1999 תרוכז הוצאה זו בסעיף אחד.

5.
העובדים אשר צורפו להשתלמויות, הם עובדים שנושאי שוק ההון כלולים בתחום עיסוקם היום יומי. העובדים נבחרו בתיאום עם המשרדים שבהם הם עובדים. עקב טעות מינהלית לא הוצאו דרישות למשרדי הממשלה לכיסוי מלוא הוצאות ההשתלמות של עובדיהם. בחודש מארס 1998 נשלחו הודעות מתאימות, ולדעת הרשות יוחזרו הכספים לרשות.

6.
בעקבות הביקורת הכין מבקר הרשות הצעת נוהל בדבר השימוש בכרטיסי אשראי על-ידי יו"ר הרשות. הצעת הנוהל תובא לאישור ועדת התקציב של הרשות, אשר אף תחליט על גובה התקציב שיאושר למטרת אירוח של יו"ר הרשות, בארץ ובחו"ל.

7.
הרשות אינה מערכת עסקית שיש לה חשבונות רווח והפסד כמו לגופים סטטוריים אחרים שחייבים עקב כך בעריכת דוחות כספיים. לרשות נראה שדוחות ביצוע התקציב - כולל דוחות ביניים - כפי שיקבעו באישור שר האוצר או מי שיוסמך על ידו, מספיקים במקרה זה. לרשות לא נראה שדוח ביצוע התקציב צריך להיות חלק מדוח הרשות העוסק בפעילותה המהותית של הרשות.

9.
לדעת הרשות לא ניתן להכין תכנית עבודה שנתית מחייבת, וזאת מפאת אי-הוודאות הגדולה אשר קיימת בפעילותו של שוק ההון הישראל - אשר ממנו נגזרת פעילותה של הרשות.

10.
עם תיקון הדוחות ופרסומם מחדש מתגלים הליקויים שתוקנו, ובנוסף על כך מתפרסם דבר התיקונים בידיעון שהוצאתו היתה נהוגה ברשות בעבר, ואשר הרשות מתכננת את חידושו.

11.
נקבעו ארבע רמות של אגרות שנתיות כדי למצות את התעריף באופן אופטימלי.

12.
מהצעת התקציב הבאה של הרשות יופרד סעיף הכוננות מסעיף השעות הנוספות, והנתונים יוצגו בנפרד.

13.
נושא ההשתלמויות נכלל בסעיף נפרד בתקציב. בדברי ההסבר מובהר כי מדובר גם בהשתלמויות בחו"ל.

14.
אין הרשות רואה בהשתתפות חברי הרשות בנופש של עובדי הרשות משום תשלום גמול או שכר, אלא ארוע חברתי לגיבוש צוותי עבודה העוסקים בפעילותה של הרשות לניירות ערך.

15.
נשלחו חשבונות מפורטים למשרדים שעובדיהם השתתפו בהשתלמויות בחו"ל שארגנה הרשות, תוך תביעה להחזר מלוא ההוצאות.

16.
ניתוח ההוצאה של 57,000 ש"ח שהוציא יו"ר הרשות בשנת 1996 מראה, כי 8,000 ש"ח מסכום זה הוצאו לאירוח מחלקת החקירות בארוחות ערב, שנתקיימה בעקבות הצלחה גדולה באחת מהחקירות שערכה הרשות. יתרת הסכום הוצאה על אירוח אנשים הקשורים לפעילות הרשות בארץ ובחו"ל. ביסוד מצב דברים זה עומדת מדיניות הרשות שלפיה, לאור מעמדה כגוף מפקח ומאשר, לא מן הראוי שיו"ר הרשות "יתארח" על חשבון גורמים אחרים. בעתיד יוכן נוהל בדבר השימוש בכרטיסי אשראי. הנוהל יכלול גם את ההיקף התקציבי שיותר לשימוש על ידי כרטיסים אלה.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 24 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר יו"ר רשות ניירות ערך ועובדים בכירים מאגף החשב בכללי. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/98 כדלקמן:

מחליטים:

א. יו"ר הרשות לניירות ערך ונציג שר האוצר יקבעו הסדרים בתחומים הבאים:

1. הכנת התקציב של הרשות לניירות ערך ואישורו;

2. אישור שינויים בתקציב במהלך השנה;

3. ביצוע תשלומים על ידי רשות ניירות ערך;

4. החלת נהלים לביצוע הוראות החשב הכללי מיום 9.2.1997, שעניינן דו"חות כספיים של רשויות סטטוטוריות כדלקמן:

111.20.1 התמיכה לרשויות סטטוטוריות תינתן רק לאחר שהוגשה לחשבות הצעת תקציב עד ה1- בנובמבר לפני תחילת שנת התקציב;

111.20.2 הצעת התקציב תכלול את מקורות המימון של הרשות, את פירוט ההוצאות התיפעוליות, מימוניות והכספים המיועדים לרכישת רכוש קבוע. כמו כן הצעת התקציב תכלול דווח על הפרוייקטים המרכזיים בביצוע והמתוכננים לשנה השוטפת;

111.20.3 על הרשויות להגיש לחשבות דוחו"ת כספיים שנתיים (מאזן, הכנסות והוצאות ותזרים מזומנים) מבוקרים על ידי רואה חשבון עד ארבעה חודשים מתחילת שנת התקציב;

ב. החשב הכללי יוודא קיום ההוראות בסעיף א(4) לעיל ברשויות הסטטוטוריות;

ג. דיווח על ביצוע ההחלטה יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

רשות הנמלים והרכבות
הקמת תחנת רכבת השלום בתל אביב

הגופים  המבוקרים: רשות הנמלים והרכבות; משרד התשתיות הלאומיות; חברת נתיבי אילון

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1. אומדן ההשקעה שתידרש לבניית התחנה גדל מיולי 1989 ועד ספטמבר 1991, מ‑18 מיליון ש"ח בקירוב ל‑58 מיליון ש"ח בקירוב (פי 3.2), במחירי יוני 1997; בדצמבר 1991 אישרה מועצת הרשות להמשיך את בניית התחנה על פי האומדן החדש, בנימוק שאם תופסק הבנייה ירדו לטמיון הסכומים הניכרים שכבר הושקעו בה.

2. העבודות להקמת הרציפים, שכללו גם בניית יסודות לאולם הנוסעים, החלו בטרם נתקבל היתר בנייה לתחנה; בניית התחנה הופסקה למשך כשנה וחצי, בעיקר עקב התמשכות הטיפול בקבלת היתר הבנייה.

3. לבניית אולם הנוסעים של התחנה התקיים מכרז באוקטובר 1991, 16 חודשים לפני שנתקבל היתר הבנייה להקמת התחנה; צו התחלת עבודה לקבלן הוצא בינואר 1993, 15 חודשים לאחר המכרז, והחוזה עמו נחתם באוגוסט 1993, שבעה חודשים לאחר מתן הצו להתחלת העבודה.

4. כדי לזרז את בניית הקונסטרוקציה של התחנה, בנה הקבלן חלק מהקונסטרוקציה מפלדה רגילה, במקום מפלדה משובחת ויקרה יותר שנקבעה בהסכם עמו. על אף זאת שילמה לו הרשות את מחיר הפלדה המשובחת. רק בסוף יולי 1997, בעקבות הערות משרד מבקר המדינה, דרשה ממנו הרשות לקזז את הסכום ששילמה ביתר, כ‑140,000 ש"ח, מהחשבון הסופי שיגיש. לדעת משרד מבקר המדינה יש לראות בחומרה את העובדה שהרשות והחברה לא עמדו על ההפחתה במחיר בגין שימוש בפלדה זולה מזו שצוינה בהסכם, אלא בעקבות ממצאי הביקורת.

5. הרשות לא מנעה אפשרות ממשית להתהוות מצב של ניגוד עניינים, שנוצר בעקבות העסקת שותפות בין הקבלן לבניית הקונסטרוקציה לבין משרד לתכנון קונסטרוקציה, שהמנכ"ל שלו הוא אחיו של המפקח על בניית התחנה.

6. המפקח על בניית התחנה הוחלף שמונה חודשים לאחר שהוחל בהעסקת השותפות. באותו פרק זמן הוא עסק בשינויים בתכניות הקונסטרוקציה, שינויים שהציעה השותפות והיו בעלי משמעות כספית ניכרת לקבלן.

7. הליך ההתקשרות עם המפקח החדש שנבחר היה גם הוא לא תקין: העסקתו אושרה רק שבעה חודשים לאחר שהחל בעבודתו, והחוזה עמו נחתם שמונה חודשים לאחר תחילת העסקתו.

8. בעבודות החשמל בתחנה היו ליקויים שנבעו מפיקוח לקוי, והטיפול בתיקונם נמשך כשנה וחצי.

9. עוצמת הרעש באולם הנוסעים חורגת מהעוצמה המרבית המומלצת בידי מומחים לאקוסטיקה והמקובלת בארצות המערב.

10. הרשות טרם גיבשה כללים שלפיהם ישותפו במימון הקמת התחנות גופים פרטיים וציבוריים שיש להם עניין בניצול האפשרויות הכלכליות הגלומות בהן, שיתוף שיביא לצמצום הוצאות הרשות על הקמתן.

11. לדעת משרד מבקר המדינה, על הרשות לפעול בהקדם לתיקון הליקויים שעדיין אפשר לתקן; להנהיג הסדרים נאותים לתכנון ולבנייה של תחנות, כדי להבטיח שיינקטו הליכים תקינים בביצוע פרויקטים דומים בעתיד; ולבדוק ביסודיות את ההתחשבנות עם הקבלנים שהועסקו בבניית התחנה.

ב. תגובות המבוקרים

רשות הנמלים והרכבות

4. החשבון הסופי הוגש על ידי הקבלן לחברת נתיבי אילון.

בעקבות ממצאי ביקורת המדינה, הוציא מנכ"ל חברת נתיבי אילון באוגוסט 1997, פקודת שינויים להפחתה של כ142,000- ש"ח מהחשבון הסופי של הקבלן.


במועד הדיווח טרם הועבר החשבון הסופי לתשלום, מחברת נתיבי אילון לרשות.

חברת נתיבי אילון


4. חברת נתיבי איילון כבר ביצעה את הקיזוז של 142,000 ש"ח בחשבון הסופי אשר מועבר לרשות הנמלים. רשות הנמלים טרם שילמה את החשבון הסופי.


7. המפקח החדש הועסק במשך מספר חודשים בתקופת נסיון, כדי לבחון את התאמתו לפרויקט הקמת תחנת רכבת השלום, שהיה מורכב ומסובך. בחלק מהתקופה הוא עבד במקביל למפקח הקודם. במשך תקופה זו, לא קיבלו המפקחים שכר כלשהו.


רק לאחר שנמצא מתאים וכשיר לעבודה, הובא הנושא לאישור רשות הנמלים ולוועדה למסירת עבודות תכנון. לאחר האישור נחתם חוזה עמו ושולם לו עבור התקופה שבה הוגשו החשבונות.


אם המפקח החדש לא היה נמצא מתאים, לא היה ראש האגף מביאו לאישור לוועדה ומחפש מפקח אחר.


לדעת חברת נתיבי אילון, הליך ההתקשרות עם המפקח היה תקין.

8. 
כמקובל בחברת נתיבי אילון, כל הליקויים בעבודות החשמל, תוקנו במסגרת אחריות הקבלן, בשנת הבדק.

רשות הנמלים והרכבות

9. רשות הנמלים והרכבות מציינת כי אין תקנה מחייבת בארץ, לגבי רעש בתחנת רכבת ובמפלס אולם הנוסעים, בו שהות הנוסעים קצרה. לדעת הרשות אין גם צורך חיוני בהפחתת הרעש במקום בו השהות קצרה. 

במפלס התחתון בתחנה, בו ממוקמים רציפי התחנה, בו ממתינים הנוסעים לרכבת, ושהות הנוסעים ארוכה יותר, ננקטו אמצעים להפחתת הרעש, בעת בניית התחנה.

רשות שדות התעופה

מסוף חדש בנתב"ג ‑ העסקת יועצים

הגוף המבוקר: רשות שדות התעופה

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1. בתקופה יוני 1993-דצמבר 1994 העסיקה הרשות יועצים על פי נוהל פנימי שלה משנת 1983, שלא תאם את הוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992, ואת תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, שנכנסו לתוקף במאי 1993.

2. בינואר 1993 חתמה הרשות על חוזה עם יועץ לתכנון שדות תעופה, תמורת סכום של כ‑234,000 דולר. מאוקטובר 1993 ועד אוגוסט 1994 חתמה עמו הרשות על עוד ארבעה חוזים ושלוש הרחבות לחוזים, בעיקר לליווי הפרויקט עד סיומו. בתמורה שילמה הרשות ליועץ בשנים 1997‑1993 יותר מ‑2 מיליון דולר. על אף שהיה ידוע לרשות שהעסקת יועץ א' דרושה כל זמן שהפרויקט יתקיים, היא לא דאגה לחתום עמו על חוזה כולל אחד שיבטיח לה תנאים עדיפים. על הרשות לעשות לבדיקת ההתחשבנות עם יועץ א' ולפעול לקיזוז תשלומי היתר ששילמה לו, מתשלומים שתהיה חייבת לו בעתיד.

3. בדיקת החשבוניות העלתה, כי בעד עבודה שבוצעה במסגרת חוזה מספר 3, בידי אחד מהעובדים של יועץ א', חויבה הרשות בסכום של 1,500 דולר ליום, אף על פי שבחוזה נקבע סכום של 1,000 דולר ליום. סקירת החשבוניות מפברואר 1994 עד יולי 1996 העלתה, כי הרשות שילמה בעד 11 ימי עבודה של העובד האמור לפי 1,500 דולר ליום. כלומר, היא שילמה ביתר סכום של 5,500 דולר.

4. במכרז להעסקת חברת ניהול זכתה חברה מחו"ל, אשר קבלן המשנה הישראלי שלה הוא חברה בת של חברת ייעוץ שהועסקה בפרויקט. בחודשים שקדמו למכרז ובימים שהתנהל הליך המכרז, באוגוסט 1994, עסקו עובדי חברת הייעוץ בעבודות הקשורות בפרויקט. מכאן שלחברת הייעוץ היתה גישה למידע שהיה עשוי, לכאורה, להקנות לחברה הזוכה יתרון על המתמודדים האחרים במכרז.

5. הרשות פנתה ליועץ משפטי חיצוני כדי לברר אם יש פגם בהשתתפות חברה במכרז לניהול הפרויקט אשר קבלן המשנה הישראלי שלה הוא חברת בת של חברת הייעוץ. היא מסרה לו, בין היתר, כי בעבר העסיקה את קבלן המשנה וכי הוא הכין את לוח הזמנים שצורף למסמכי המכרז, אולם לא השתתף בהכנת מסמכי המכרז. המידע שהרשות מסרה ליועץ המשפטי בדבר פרטי העסקתו של קבלן המשנה בפרויקט אינו נכון. מהאמור לעיל עולה, שחוות הדעת של היועץ המשפטי הוכנה על סמך תמונה עובדתית לא מלאה. לדעת משרד מבקר המדינה, לא היה ראוי שחברת הייעוץ, או חברה בת בבעלות מלאה שלה, יתמודדו במכרז לניהול הפרויקט, בשעה שהן נותנות שירותי ייעוץ וניהול בענייני הפרויקט.

6. העובדה שחברת הייעוץ הועסקה בידי הרשות ומינהלת פרויקט "נתב"ג 2000" בעת קיום הליכי המכרז לא הובאה לידיעת ועדת המכרזים, אלא רק לידיעת ועדת המשנה שלה. לדעת משרד מבקר המדינה, היה על הרשות להביא לידיעת ועדת המכרזים את מלוא הפרטים על תחומי הייעוץ שנתנה חברת הייעוץ, ועל נגישותה למידע שלא היה נחלת החברות האחרות שהתמודדו במכרז.

7. בפנייה לקבלת הצעות למכרז ניהול הפרויקט הדגישה הרשות את המשקל שתיתן לאיכות כוח האדם שיעסיקו המציעים. לאחר בדיקת ההצעות החליטה הרשות כי המדד שעל פיו תיבחר החברה הזוכה יהיה עלות ממוצעת לחודש העסקה של עובד. המדד האמור ביטל את מדד איכות כוח האדם שהיה אחד מתנאי המכרז. החלטה זו הביאה לכך שהחברה שהציעה חודשי עבודה רבים של עובדים זולים וחודשי עבודה מעטים של עובדים ברמה גבוהה, היא שזכתה במכרז, אף על פי שהצעתה הכוללת היתה יקרה בכ‑2 מיליון דולר מההצעה של חברה אחרת. הממצאים שהועלו בבדיקת הליך המכרז לבחירתה של חברת הניהול מעלים חשש להטייתו ולפגיעה בטוהר המידות, כדי להביא לבחירתה של חברת הניהול.

8. לדעת משרד מבקר המדינה, אם נקבע כי העלות הממוצעת לחודש העסקה של עובד יהיה המדד העיקרי לבחירת החברה הזוכה, מן הראוי היה להביא קביעה זו לידיעת כל המתמודדות ולציין אותו במסמכי המכרז; ואם עלה עניין זה בשלב מאוחר בהליכי המכרז, מן הראוי היה לאפשר להן להגיש הצעות חדשות. אולם המדד נקבע בדיעבד, לאחר שהרשות כבר ידעה למי מבין המתמודדות יש עדיפות לפי מדד זה. אכן אופשר למתמודדות להגיש בתוך 24 שעות הצעה מתוקנת, אולם זאת אך ורק בעניין המחיר, ולא בעניין העובדים שיועסקו ומספר חודשי העבודה של כל עובד. לדעת משרד מבקר המדינה, אין לראות בכך מתן אפשרות אמיתית להגיש הצעות חדשות. מן הראוי היה שחודשי העבודה יוקצו גם על פי המטלות שהוטלו על חברת הניהול. כיוון שחלק גדול מהמטלות לא בוצעו עד מועד סיום הביקורת, כבר עתה ברור שחברת הניהול תידרש להשקיע חודשי עבודה רבים מן המתוכנן, אולם כיום אי אפשר לאמוד את מספרם.

9. על אף המשקל הרב שהרשות נתנה לכישורים ולניסיונם של עובדים בכירים בפרויקט, היא לא עמדה על כך שחברת הניהול אכן תעסיק עובדים אלו, ויש תחלופה גדולה באחדים מהתפקידים. תחלופה רבה של עובדים בכירים פוגעת בשירותי הניהול שהחברה מספקת לרשות.

10. חברה א' הגישה למכרז את ההצעה הכוללת הזולה ביותר אך לא זכתה בשל השינוי של מדד הבחירה, שבוצע לאחר בדיקת ההצעות הכספיות. לכן היא הגישה לבית המשפט תובענה לביטול המכרז. הרשות נשאה ונתנה עם חברה א', ובסיום המו"מ נחתם הסכם שלפיו תידחה התובענה, ובתמורה לכך ישלמו לה הרשות והחברה שזכתה סכום כולל של 325,000 דולר. על סמך הסכם זה אכן נדחתה התביעה.

11. ועדת משנה לבדיקת הצעות משש חברות מחו"ל המתמחות בניהול בניית שדות תעופה, הורידה סכום של כ‑321,000 דולר שדרשה חברה ב' (חברת הניהול) בעד ייעוץ חיצוני, ואילו מהצעת חברה א' לא הורידה כ‑1.46 מיליון דולר שנועדו לאותה מטרה. כתוצאה מכך גדל הפער בין שתי ההצעות בכ‑1.8 מיליון דולר לרעת חברה א'.

12. בדיווחים החודשיים המצורפים לחשבונות שמגישה חברת הניהול לרשות מתואר התפקיד שמילא כל עובד. הביקורת העלתה שבכמה דוחות צוין תוארו של עובד (מהנדס בכיר, מהנדס זוטר), אך לא צוין באיזה תפקיד הועסק, ולכן אי אפשר להשוות בין מספר חודשי העבודה שתוכננו לבעל המקצוע הזה לבין מספר החודשים שנוצלו.

13. עד נובמבר 1997 שילמה הרשות לחברת הניהול כ‑0.3 מיליון דולר החזר הוצאות, בכללן על נסיעות של עובדי החברה לחו"ל. ההחזר כלל הוצאות שלא נקבעו בחוזה, כגון: צורכי משרד, דואר, חניה, דלק ומחשוב.

14. במהלך ביצוע הפרויקט תידרש הרשות להתקשר עם קבלנים, מתכננים ויועצים רבים, בסכומים גבוהים. על הרשות לפעול בנחישות להפקת לקחים מהטיפול בהתקשרויות שנעשו עד כה, כדי שעבודות הקמת הפרויקט יתנהלו על פי כללי מינהל תקין, אגב הפעלת בקרה יעילה, וכדי שיימנעו חריגות נוספות מתקציבי הפרויקט ומתוכניות שנקבעו. 

ב. תגובת המבוקר

רשות שדות התעופה

2. חוזה מספר 4 עסק בייעוץ שניתן על ידי חברת הייעוץ לרשות בנושא תמ"א (תוכנית מתאר ארצית). לחברת הייעוץ היו תביעות כלפי הרשות, כיוון שהחברה השקיעה בעבודה מעבר להיקף הכספי שנקבע בחוזה מספר 4.

הרשות ניהלה משא ומתן עם החברה והגיעה עמה לסיכום, לפיו תשלם הרשות לחברה סכום גלובלי של 20,000 דולר, סכום שבא לכסות את תביעות חברת הייעוץ לגבי חוזה מספר 4. בסיכום שבין חברת הייעוץ לבין הרשות, נקבע גם, כי כל העבודות הנוספות שתידרשנה לייעוץ, בנושא התמ"א, תשולמנה מהחוזה השוטף, קרי חוזה מספר 5.

הרשות לא שילמה לחברת הייעוץ תשלום כפול בעד אותה עבודה, כיון שהסכום הנ"ל הינו רטרואקטיבי עד ל30.9.1994-,  ומכאן ואילך התשלום בעד הייעוץ בנושא התמ"א, בוצע בחוזה השוטף.

בשנת 1993 התבקשה חברת הייעוץ לבצע תכנון ראשוני למסוף חדש בנתב"ג. בשנה זו טרם החליטה הממשלה על ביצוע הפרויקט במתכונתו הנוכחית, ולפיכך לא היה מקום להתקשר באותה עת,  עם חברת הייעוץ בהתקשרות ארוכת טווח.

שלושת החוזים הראשונים שנחתמו עם חברת הייעוץ, דהיינו - תכנון מושגי, תשתיות ותחזיות תנועה ותזרים מזומנים, נעשו  כולם טרם החלטת הממשלה לאשר את ביצוע הפרויקט. חוזה מספר 4 שנחתם לאחר מכן, עסק בעריכת מסמכים לצרכי תמ"א 2/4 (תוכנית מתאר ארצית לנמל התעופה בן גוריון), ותמ"א 2/4א' (תוכנית מתאר ארצית חלקית לנמל התעופה בן גוריון), והיה קשור  רק בצד הסטטוטורי .

חוזה מספר 4 נועד להכנה ומסירה לרשות של "מוצר מוגמר" (תשריטים, טבלאות ושטחים) לצרכי התמ"א, ולא כלל עבודה לפי יום או לפי שעה.

כל ההתקשרויות הנ"ל, נועדו לרכוש מחברת הייעוץ מוצרים מוגדרים תמורת מחיר נתון ומוסכם מראש.

מכאן ואילך, החליטה הרשות, לחתום עם חברת הייעוץ על חוזה יעוץ שוטף, בו נתבקשה החברה ללוות את הפרויקט עד תומו. מדובר בעבודה שעל פי אופיה איננה אספקת מוצר חתום וגמור, אלא השתתפות שוטפת בישיבות ומתן הערות לחומר תכנוני ודומה לו, עבודה המתבצעת על פי מחיר ליחידת זמן, ולא על פי מחיר למוצר סופי.  

משנזקקה הרשות לשירותי חברת הייעוץ באורח שוטף, כדי להופיע בפני גופי התכנון ולהתמודד עם טענות ודרישות שונות כמומחה מקצועי, הוחלט, לאור תביעתה של חברת הייעוץ לגבי חוזה התמ"א, לסכם את חוזה התמ"א בפשרה, שאושרה על ידי המנכ"ל, ולפצותה בסכום מוסכם של 20,000 דולר.

ואכן, החל מסוף 1994 כל יעוץ נוסף, שניתן על ידי חברת הייעוץ, בנושא התמ"א, שולם מתוך חוזה הייעוץ השוטף.

3.  העובד הועסק בחברת הייעוץ כיועץ ושותף בכיר, ומומחיותו בתחום התשתיות (כבישים, מחלפים, וכו'). לצורך הייעוץ השוטף, נדרשה הרשות מפעם לפעם, לייעוץ מיוחד בנושא התשתיות,  ואותו נתן העובד, ובעטיו שולם התעריף של 1500 דולר.

על פי החוזה, יעוץ ברמה בכירה שאמורה לתת חברת הייעוץ, יכול גם שיינתן על ידי מי מבין בכיריה. לפיכך שילמה הרשות לעובד על פי התעריף של שותף ויועץ בכיר, רק באותו תחום של יעוץ בנושא תשתיות.

4. בתקופה הרלוונטית, סיפקה חברת הייעוץ לרשות שירותים שונים. במסגרת שירותים אלה, הכינה החברה, בין היתר, לוח זמנים אשר שימש את הרשות, והמשיכה לתת שירותים שונים, אשר היו קשורים בהכנת הפרוגרמה לשימושי קרקע, כחלק מהכנת תוכנית המתאר תמ"א 2/4 א'. לוח הזמנים אשר הוכן על ידי חברת הייעוץ הישראלית שימש אמנם כבסיס ללוח הזמנים שצורף לבקשה לקבלת הצעות, אך המידע אשר הועמד לרשותה של חברת הייעוץ, הועמד לרשות כל הגורמים אשר השתתפו בהליך הבקשה לקבלת הצעות, וממילא לא הקנה לחברה הזוכה כל יתרון שהוא, על פני המתמודדים האחרים.

לשירותים שניתנו על ידי חברת  הייעוץ הישראלית, בקשר לתוכנית המתאר, לא היה קשר להליך קבלת ההצעות לבחירת חברת הניהול. המשתתפים בהליך הבחירה ידעו על קשריו של קבלן המשנה הישראלי, עם חברת הייעוץ שהועסקה על ידי הרשות. המתמודדים לא ראו בכך, כל יתרון, ומעולם לא העלו עניין זה כפגם בהליך הבחירה. למרות זאת הם לא מצאו בכך כל יתרון שהוא ודחו פנייתו.

5. רשות שדות התעופה מבקשת להבהיר כי מהות ההחלטה שעמדה בפני הרשות הייתה האם לפסול את המציע מלהשתתף בהליך הבחירה, רק מפני שאחד מקבלני המשנה שלו קשור לחברת ייעוץ שהועסקה על ידי הרשות. פסילת המציע הייתה עלולה לחשוף את הרשות לתביעות משפטיות מצדו. לדעת היועצים המשפטיים של הרשות, לאור חקיקת חוק יסוד חופש העיסוק זמן קצר קודם לכן, ספק אם ניתן  היה להצדיק משפטית פסילה שכזו, לאור העובדה שחברת הייעוץ לא הייתה מעורבת בהכנת מסמכי הבקשה לקבלת הצעות.

לצורך אישוש הנחה זו של הרשות, התקבלה חוות דעת נוספת, מיועץ משפטי חיצוני. הרשות מסרה ליועץ המשפטי החיצוני את כל הנתונים הרלוונטיים לעניין. לא הייתה לרשות כל כוונה, או סיבה, למסור ליועץ המשפטי מידע מוטעה. עד כמה שניתן לשחזר את הדברים היום, לא נמסר כל מידע מוטעה כאמור, שהיה בו כדי להשפיע על  שינוי חוות דעתו.

אפילו אם היועץ המשפטי החיצוני הבין בטעות, כי חברת הייעוץ הועסקה  על ידי הרשות בעבר בלבד, (ולא בעת הוצאת הבקשה לקבלת הצעות), לא היה בכך כדי לשנות מחוות דעתו.

יש להבהיר כי הנושא המרכזי אשר עמד להכרעה משפטית הוא, האם היה בידי חברת הייעוץ מידע שלא עמד בצורה מלאה וגלויה לרשות כל הגורמים המשתתפים בהליך הבחירה. בנוגע לשאלה זו הייתה תמימות דעים בין היועצים המשפטיים הפנימיים של הפרויקט והיועץ המשפטי החיצוני, כי לא היה בידי חברת הייעוץ מידע שנותן לה יתרון בלתי הוגן על פני משתתפים אחרים, בהליך הבחירה. לפיכך גם היועץ המשפטי החיצוני חיווה את דעתו כי אין הצדקה משפטית לפסול את המתמודד בהליך הבחירה, רק מפני שקבלן משנה שלו, היה קשור לחברת יעוץ שסיפקה שירותים לרשות.

לאור חוות הדעת המשפטיות הנ"ל החליטה הרשות כי אין מקום לפסול את המציע הנ"ל מלהשתתף בהליך הבחירה.

7. רשות שדות התעופה מבקשת להדגיש, כי לתהליך היו מספר רב של שותפים פעילים, בעלי תפקידים בכירים ויועצים מקצועיים חיצונים לרשות שדות התעופה, מהארץ ומחו"ל. לעניין ההליך, פעלו במסגרת הרשות שתי קבוצות נפרדות: עם קבוצה אחת נמנו חברי  ועדת המכרזים העליונה של הרשות, בה היו חברים מנכ"ל הרשות, מנהל נתב"ג, הסמנכ"ל למינהל וארגון, היועץ המשפטי של הרשות וחשב הרשות. בשלוש הפעמים בהם ישבה הוועדה על המדוכה, ישבו חברי הוועדה ולעיתים מחליפיהם, כך שבסך הכל מדובר בשמונה אנשים. עם הקבוצה השנייה נמנו חברי ועדת המשנה אשר מונתה על ידי ועדת המכרזים העליונה לעניין זה. חברי  ועדת המשנה הוחלפו  במהלך תהליך הבחירה על פי הגדרת תפקידה של ועדת המשנה: בשלב הבחינה האיכותית מונו כחברים בוועדת המשנה נציגי הרשות הבאים: ראש המינהלת, סמנכ"ל להנדסה, סמנכ"ל למינהל וארגון, הממונה על כלכלה ותקציבים במינהלת והיועץ המשפטי של המינהלת. בנוסף, מונו שלושה יועצים מקצועיים חיצונים נוספים: נציג חברת הייעוץ, היועץ המשפטי החיצוני, ויועץ תחבורה.  בשלב בחינת ההצעות הכספיות של המציעים, שינתה ועדת המכרזים העליונה את הרכב ועדת המשנה ומינתה את בעלי התפקידים האלה: ראש המינהלת, הסמנכ"ל למינהל וארגון, עוזר ראשי למנכ"ל, הממונה על כספים ותקציבים ברשות, הממונה על כלכלה ותקציבים במינהלת והיועץ המשפטי הפנימי של המינהלת. בנוסף על החברים בוועדת המשנה, נעזרה הוועדה ביועצים המקצועיים הבאים: נציג חברת הייעוץ והיועץ המשפטי החיצוני של המינהלת.

בסך הכל ישבו בוועדות השונות שעסקו בתהליך שמונה עשר אנשים.

רשות שדות התעופה מבקשת להדגיש, שמדובר בהליך מסודר, אשר היה מלווה ביועצים משפטיים ומקצועיים פנימיים וחיצוניים, והיה מתועד כיאות במסמכים ופרוטוקולים.

ההחלטות התקבלו באופן ענייני ועל יסוד שיקולים מקצועיים בלבד, באופן הוגן ושווה כלפי המתמודדים, ואשר העניק את מירב היתרונות לרשות כמצוות הדין.

שתי ועדות משנה של ועדת המכרזים בחנו את איכות המציעים, והגיעו למסקנה כי כל המציעים עמדו בקריטריון האיכותי, כולם מסוגלים למלא אחר דרישות הרשות לצורך ביצוע העבודה, בהיבט האיכותי. על כן המליצו הוועדות להתבסס בבחירת הזוכה על ההיבט הכספי בלבד.

הליך הבחירה התנהל בשני שלבים: בשלב הראשון נבחנו כל המציעים מבחינת איכותם, בשעה שהשלב השני התמקד בבדיקת ההצעות הכספיות בלבד. הבדיקה האיכותית נערכה על בסיס ההצעה הכתובה והמצגת אשר הוצגה בפני נציגי הרשות, זאת טרם שנפתחו המעטפות בהן ההצעות הכספיות של המתמודדים. מבחינת הרשות, השלב הראשון של בדיקת ההצעות, מיצה את "מבחן" ההיבט האיכותי של המציעים, וכל מציע שעבר שלב זה נמדד לאחר מכן על בסיס הצעתו הכספית בלבד.

כל אחת מההצעות, נבדקה על ידי כל אחד משמונת חברי ועדת המשנה. חברי הוועדה השתתפו במצגת, ובמהלכה נחקרה כל אחת מהחברות.  בנוסף על כך, הזמינה ועדת המשנה, לאחר קיום המצגת, את החברות לסדרת פגישות לצורך ברור וליבון ההצעה הטכנית (איכותית). בתום סידרה זו, ניתנה האפשרות לכל חברה לתקן את הצעתה הטכנית ו/או להחליף את הצעתה הכספית. בסוף תהליך זה עיינו חברי ועדת המשנה בהצעות האיכותיות המתוקנות, ועל בסיסן הגישה ועדת המשנה את חוות דעתה לוועדת המכרזים העליונה של הרשות.

הרשות מבקשת להדגיש כי בחינת ההצעות בדיעבד, על פי מבחן התוצאה, מעלה כי שיקול הדעת של הרשות היה נכון: בעת ההתקשרות לא היה משך הפרוייקט ניתן לאומדן מדויק, בשל הקושי בחיזוי פרק הזמן שיידרש לקבלת האישורים הסטטוטוריים (אישור תוכניות המתאר וקבלת היתרי הבנייה). בפועל התעכב משך הפרוייקט, עד היום, כשנתיים ומחצה. בראייה לאחור ועל פי בדיקה שהרשות ערכה,  הרי שאילו הייתה הרשות בוחרת בהצעה המתחרה ולא בהצעה אשר זכתה על פי החלטת הרשות, נכון ליום 31 בינואר 1998, הייתה הרשות משלמת לחברה המתחרה (אשר לא זכתה), סכום העולה בכ1.7- מיליון דולר על הסכום אשר שילמה בפועל לחברה הזוכה. הפרוייקט עתיד להמשך עוד כארבע שנים נוספות, והפער בין  התשלומים אשר ישולמו לזוכה, לעומת התשלומים אשר היו משולמים למתחרה, אך ילך ויגדל.

8. כאשר הרשות חיברה, ערכה וניסחה את הבקשה להצעת הצעות, היה ברור לה, וזאת  על פי הייעוץ המקצועי אשר קיבלה, כי דמותם, מסגרתם, הרכבם ומבנם הסופי של שירותי הניהול הדרושים לפרוייקט, כלל אינם ניתנים לחיזוי ודאי, והם עשויים להשתנות וללבוש צורות שונות, או מבנה שונה, במהלך הפרוייקט. על כן לא חפצה הרשות בהתקשרות אשר תהיה מבוססת על "חבילה כוללת ומושלמת" של שירותי ניהול במחיר סופי קצוב וקבוע, דהיינו התקשרות הידועה כTurn Key Project-. 

הרשות חפצה בהתקשרות גמישה, פתוחה וניתנת לשינויים (כמותיים, סטרוקטוראליים ואיכותיים), כאשר הרשות שומרת בידיה את האפשרות לבצע שינויים כאמור בכל עת. מאידך חפצה הרשות כי הגורם עמו תתקשר יהא בעל יכולת ואפשרות להעניק את כל שירותי הניהול על כל תפקודיהם, אם תחפוץ בכך, על פי שיקול דעתה, וכי גורם זה יתחייב לזמינותם של כל ממלאי התפקידים והתפקודים הדרושים, יתחייב כי המחיר בהם יתומחרו שירותיו, יהא מחיר שיוסכם לכל תקופת הפרוייקט.

כלומר, הרשות חפצה בהתקשרות "פתוחה" עם גורם, שיהא בידו להציע ולהעמיד לרשות הפרוייקט מערך כולל וזמין של כוח אדם איכותי ומנוסה בפרוייקטים מסוג זה, שיהיה מוכשר, מסוגל ומוסמך להעניק לה את שירותי הניהול הנדרשים, במחיר מוסכם ליחידת כוח אדם, כאשר לרשות זכות בלעדית לעשות, או לא לעשות, שימוש בשירותים אלה, כולם או מקצתם, על פי בחירתה ושיקול דעתה הבלעדי. הרשות מעולם לא חפצה בהתקשרות "סגורה", קבועה וסופית, שבמסגרתה תאלץ לרכוש מן הגורם המתקשר את כל שירותי הניהול, או חלק מהם, או אף לרכשם בהכרח, באותה מתכונת ובאותו מבנה שהוצע על ידי כל גורם מן הגורמים המתמודדים.

על יסוד הגדרה זו של מטרת הבקשה להצעת הצעות, קבעה הרשות בבקשה במפורש ובלשון שאינה משתמעת לשתי פנים,  מספר קריטריונים מנחים לבחירת הזוכה:

א. כי על הזוכה לעמוד בקריטריון איכות כנדרש;

ב. כי מדובר בהצעה פתוחה לרכישת חבילה בלתי מסוימת ובלתי מוגדרת סופית של שירותי ניהול כמבוקש, כאשר אופיים של השירותים והמטלות אשר יוטלו על החברה שתיבחר ("תכולת העבודה") מפורטים, ועל כל מתמודדת להציג בפירוט את הצעתה לתכולת עבודה זו, כאשר הרשות תוכל לשנות את היקף השירותים, ולהגדילו או להקטינו על פי ראות עיניה, על פי צרכיו המשתנים של הפרוייקט;

ג. כי הקריטריון להצעה הכספית, בה מעונינת הרשות מתייחס למעשה למחיר ליחידת כוח אדם, ברוטו, על בסיס יומי וחודשי, כולל כל העבודה שעובד כאמור יבצע, לרבות עבודה בימים ובשעות חריגות ונוספות.

ד. כי הרשות שומרת על זכותה לנהל מו"מ, עם כל אחד מן המציעים על בסיס הקריטריונים הרלבנטיים, על מנת להגיע לתוצאה הטובה ביותר עבורה, וכי הליך הבחירה יבוסס על מגוון של קריטריונים, תוך שהרשות שומרת לה את הזכות להעדיף איזה מן הקריטריונים שתמצא לנכון.

ההצעות שנתקבלו לא היו, ולא יכולות היו להיות זהות, על הרשות היה לנקוט בעת בחינתן, בצעדים שיביאו אותן למכנה משותף, שיאפשר בסופו של דבר, בחירת זוכה. משום כך נקטה הרשות בשני צעדים, בשני שלבי מהלך בחינת ההצעות:


א. בשלב הראשון של בחינת ההצעות,  עוד טרם שנפתחו המעטפות ובהן ההצעות הכספיות, נתנה הרשות לכל מתמודדת הזדמנות לתקן את הצעתה הטכנית, באופן שיבטיח שכל מתמודדת תוכל לכלול בהצעתה את  מינימום כוח האדם לסוגיו ולמטלותיו, הדרוש לביצוע  השירותים הנדרשים.


ב. בשלב השני, בו נבחנו ההצעות הכספיות, איפשרה הרשות לכל מתמודדת לתקן את הצעתה הכספית, על בסיס מכנה משותף של חבילת שירותים, שנקבעה על יסוד ההצעות הטכניות המתוקנות של המתמודדות עצמן, כאשר המדד לבחינת הצעות אלה, הוא אותו הקריטריון שנקבע מראש בבקשה להצעת הצעות: יחידת כוח אדם לחודש עבודה ברוטו.

הרשות אכן קצבה פרק זמן קצר יחסית (24 שעות), לכל מתמודדת לתיקון סופי של הצעתה הכספית. החלטתה זו של הרשות נבעה מן הרצון למנוע הדלפות ביחס להצעות הכספיות, והתבססה על העובדה כי כל הקריטריונים שנקבעו כבר בבקשה להצעת הצעות, היו ידועים היטב למתמודדות ולא היה בהם כל חדש, וממילא לא היה מקום וצורך לפרק זמן ממושך יותר. אף העובדה כי מדובר היה במצב בו המתמודדות, אשר כולן היו חברות זרות, החזיקו צוותים גדולים שהובאו במיוחד מחו"ל לצורך הצגת הנתונים בפני הרשות וניהול המו"מ עמה, נמנתה עם שיקולי הרשות בקציבת פרק זמן זה.

פריסת כוח אדם שנקבעה בחוזה עם חברת  הניהול  יצאה מתוך הנחה כי עד אמצע 1999 יושלם הפרויקט. עיכוב באישור ההליכים הסטטוטורים: תמ"א 2/4 ותמ"א /2/4א', שינוי גבולות התכנון, הפקעת הקרקעות והטיית נחל איילון, שהיו תנאי מוקדם והכרחי להתקדמות הפרויקט , גרמו לכך שהפרויקט, על פי לוח זמנים מעודכן, יסתיים רק לקראת מחצית שנת 2002.

ברשות שדות התעופה הוחלט לנצל את פער הזמן הנ"ל לסיום התכנון המפורט באופן מלא (במקום שיטת Fast Tracking כפי שתוכנן מלכתחילה), ולכן נדרשה חברת הניהול להמשיך ולפקח על ניהול התכנון וביצוע הערכות עלות, בכל שלב משלבי התכנון.

עם התארכות לוח הזמנים לביצוע הפרויקט, תידרש הרשות להאריך את העסקת חברת הניהול למשך הזמן שיידרש, על כל המשמעיות הכספיות הכרוכות בכך.

10. לאחר קבלת ההחלטה לגבי החברה הזוכה, לניהול הפרוייקט, פנתה חברה א' לבית המשפט המחוזי בתל אביב, בעתירה למתן צו מניעה זמני, כנגד מימוש ההתקשרות. הבקשה התבססה על מספר טיעונים, וביניהם על כך שהצעתה של התובעת הייתה זולה יותר, וכי החלטת הרשות הייתה נגועה ב"ניגוד-אינטרסים". למיטב ידיעת הרשות, הסכימה העותרת, לאחר  שעיינה בתצהיר התשובה שהוגש לבית המשפט מטעם הרשות, ועוד טרם הדיון בעתירה, לחזור בה מעתירתה, בתמורה להחזר ההוצאות שהוציאה לשם הכנת הצעתה. הוסכם כי ההוצאות האמורות תוחזרנה לעותרת על ידי הרשות ועל ידי החברה הזוכה, בחלקים שווים. לפיכך הודיעו אז הצדדים לבית המשפט, כי "מלפנים משורת הדין ותוך הבעת עמדה נחרצת שלא היה פגם בהליכי המכרז ומבלי להכיר בטענות שהועלו על ידי חברה א' מסכימות (המשיבות) לשלם….התשלום מיועד לכיסוי הוצאותיה בפועל של המבקשת". החזר ההוצאות לעותרת, היה בבחינת תשלום "דמי הטרדה" (Nuisance Value) בלבד, ואין בכך כדי להצביע על כל "אשם" מצד הרשות. מטרתה העיקרית של הרשות הייתה אז, לחסוך זמן והוצאות, שעלולים היו להיגרם בשל התמשכות התהליכים, עד להכרעה הסופית בבית המשפט. עיכוב בבחירת חברת הניהול, היה גורם לרשות נזק העולה עשרות מונים על מחצית דמי החזר ההוצאות. עצם העובדה שהעותרת השתתפה בהליך עד תומו, ולא עתרה לבית המשפט בטענה כי קיים פגם בהליך, טרם בחירת הזוכה, משמיטה את הבסיס לקיומו של פגם בהליך.

11. הסכום אשר קוזז מהצעת החברה הזוכה, נתבקש על ידה עבור יעוץ חיצוני אופציונלי, דהיינו, עבור שירותים נוספים שלא נדרשו במסגרת הגדרת תכולת העבודה הנדרשת, ועל כן לא היה מקום להביאו בחשבון התמורה המבוקשת על ידה. מאידך, הסכום שנתבקש על ידי  החברה המתחרה היה בגין שירותי יעוץ חיצוני, בתחומים אשר היוו חלק מתכולת העבודה הנדרשת, ועל כן היה מקום להביאו בחשבון הצעתה, של החברה המתחרה, שאם לא כן לא הייתה הצעתה לעניין תכולת העבודה הנדרשת  מלאה, וההצעות כלל לא היו על בסיס שווה. החלטת הרשות בנושא זה, הייתה לדעת רשות שדות התעופה, עניינית ומחויבת המציאות.

12. בכל חשבונית המוגשת לאישור, מצוין עתה על ידי החברה, ליד שם של כל עובד תפקידו, מספר חודשי העבודה שניצל החל מיום תחילת החוזה, או מיום תחילת עבודתו, וכן הסכום המצטבר ששולם לו.

בנוסף לכך מגישה חברת  הניהול אחת למספר חודשים דו"ח, שבו מפורטים מספרי המשרות, התפקידים, השמות והתעריפים על פיהם הועסק כל עובד ועובד, מיום תחילת החוזה. כן מפורטים בדו"ח  העובדים שהפסיקו לעבוד, או שעברו ממשרה למשרה, או משרות ששונו.

השוואה בין החשבוניות והדו"ח האמור, מאפשרת לרשות בקרה מלאה על ניהול כוח האדם, בהתאם לחוזה ולשינויים שסוכמו לאחר מכן.

13. החזרי ההוצאות שלא נקבעו בחוזה, מחולקים לפי הקטגוריות הבאות:

צרכי משרד – כולם עבור טיפול בנושא GIS (מערכות מידע גיאוגרפי) שאיננו כלול בתכולת החוזה, וחברת  הניהול מבצעת כשירותים נוספים וחיוניים שנוספו לאחר חתימת החוזה.

דואר – חברת  הניהול שולחת על פי הסכם עם חברות שילוח בינלאומית וישראלית, תוצרי תכנון לגופים ומוסדות הקשורים ישירות עם הרשות. פעולה זו אינה מתפקידיה של חברת הניהול. הוצאות אלה מוחזרות לחברת  הניהול, על סמך חשבוניות.

חניה ודלק – הסכום ששולם להחזר הוצאות אלה הינו מזערי ביותר (כמה מאות שקלים לאורך תקופת החוזה), והוא בא לכסות על כיסוי הוצאות, עקב ישיבות הכרוכות בנסיעות בתפקיד מחוץ לגבולות נתב"ג. מכל מקום, הרשות מפסיקה לשלם בגין  הוצאות אלה.

מיחשוב - על פי דרישת הרשות, בוצע ממשק בין מערכת המחשוב של חברת הניהול, ובין תוכנה להנהלת חשבונות המותקנת במחשב המרכזי של הרשות. ההתקשרות עם חברת הניהול, כללה מחויבות של חברת הניהול, להתקשרות הבסיסית ללא תוספות. הוחזרו ההוצאות לביצוע חיבור תוכנתי ופיזי, בין מערכת המחשוב של חברת הניהול, ומערכת המחשוב של הרשות. בפועל, נדרשה חברת  הניהול, לחזור על החיבור שלוש פעמים, במקום פעם אחת, כפי שנדרשה מראש, עקב העובדה שמשרדי המינהלת הועתקו מבניין לבניין מספר פעמים.

בנסיבות אלה מצאה הרשות לנכון וכהוגן, להחזיר לחברת  הניהול את ההוצאה שנגרמה לה, עקב ביצוע העבודה מספר פעמים מעבר לנדרש בחוזה.   

מינויים פוליטיים ובלתי תקינים

נציב שירות המדינה - עקרונות מנחים

להלן העקרונות המנחים את נציבות שירות המדינה בנושא המינויים הפוליטיים. עקרונות אלו באו לידי ביטוי גם בהמלצות הוועדה לניסוח קני מידה ונהלים חדשים למינוי למשרות בשירות המדינה הפטורות ממכרז (ועדת בן-דרור), שנציב שירות המדינה היה אחד מחבריה.

1.
הבעיה העקרונית


א.
המתח בין הדרג הפוליטי לדרג המינהלי בזרוע המבצעת, הוא בלתי נמנע, וגם תורת "הפרדת הרשויות" הקלאסית לא מצאה לו מענה חותך. נסיונות לחצוץ בין עיצוב מדיניות לבין ביצוע המדיניות לא עמדו במבחן המציאות, מן הסיבה שתחום נוגע בתחום, ואזורי החפיפה קיימים ומשתנים בכל המשטרים הדמוקרטיים.


ב.
לחפיפה הזו היבטים רצויים חיוביים: ראשית, קובעי המדיניות מעורבים בביצוע. הם אינם יכולים להתעלם מן השאלה, כיצד, או באיזה עיתוי תתבצע המדיניות בפועל, ובהיותם פוליטיקאים עליהם לדעת היטב מי בציבור יפיק תועלת ומי יינזק. זה תפקידם הלגיטימי בדמוקרטיה. שנית, מבצעי המדיניות מעורבים בקביעת מדיניות. עיצוב סדר היום להכרעות הדרג הפוליטי וניסוח החלופות האפשריות, נעשים לעתים קרובות בידי אנשי המינהל ואנשי המקצוע, ומושפעים מהיכרותם הקרובה את הנעשה בשטח.


ג.
ניתן לנסח כך את שני העקרונות שחייבים לדור בכפיפה אחת:

1.
העקרון הדמוקרטי של עליונות הדרג הפוליטי, זכותו המלאה לבצע את המדיניות שלמען הגשמתה הוא נבחר, וחובתו לשאת באחריות הציבורית הכרוכה בהפעלת משרדי הממשלה.

2.
העקרון של אי-תלות מקצועית של הדרג המינהלי, זכותו המלאה של הסגל המינהלי להשפיע על קביעת המדיניות על בסיס שיקולים ענייניים, וחובתו למנוע מן הדרג הפוליטי התערבות ממניעים זרים ומטרות זרות.


ד.
קל להגדיר את הבעייה, אך בפועל קשה מאוד למתוח את הקו המפריד, שיקבע חוקים ונהלים לגבי שיטת המינויים, ויגדיר אמות מידה שיניחו את דעת כולם. ניתן למצוא לפיכך פתרונות שונים במדינות הדמוקרטיות, למשל - שני הטיפוסים הקוטביים המנוגדים, האמריקאי והבריטי, שנתנו עליונות ברורה לאחד משני העקרונות שצויינו לעיל. גם בשתי מדינות אלה אב-הטיפוס לא קיים בצורה חותכת וברורה כל כך.

2.
הדגמים במדינות דמוקרטיות


א.
בארצות הברית, נקבעה עליונות הסגל הפוליטי בחוק, והוגדרו משרות הסגל הבכיר שאינן משרות קריירה. בעלי התפקידים האלה נכנסים ויוצאים עם התחלף השלטון. מדובר בכ10%- מסך המשרות בתפקידי ניהול כלליים בלבד בSENIOR EXECUTIVE SERVICE-, ועד 25% מסך המשרות בכל משרד. בסך הכל, הסגל הפוליטי כולל כ3,000- משרות פדרליות, כ770- מתוכן מינויים נשיאותיים ישירים ורובם באישור הסנאט. השאר הן משרות של סגל מקצועי שאינו משתנה עם חילופי השלטון.


ב.
בבריטניה, ניתנה עליונות לקביעות ולאי תלות מקצועית של הסגל הבכיר. "המזכירים הקבועים" (המנכ"לים) וכן בעלי תפקידי מפתח נוספים, ובכללם מזכיר הממשלה ונציב שירות המדינה, באים משירות המדינה. לגבי שתי הדרגות הבכירות קיימת חובת התייעצות עם ראש הממשלה והשר המופקד על המיניסטריון, ואישור של נציב שירות המדינה ושל הוועדה למינויים בכירים. קיימים גם כ40- יועצים פוליטיים ויועצים מומחים בכל המשרדים. אלה אינם נמנים עם שירות המדינה, ומינוים טעון אישור ראש הממשלה.


ג.
בצרפת, הממשלה ממנה כ600- נושאי משרות בכירות מוגדרות, והם עוזבים את משרותיהם בהתחלף השלטון; מספר זה אינו כולל את התפקידים הבכירים בארמון הנשיאות, שהם רובם ככולם מינויים פוליטיים.


ד.
בישראל, אומצו מרבית העקרונות הכלליים של הדגם הבריטי, בשינויים מסויימים. חוק שירות המדינה (מינויים), התשי"ט1959-, קובע את הכלל שעובדי המדינה יתמנו במכרזים, להוציא משרות  אמון אישיות ומשרות מסוימות בסגל הבכיר, שלגביהן נקבעו דרכים אחרות למינוי, כמפורט להלן.

3.
הדין הקיים


א.
חוק שירות המדינה (מינויים), התשי"ט1959- (להלן - החוק) קובע, ככלל, בסעיף 19, כי "לא יתמנה אדם לעובד מדינה אלא לאחר שנציב השירות הכריז על המשרה בפומבי...".


ב.
מאידך גיסא, סעיפים אחרים בחוק מאפשרים לממשלה למנות לתפקידים מסויימים אנשים שלא על-פי מכרז. סעיף 12 לחוק, דן במינוי מנהל כללי, וסעיף 23 לחוק מאפשר לממשלה לקבוע רשימת משרות, שנושאיהן יתמנו באישור הממשלה. ברשימה זו כלולים כ45- תפקידים וסוגי תפקידים בכירים שונים, שהממשלה ראתה בהם חשיבות ואמון מיוחדים, כגון היועץ המשפטי לממשלה, מזכיר הממשלה,  הממונה על התקציבים, החשב הכללי, פרקליט המדינה, ועוד.


ג.
בנוסף למשרות שהממשלה הכלילה ברשימה האמורה, קיימות משרות שלגבי נושאיהן נקבע בחיקוקים שונים כי יתמנו על-ידי הממשלה: מנהל רשות החברות הממשלתיות, נציב המים, ממונה על ההגבלים העסקיים, ועוד.


ד.
ישנן משרות שנושאיהן מתמנים על-ידי שר, מכוח חוקים שונים, למשל רשם העמותות (מתמנה על-ידי שר הפנים), רשם המפלגות (מתמנה על-ידי שר המשפטים), רשם הקבלנים (מתמנה על-ידי שר הבינוי והשיכון). לגבי משרות אלו סוכם עם היועץ המשפטי לממשלה, כי נושאיהן יתמנו בהליך של מכרז.


ה.
סוג אחר של משרות הפטורות מחובת המכרז (אך אינן טעונות אישור הממשלה), הוא מכוח האמור בסעיף 21 לחוק, הקובע כי "הממשלה רשאית, על-פי הצעת "ועדת-השירות", ובהודעה שתפורסם ברשומות, לקבוע משרות וסוגים של משרות שעליהם לא תחול, בתנאים שתקבע חובת המכרז האמורה בסעיף 19...".


ו.
מכוח סעיף זה אושרו כפטורות ממכרז, בין היתר, משרות אמון אישיות שונות, כגון מנהל לשכת שר, עוזר, יועץ, נהג, וכיו"ב.


ז.
החוק הסמיך את הממשלה לקבוע תנאים לגבי המינוי למשרות הבכירות - מנכ"לים ומקביליהם. ואכן, הממשלה החליטה ביום 25.8.1960, כי:

"1.
ראש הממשלה ימנה את נציב השירות ושמונה אנשים שאינם עובדי המדינה, שמתוכם תורכב ועדה שתחווה דעתה על מועמדים למשרות מנהל כללי, או לאחת המשרות המפורטות בתוספת לחוק - למעט שגריר, ציר וקונסול כללי.

  2.
ועדת המינויים תהיה של שלושה, והם: נציב השירות שישמש יושב-ראש, ושני חברים שיוזמנו על-ידיו לכל מקרה לפי תור מתוך רשימת השמונה...".


ח.
המחוקק בחר איפוא בדרך של איזון, בין הרצון לקיים שירות מדינה מקצועי לא-פוליטי, אשר עובדיו מתמנים על-פי כישוריהם המקצועיים בלבד, לבין הצורך לאפשר לחברי הממשלה לבצע את המדיניות שלהגשמתה נבחרו, ולמנות למשרות האמון הבכירות והאישיות אנשים על-פי שיקול דעתם.

4.
שמירה על הוראות החוק


העקרונות המנחים את נציבות שירות המדינה בנושא מורכב ורגיש זה, הם שמירה על הוראות החוק כמפורט לעיל, ובכלל זה:


א.
הקפדה על שמירת מקצועיותו ואי תלותו של הסגל הקבוע של שירות המדינה, והקמת מחיצה בלתי חדירה להתערבות הדרג הפוליטי, במינויים בשירות המדינה, למשרות שאינן משרות אמון.


ב.
הגנה על עובדי מדינה מפני פיטורים או הדחה מתפקיד, על רקע פוליטי.


ג.
הכרה בצורך של השרים והמנכ"לים, למנות לצידם עוזרים או יועצים במשרות אמון, אשר אינם מהווים חלק מהסגל המקצועי הקבוע של המשרד, ואינם נהנים מקביעות בעבודה: באים עם השר והולכים עמו.


ד.
חתירה ליישום המלצות הוועדה לניסוח קני מידה ונהלים חדשים, למינוי למשרות בשירות המדינה הפטורות ממכרז (ועדת בן-דרור), ולפעול לאישורן על-ידי הממשלה.


ה.
הקפדה על כישוריהם המקצועיים והאחרים של המועמדים למשרות המנכ"לים והמועמדים למשרות האחרות, שנושאיהן מתמנים על-ידי הממשלה, או שהמינוי להן טעון אישורה, באמצעות ועדת המינויים שבראשות נציב שירות המדינה, הנדונים בממשלה.


ו.
הקפדה על טוהר המכרזים, במגמה למנוע מינויים שאינם ראויים, או מינויים משיקולים זרים. 

מינויים פוליטיים ובלתי תקינים

הגופים המבוקרים: משרד הבינוי והשיכון; משרד ראש הממשלה - נציבות שירות המדינה 

ריכוז ממצאי הביקורת
משרד הבינוי והשיכון

מינוי עובד א' לתפקיד ממלא מקום ראש המינהל לבנייה כפרית

1. על פי התקשי"ר, מותר להעסיק עובד כממלא מקום, במשרה פנויה, רק בנסיבות יוצאות מן הכלל, כאשר מתקיימים כמה תנאים מצטברים, וביניהם: כאשר חיוני כי תפקידי המשרה יבוצעו בלא הפסק ובלא דיחוי.

מן המסמכים שהיו בפני משרד מבקר המדינה לא עולה שהתנאי הנזכר לעיל אכן התקיים בעניין העסקתו של עובד א'.

2. עובד א' הועסק בלשכת סגן השר, במשרה המוגדרת משרת אמון, על פי בחירת סגן השר. מינויו לממלא מקום ראש המינהל לבנייה כפרית, תפקיד שלא הוגדר כמשרת אמון, היה לכאורה לא תקין, ועולה החשש שהשיקולים שעמדו ביסוד מינויו זה, של עובד א', לא היו ענייניים.

הארכת חוזה ההעסקה של עובד א' כראש המינהל לבנייה כפרית

3. ב1.1.1997- האריך הממונה על יחידת שירותים למשרדים בנציבות, את חוזה ההעסקה של עובד א' לשנה נוספת, הפעם לא כממלא מקום, כפי שאישר סגן נציב שירות המדינה באוגוסט 1996, אלא כראש המינהל. פעולה זו נוגדת את הוראות התקשי"ר וגם את הדין. היא גם נוגדת לכאורה את עמדת הנציבות. עובד א' המשיך לכהן כראש המינהל, תוך התעלמות המשרד מהוראות הנציב, ובעת ובעונה אחת הוא גם המשיך לשמש יועץ לסגן השר.

4. לדעת מבקר המדינה, לא ראוי היה להעמיד בראש היחידה אדם בשל זיקתו המפלגתית. 

5. ב‑9.10.1997 דנה ועדת המינויים בראשות הנציב בהצעה למנות את עובד א' לתפקיד ממלא מקום ראש המינהל לבנייה כפרית, והחליטה להמליץ לממשלה למנותו, תוך ציון העובדה כי למועמד זיקה מפלגתית לתנועת המפד"ל. הוועדה לא נימקה את החלטתה, אף שהנמקה התבקשה, נוכח התנגדותה הקודמת למינויו לתפקיד, מהטעם שאין לו הכישורים הדרושים.

6. לדעת משרד מבקר המדינה, העובדה שמשרה מסוימת פטורה ממכרז, אינה מייתרת את הוראות התקשי"ר, בדבר הכישורים הדרושים לאיושה. נהפוך הוא: דווקא משניטל יסוד התחרות מאיוש המשרה, חשוב שבעתיים, שהמועמד יעמוד לפחות בתנאי הסף, שהיו נדרשים אילו נתקיים מכרז. 

7. אם מצאה הנציבות, כי לאיוש משרה מסוימת חיוני לעמוד בדרישות של השכלה וניסיון, צריך מי שניתן לו פטור מחובת המכרז, לעמוד בדרישות אלה. הנימוק שהעלתה הנציבות למתן פטור, אינו מקובל על משרד מבקר המדינה.

8. החלטת ועדת המינויים, בראשות הנציב, להמליץ על עובד א' לתפקיד ראש המינהל, נוכח התנגדותה הנמשכת של הנציבות למינוי, היא תמוהה, מה גם שלא נומקה. נוכח החלטתה של ועדת המינויים להמליץ על מינויו של עובד א', חרף התנגדות הנציבות למינוי, עולה החשש שוועדת המינויים לא פעלה על יסוד שיקולים ענייניים. מכל אלה עולה המסקנה, כי חלק מן הגורמים המעורבים, לא חסכו מאמצים כדי להביא למינוי עובד א', לתפקיד ראש המינהל.

תגובת המבוקר
נציבות שירות המדינה

1. הנציבות פעלה על פי הוראת התקשי"ר 18.132 (א), בה נאמר בין היתר, "חיוני כי תפקידי המשרה יבוצעו ללא הפסק וללא דיחוי, למשל כאשר אי העסקת ממלא מקום עלולה לגרום...להפסקת שירותים לציבור או הפרעה חמורה בפעולתו של צוות עובדים". לדעת נציבות שירות המדינה, התנאי בעניין העסקתו של עובד א' התקיים.

5. משרות מנכ"לים, ומשרות שהמינוי להן נעשה באישור הממשלה, לפי סעיף 23 לחוק שירות המדינה (מינויים), תשי"ז1959-, פטורות ממכרז, ולפיכך לא נדרשים לגביהן הכישורים הפורמלים, הנדרשים במשרות רגילות. במשרות מסוג זה, נדרש המועמד להופיע בפני ועדת מינויים, המורכבת מנציב שירות המדינה ושני נציגי ציבור, ומתפקידה לחוות דעה על המועמד בפני הממשלה. חוות הדעת של ועדת המינויים משמשת את הממשלה בהחלטתה לגבי מינוי המועמד לתפקיד.

לענין עובד א', התרשמה ועדת המינויים לטובה, מהישגיו המקצועיים בתפקיד עד לאותו מועד. בנסיבות אלה  לא מצאה הוועדה כל סיבה לחוות דעה שלילית. 

6. בסעיף 18.110 בתקשי"ר נקבע: "העסקה במילוי מקום, פירושה העסקת אדם, שאיננו עובד מדינה כממלא מקום...". בסעיף 18.142, תחת הכותרת "מילוי מקום במשרות שהמינוי להן טעון אישור הממשלה", נקבע: "העסקת ממלא מקום...לתקופה ארוכה משלושה חודשים טעונה חוות דעת של ועדת המינויים לפי סעיף 11.96, וכן אישור הממשלה". נש"מ פעלה בהתאם להוראות אלה.

הממשלה החליטה ביום 28.9.1997, על בסיס חוות דעת משפטית של היועץ המשפטי לממשלה, להוסיף את משרת ראש המינהל לבנייה כפרית במשרד הבינוי והשיכון, לרשימת המשרות הפטורות ממכרז, לפי סעיף 23 לחוק שירות המדינה (מינויים), תשי"ז1959-.

קודם להחלטת הממשלה, פעלה נש"מ על פי הוראות התקשי"ר, הנוגעות לאיושן של משרות שאינן פטורות ממכרז. לאחר החלטת הממשלה, הפכו הוראות תקשי"ר לבלתי רלבנטיות, ואין סתירה בין שני המצבים השונים.

עובד א' נבחר למשרתו על בסיס החלטת הממשלה, ועמד כמתחייב מכך, בפני ועדת מינויים, בדומה למנכל"ים ונושאי משרות בכירות הפטורים ממכרז פומבי. 

מתפקידה ומסמכותה של ועדת המינויים לקבוע את כישוריו ומידת התאמתו של העובד לתפקידו.

מינויים פוליטיים ובלתי תקינים

הגוף המבוקר: המוסד לביטוח לאומי 

ריכוז ממצאי הביקורת
המוסד לביטוח לאומי

מינוי לא תקין של מנהל מדור גבייה ונאמן ביטחון בסניף אשקלון

9. עובד ב' מונה לתפקיד מנהל מדור גבייה, למפרע מיום כניסתו לעבודה במוסד. זאת, על אף שלא היו לו ארבע שנות ניסיון, הנדרשות במוסד לשם קידום כזה, מבלי שקיבל שתי הסמכות בתחום הגבייה ואף ללא ההמלצה הנדרשת. בנוסף לכך הוטל על עובד ב' למלא תפקיד של נאמן ביטחון בסניף.

10. ב‑26.11.1997, לאחר שעובד ב' נחקר במשטרה, ביטל המוסד את ההרשאה שניתנה לו להשתמש במחשב והופסקה עבודתו במחלקת הגבייה, אך עם זאת, הוא המשיך למלא את תפקיד נאמן הביטחון. עובד ב' ממשיך לקבל שכר מלא של מנהל מדור גבייה.

11. בשל מצוקת כוח האדם, החליט המוסד לפטר עובדים לא טובים המועסקים לפי חוזה מיוחד פחות מחמש שנים. על אף תוצאות מבחן ההתאמה של עובד ב' וההערכות השליליות של הממונים עליו, ועל אף ההחלטה לפטר עובדים לא טובים, הוארך תוקף החוזה עמו עד 28.2.1998.

12. את תפקיד נאמן הביטחון בסניף אשקלון, התחיל עובד ב' למלא ב‑1.11.1996, וזאת כאשר החל לעבוד בסניף רק כמה ימים קודם לכן, בלי שהוצא לו כתב מינוי לתפקיד ובלי להיוועץ במנהל הסניף.

13. על פי הנחיה של לשכת המשנה למנכ"ל המוסד, קיבל אחיו של עובד ב' תעודה שאיפשרה לו כניסה למשרדי הנהלת המוסד, שתוקפה עד דצמבר 1997. בתעודה נרשם שהאח הוא יועץ ועוזר בכיר לשר המשפטים. בירור שעשה משרד מבקר המדינה במשרד המשפטים העלה, שאין ולא היה לשר המשפטים יועץ ששמו כשם האח.

14. לדעת מבקר המדינה, קבלת עובד לא מתאים לעבודה במוסד, מתן הטבות לעובד חדש שאין לו ניסיון וכישורים, והארכת החוזה המיוחד עמו, חרף תוצאות מבחני התאמה, חוות דעת שליליות של הממונים עליו והחשדות התלויים נגדו, כל אלה ‑ בהעדר ראיות חזקות לסתור ‑ אינם מתיישבים עם כללי מינהל תקין, גורמים לבזבוז כספי ציבור, על תשלום שכר למי שאינו ממלא את תפקידו, ומהווים מסר שלילי לכלל עובדי המוסד. יש בכל אלה כדי לפגוע בעבודת המוסד ובמתן שירות לציבור.

15. הפעולות שאותן נקטה המשנה למנכ"ל המוסד לקבלת עובד ב' ולקידומו במוסד והטבות שונות שאישרה לו חרף אי התאמתו לעבודה, כל אלה מעוררים חשד של ממש ששיקולים זרים עמדו ביסוד כל אלה.

מינוי בפועל של מנהל אגף לוגיסטיקה

16. כשנתיים לאחר קבלתו במוסד, מונה עובד ג' למנהל אגף לוגיסטיקה, בפועל. מסלול קידום כה מהיר הוא חריג.

17.  עובד ג' קיבל מעמד של עובד קבוע בדרגה 17 אישית, בניגוד להוראות התקשי"ר, שקובעות כי איוש בדרגה 17 מחייב פרסום מכרז. על פי הוראות התקשי"ר, תקופת הניסיון הנדרשת למתן קביעות לעובד חדש, שהתקבל מן החוץ, בכל דרגה ובכל דירוג, היא שנתיים. אולם עובד ג' קיבל מעמד של עובד קבוע, כבר עשרה חודשים לאחר שהתקבל לעבודה.

18. לדעת משרד מבקר המדינה, קבלת עובד ג' לעבודה, בדרגה המחייבת פרסום מכרז, ושיבוצו בתפקיד שאינו מחייב מכרז, אינם עולים בקנה אחד עם הוראות התקשי"ר, ויש בהם משום עקיפת ההוראות.

19. לדעת משרד מבקר המדינה, הממצאים מהביקורת, מעלים חשש שבמינוי עובד ג' לתפקיד מנהל אגף לוגיסטיקה, עורבו שיקולים בלתי עניניים.

תגובת המבוקר
המוסד לביטוח לאומי

13. המוסד מפעיל סידורי ביטחון שנועדו לפקח על כניסת עובדים וקהל הנזקק לשירותיו. במסגרת זאת הנפיק המוסד במשורה, אישורי כניסה קבועים, למי שאינם עובדי המוסד, אך פוקדים לעיתים תכופות את סניפי המוסד ומשרדיו מתוקף תפקידם.

כדי למנוע הישנות מקרה מעין זה, הורה מנכ"ל המוסד לביטוח לאומי, להכין לאלתר נוהל כתוב, שיסדיר את כל התהליך להנפקת אישורי כניסה, ושיבטיח כי האישורים יינתנו רק למי שיש הצדקה לתת לו אישור כאמור.

14. מערכת קליטת עובדים במוסד לביטוח לאומי, פועלת על פי הוראות התקשי"ר, בשינויים המחוייבים ממעמדו של המוסד כתאגיד שהוקם על פי חוק.

בשונה מהמערכות הנהוגות במשרדי ממשלה, המוסד משתמש בשירותים של חברה חיצונית לביצוע מבחני התאמה, מיון והערכה, ככלי עזר לבחינת התאמתו של המועמד לעבודה במוסד לתפקיד לו הוא מיועד.

שלא כמו במקרה נשוא הביקורת, נותן המוסד משקל רב (אם כי לא מוחלט), לתוצאות מבחני ההתאמה לתפקיד, במיוחד לגבי עובדים חדשים. במוסד פועלת כיום ועדת-חריגים, המחליטה אם להמשיך להעסיק עובד, למרות שתוצאות מבחני ההתאמה, מצביעות על אי התאמתו לתפקיד.

לאור ממצאי הביקורת, ינחה מנכ"ל המוסד לביטוח-לאומי, את העובדים המופקדים על קבלת עובדים למוסד, לייחס משקל מכריע, לתוצאות מבחני ההתאמה של עובדים חדשים, ולהביא לאישור ועדת סמנכ"לים כל מקרה של גיוס עובד חדש והמשך העסקתו בניגוד להמלצות של מבחני ההתאמה, במקום ועדת החריגים הקיימת.

15. על פי המצב הקיים, קליטת עובדים לסניפי המוסד, נעשית על ידי מנהלי הסניפים. בשים לב לממצאי הביקורת, ינחה מנכ"ל המוסד לביטוח לאומי את מנהלי הסניפים, להעביר אליו כל מקרה שבו נדרש מנהל סניף לקלוט לעבודה עובד שלא לפי הכללים המקובלים (קליטה חריגה).

מנכ"ל המוסד לביטוח לאומי יזמן אליו את כל בעלי התפקידים העוסקים בקליטה ובמיון עובדים, להציג בפניהם את ממצאי הביקורת ואת עמדת המוסד בנושא זה, כך שבכל מקרה של קליטת עובד חדש, יש לנהוג לפי הכללים הקיימים במוסד.

18.19. המוסד לביטוח לאומי מבהיר, כי מינויו של עובד ג' למנהל אגף לוגיסטיקה בפועל, היה על רקע הפסקת עבודתו של מי שמילא תפקיד זה על פי מכרז, והתעורר צורך למלא חלל זה בדחיפות. המועמד שניתן היה להצביע עליו, מתוך המערכת, היה עובד ג'. אין במינוי זה בפועל, כדי להצביע בהכרח, שהוא אמנם האיש שיתמנה לתפקיד, כאשר יתאפשר פרסום מכרז למשרה.

בעקבות הביקורת, יפעל המוסד לביטוח לאומי למצוא לעובד ג' משרה אחרת. המוסד יאתר עובד אחר שלו הכישורים הנדרשים למשרת מנהל אגף לוגיסטיקה.
מינויים פוליטיים ובלתי תקינים

הגופים המבוקרים: האגודה לתרבות הדיור; משרד הבינוי והשיכון; משרד ראש הממשלה - רשות החברות הממשלתיות 

ריכוז ממצאי הביקורת
האגודה לתרבות הדיור

מינוי מנכ"ל באגודה לתרבות הדיור

20.  על פי תקנון האגודה, על ועד האגודה (הגוף שממלא באגודה את תפקיד הדירקטוריון), למנות 11 חברים לפחות, ולא יותר מ‑13, בהם: יושב ראש, גזבר, חמישה נציגי המשרד וחמישה נציגי ציבור שימונו על ידי שר הבינוי והשיכון. בניגוד לדרישה זו, שהיא, לדעת משרד מבקר המדינה, מהותית, מנה הוועד, במועד הדיון האמור שישה חברים בלבד, בהם ארבעה נציגי המשרד. מכאן שלא היה לאגודה ועד בר‑תוקף, וממילא כל הדיון וההחלטות שנתקבלו, בסיומו היו חסרות תוקף.

21. לדעת משרד מבקר המדינה, דבריו של  חבר ועד האגודה, כעולה מפרוטוקול הישיבה מ14.1.1997-, שאין הוא מכיר את המועמד, ועל אף זאת הוא יקבל את המלצת סגן השר ויאשר את בקשתו, רק משום כבודו של סגן השר, מראה שבמקרה זה ניטל שיקול דעתו של חבר הוועד מכל וכל, וכי תמיכתו במינוי, סמכה כל כולה על רצונו ובקשתו של סגן השר. המסקנה העולה היא שפרט לדברי שני חברי "ועד" בישיבה, לא היה שום דיון, וכי דבריהם מעידים על חוסר שיקול דעת, ומכאן שכל הדיון הוא פסול וכלא היה.

22. על אף הפגמים שנפלו בקבלת ההחלטה, העבירה רשות החברות הממשלתיות את הצעת המינוי, לאישור ועדת המינויים.

23. לדעת משרד מבקר המדינה, תחילה צריכה להיות החלטה תקפה של ועד האגודה על המינוי, ורק לאחריה יש להביא את המינוי בפני הוועדה לבדיקת מינויים.

24. לדעת משרד מבקר המדינה, לנוכח האקדמיזציה של השירות הציבורי בשנים האחרונות, לא ברורה עמדתה של ועדת המינויים, המפחיתה את דרישות ההשכלה, דווקא במינויים למשרות בכירות. אין בעובדה כי הוועדה נוהגת בדרך זו לגבי כל המועמדים, כדי להפוך את ההגדרה לסבירה. גם בהעדר אפלייה, עדיין לא נרפא הפגם שצוין לעיל.

25. לדעת משרד מבקר המדינה, היות המועמד רס"ן במילואים, אין די בו כדי למלא את דרישת ה"כשירות המיוחדת". רבים מתושבי המדינה משרתים בצבא בתפקידים ארגוניים, וקשה לראות בזה ייחוד.

26.  בהחלטתה לאשר את המינוי, לא התייחסה הוועדה לחוות הדעת השלילית, שנתקבלה מרשות החברות הממשלתיות, ואין גם ביטוי להסתייגות של נציג הרשות בוועדה מאישור המינוי.

27. לדעת משרד מבקר המדינה, מן הראוי היה שחברי הוועד ידונו בשאלה אם המועמד אכן מתאים לכהן בתפקיד מנכ"ל האגודה. לנוכח העובדה שלא התקיים דיון כלשהו בעניין כישורי המועמד, קשה להימנע מהמסקנה שחברי הוועד לא הפעילו שיקול דעת עצמאי בבחירתו של עובד ד'.

28. העברת הבקשה לבדיקת כשירותו של עובד ד' לוועדת המינויים נעשתה טרם זמנה ותרמה לשיבוש ההליכים. בשתי ישיבות הוועד שבהן התקבלה ההחלטה לאשר את מינויו של עובד ד' למנכ"ל לא התקיים דיון ענייני: ההחלטה הראשונה סמכה כל כולה על המלצת סגן השר, ובשנייה ביטלו חברי הוועד את דעתם נוכח העובדה שוועדת המינויים כבר אישרה את המינוי.

מינוי חבר ועד באגודה לתרבות הדיור

29.  לדעת משרד מבקר המדינה, מסקנת הוועדה כי למועמד "כישורים מיוחדים" לא ברורה. הוועדה לא הסבירה בהחלטתה מה הם אותם "כישורים מיוחדים", אלא רק ציינה את הצורך "בהתייחסות האגודה למגזר החרדי, ולהעלאת רמת הדיור במגזר זה". לדעת משרד מבקר המדינה אין זה סביר לראות באורח החיים החרדי של הדירקטור, בעל הזיקה הפוליטית, "כישורים מיוחדים".

30. לדעת משרד מבקר המדינה, גם אם המלצה של שר, אין בה כדי לפגום בהליך הבחירה, אין לקבוע זאת כתנאי בתקנון האגודה, היות שהדבר עלול למנוע מחברי הוועד, להציע מועמדים אחרים לתפקיד, ולכבול את שיקול דעתם בעניין המועמד המתאים ביותר.

תגובת המבוקר
רשות החברות הממשלתיות

22. בעקבות הביקורת, פרסמה רשות החברות הממשלתיות ביום 13.11.1997, חוזר ריענון לכל יו"ר הדירקטוריונים של החברות הממשלתיות, המזכיר את הנחיות היועץ המשפטי לממשלה, האוסרות לקבוע את תקן עובדי חברה, או למנות עובדים, על יסוד שיקולים מפלגתיים.

מנהלת הרשות, ביקשה על פי סמכותה שבחוק, להעלות את הנושא לדיון בישיבתו הקרובה של הדירקטוריון ולהנחות את הגורמים בחברה לפעול על פיו. 

הוועדה לבדיקת מינויים  על פי חוק החברות הממשלתיות, מציינת כי הביקורת מתיחסת לאישור הוועדה לשני מועמדים, מתוך 2157 שאושרו ו308- נוספים שנפסלו. הביקורת היא לגבי שני מועמדים בלבד מתוך 2465 מועמדים - מינוי מנכ"ל באגודה לתרבות הדיור ומינוי מנכ"ל בחברת עמידר, במשך תקופה של כ4- וחצי שנים מאז הקמתה של הוועדה. במשך תקופה זו הוגשו נגד הוועדה בקשות לבית המשפט המחוזי בת"א ולבית-הדין הגבוה לצדק בירושלים על פסילת מועמדים בשל זיקה פוליטית - וכולן נדחו.

חוק החברות הממשלתיות, קובע כי ניתן למנות מועמד ואין לפסלו בשל השקפה פוליטית - אפילו זה "אחד השיקולים ביסוד המינוי". שיש צורך, במקרה כזה, ב"כשירות מיוחדת". הלכה למעשה קבעה הכנסת כי כל ממשלה ושריה יוכלו למנות מועמדים בעלי השקפה פוליטית כזו שלהם, ובלבד שתהיה למועמדים "כשירות מיוחדת".

בנוסף קבע המחוקק, משיקולים של טובת המערכת הציבורית, כי במקרים חריגים, ניתן לאשר מינויו של מועמד חרף זיקתו הפוליטית, וזאת כאשר הוא בעל "כישורים מיוחדים". אין הוראה בחוק לגבי "מקרים חריגים", בקשר למינוי פוליטי. על-פי החוק ניתן למנות, באופן כללי וכולל, כל מועמד בעל זיקה פוליטית, ובלבד שתהיה לו "כשירות מיוחדת". לדעת הוועדה, המינויים שהוועדה מאשרת כדירקטורים הם מקרים שאינם חריגים, משום שעל-פי החוק עליהם להיות בעלי השכלה או בעלי נסיון.

תגובת המבוקר
האגודה לתרבות הדיור

23. ועד האגודה קיים בתאריך 17.4.1997 דיון בנושא מינוי המנכ"ל וכשירותו.

לחברי הדירקטוריון הומצאו קורות חיים ופרטי עיסוקים קודמים.

ההחלטה על אישור המינוי התקבלה ברוב של 9 קולות, כאשר חברת דירקטוריון אחת נמנעה.

תגובת המבוקר
רשות החברות הממשלתיות

24. החוק מאפשר מינוי אנשים שהשלימו השכלה גבוהה אחרת בתחום עיסוקה של החברה, גם אם השכלה זו אינה אקדמאית. עקרון זה מאפשר מינוי אנשים ראויים להיות נושאי משרה בחברות הממשלתיות. שיקול הדעת ניתן לוועדה, ואין הוועדה חייבת לקבל חוות דעת רשות החברות בנושא זה, אלא עליה, לרבות נציג הרשות בוועדה, להפעיל שיקול דעת עצמאי.

תגובת המבוקר
האגודה לתרבות הדיור

24. ועדת המינויים בדקה את התאמת המנכ"ל המיועד לקריטריונים שנקבעו על ידה, ובהם קיומה של "השכלה גבוהה".

הוועדה ראתה לנגד עיניה גם את קורות החיים של המועמד, ניסיונו והשכלתו.

25. המועמד הינו רב סרן במילואים, ובתפקידו הצבאי הינו סגן מפקד גדוד. במסגרת תפקידו זה הינו אחראי על כ400- חיילים. לוועדת המינויים ניתן פרוט על טיב התפקיד.

לדעת האגודה לתרבות הדיור, יש בסיס לקביעת הוועדה לבדיקת מינויים, כי כשירות המועמד לאור תפקידו כסמג"ד, מהווה כשירות מיוחדת, שהרי לא הדרגה קובעת אלא התפקיד.

אחרי סיום השירות בצה"ל ביצע המועמד תפקידים ניהוליים וארגוניים רבים, כגון: ניהול מכירות וניהול גופים ארגוניים.

ניסיונו הניהולי של המועמד פורט בשאלון שעמד לנגד עיני ועדת המינויים וחברי הוועד המנהל.

המועמד ניהל חברה בבית המיון המרכזי של רשות הדואר, כשבתחום אחריותו היה בין היתר קליטת עובדים, מיונם, שיבוצם, וטיפול בדרוגם ובשכרם. בחברה עבדו כ250- עובדים באותה עת.

תגובת המבוקר
משרד הבינוי והשיכון

27.28. יועץ משפטי המשמש כמנהל מחלקה בלשכה המשפטית, במשרד הבינוי והשיכון, מכהן כחבר בוועד האגודה והשתתף בשתי ישיבות, בראשונה כיו"ר הישיבה ובשניה כחבר.

בשתי הישיבות התקיים דיון בשאלת התאמת המועמד לתפקיד מנכ"ל האגודה. בראשונה הוצג לחברי הוועד ולכל הנוכחים השאלון שמילא המועמד, ובשנייה דף קורות חיים ובו פירוט השכלתו וניסיונו של המועמד.

בישיבה הראשונה, הופץ לחברי הוועד השאלון שמילא המועמד, אשר היווה את הבסיס להפעלת שיקול הדעת של הוועד לבחירתו. ההחלטה בישיבה הראשונה נסמכה על המלצת סגן השר.

בישיבה השניה, לאור נתוניו האישיים, כפי שעמדו לנגד חברי הוועד, בדף קורות החיים, ולאור העובדה של אי פסילת הוועדה לבדיקת מינויים את המועמד לתפקיד מנכ"ל האגודה, החליט ועד האגודה לבחור במועמד לתפקיד זה.

בחוק החברות הממשלתיות, התשל"ה1975-, סעיף 18ב, הטיל המחוקק על הוועדה לבדיקת מינויים, לבדוק אם מתקיימים במועמד לתפקיד מנכ"ל תנאי הכשירות, ולקבוע אם מן הראוי למנותו.

לדעת יו"ר הוועדה דאז, הסתמכות הוועד על השכלתו ונסיונו, וגם על החלטת ועדת המינויים, אין בה כל פגם.

תגובת המבוקר
רשות החברות הממשלתיות

29. ישנה חשיבות לשאלה, מי החברה שלדירקטוריון שלה מבקשים להציע את המועמד. הוועדה מצאה כי החברה מטפלת גם במגזרים חרדיים או דתיים. 

 מינויים פוליטיים ובלתי תקינים

הגוף המבוקר: רשות שדות התעופה

ריכוז ממצאי הביקורת
רשות שדות התעופה

31. בבדיקת הליך המינוי, לא נמצאו אסמכתאות שעובד ה' נבחר מבין כמה מועמדים.

32. בדרישות מאוגוסט 1994, למילוי המשרה נקבע, כי דרושה "ידיעת השפה האנגלית ברמה טובה". הביקורת העלתה, שעובד ה' אינו שולט בשפה זו.

33. לדעת משרד מבקר המדינה, השכלתו של עובד ה', הכשרתו וניסיונו, אינם עשויים לתרום תרומה ממשית למילוי תפקידו.

34. עולה חשש שבמינויו של עובד ה', היו מעורבים שיקולים פוליטיים.

תגובת המבוקר
רשות שדות התעופה

31. בתהליך הבחירה נשקלה מועמדותם של מועמדים נוספים. פרטיהם מצויים בידי הרשות.

33. מכלול השיקולים של המועמד שנבחר, על יתרונותיו וחסרונותיו, נמצא הולם את צרכי הרשות. לדעת רשות שדות התעופה, שקלול  כישורים אלה, היה נתון לשיקול דעתה.

34. רשות שדות התעופה מציינת כי המשרה היתה ונותרה נחוצה.

 מינויים פוליטיים ובלתי תקינים

הגוף המבוקר: רשות הנמלים והרכבות

ריכוז ממצאי הביקורת
רשות הנמלים והרכבות

35. עובד ו' מונה בלא מכרז,  וגם ההליך הקבוע בנוהל, הדן במינוי למשרות הפטורות ממכרז, לא ננקט בעניינו: הוא לא נבחר, כנדרש, מבין כמה מועמדים ואף לא באמצעות ועדת קבלה, לבדיקת התאמתו למשרה. הרשות גם לא ביקשה מעובד ו' שימציא לה רשימת ממליצים.

36. הממצאים במצטבר, מובילים למסקנה לכאורית, שלא נסתרה, כי ביסוד מינויו של עובד ו' היו שיקולים לא ענייניים.

37. הרשות לא פרסמה מכרז, לאיוש משרת מזכיר מועצת הרשות. התאמתו של עובד ז' לתפקיד, לא נבחנה בוועדת קבלה.

38. דרך מינויו של עובד ז' לתפקידו, העדר ניסיון בעבודה במגזר הציבורי, וזיקתו למפלגה ששר התחבורה חבר בה, מצביעים לכאורה, שביסוד מינויו של עובד ז', היו שיקולים פוליטיים.

תגובת המבוקר
רשות הנמלים והרכבות

35. עובד ו' התקבל לעבודה ברשות, במסגרת עתודה ניהולית, בחטיבת מינהל וכוח אדם. העובד עבר מבחן פסיכוטכני לפני קבלתו לעבודה, והתוצאות היו משביעות רצון. לאחר שישה חודשי עבודה, מונה לתפקיד עוזר סמנכ"ל למינהל וכוח אדם.

ברשות, לא נוהגים לערוך מכרז לבחירת עובדים, לעתודה ניהולית. הסמנכ"ל למינהל וכוח אדם, החליט לאחר כשישה חודשים, למנותו כעוזרו.

בעקבות הביקורת, התקבלו האישורים המתאימים המעידים על נסיונו.

37. סעיף 5 לנוהל הרשות הדן באיוש משרות, מתייחס לאיוש משרות פטורות מכרז, ובין היתר קובע: “סמנכ"לים בהנהלת רשות הנמלים והרכבות, היועץ המשפטי, המבקר הפנימי, ומזכיר מועצת הרשות, ימונו על ידי מנכ"ל הרשות באישור מועצת הרשות”.  העובד מונה למזכיר המועצה בישיבת מועצת הרשות מיום 31.7.1997.


עובד ז' התקבל לעבודה לאחר בדיקת שלושה מועמדים. שניים מתוכם כולל העובד, נשלחו לבדיקות פסיכוטכניות. המועמד השלישי הסיר מועמדותו בשל תנאי שכר.


העובד עבר בהצלחה את המבחנים. בחירתו על-ידי יושב ראש מועצת הרשות, נעשתה הן לאחר ראיון ובחינה, והן לאחר התייעצות עם ממליצים.

העובד בעל תואר עורך-דין. בעקבות הביקורת התקבלו האישורים המתאימים, המעידים על נסיונו והשכלתו.


38. רשות הנמלים והרכבות מציינת, כי בחירת העובד נעשתה משיקולים עניניים בלבד.

מינויים פוליטיים ובלתי תקינים 

הגוף המבוקר: משרד החוץ 

ריכוז ממצאי הביקורת
משרד החוץ

39. העסקת עובד ח' באמצעות "האיגוד, חברה להעברת טכנולוגיה" (האיגוד), נעשתה לכאורה כדי לעקוף את תקן המשרד ואת נהלי העסקת עובדים, במשרדי ממשלה. 

40. על פי בקשתו של עובד ח', העסיק האיגוד, לשם סיוע לעובד ח', שתי עוזרות זמניות, שאינן עובדות המשרד. לא נמצא שהמשרד הקצה מראש תקציב להעסקתן, או שדבר העסקתן הובא לאישור ועדת הכספים של האיגוד. יתר על כן, מלבדן לא העסיקו האיגוד, או המחלקה לשיתוף בינלאומי במשרד, עוזרים אישיים שאינם עובדי המשרד או האיגוד.

מינויים פוליטיים ובלתי תקינים

הגוף המבוקר: המועצה הלאומית למניעת תאונות

ריכוז ממצאי הביקורת - המועצה הלאומית למניעת תאונות

41. ב‑1.9.1997 החלה המועצה הלאומית למניעת תאונות (להלן המועצה או המלל"ת), להעסיק את עובד ט', בתפקיד של רכז שיווק באזור הצפון. משרה זו לא היתה קיימת עד אז. המזכירות לא דנה ביצירת המשרה, לא הגדירה את דרישות המשרה וגם לא בחנה מועמדים לאיושה. באוקטובר 1997 החליטה ועדת השכר וכוח אדם במועצה בדיעבד, על העסקת עובד ט' בתפקיד האמור. העסקתו של עובד ט' ושכרו לא הובאו לאישור המזכירות, כנדרש.

42. עוד לפני העסקתו במועצה קיבל עובד ט', ביוני 1997, מקדמה בסך 2,000 ש"ח, וביולי אותה שנה קיבל עוד מקדמה בסך 2,500 ש"ח, שתיהן על פי הוראת המנכ"ל. כיוון שעובד ט' התקבל לעבודה רק בספטמבר אותה שנה לא ברור מדוע החליט המנכ"ל לשלם לו מקדמות.

43. לעובד ט' אין תיק אישי במועצה, אין בידיה מסמכים בדבר השכלתו, אין מידע על מקומות עבודה קודמים שעבד בהם, הדרך שבה נקבע שכרו, ומדוע אושר לו לעסוק בעבודה נוספת.

44. הממצאים מהביקורת מראים שבמינויו של עובד ט' פעלה המועצה שלא על פי כללי מינהל תקין.

45. עובד י', אינו כלול במצבת כוח האדם של המועצה, לא נחתם עמו חוזה, והוא לא קיבל שכר במהלך עבודתו במועצה בחודשים מארס‑נובמבר 1997, פרט לשתי מקדמות, ששולמו מתקציב שיועד להעסקת מנהלי סניפים, אף שהוא לא שימש מנהל סניף. רק בדצמבר אותה שנה קיבלה המועצה מעובד י', חשבונית על סך 5,000 ש"ח.

46.  בתיקו האישי של עובד י', אין מסמכים המעידים על השכלתו ועל מקומות עבודה קודמים שהועסק בהם, ועל דרך קבלתו לעבודה במועצה.

47. עובד י', מועסק במועצה ממארס 1997, בתור ממלא מקום חשב. עד נובמבר 1997 הועסק במועצה גם חשב, מכאן, שבמשך תשעה חודשים הועסקו שני העובדים בד בבד באותו תפקיד. המזכירות לא החליטה על תנאי העסקתו של עובד י', ועל הסכום שישולם לו בעד עבודתו, ממארס 1997 ועד תום העסקתו כקבלן, בניהול מחלקת הכספים.

48.  באוקטובר 1997 החלה המועצה להעסיק את עובד יא', בתפקיד עוזר מנכ"ל, לגיוס משאבים (תרומות ותמיכות מגופים שונים). המשרה לא הייתה קיימת עד אז. המשרה החדשה לא אושרה במזכירות וממילא לא הוגדרו דרישות המשרה. העובד קיבל החזר הוצאות רכב ל‑48,000 ק"מ בשנה, על פי התעריף לדרכים קשות. גם העסקתו של עובד יא' ותנאי שכרו, לא הובאו לאישור המזכירות, כנדרש.

49. בתיקו האישי של עובד יא' אין מסמכים המעידים על השכלה ועל ניסיון במקומות עבודה קודמים; לפיכך לא ברור על סמך מה נקבע שכרו ומדוע נקבע לו ותק מקצועי של 20 שנה. נסיבות מינויו וקביעת שכרו של עובד יא' מצביעות, לכאורה, כי הוא מונה משיקולים זרים.

50. באוקטובר 1997 החליטה ועדת השכר וכוח אדם במועצה, למנות את עובד יב' לתפקיד רכז משאבים בצפון, משרה שלא היתה קיימת עד אז. המזכירות לא אישרה את המשרה החדשה וממילא לא הגדירה את הדרישות לאיושה. הוועדה לא הביאה את החלטתה על העסקתו ושכרו של עובד יב', לאישור המזכירות, כנדרש, ולא בחנה מועמדים אחרים למילוי המשרה.

51. בתיקו האישי של עובד יב', לא נמצאו מסמכים המעידים על השכלתו ועל מקומות עבודה קודמים, שעבד בהם. 

52. מינויו של עובד יב' אינו מתיישב עם כללי מינהל תקין.

53. בספטמבר 1997, החלה המועצה להעסיק את עובד יג' בתפקיד ממונה ארצי לחינוך לבטיחות בדרכים במגזר החרדי. משרה זו לא הייתה קיימת עד אז. המזכירות לא אישרה את המשרה החדשה וממילא לא הגדירה את דרישות המשרה. המועצה לא בחנה מועמדים אחרים למילוי המשרה. העסקתו של עובד יג' ושכרו לא הובאו לאישור המזכירות, כנדרש.

54. בטופס שמילא עובד יג' עם תחילת עבודתו במועצה הוא הצהיר שיש לו תואר שני, מישיבה שבה למד. כמו כן הוא המציא תעודה על תואר שלישי שקיבל מאוניברסיטה בחו"ל. בתיקו האישי נמצא מסמך המעיד שלפני העסקתו במועצה, הועסק ברבנות הצבאית, אולם לא צוין באיזה תפקיד. בירור שעשה משרד מבקר המדינה העלה, כי הישיבה והאוניברסיטה מחו"ל, אינם מוכרים בישראל, כמוסדות הרשאים לתת תארים אקדמיים. על אף זאת שילמה המועצה לעובד יג', את שכרו, על פי התארים שעליהם הצהיר.

55. במאי 1997 החלה עובדת יד', לעבוד במועצה בתפקיד מנהלת אזור הצפון, במשרה חלקית. העסקתה בתפקיד זה לא הובאה לאישור הוועדה ולאישור המזכירות. לא נמצאו במועצה כל מסמכים המאשרים את העסקתה.

56.  בספטמבר 1997, החליטה הוועדה להעסיק את עובדת יד', בתפקיד מנהלת ארגון ומינהלה. המועצה לא בחנה מועמדים אחרים למשרה זו. העסקתה ותנאי שכרה של עובדת יד', לא הובאו לאישור המזכירות, כנדרש. דרך קבלת עובדת יד' למועצה מעוררת חשש, שהיא מונתה משיקולים לא עניינים. 

תגובת המבוקר - המועצה הלאומית למניעת תאונות

41. המועצה מציינת כי בתקופה הנדונה, עקב מצב בריאותו הלקוי של יו"ר ועדת שכר וכוח אדם דאז (בינתיים הלך האיש לעולמו), נתקלה המועצה בבעיה אובייקטיבית לכנס את הוועדה באופן שוטף.

לאחר מינויו של יו"ר חדש לוועדת שכר וכוח אדם, החלה הוועדה להתכנס באופן שוטף, ואושרו העסקתו ותנאיו של עובד ט'.

42. מכיוון ששכרו של העובד, אינו מצדיק משרה מלאה, אושר לו לעבוד במשרה נוספת.

העובד החל עבודתו מספר חודשים קודם לאישור העסקתו על ידי הוועדה, אולם מכיוון שעבודתו אושרה רק החל מחודש ספטמבר 1997, קוזזו המקדמות ממשכורתו.

43. כיום יש לעובד תיק אישי, ובו מצויים כל המסמכים הרלוונטים.

44. בעקבות השינויים הארגוניים נוצר צורך במשרות בתחומי גיוס משאבים, יחסי ציבור, שיווק ופיתוח הדרכה, תחומים שלא היו מחוייבי המציאות בתקופה בה היתה המלל"ת גוף מתוקצב.

45. העובד הועסק על חשבון תקציב מינהלה וכלליות, אשר הובא לאישור ועדת הכספים, וכלל את הסעיף העוסק ביעוץ ארגוני וכלכלי.

46. כיום יש לעובד תיק אישי, ובו מצויים כל המסמכים הרלוונטים.

47. עובד י' נתקבל למועצה בחודש מארס 1997 כיועץ חיצוני. ניתן להעסיק יועצים ללא מכרז. העובד לא הועסק בתקופה זו כממלא מקום החשב.

רק בחודש דצמבר 1997, אושר העובד כממלא מקום חשב המלל"ת, וגם זאת באופן זמני, עד לסיום העברת מחלקת הכספים לקבלן חיצוני. החלטה זו אושררה שוב על ידי המזכירות בישיבתה מיום 3.2.1998.

נושא שכרו יוסדר במסגרת דיוני ועדת הכספים של המלל"ת, והחלטה בנושא תובא לידיעת המזכירות כנדרש.

48. בעקבות הערת הביקורת בנושא הוצאות רכב בדרכים קשות, בוטל מרכיב זה במשכורתו של העובד על פי הוראת מנכ"ל המועצה, החל ממשכורת חודש ינואר 1998.

49. כיום יש לעובד תיק אישי, ובו מצויים כל המסמכים הרלוונטים.

נושא שנות הוותק יבדק מחדש על ידי הוועדה על רקע הערות הביקורת.

50. העובד גוייס לתפקיד על רקע ניסיונו הקודם ביחסי ציבור וקשריו הרבים עם גופים כלכליים באזור הצפון, שתרמו למטרות לשמן הוא גוייס.

עובד יב' מעורב בכל הפעולות והפרויקטים המפורטים לענין עובד יא' המצוינות לעיל, וכן בפרויקטים ייחודים בצפון הארץ. 

העסקתו ותנאיו של עובד זה אושרו בוועדת שכר וכוח אדם בישיבתה מיום 7.10.97.

51. כיום יש לעובד תיק אישי, ובו מצויים כל המסמכים הרלוונטים.

המועצה מבקשת להעיר כי עובד יב' התפטר מעבודתו כדובר עיריית קרית מוצקין עוד בחודש מארס 1997, וסיים עבודתו בעיריה במאי 1997, כלומר שבעה חודשים לפני תחילת עבודתו של העובד במלל"ת.

52. בעקבות השינויים הארגוניים נוצר צורך במשרות בתחומי גיוס משאבים, יחסי ציבור, שיווק ופיתוח הדרכה, תחומים שלא היו מחוייבי המציאות בתקופה בה היתה המלל"ת גוף מתוקצב.

53. עלה הצורך להרחיב את הפעילות במגזר הדתי-חרדי שמצאה ביטוי בהגדלת התקציב למגזר זה  ל400,000- ש"ח.

54. עובד יג', במסגרת שירותו בצה"ל, שימש כרב הצבאי הראשי של חיל החינוך והגדנ"ע, ובמסגרת תפקיד זה עסק במגוון נושאי הדרכה, חינוך, השכלה וארגון.

צה"ל הכיר בעובד יג' כבעל תואר שלישי, ולכן סביר כי גם המועצה תשלם לעובד את שכרו על פי התארים שגם צה"ל הכיר בהם. 

55. עובדת יד' החלה עבודתה  כמנהלת אזור הקריות והגליל המערבי, במסגרת תגבור מנהלי אזורים לפרויקט מנהלי סניפים, ולא כמנהלת אזור הצפון. גיוס כוח האדם לפרויקט מנהלי סניפים התנהל בתהליך מסודר ומתועד בתיקי המועצה. עובדת יד' השתתפה בכל ההכשרות וההשתלמויות אשר בהן נדרשו מגוייסי פרויקט זה ליטול חלק.

56. בעקבות השינויים הארגוניים נוצר צורך במשרות בתחומי גיוס משאבים, יחסי ציבור, שיווק ופיתוח הדרכה, תחומים שלא היו מחוייבי המציאות בתקופה בה היתה המלל"ת גוף מתוקצב. העסקתה ותנאי עבודתה של העובדת אושרו בוועדת שכר וכוח אדם והובאו לידיעת המזכירות, כנדרש.

פיטורים בלתי תקינים והמשך לא תקין של העסקה

הגופים המבוקרים: משרד הבינוי והשיכון;  חברת עמידר; משרד ראש הממשלה - רשות החברות הממשלתיות 

ריכוז ממצאי הביקורת - משרד הבינוי והשיכון

פעולות להחלפתו של מנכ"ל "עמידר"

57. עולה חשש שדירקטורים בחברה, תמכו בהצעה להחליף את המנכ"ל, שלא משיקולים ענייניים של טובת החברה. עם התומכים בהחלפת המנכ"ל נמנו דירקטורים חדשים, שמטבע הדברים יכלו לדעת אך מעט על הנעשה בחברה ועל תפקודו של המנכ"ל.

58. בסוף אוגוסט 1997, שלח מנכ"ל המשרד למנכ"ל החברה, מכתב ובו דברי ביקורת על אופן תפקודו. במכתב יוחסו למנכ"ל מחדלים בביצוע בקשות המשרד. פורטו טענות על התערערות מערכת היחסים בין החברה לבין המשרד. הטענה המרכזית במכתבו של מנכ"ל המשרד נוגעת לצורך בכריתת הסכם בין הממשלה לבין החברה על ניהול השיכון הציבורי,  אלא שמנכ"ל החברה אינו "מגלה רצון או נכונות לחתום על ההסכם". אולם הביקורת העלתה, כי דווקא סגן השר ומנכ"ל המשרד, הם שביקשו, במכתב אל שר האוצר ואל החשב הכללי מ‑12.10.1997, לעכב את החתימה על ההסכם, שאושר בדירקטוריון. מכאן עולה החשש שלטענה שהטיח מנכ"ל המשרד במנכ"ל החברה בעניין ההסכם לא היה כל בסיס, וכי היא שימשה אך אמתלה להצדקת התכנית להחליפו.

59.  לדעת משרד מבקר המדינה, הפעולות שננקטו להפסקת כהונתו של מנכ"ל עמידר ולמינויו של אחר תחתיו, ספק אם הן עולות בקנה אחד עם חוק החברות הממשלתיות, התשל"ה1975- ועם סדרי מינהל ציבורי תקין. 

60. להחלפת מנכ"ל של חברה ממשלתית, דרושים נימוקים ענייניים. אם הוצגו לסגן השר טיעונים ענייניים בדבר תפקוד לקוי של המנכ"ל, שבעקבותיהם גמלה בלבו ההחלטה להחליפו, היה עליו לפנות אל שר הבינוי והשיכון, כדי להביא באמצעותו את הנושא לפני דירקטוריון החברה, אשר לפי החוק הוא הגוף הממנה, באישור השרים, את המנכ"ל והמוסמך, בין היתר, לפטרו. סגן השר לא פנה אל השר והעניין גם לא הובא לדיון בדירקטוריון. לפני סגן השר עמדה גם חלופה נוספת: לפנות אל השר ולבקשו להביא לדיון בממשלה את עניין תפקודו של המנכ"ל ואת האפשרות שהיא תשתמש בסמכות שהחוק מקנה לה להעבירו מתפקידו. גם בדרך זאת לא פעל סגן השר.

61. בהעדר כללים או תקנות להחלפת מנכ"ל של חברה ממשלתית, היה אפשר לצפות, שסגן השר יפעל על פי עקרונות וכללים התואמים מינהל תקין. החלפתו של המנכ"ל, שתפקודו היה סביר ככל הנראה, היתה מעשה לא ראוי, שאינו משרת את טובת החברה ואינו תואם כללי מינהל ציבורי תקין. לנוכח הפעולות והעמדות שנקטו גורמים בכירים במשרד הבינוי והשיכון ובחברה, עולה חשש כבד שהן תוכננו מראש, כדי להביא להחלפתו של המנכ"ל והונעו משיקולים לא ענייניים.

העסקת עובדים על פי חוזה מיוחד לבכירים

62. בהתנהגות המשרד כלפי עובדת טו', לא מילא הוא את חובת ההגינות המוטלת על הרשות והתנהגותו לא היתה סבירה.

63. על פי כללי מינהל תקין, אם הממונה הישיר סבור שאין לחדש את החוזה עם העובד, מוטלת עליו החובה להמליץ לנציב שירות המדינה על אי חידוש החוזה, ועליו לעשות זאת לפני המועד הקבוע בסעיף 4א בחוזה.

תגובת המבוקר - רשות החברות הממשלתיות

59. ראה תגובת רשות החברות הממשלתיות בסעיף 22 לעיל, בסעיף האגודה לתרבות הדיור שבפרק זה.

פיטורים בלתי תקינים והמשך לא תקין של העסקה

הגוף המבוקר: "פרזות" חברה ממשלתית עירונית לשיכון בע"מ

ריכוז ממצאי הביקורת - "פרזות" חברה ממשלתית עירונית לשיכון בע"מ

המשך העסקתו של סמנכ"ל בחברת "פרזות"

64. במארס 1996, יצא עובד טז' לחופשה ללא תשלום משירות המדינה, לאחר שנפתחו נגדו הליכים משמעתיים, בשל היותו חשוד ב"ביצוע עבירות של התנהגות שאינה הולמת". לדעת משרד מבקר המדינה, ראוי היה שהדירקטוריון, יביא עובדה זו בחשבון, בין שאר הגורמים הרלבנטיים, כאשר דן במינוי כה בכיר.

65. עד ליום 6.11.1996, שבוע לפני מועד מינויו לסמנכ"ל, היה עובד טז' חבר בדירקטוריון החברה: העובדה שחברי הדירקטוריון מינו את אחד מחבריו לתפקיד, ועוד בלא תקופת צינון, יש בה עצמה טעם לפגם. חבר דירקטוריון, שבמהלך כהונתו בדירקטוריון הופך להיות מועמד לעבודה בחברה, בתפקיד הכפוף למנכ"ל, מעמיד את עצמו מניה וביה במצב של ניגוד-עניינים.

66.  מהעיון בפרוטוקול של דירקטוריון החברה מיולי 1997 עולה, כי שישה חברי דירקטוריון (מבין עשרה שהשתתפו בישיבה), התייחסו במפורש לזיקה שבין הארכת העסקתו של  עובד טז', לבין קבלת פרויקט "בנה דירתך". תשובותיהם של כמה חברי דירקטוריון למשרד מבקר המדינה, מחזקות את החשש שיש זיקה בין הארכת העסקתו של עובד טז' לבין קבלת פרויקט "בנה דירתך".

סיום כהונתו של סמנכ"ל ומינוי משנה למנכ"ל "פרזות" 

67. בישיבה של דירקטוריון חברת "פרזות", שהתקיימה ב‑22.12.1997, נדון נושא סיום כהונתו של סמנכ"ל החברה, הממונה על הטיפול בנושא שיקום שכונות (עובד יז'). מדברי עובד יז' כפי שנרשמו בפרוטוקול עולה, כי אין מדובר ב"פרישה מרצון".

68. בישיבה של דירקטוריון חברת "פרזות", שהתקיימה ב‑22.12.1997, נדון מינויו של עובד יח' לתפקיד משנה למנכ"ל "פרזות". נמצא שלא התקיים בדירקטוריון, דיון ענייני בשאלה, בדבר נחיצותו של התפקיד.

69. בדיון  מ22.12.1997- לא עלתה שאלת התאמתו של עובד יח' לתפקיד, ולא נבחנו מועמדים נוספים. לפני הדירקטוריון לא פורטו דרישות התפקיד, והדירקטוריון לא דן בשאלה אם יש לעובד יח' ההשכלה והניסיון הדרושים לביצועו. ראוי להדגיש, שהנימוק היחיד שהעלו חברי הדירקטוריון להצדקת המינוי היה דבר קיומם של קשרים פוליטיים משופרים שיקדמו את ענייני החברה.

70. נמצא, שהדירקטוריון לא בדק את עצם נחיצותו של התפקיד, ואת התאמתו של עובד יח' לתפקיד, ומאופן בחירתו נראה, כי היא נבעה משיקולים פסולים ולא ענייניים.

71. לדעת משרד מבקר המדינה, הפעלת לחץ על דירקטוריון בבואו לקבל החלטה על מינויו של מועמד למשרה, וכניעת הדירקטוריון ללחץ, פסולים הם מעיקרם.

72. המינוי של עובד יח' על ידי דירקטוריון החברה, הפעם למשנה למנהל הכללי, מצביע על התעלמות בוטה מממצאי הביקורת באותו נושא, שהובאו בדו"ח שנתי מספר 47, עמודים 850-851.  

תגובת המבוקר - "פרזות" חברה ממשלתית עירונית לשיכון בע"מ

66. דרישת החברה לקבל לניהולה ולאחריותה את פרוייקט "בנה דירתך", קדמה להמלצת סגן השר, זאת מתוך ראיית צרכי החברה, לא כעוד משימה אלא ככלי חשוב וחיוני שיסייע לה במילוי תפקידה.

בהמלצת המנכ"ל, החליטה גם מועצת המנהלים להטיל משימות נוספות על הסמנכ"ל - טיפול בהוסטלים ואחריות על מחלקת נכסים.

67. הנסיבות שבעקבותיהן התפטר הסמנכ"ל, פורטו בפרטיכל הדירקטוריון. מינויו של הסמנכ"ל ב1993- נדרש בעקבות העברת האחריות והסמכות לניהול פרוייקט שיקום השכונות בירושלים, ממחוז ירושלים של משרד הבינוי והשיכון לחברה.

בעקבות ממצאיה של הביקורת פנים של משרד הבינוי והשיכון, החליטה הנהלת המשרד, להחזיר האחריות והסמכות לניהול פרוייקט שיקום השכונות בירושלים, למחוז ירושלים של משרד הבינוי והשיכון, עובדה שחייבה שינוי ארגוני בחברה, לרבות הפסקת העסקתו או התפטרותו מרצון של הסמנכ"ל.

70. עם סיום כהונתו של הסמנכ"ל, החליטה מועצת המנהלים לתגבר את צוות ההנהלה בחברה בתפקיד משנה למנכ"ל. עיקר עיסוקו יהיה הטיפול בפרט ובפניות הציבור, במטרה לשפר את השירות לאזרח ולפתוח בפניו כתובת נוספת, ברמת ההנהלה, לבדיקת וליווי הטיפול בפניות הציבור ובטיפול בפרט.

בבדיקת קורות חייו של המועמד נמצא כי הקים וניהל שנים רבות לשכה לפניות הציבור. לדעת החברה, ניסיונו הרב, יסייע בקידום ענייני הפרט, הנזקק לשירותי החברה.

פיטורים בלתי תקינים והמשך לא תקין של העסקה

הגופים המבוקרים: משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין; משרד ראש הממשלה; נציבות שירות המדינה

ריכוז ממצאי הביקורת - משרד האוצר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

הארכה לא תקינה של העסקת עובד מס-הכנסה

73. ב‑30.10.1996, פנתה ראש לשכתו של מנכ"ל משרד ראש הממשלה דאז אל מזכירתו של סגן נציב מס הכנסה בפקס, בזו הלשון: "בהמשך לשיחתנו הטלפונית מנכ"ל משרד ראש הממשלה [דאז] מבקש את טיפולו האישי בבקשה המצורפת". לפקס צורף מכתב מ‑28.10.1996, שבו נאמר, בין השאר: "... בהמלצת נציב מס הכנסה הוגשה בקשה לנציבות שירות המדינה, להארכת עבודתו. התקופה המבוקשת של ההארכה היא שנתיים. אודה לך מאוד באם תדאג לזרוז העניין. נשארו רק שלושה ימים. בתודה ובידידות". לדברי מנכ"ל משרד ראש הממשלה דאז, כותב המכתב הוא ידידו האישי.

74. טיפולם של כל המעורבים בנושא, בנציבות מס הכנסה ובנציבות שירות המדינה, היה טיפול חריג, וספק אם הוא עלה בקנה אחד עם כללי מינהל תקין.

75. אישור נציבות שירות המדינה, לבקשת הארכת השירות הראשונה, ניתן באיחור רב, לאחר שההעסקה כבר הוארכה. האישור לבקשת ההארכה השנייה, ניתן בדיעבד, רק לאחר שהסתיימה תקופת ההארכה המבוקשת.

תגובת המבוקר - משרד ראש הממשלה

73. מנכ"ל משרד ראש הממשלה דאז, מבקש להעיר כי כותב המכתב הוא ידידו האישי, וכי פעולתו בענין, היתה כמחווה אנושית בלבד, במסגרת פנייה של ידיד אישי. אין הוא מכיר את אותו עובד, וגם עם אותו ידיד שכתב לו המכתב, אין לו ולא היו לו, קשרי עבודה, או קשרים עסקיים כלשהם. יחסיו עם אותו ידיד הינם חבריים בלבד.

תגובת המבוקר - אגף מס הכנסה ומיסוי מקרקעין

74.  העובד התקבל לשירות ביום 1.9.1955. בשאלון האישי שמילא עם כניסתו לשירות, ציין רק את שנת הלידה ללא תאריך מדוייק (1930). בכפוף לפיסקה 82.534 בתקשי"ר, נקבע מועד פרישתו לסוף חודש אפריל 1995. לפיכך ביום 24.4.1994 נשלחה אליו הזמנה למפגשי הכנה לפרישה.


ביום 25.10.1994, תוקן תאריך הלידה של העובד בתעודת הזהות, על ידי משרד הפנים, ובה צויין כי תאריך לידתו 4.10.1931; לפיכך ביום 6.12.1994 הוצאה לעובד הודעה מוקדמת על פרישה לגימלאות, בה צויין מועד פרישתו 31.10.1996. על פי ההוראות, תאריך הלידה  המצויין בתעודת הזהות הינו התאריך הקובע.


לא מעט עובדים ותיקים משנים את גילם בהתקרב מועד פרישתם. על פי רוב לאחר שבית הדין פסק בענין גילם.

בהתקרב מועד הפרישה הסתבר, שהעובד לא הגיש את טופסי התביעה לגימלה והמסמכים הנלוים, שבלעדיהם לא ניתן לבצע את תשלום הגימלה. העובד סרב להעביר הטפסים וטען כי הוא בהליך של שינוי גיל. בפועל העובד חתם והעביר את הטפסים רק ב13.3.1997-, כארבעה חודשים לאחר מועד פרישתו.


פניית נציבות מס הכנסה לנציבות שירות המדינה, לאשר העסקת העובד בחוזה מיוחד, באה בעקבות פנייתו של פקיד שומה רחובות, אשר נבעה מבעיות אוביקטיביות שנוצרו ביחידתו: במחלקת הגבייה לא היה סגן גובה ראשי. מחלקת הגבייה לא יכלה לתפקד ללא מנהל וסגן.


ידוע היה לנציבות מס הכנסה שהעובד מגיע לעבודה, טרם שניתן לו אישור, ולכן הועסק כמתנדב. בכך הובטחו זכויותיו במקרה של פגיעה בעבודה.


מאחר והסמכות לאשר העסקת עובד מעל גיל 65 על פי חוזה מיוחד הינה בידי נציבות שירות המדינה, פנתה נציבות מס הכנסה ביום 31.10.1996, בהמלצת פקיד השומה ברחובות, לסגן נציב שירות המדינה. ביום 10.12.1996, נתקבל אישורו של סגן נציב שירות המדינה להעסיקו בחוזה מיוחד עד 31.1.1997.


ראוי לציין כי מתאריך הפרישה ועד קבלת אישור נציבות שירות המדינה לא שולם  שכר לעובד.


בעקבות בקשות חוזרות ונשנות של פקיד השומה רחובות, בדבר הצורך בהמשך העסקת העובד לתקופה נוספת ואחרונה של שלושה חודשים, הועברה בקשה בנדון לנציבות שירות המדינה. תשובת נציבות שירות המדינה מיום 20.5.1997 הגיעה לנציבות מס הכנסה רק ב27.5.1997-, לאחר שהעובד סיים עבודתו.

תגובת המבוקר - נציבות שירות המדינה

74. עובד יט' פרש לגמלאות ביום 31.10.1996. ביום  19.11.1996 אישר נציב שירות המדינה, בתוקף סמכותו, את המשך העסקת העובד לשלושה חודשים נוספים, מיום 1.11.1996 ועד ליום 31.1.1997.  אישור פורמלי בעניין זה נשלח לסגן נציב מס הכנסה ביום 10.12.1997. חוזה העסקתו של העובד הוארך פעם נוספת, באישור נציב שירות המדינה, לתקופה שבין 1.2.1997 ל31.4.1997-. תקופות העסקת העובד,  על פי חוזה מיוחד,  שאושרו  על ידי נציב שירות המדינה נקבעו לתקופות קצרות בלבד. על פי הוראות התקשי"ר, ניתן להעסיק עובדים  לאחר גיל פרישה, בחוזה מיוחד, באישור נציב שירות המדינה.

העסקת יועצים
הגוף המבוקר: משרד הבינוי והשיכון

ריכוז ממצאי הביקורת - משרד הבינוי והשיכון

העסקת יועץ סגן שר הבינוי והשיכון לענייני שיקום שכונות

76. הביקורת העלתה, שיועץ כ', כלל אינו רשום ברישומי משרד הבינוי והשיכון וכי לא נחתם עמו חוזה העסקה. במועד העסקתו כיועץ, הוא שימש בתפקיד מנהל פרויקט שיקום שכונות בבני-ברק, לפי חוזה שחתמה עמו עיריית בני ברק, במימון המשרד. מינויו של יועץ כ' לתפקידו כיועץ העלה חשש לניגוד-עניינים "מוסדי", בין אחריותו לפעולות בתחום ביצועי כמנהל פרויקט שיקום שכונות, לבין היותו יועץ, שיכול להשפיע על החלטות המשרד בעניין הקצאת משאבים לשיקום שכונות, ועל קביעת סדרי עדיפויות בחלוקתם לפרויקטים השונים.

77. בדוח 47 הוצבע על ניגוד-עניינים "מוסדי", בין שני התפקידים הציבוריים שיועץ כ' ממלא, ואילו ממצאי הביקורת הנוכחית מצביעים על ניגוד-עניינים, בין התפקידים הממלכתיים, של יועץ כ', מחד, לבין ייצוג האינטרסים של חסידות ויז'ניץ על ידו במשרד הבינוי והשיכון.

העסקת יועצים

הגופים המבוקרים: משרד הבריאות; משרד המשפטים; משרד ראש הממשלה - נציבות שירות המדינה

ריכוז ממצאי הביקורת - משרד הבריאות ומשרד המשפטים

78. בדיקת התיקים האישיים של העובדים, עמם חתמה נציבות שירות המדינה על חוזה מיוחד, לצורך העסקתם כיועצים בלשכות השרים וסגן השר העלתה, שמשרד הבריאות ומשרד המשפטים, בפנייתם לנציבות, לא ציינו את תחומי עבודתם של היועצים, ולא קבעו לגביהם תיאורי תפקידים.

79. הנציבות, מצידה, נענתה לבקשותיהם של המשרדים וחתמה בשם המדינה על כל החוזים שהתבקשה לחתום עליהם, בלי שבדקה את מידת הרלוונטיות של המקצוע, בו יועסק היועץ, לתפקודו של המשרד, ובלי שבדקה האם המועמדים עומדים בדרישות המשרה מבחינת השכלה וניסיון.

80. מממצאי הביקורת עולה, כי הנציבות אינה מבחינה, בין משרת יועץ לבין משרת עוזר, כפי כנדרש בתיק חילופי ממשל. לדעת משרד מבקר המדינה, על הנציבות, בבואה לאשר העסקת עובד בלשכת שר, לנהוג בהתאם להוראות שנקבעו בתיק חילופי ממשל, ולהבחין בין משרת עוזר למשרת יועץ, על כל הכרוך בהבחנה זו לעניין בדיקת הכישורים של המועמד למשרה ולעניין נחיצותו של התפקיד.

81. הועלה, כי שלושה מהיועצים שמונו לשר הבריאות דאז, שלושה מהיועצים שמונו לשר הבריאות דהיום ושלושת היועצים שמונו לסגן שר הבריאות ‑ אינם בעלי השכלה אקדמאית.

82. בהודעת הנציבות מיוני 1996, בענין חילופי ממשל נאמר, כי "סגן השר רשאי למנות ללשכתו מנהל לשכה, מזכיר או עוזר, ונהג בלי צורך בעריכת מכרז פומבי למשרות אלו". לסגן שר הבריאות, שלא קיבל משרד עצמאי, מונו שלושה יועצים. עם כולם חתמה הנציבות, בין פברואר ליוני 1997, על חוזה מיוחד, וזאת בניגוד להודעת הנציבות מיוני 1996.

83. עובד כב' שעבר ממשרד הבריאות למשרד המשפטים מועסק שם בתפקיד מנהל לשכת השר בתל אביב, באמצעות חוזה קבלני עם חברת כוח אדם. לדעת משרד מבקר המדינה, העסקת מנהל לשכת שר באמצעות חברת כוח אדם, אינה תקינה. עובד כזה אינו משולב בהיררכיה של המשרד, והדין המשמעתי החל על עובדי מדינה לא יוחל עליו אם תפקודו יימצא פגום.

84. משרד המשפטים, העסיק את עובד כא' בלשכת ממלא מקום שר המשפטים כ"יועץ לשר המשפטים לנושא ארגון ומערכות מידע למערכת בתי המשפט ומשרד המשפטים". משרד המשפטים חתם עמו על חוזה "לביצוע קבלני. העסקה זו של יועצים לשר, בחוזה קבלני, מנוגדת להוראות הנציבות, והיא פסולה.

תגובת המבוקר - נציבות שירות המדינה

80. על פי הוראות התקשי"ר, איושן של משרות יועצי שרים, פטורות ממכרז פומבי. משרות אלה מוגדרות כמשרות אמון, דהיינו, משרות שהדרישה העיקרית בה, היא מידה מיוחדת של אמון אישי, בין השרים ליועציהם. מקור הסמכות לפטור ממכרז פומבי, למשרות אמון אלה, הוא חוק שירות המדינה (מינויים), תשי"ז1959-, סעיף 21.

דרישות נוספות, כפי שפורסמו ב"תיק חילופי ממשל1996-", נוגעות לשני סוגים עובדים/יועצים ועוזרי שרים. לגבי היועצים המקצועים קבעה הנציבות, בסעיף 5 בפרק: "תפקידים וסמכויות של יועצים ועוזרים לשרים וסגני  שרים", כי: "לכל משרת יועץ, יפורסם תיאור תפקידים משלה בדירוג המקצועי הרלבנטי. ...בשל השוני הקיים בין סוגי היועצים המקצועיים במשרדים, לא יפורסם תיאור תפקידים אחיד".

בדרישות ההשכלה  ליועצים מקצועיים, נקבע כי: "נדרשת השכלה אקדמאית (תואר ראשון) במקצוע רלבנטי, ורצוי תואר שני והתמחות בתחום המקצועי, בו הוא מייעץ, וכן ניסיון מקצועי מוכח." 

לגבי עוזר, לעומת זאת, לא נקבעו דרישות  ספציפיות אלא נקבע כי : ב"תיאור תפקידים כללי אחיד למשרת  עוזר...לא יפורטו דרישות משרה, כי השר/או סגן השר רשאי להביא את המועמד המתאים לעבוד עמו".

נש"מ  התייחסה בכובד ראש לסוגיית העסקתם של יועצי שרים, תוך תשומת לב לבעיתיות הכרוכה בהגדרת  תפקידיהם ומשרותיהם, מצד אחד, לבין צרכיו האישיים-פוליטיים, של השר מצד שני. קיימת הבחנה בין יועצים מקצועיים לבין עוזרים, ו/או יועצים פוליטיים לשר, ובשני המקרים, הדרישה העיקרית היא כאמור מידה מיוחדת של אמון אישי, בין השר לבין יועציו. הנימוק העיקרי להעסקתם של היועצים נגזר מצרכיו האישיים-פוליטיים של השר  מחד, וצרכי המשרד מצד שני. בחינת נחיצות העסקת היועץ ותנאי העסקתו, היא חלק ממו"מ, המתנהל בין העובד למשרד, ונש"מ מאשרת או דוחה לאחר בדיקה את ההעסקה בחוזה מיוחד.

נש"מ בדקה את מספר היועצים בכל משרד, ופעלה כדי שהשרים לא יחרגו ממספר היועצים הסביר.

משרד  הבריאות הציג בפני נש"מ טבלת נתונים על כלל עובדי לשכת השר, שכללה הגדרות תפקידים ומתח דרגות.

העסקת יועצים
הגוף המבוקר: משרד ראש הממשלה; נציבות שירות המדינה

ריכוז ממצאי הביקורת - משרד ראש הממשלה

העסקת יועץ בהתנדבות במשרד ראש הממשלה

85. יש הבדל בין תיאורי תפקידו של יועץ כג' במסמכים השונים בתיק האישי. לפי כתב המינוי, מונה יועץ כג' לתפקיד "יועץ מנכ"ל משרד ראש הממשלה (בהתנדבות)", ואילו בטפסים אחרים נאמר שיועץ כג' ישמש בתפקיד "יועץ ראש הממשלה".

86. המשרד לא ביקש את אישורה של הנציבות להעסקת יועץ כג', והודיע לה על העסקתו, רק כארבעה חודשים לאחר כניסתו לתפקיד.

87. יש לראות בחומרה את העובדה, שהמשרד מינה יועץ בלשכת ראש הממשלה, בלא שהקפיד לבדוק את הרקע שלו, הביטחוני והציבורי. עוד יש לראות בחומרה את העובדה, שאדם שלא עמד בבדיקות הביטחוניות, קיבל תעודות כניסה למוסדות, שהכניסה אליהם מוגבלת מסיבות של ביטחון.

תגובת המבוקר - משרד ראש הממשלה

87. המשרד מבקש להדגיש, כי מכלול העסקת היועצים במשרד ראש הממשלה נבחן כבר על ידי משרד מבקר המדינה במסגרת דו"ח מספר 47. הלקחים מאותו דו"ח, הופקו במלואם, הן בהנחיית נציב שירות המדינה, הן בהנחיית היועץ המשפטי לממשלה, והן בשיטות העבודה הפנימיות. המקרה הנדון בדו"ח 48 נמנה על אותה קבוצה של יועצים. 

היועץ לא הועסק בפועל, ומשנודעה הבעייתיות שבמינויו, נמסר לו על ביטול כתב המינוי. הוא נדרש להשיב את התעודות שקיבל מהמשרד, משום שלא נזקק להן עוד.

התעודות שקיבל היועץ, ניתנו לו, על מנת להקל על הבדיקות הביטחוניות בכניסה למוסדות. לדעת המשרד, אין  קשר בין התעודות, לבין ההיבט הציבורי.

שיקול הדעת במתן תעודות, שונה משיקול הדעת במתן הסכמה ביטחונית להעסקתו של אדם, דרך קבע. כך, למשל, אדם, שמבקר דרך קבע בוועדה שנערכת במשרד, או ספק של מוצרים, קבלן או עיתונאי, כל אלה יכולים לקבל תעודת כניסה. לעומת זאת, שיקול הדעת של גורמי הביטחון בקביעה לגבי העסקה בשורות המשרד, הינו מחמיר יותר. לעניין היועץ, קבעו גורמי הביטחון, כי אינם מאשרים את העסקתו, אולם איפשרו לו לקבל תעודת כניסה.  

 הביקורת מציגה בעיה, שאינה ייחודית דווקא להפעלת יועצים מתנדבים, והיא קשורה בהעסקת כוח אדם ככלל. בעקבות הביקורת קוימו במשרד מספר דיונים, בהם התברר, כי לא קיים נוהל מסודר וברור לבדיקת הרקע של מועמדים להעסקה.

משרד ראש הממשלה יפנה לנציב שירות המדינה בבקשה שייתן את ההנחיות הדרושות לפתרונה.

העסקת יועצים
הגופים המבוקרים: המשרד לקליטת העלייה; משרד ראש הממשלה - נציבות שירות המדינה

ריכוז ממצאי הביקורת - המשרד לקליטת העלייה

88. על הנהלת המשרד לפעול במהירות, כדי לעמוד על שורשם של הליקויים, בתשלום קצובת נסיעה ובהנחה ממס הכנסה שהגיעו ליועץ כד' שלא כדין, לתקן את הטעון תיקון ולהשריש במשרד נורמות של מינהל תקין.

89. בסוף שנת 1997, הוכנה במשרד רשימה של 15 מועמדים לקורס, שנועד להכשיר עתודה ניהולית של עובדי המשרד. הקורס אמור להימשך כשנה, מינואר 1998, ועלותו למשרד נאמדת בכ‑200,000 ש"ח. נמצא שיועץ כד' נכלל ברשימה האמורה, אף על פי שמשרת יועץ לשר, היא משרה זמנית מטבעה, ואילו הקורס מיועד להכשיר עובדים שיועסקו במשרד בקביעות. לדעת משרד מבקר המדינה, יועץ כד' הופנה לקורס זה, משיקולים לא עניניים ומסיבות שאינן קשורות לתרומתו הצפויה, לעבודת המשרד בשנים הבאות.

90. יועץ כה', אביו של יועץ כד', מקיים קשרי עבודה עם המשרד, על אף שאינו נמנה עם עובדי המשרד, והמשרד לא חתם עמו על חוזה העסקה.

91.  מבקר המדינה רואה בחומרה את העובדה, שהמשרד העסיק את יועץ כה', בלא מכרז ובלי שנחתם עמו חוזה. ואת העובדה, שהמשרד השתמש במכסת שעות ייעוץ של חברה, שזכתה במכרז, כדי לקבל ייעוץ מיועץ שאין לו כל קשר אליה. הדרך שנקט המשרד להעסיק את יועץ כה' (אביו של יועץ כד') מעוררת חשש מוחשי לפגיעה בטוהר המידות.

תגובת המבוקר - המשרד לקליטת עלייה 

88. המשרד לקליטת עלייה מציין, כי יועץ כד' לא הודיע שגר בצפת. היתה כנראה טעות של הקלדנית בקוד הכתובת.

בבדיקה הסתבר שיועץ כד', קיבל קצובת נסיעה בסכום קטן יותר מאשר אמור היה לקבל לפי הכתובת בצפת.

בעקבות הביקורת, ערך המשרד חישוב לכל התקופה, וכל הסכום העודף שהעובד היה חייב, הוחזר למשרד.

תגובת המבוקר - נציבות שירות המדינה

88. על פי הוראות החשב הכללי המצויות על תלוש המשכורת, יש להחזיר למעביד, כל סכום עודף שניתן בטעות לעובד, בין אם הטעות נעשתה בתום לב, שלא באשמת העובד, ובין אם הטעות היתה טכנית. בידי המעביד קיימת האופציה החוקית לדרוש החזר הכספים. נש"מ תדרוש מן המשרד לפעול להחזרת הכספים העודפים שהעובד קיבל,  ובמקביל יופקו לקחים.

תגובת המבוקר - המשרד לקליטת עלייה 

89. המשרד לקליטת עלייה מציין, כי בפגישה שהתקיימה בין השר לקליטת העלייה לבין נציב שירות המדינה ביום 3.3.1998, הביע הנציב את דעתו שיועץ כד' יכול להשתתף בקורס.

תגובת המבוקר - נציבות שירות המדינה

89. (הוראות התקשי"ר 51.113, פרק 52 ופרק משנה 53.1),  הדנות בהדרכה והשתלמויות, חלות  "על  העובדים הקבועים, העובדים הזמניים, העובדים על פי חוזה מיוחד, והעובדים הארעיים המועסקים מעל שנה אחת, כאשר יש סבירות גבוהה, כי העסקתם תימשך...ועל עובדים המועסקים בעבודה, שלפי טיבה אינה צמיתה, וההכשרה דרושה למילוי התפקיד."

אין מניעה שעובד לשכת שר ויועץ שר בכלל זה, ישתתף בהשתלמות, במידה והוא עונה על האמור בהוראות הנ"ל. כל בקשה להשתלמות, צריכה להדון בוועדת ההדרכה במשרד. סוג ההשתלמות, משך ההשתלמות ועלות ההשתלמות  הם גורמים חשובים בקבלת ההחלטה.

בעקבות הערות הביקורת ביקשה נש"מ הבהרות מהמשרד לקליטת עלייה. להלן תגובות המשרד:

ההשתלמות בה מדובר - קורס הכשרה לסגל הבכיר של משרד הקליטה - קצרה יחסית, נמשכת כ30- יום, הפרושים על מספר חודשים, מינואר עד אוגוסט 1998.  ההשתלמות נערכת בימי חמישי ושישי לחלופין, כאשר ימי שישי הם על חשבון העובד. הקורס נוגע בהיבטים מקצועיים של נושאי הקליטה והמינהל הציבורי, כגון: הכרת המערכת הציבורית, הכרת עבודת ועדת הקליטה של הכנסת, סוגיות נבחרות בתיאוריה פוליטית, משטר וחברה בישראל עם דגש מיוחד על מדיניות קליטה, מדיניות ציבורית, וכדומה. 

השתתפות יועץ כד' עשויה לתרום למשרד ולקשרי העבודה בין השר, לבין אנשי הסגל במשרד. עלות הקורס היא  כ200- אלף ש"ח, המתחלקת  בין 16 משתתפים, ובחלקה ממומנת על ידי הג'וינט.

הטיפול הממשלתי באבטחת מידע 

הגופים המבוקרים: משרד האוצר - אגף החשב-הכללי; מינהל מקרקעי ישראל; משרד המשפטים

מבוא

בדין וחשבון זה מעירה ביקורת המדינה, לגבי משרדים שונים על מצב אבטחת המידע הממשלתי.

ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה קיבלה מספר החלטות המתייחסות לאבטחת המידע הממשלתי. החלטות אלו מובאות להלן בסעיף ג' - "הערות ראש הממשלה".

במסגרת האגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, שבמשרד ראש הממשלה, פועלת מזה כשנתיים, היחידה הממשלתית לביקורת ואבטחה של המידע הממשלתי הרגיש, היחידה הוקמה ופועלת בהתאם להחלטות הממשלה מספר 431 מיום  9.4.1995, 1868 מיום 2.4.1997, ו1866- מיום 9.4.1997.  היחידה מתאמת ומרכזת את הפעילות הממשלתית בנושא זה.

יובאו להלן ריכוז ממצאי הביקורת, תגובות המבוקרים, והחלטות הממשלה.

 א.

ריכוז ממצאי הביקורת 





       
משרד האוצר - החשב הכללי: פיקוח ובקרה על נתוני השכר של עובדי המדינה 

1. 
החשכ"ל לא פיקח כיאות על הנעשה בתחום אבטחת המידע שבמערכת השכר.

2. 
לא נקבעו נהלים למחלקות השכר וליחידה, בדבר סדרי הדיווח למערכת השכר ונהלים ליחידה, בדבר פעולות הפיקוח והבקרה שעליו לקיים. במהלך שנת 1997 הוחל בהרחבת פעולות אלה של היחידה.
3.
במערכת השכר לא נקבעו די מנגנוני בקרה שיתריעו על דיווח על נתונים חריגים וימנעו תשלומים בסכומים לא סבירים.

מינהל מקרקעי ישראל: הטיפול בגביית חובות

1.
לא נמצאה אסמכתא כי המינהל מינה אחראי לאבטחת המידע במאגרי המידע שבבעלותו.

2. 
המינהל לא קבע נהלי אבטחת מידע נאותים, כנדרש.

3. 
ניהול הרשאות הגישה של המשתמשים במערכת הממוחשבת נמצא לקוי. לא הונהגו פיקוח ובקרה נאותים על הגישה אליה.


במינהל, אין הוראות בכתב המנחות את הממונים - מנהלי משרדים מחוזיים, גזברים מחוזיים ואגף הכספים, לבדוק את הפעולות הנרשמות בקובץ  "בקרת פעילויות", וממילא לא נקבע סדר העדיפויות לבדיקה.

משרד המשפטים: קניין רוחני - פעולות של לשכת הפטנטים, המדגמים וסימני המסחר,  ואכיפה.

1. 
ארכיון הלשכה אינו מוגן. קיימת סכנה לפגיעה בסודיות מסחרית  וביטחונית. 

2. אין רישום מרוכז ואין מעקב אחר תיקים המוצאים מהארכיון.

3. 
בלשכה אין טופסי התחייבות לשמירת סודיות, של עובדים מחברות כוח-אדם.


4. 
בקשות לרישום לפטנטים בנושאים בטחוניים, מטופלות, בשלבי הטיפול הראשוניים, בידי מי שאין לו סיווג ביטחוני. 

5. 
הבקשות אינן מאוחסנות במקום מוגן. בין עורכי פטנטים המגישים בקשות מטעם התעשיות הבטחוניות,  יש כאלה שאין להם סיווג בטחוני מתאים.

ב.  תגובות  המבוקרים 

משרד המשפטים

1. 
במסגרת הרחבת הדיור המתוכננת (בשנת 1998)  יוקם ארכיב שיהיו לו הגנות מיוחדות נוספות על אלו שקיימות כיום. 


2. 
היעדר המעקב אחר הוצאת תיקים, נבע מפני שהמיחשוב הקיים אינו עונה די על הצרכים.  בשנת  1998 יפורסם מכרז לעיבוד תוכנת מחשב שתענה צרכי האגף. המשרד יגבש תכנית ליעול תהליכי רישום הקניין הרוחני. בתכנית יושם דגש על עריכת מסד נתונים ממוחשב.

3.
בהתאם להמלצת הביקורת הוצאו הנחיות, המחייבות החתמת כל העובדים, לרבות קבלנים ועובדי חברות כוח אדם, על טפסי שמירת סודיות, ואכן כל העובדים הוחתמו כנדרש.

ג.
הערות ראש הממשלה


ניהול ואבטחה  של המידע הממשלתי 


ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה קיימה ביום  16 במרס 1998 דיון בנושא. בדיון נטלו חלק , בין היתר, עובדים בכירים מנציבות שירות המדינה. הוועדה קיבלה החלטה ומספרה בק/77 :

   
א.  המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה יוודאו קיום תוכנית עבודה שנתית ואמצעים לאבטחה ולביקורת על המידע במשרדיהם ובהתאם להוראות פרק 66 בתקשי"ר.


ב.   במשרדים ימונה עובד לתפקיד "אחראי על אבטחה וביקורת של המידע". היקף המשרה ייקבע על ידי נציבות שירות המדינה.


ג.   האחראי על אבטחה וביקורת של המידע, יטמיע במשרדו שיטות, כלים ונהלים לשמירת הזמינות השלמות, המהימנות, השרידות והסודיות של המידע.


ד.   האחראים על אבטחה וביקורת של המידע יוכשרו ויופעלו על פי תוכנית שתגובש בין הנציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.


ה.   דו"ח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך 3 חודשים.


פיקוח ובקרה על נתוני שכר של עובדי מדינה


ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה קיימה ביום 16 במרס 1998 דיון בנושא. בדיון נטלו חלק, בין היתר, עובדים בכירים מנציבות שירות המדינה. הוועדה קיבלה החלטה בנושא ומספרה בק/78:

א. החשב הכללי יגבש מנגנוני בקרה ואבטחת מידע, ממוחשבים ומינהליים, בתהליך הדיווח של נתוני השכר ועיבודם במערך השכר של עובדי המדינה.

ב. החשב הכללי ונציב שירות המדינה, יבחנו את תהליכי העבודה שבהם משולבים מערכת השכר ומערכת נציבות שירות המדינה, במגמה לצמצם כפילויות בהזנת נתונים זהים.

כמו-כן יגובשו נהלי תיאום לגופים הנוגעים בדבר, במגמה לאתר אי-התאמות ותיקון חריגים וליקויים.

ג. דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים - ודו"ח ביניים בתוך שלושה חדשים.

משרד הביטחון

ניהול כספי באגף לסיוע ויצוא ביטחוני

הגוף המבוקר: משרד הביטחון

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בשנים 1990 - 1996 היו הכנסות סיב"ט נמוכות מהתחזיות שערך, ועל כן בחלק מהשנים לא עמד סיב"ט באחד מהיעדים העיקריים של "משק סגור" - איזון בין ההוצאות להכנסות - וצבר גירעון מצטבר של כ10.5- מיליון ש"ח.

2.
בסוף 1996 עדכן המשרד את עמלות סיב"ט, רטרואקטיבית מתחילת השנה. העלאת העמלות לא לוותה בתהליך של בחינת היקף כלל הוצאות סיב"ט והרכבן, ניתוח צרכיו בכוח אדם ובתשומות אחרות, ונקיטת צעדי ייעול ארוכי טווח, במטרה לצמצם בעלויות.

3.
לסיב"ט אין כלי ניהול ובקרה המאפשרים מעקב שוטף ומפורט על פעילותו הכספית . כך לדוגמה, היעדר כלים מתאימים אינו מאפשר עריכת מאזן סיב"ט כ"משק סגור".

4.
המערכת הכספית של סיב"ט מנוהלת על ידי אגף הכספים במשרד ואינה כוללת, בין היתר, תחזיות מפורטות של ההכנסות הצפויות מעסקות ומחייבים, בחתך שנתי ורב-שנתי, על פי התנאים החוזיים ואחרים הצמדות, ריבית וכד’.

5.
הטיפול בהזמנות ובחשבוניות בסיב"ט לקוי בחלקו, ואינו מתנהל על פי הוראות המשרד.

6.
בסיב"ט לא קיימת מערכת לגביית תמלוגים. בהיעדר מערכת כזאת, סיב"ט אינו עוקב אחר היקף התמלוגים הצפוי, על ציר הזמן ועל הרכבם, אינו משווה את תחזית התקבולים לתקבולים בפועל, ואינו עורך ביקורות בתעשיות המפגרות בתשלומים, כפועל יוצא מהמידע שנצבר.

7.
מן הראוי שהמשרד יגבש את עמדתו בנוגע להמשך תפקודו של סיב"ט כמשק סגור במשרד, ויפעל ליישומה.

ב.  תגובת המבוקר

משרד הביטחון

1.
תחזית הכנסות סיב"ט בתקציב "משק סגור", תתבסס על ניסיון העבר של "משק סגור". התחזית תבחן ותתעדכן אחת לרבעון.

2.
היועץ הכלכלי למערכת הביטחון, הכין עבודה על הוצאות "המשק הסגור" בסיב"ט ומקורות הכנסותיו. ההחלטה על העמלות התקבלה בעבודת-מטה מסודרת, לפי הוראות המשרד. סיב"ט נוקט באופן שוטף בצעדי ייעול במטרה לצמצם עלויות.

3.
במהלך שנת העבודה 1998, יבחנו סיב"ט ואגף הכספים במשרד, שימוש במערכת ממוחשבת לניהול ההכנסות, הנמצאת כיום בשלב הרצה באגף הכספים.

5.
במהלך שנת העבודה 1998 יועבר הטיפול ברישום ההזמנות והדרישות, מאגף הכספים לאחריות סיב"ט.

שכירת יועצים בתחום המחשבים על ידי שלוחת מנה"ר בממר"ם

הגופים המבוקרים:  משרד הביטחון; צבא הגנה לישראל

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מספר הספקים, שמהם נשכרו היועצים, היה מצומצם ביותר. זאת בעיקר משני טעמים: ראשית, במרבית ההזמנות בוצעה ההתקשרות עם הספקים בנוהלי ספק יחיד. שנית, באותם המקרים שבהם קוימה תחרות, בחירת הספקים, אשר אליהם נשלחו בקשות להצעת מחיר (בל"ם), וקביעת מספרם לא נעשו בשיטה המבטיחה הפצת בל"ם, למירב הספקים המתאימים להשכרת כוח אדם, בתחום המחשבים.

2.
טופס הבל"ם המופץ לספקים, אינו תואם את אופן הבחירה של הספקים להשכרת יועצים.

3.
אין הקפדה מספקת על מילוי הוראות החוק, התקנות והוראות המשרד, בנוגע לסמכויות למתן פטור ממכרז.

4.
שלוחת מנה"ר בממר"ם אינה מנהלת רישומים ממוחשבים של נתונים חיוניים, לצורך הפעלת פיקוח ובקרה ברמת סבירות נאותה על מילוי התנאים בהוראות המשרד ובהזמנות.

ב.  תגובת המבוקר

משרד הביטחון

1.
שלוחת מנה"ר מפיצה את הבקשה להצעת מחיר, למספר גבוה של ספקים. נמצאה שכיחות גבוהה של מקרים, אשר בהם הספקים שאליהם נשלחו בקשות להצעות מחיר, בהזמנות תחרותיות, נמנעו ממתן מענה לבקשות, מחשש שלא יוכלו למלא אחר התחיבויותיהם להמצאת מועמדים, מהסיבה שבשוק העבודה קיים מחסור במנתחי מערכות ובתוכניתנים, ובתי התוכנה המשכירים אותם מתחרים ביניהם להשגתם, דבר הגורם לניידות רבה של עובדים אלה.

שלוחת מנה"ר, בוחנת דרכים להרחבתו ולייעולו של מאגר הספקים המתאימים, להשבחת כוח אדם בתחום המחשוב. אולם ספקים נמנעים ממתן מענה לבקשות או מהגשת מועמדים בשל אי-זמינות.

2.
במנה"ר, הוקם צוות לגיבוש מפרטי הבקשות להצעת מחיר. המפרטים יועברו לחוות דעת היועץ המשפטי למערכת הביטחון.

צה"ל יסייע ככל שידרש, על ידי סיב"ט, להתאמת נוסח ההגדרות בטופס הבל"מ הממוחשב, לשיטת המיון והבחירה של הספקים.

3.
בעקבות הביקורת, מנה"ר מקפיד על מילוי הדרישות הקבועות בתקנות, בנוגע לעילות ולסמכויות למתן פטורים.

4.
שלוחת מנה"ר בממר"ם, מנהלת רישומים ממוחשבים של נתונים, לצורך פיקוח ובקרה, מראשית תהליך ההרכשה, דרך פקודת הרכש, הפטור ממכרז, הפצת הבל"מ, ועד להוצאת ההזמנה. כמו-כן נעשית עבודת מטה עם המרכז לעיבוד נתונים, לשיפור מערכת הרישומים הממוחשבים, לשם פיקוח ובקרה.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 30 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד הביטחון וקצינים בכירים מצבא הגנה לישראל. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/106 כדלקמן:

א. משרד הביטחון ישלים את עבודת המטה הנדרשת לשיפור הפיקוח והבקרה, על העסקת יועצים בתחום המחשבים, על ידי שלוחת מינהל ההרכשה (מנה"ר), במרכז מחשבים ורישום ממוכן (ממר"ם), לרבות הקמת מערכת מיחשוב תומכת בתהליך.

עבודת המטה תכלול, בין היתר, את התחומים הבאים:

1. כללים לניהול ולשימוש במאגר הנתונים הממוחשבים של היועצים המותרים בהתקשרות וההצעות שהגישו;

2. כללים למיון ובחירה של היועצים;

3. כללים לגבי דרישות הסף מיועצים;

4. כללים לגבי מתן פטור ממכרז;

5. כללים לבקרה אחר יישום הוראות החוק, התקנות ונהלי המשרד;

ב. דיווח על הביצוע ימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

התחשבנות כספית בגין סיוע חיל האוויר לכיבוי שריפות

הגופים המבוקרים:  משרד הביטחון; צבא הגנה לישראל; משרד האוצר

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בראשית 1989, אישרה הממשלה את המלצותיה של ועדת היגוי בינמשרדית, לעניין שריפות יער, ובכללן המלצה לבקש משר הביטחון להטיל על חיל האויר לשמש כוח המסייע לכיבוי שריפות מהאוויר באמצעות מסוקים. עד מועד סיום הביקורת, אוקטובר 1996, לא הגיעו המשרד ומשרד האוצר לסיכום בדבר המקור התקציבי למימון פעילות זו.

2.
על פי נתוני חיל האויר, הסתכמה עלות הסיוע שהמשרד הגיש לנציבות, למשימת כיבוי שריפות מהאוויר, משנת 1989 עד ספטמבר 1996, בכ19.5- מיליון ש”ח, במחירי 1995. תקציב הביטחון אינו כולל הקצאה מיוחדת המיועדת למשימה זו.

3.
על פי פקודות צה"ל, רשאים הנציבות, הקרן הקיימת לישראל ורשות שמורות הטבע (הגורמים האזרחיים), לדרוש מצה"ל להפעיל את מערך הכיבוי של פי שיקול דעתם הבלעדי, והמשרד הוא שנושא בפועל באחריות, למימון פעולות אלו. כתוצאה מכך, עלול להיווצר מצב, שאינו תקין, שבו הגורמים האזרחיים יפעלו על פי שיקול כלכלי המתבסס על האינטרסים הנוגעים לפעילותם בלבד, ולא על פי השיקולים הנוגעים להפעלת כלל מערך הכיבוי במשק.

4.
לא נמצא תיעוד על כך, שצה"ל ערך בחינה בדיעבד של נחיצות הפעלת המסוקים בשיתוף הגורמים האזרחיים, ממילא לא הפיק צה"ל לקחים לגבי הפעלת מערך הכיבוי בעתיד. מן הראוי, שצה"ל יעדכן את פקודתו באופן שתחייב את גורמי צה"ל לערוך תחקירים בשיתוף הגורמים האזרחיים.

5.
מן הראוי שמשרדי הביטחון והאוצר יבחנו את סוגיית הסמכות והאחריות להפעלה ולמימון פעילות הכיבוי, ויסכמו בהקדם את המקור התקציבי למימון פעילות זו.

ב. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 23 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר נציב כבאות והצלה, ועובדים בכירים ממשרד הפנים, משרד הביטחון, רשות שמורות הטבע וקרן קיימת לישראל, וקצינים בכירים מצבא הגנה לישראל. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/90 כדלקמן:

מחליטים:

א. "ועדת גינוסר", שמינה שר הפנים ביום 6.3.1996, ליישום דו"ח "ועדת לפידות" (1995) - תסיים את עבודתה ללא עיכוב נוסף.

ההמלצות ימסרו לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ב. ממצאי מבקר המדינה בדו"ח מספר 48 על שירותי הכבאות וההצלה יעמדו בפני הוועדה בעת גיבוש המלצותיה.

ג. משרד הפנים, ביחד עם צה"ל, משרד האוצר, רשות שמורות הטבע והקרן הקיימת לישראל, יגבשו כללים מוסכמים להפעלת מערך הכיבוי מן האויר.

ד. האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה יקיים ביקורת על יישום השינויים הארגוניים  ותיקון הליקויים כמתבקש מהערות ביקורת המדינה, וידווח לוועדת השרים לביקורת המדינה על הביצוע.

יחידת הממונה על הביטחון במערכת הביטחון
הגופים המבוקרים: משרד הביטחון; התעשיות הביטחוניות

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
החומר שהגיע לארכיב לפני הפעלת המערכת הממוחשבת, לא עבר תהליך מחשוב עם 
הפעלת המערכת הממוחשבת. כל עוד זה המצב, אין אפשרות להיעזר בארכיב הממוחשב בנושאים המחייבים עיון במסמכים שתוייקו ידנית לפני הפעלתו.

2.
מלמ"ב אינה מנהלת מעקב אחר תיקון הליקויים שהתגלו בדוחות של הקב"טים, כנדרש בהוראות.

3.
על המשרד לפעול להגדלת התקנים של יחידת החקירות במלמ"ב.

4.
אין בידי מלמ"ב דיווח מלא על כל החקירות הנערכות בתעשיות הביטחוניות. 

ב.  תגובות המבוקרים

1.
מלמ"ב סורק חומר ישן, רלוונטי לנושאים אשר הוא עוסק בהם כיום. נקבעו מספר 
נושאים אשר תבוצע לגביהם, באופן יזום, סריקה רטרואקטיבית של חומר ישן. 
נושאים שאין לגביהם דרישה לעיון במסמכים ישנים, ברמת זמינות גבוהה - לא יסרקו.

2.
בשנת 1998 יתקיים מעקב שוטף אחר הליקויים שהתגלו בדו"חות של הקב"טים, כנדרש בהוראות.

3.
משרד הביטחון פועל לתוספת שני תקנים של חוקרי טוהר מידות למלמ"ב.

4.
נקבעו סוגי הדיווחים והקריטריונים בנושא "טוהר-המידות" שעל הקב"טים לדווח למלמ"ב.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 30 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד הביטחון. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/107 כדלקמן:

מחליטים:

1. קציני הביטחון של הגופים שבאחריות יחידת הממונה על הביטחון במערכת הביטחון (מלמ"ב), יוודאו העברת דיווחים מלאים למלמ"ב, לגבי כל תופעה שנתגלתה, ועניינה פגיעה בטוהר המידות;

2. מלמ"ב תוודא כי תופעות מסוג זה תחקרנה עד תום ויופקו הלקחים הנדרשים;

3. מנכ"ל משרד הביטחון יודיע לאגף לביקורת המדינה על התכניות לתגבור יחידת החקירות במלמ"ב;

4. דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

צבא הגנה לישראל
רשתות גיוס לשעת חירום

הגוף המבוקר:  צבא הגנה לישראל

א. ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בשלוש יחידות שנבדקו וביחידות נוספות, לא הייתה הקפדה על כך שכל חיילי  המילואים, ימלאו מדי שנה את שאלוני הפרטים האישיים, כדרוש לשמירה על עדכניות רשת הגיוס. לכן נפגע, בין היתר, עדכון הכתובות, שהוא תנאי הכרחי להפצת צווי הקריאה.

2.
לחלק מפעילי הגיוס, שהם חיילים בשירות סדיר ובמילואים, שתפקידם להפעיל את רשתות הגיוס, לא נקבעו סדרי הכשרה לתפקידם.

3.
צה"ל מקיים תרגילי גיוס, חלקם עד מקומות המפגש וחלקם עד יחידת מחסני החירום של היחידה.


א.
בשנים 1992 - 1996  לא בוצעו חלק מתרגילי הגיוס שתוכננו.  


     
ב.
סוגיית השימוש ברכב פרטי על ידי החיילים המתגייסים בעת תרגיל,לצורך הגעתם לימ"ח היחידה, על יתרונותיה וחסרונותיה, והשלכותיה לשעת חירום, טרם נבחנה די הצורך.

4.
הטיפול בליקויים חוזרים, שהתגלו בחלק מהתרגילים והביקורות, לא היה יעיל במידה מספקת. באחת היחידות שנבדקו חזרו הליקויים לאורך שנים.

5.
נבדקו תהליכי הפיתוח של שתי מערכות ממוחשבות, המפותחות לצורך ניהול רשתות 
גיוס והפעלתן. הפיתוח נעשה, ללא השתתפות מספקת של הצרכן, הנדרשת על פי נוהל    פיתוח ערכות עיבוד נתונים ממוחשבות, בצה"ל.

ב.  תגובת המבוקר

צבא הגנה לישראל

5.
פיתוח שתי המערכות הממוחשבות נמצא בעיצומו. פיתוח הפיילוט אמור להסתיים במארס 1998. השלמת המערכת כולה, תסתיים עד ספטמבר 1998. 

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 30 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד הביטחון וקצינים בכירים מצבא הגנה לישראל. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/101 כדלקמן:

מחליטים:

א. צה"ל יעדכן את הכללים והתכניות בענין רשתות גיוס לשעת חירום, על יסוד הערות ביקורת המדינה, בנושאים הבאים:

1) שימוש ברכב פרטי של אנשי מילואים בתהליך גיוסם.

2) המעקב אחר תיקון ליקויים שהתגלו בתרגילי גיוס.

3) רענון הוראות והדרכות במהלך הגיוס.

4) הכשרת מפעילי גיוס.

5) ההפרעות האפשריות בתהליך הגיוס וההתמודדות עמן.

ב. דיווח יימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

בסיס ההדרכה לחיילות

הגוף המבוקר:  צבא הגנה  לישראל

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
תקני כוח אדם


תקן כוח האדם של בסיס ההדרכה (בה"ד) והמבנה הארגוני של מיפקדתו, אינם משקפים את צורכי הבה"ד בתחום ההכשרה, ואינם נותנים מענה לגידול שחל בשנים האחרונות, בהיקפי ההכשרות. כתוצאה מכך, שובצו בבה"ד קצינות לתפקידים שלא נקבעו בתקן.

2.
הכשרת טירוניות


א.
לא נקבעו שיטות, מדדים ואמות מידה, להערכת ההישגים של הטירוניות בנושאים השונים, ולבחינת האפקטיביות של ההכשרה מול המטרות שנקבעו.


ב.
בשנים 1995 ו1996- רבות מהטירוניות, שהוכשרו על ידי הבה"ד ובסיס הטירוניות, לא ביצעו מטווח. קיים חשש שחיילות רבות משרתות בצה"ל ונגישות לכלי נשק, בלי שעברו מטווח, אלא אם הוכשרו לאחר מכן במסגרת היחידות שאליהן הוצבו.

3.
הכשרת מ"כיות


אף שייעודם, של הקורסים להכשרת מ"כיות, המתקיימים הן בבה"ד והן במרכז ההכשרה זהה, נקבעה להם מסגרת זמן שונה, וקיימים הבדלים מסוימים בתוכני הקורסים. לא היה המשך לבדיקה של הבה"ד שהחלה ב1995- לבחינת האפשרות לאיחוד שני הקורסים.


בשנת 1996 היו שיעורי הנשירה בקורסי המ"כיות שהתקיימו בבה"ד ובמרכז ההכשרה גבוהים במיוחד. הסיבה העיקרית לשיעורי נשירה אלה, הייתה אי התקדמות מספקת בכל הנוגע לנושאי הקורס ולמטלותיו.

4.
הכשרת קצינות


התכנים של שלושת הסוגים של קורסי הקצינות, הנערכים בבה"ד לא התאימו בחלקם לצורכי התפקיד, של הקצינות לעתיד. במהלך הביקורת נמצאו התכניות של קורסים אלה,  בבחינה. עד מועד סיום הביקורת, אפריל 1997, הבחינה לא הסתיימה.


תיקי הקורס של שלושת הסוגים של קורסי הקצינות - שנועדו, בין היתר, להגדיר את מטרות הקורס, לפרט את נושאי הלימוד ואת הזמן המוקצב לכל נושא - לא היו מעודכנים ולא נבנו על פי המתכונת שקבע אגף כוח אדם. כתוצאה מכך לא נעשה בהם כמעט שימוש.


הועלו ליקויים במעקב של מיפקדת הבה"ד, אחר איכות ההדרכה בקורסי הקצינות.

5.
לבה"ד לא נקבעו תקנים לאמצעי הדרכה. לדעת המפקדות בו, אמצעי ההדרכה העומדים לרשותן, אינם עונים לצרכים. רוב המבנים המשמשים בבה"ד להדרכה ולמגורים, הינם מבני עץ ישנים, שמצבם ירוד. עקב מחסור בחדרי לימוד, מתקיימים שיעורים, גם בחדרי מגורים, ונגרמת פגיעה בתנאי הלימוד.

ב.  תגובת המבוקר

צבא הגנה לישראל

4. ב.
תכנית קורס קצינות ליחידות השדה, נמצאת בסבב התיחסויות. תכנית קורס קצינות לפיקוד,  לפני גמר בהגהה. במקביל נעשית עבודת מטה, לשיפור קורס הפיקוד. בתוכנית קורס קצינות בסיסי, עדין לא התחיל תהליך השיפור.

בסיס ההדרכה לחיילי חיל החימוש

הגוף המבוקר:  צבא הגנה לישראל

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
מצבת כוח האדם בשירות סדיר בבה"ד, היתה גבוהה בכ15%- לעומת התקן. מצבת אנשי המילואים הייתה גבוהה במידה רבה מאוד לעומת התקן. התקנים נקבעו לפני שנים רבות ומאז לא עודכנו, ולכן לא יכלו לשמש כלי יעיל לקביעת צורכי כוח האדם ולבקרה על המצב בפועל.

2.
מספר קורסי היסוד שהבה"ד קיים בשנים 1996 ו1997- היה גדול במידה ניכרת מזה שתוכנן, בקורסים האחרים לא התייצבו רבים מהחניכים, שהיו אמורים לקחת בהם חלק. כך נפגעת יכולת הבה"ד לנצל באופן מיטבי את האמצעים שברשותו.

3.
תדירות אימון מערך המילואים בבה"ד ומשכו הצטמצמו במידה ניכרת מאז 1987, עקב ירידה מתמשכת בהקצאת ימי מילואים, אף על פי שהמערכות החימושיות, הפכו להיות מורכבות יותר.

4.
האימון הטקטי של חיילי פלוגות החימוש הקדמיות במילואים, לקה בחסר, משום שרמת ההדרכה במספר נושאים היתה נמוכה, כתוצאה ממחסור במדריכים מיומנים ובאמצעי הדרכה.

5.
חיל החימוש קולט למערך המילואים שלו, חיילים מחילות אחרים ועורך להם הסבה מקצועית. תדירות האימון ומשכו, אינם מאפשרים שמירה נאותה על כשירותם המקצועית של חיילים אלה, שניסיונם המקצועי מועט.

6.
רבים ממבני הבה"ד, המשמשים לצורכי הדרכה ולמגורים, הינם מבני עץ ישנים, במצב ירוד. ברבות מכיתות הלימוד לא הותקנו מזגנים, שיש בהם כדי לשפר את תנאי הלימוד. כמו כן, התגלו ליקויים במערכת החשמל, באחד מאזורי הבה"ד, שלא תוקנו כדרוש.

ב.  תגובת המבוקר

צבא הגנה לישראל

1.
האגף לטכנולוגיה ולוגיסטיקה בצה"ל יבדוק בשנת 1998 את התקנים, תוך פירוט הצרכים בהם נדרשת תוספת כוח אדם.

2.
בשנת העבודה 1998, יפעל האגף לטכנולוגיה ולוגיסטיקה, לשיפור מערך הקורסים בבה"ד. האגף פועל להקטנת הנשירה, להקטנת מספר הנפקדים והעריקים, לשיפור תדמית החייל ולהגדלת המוטיבציה לשרת בחיל.

4.
הבה"ד בחן את רמת ההדרכה בנושא הניווט, הטופוגרפיה והקשר, והחליט להקצות להם מדריכות, שעברו הכשרה מתאימה, ואמצעים נוספים לביצוע האימון.
6.
החיל העביר לבה"ד תקציב בסך חצי מיליון ש"ח לתגבור מערכת החשמל, כדי למנוע  הפסקות חשמל בעתיד. כמו כן הוקצו לבה"ד 600 אלף ש"ח לשיפור מצב כיתות הלימוד.


בשנת 1998 הקציב החיל לבה"ד 1,240,000 ש"ח לבינוי, לעומת 954 אלף ש"ח בשנת 1997.

אחזקת המחנות בצה"ל

הגוף המבוקר:  צבא הגנה לישראל; משרד הביטחון

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
המחסור במשאבים, מאפשר לתת מענה רק לכ40%- - 50% מכלל צורכי אחזקת המחנות בצה"ל, כפי שנקבעו על פי מדדים של אגף תכנון ושל חיל האוויר, וביחס למודל אחזקה המקובל בעולם. כתוצאה מכך, פועל צה"ל על פי מדיניות המכונה "אחזקת שבר" - אחזקה מיידית לתיקון תקלות, המשבשות את שגרת היחידה ותפקודה. כך יוצא, שחלק גדול מהמבנים, התשתיות והמערכות אינם מקבלים טיפול מונע ומתוכנן, ומצבם מידרדר, עד הצורך לבצע בהם עבודות שיפוץ מקיפות בעלות גבוהה.

2.
חל צמצום בכוח האדם ובמשאבים האחרים, שהועמדו לרשות יחידות הבינוי. עקב כך חלה פגיעה ביעילות עבודתן וברמתן המקצועית, והן מתקשות לעמוד בתכניות העבודה. כך יוצא, בין היתר, שביקורות על מצב המבנים בצה"ל (יציבות ותקינות), שאמורות יחידות הבינוי של צה"ל לקיים, במחזוריות של חמש שנים, נעשות רק בכ50%- מההיקף הנדרש על פי הפקודות.

3.
המחסור במשאבים, פגע גם בתחומים נוספים בעלי משמעות בטיחותית, כמו: גיזום עצים,  ריסוס עשבי בר, ואחזקת תמרורים להסדרת התנועה במחנות צה"ל.

4.
ברשות גורמי המטה והביצוע, בתחום הבינוי, אין נתונים מעודכנים, על היקף הנדל"ן בצה"ל. בסיס הנתונים על מצב הנכסים אינו שלם, לכן אין בסיס הולם לקבלת החלטות על מדיניות הטיפול בהם: אחזקה מונעת מול אחזקת שבר, וקביעת העתוי לשיפוץ.

5.
מערכות המידע הממוחשבות, המשמשות לריכוז נתונים על מערך הנכסים ולניהול מערך הבינוי והאחזקה, במערכת הביטחון, הינן בדרך כלל מיושנות מבחינה טכנולוגית, ואינן מספקות את הכלים הדרושים, לניהול המידע ולתמיכה בתכנון ובניהול הפעילות השוטפת, של מערכי הבינוי והאחזקה. מספר גופים במשרד הביטחון ובצה"ל עוסקים במקביל באפיון ובהקמה של מערכות חדשות, ללא שערכו בחינה מעמיקה לאפשרות של שיתוף פעולה ביניהם.

6.
במערך הבינוי בצה"ל, מבוצעות עבודות בדק ובינוי חדש בהיקף כספי ניכר, בלי שנקבעו אמות מידה להחלטה מי יהיה המבצע: גורמי צה"ל או קבלן אזרחי.

7.
במחנות צה"ל, ישנם מבנים המהווים סיכון בטיחותי. לגבי חלק מהם קבעו הגורמים המוסמכים לכך, במרכז בינוי, או ביחידות הבינוי, שיש להורסם. אף על פי כן, חלק מהמבנים המיועדים להריסה, לא פונו כלל, ובאחרים נמשך השימוש, בלי שתוקנו המפגעים הבטיחותיים. גם אלה שפונו, לא כולם נהרסו.

8.
על צה"ל, להגביר במידה ניכרת, את תודעתם של המפקדים והחיילים, לצורך בשמירה על הרכוש היקר שצה"ל הפקיד בידיהם.
ב.  תגובת המבוקר

צבא הגנה לישראל

3.
החל משנת 1998, מטפל האגף לטכנולוגיה ולוגיסטיקה בצה"ל באחזקת תמרורים להסדרת התנועה במחנות צה"ל. בשנת 1998 תוקצבו לנושא זה חצי מיליון ש"ח. כמו-כן נקבעה תוכנית רב-שנתית לסגירת הפער.

4.
מרכז בינוי, נמצא בתהליך של פיתוח מערכת מחשוב, שתתן מענה להיקף הנדל"ן בצה"ל. הצפי להפעלה, הרבעון האחרון של שנת 1998.

6.
קיימות אמות מידה לעבודות-בדק ובינוי חדש, המגובות בנהלים. בינוי חדש, מתבצע בעיקר על ידי קבלנים. משימות אחזקה ובדק, על ידי יחידות הבינוי. נושאים חריגים הנובעים מצרכים מבצעיים דחופים, מבוצעים בעדיפות, על ידי יחידות הבינוי.

7.
כלל המבנים המהווים סיכון בטיחותי, פונו, שולטו וגודרו. חל איסור מוחלט להשתמש בהם.
אחזקת ציוד אלקטרוני בחיל האוויר

הגוף המבוקר:  צבא הגנה לישראל

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בגופי האחזקה שנבדקו, במקרים רבים, לא תאם הארגון בפועל, את זה שנקבע בפקודת הארגון, או בתקני כוח האדם, של גופים אלו. אי ההתאמות, נבעו במידה רבה, משינויים במצבת כוח האדם ובאופי הפעילות, אך שינויים אלו לא עוגנו בפקודות כדרוש.

2.
בשל מחסור בכוח-אדם, במקצועות האחזקה, אייש החיל, את תקני כוח-האדם הסדיר, במקצועות אלו, רק באופן חלקי.

3.
מספר חיילי המילואים במקצועות האחזקה בחיל, עלה על זה שנקבע בתקנים. לא ננקטו במידה מספקת פעולות לשינוי המצב.

4.
הקצאות ימי המילואים לגופי האחזקה קטנות, ואינן מאפשרות את הריענון המקצועי השנתי המזערי, שנקבע בהוראות. עקב כך לא מתחדשות ההסמכות המקצועיות, של חיילי המילואים, והם מאבדים את כשירותם המקצועית.

5.
חלק מהקורסים במקצועות האחזקה, טרם פותחו בשיטת "תכנים לפי מרכיבי תפקיד" (תל"ם), כנדרש בהוראות החיל. 

6.
ההכשרה אינה עונה לצרכים יחודיים של הטכנאים, המוצבים בבסיס המרכזי לציוד. לא הוכנה עבורם תכנית קליטה מקצועית, להשלמת החסר,  ולקידום המקצועי בהמשך.

7.
בגופי האחזקה שנבדקו, המלאי השמיש של מכלולים שונים, היה פחות מהצרכים המזעריים שקבעו גופים אלה. הדבר נבע בעיקר בשל חוסר בחלפים לתיקון המכלולים.

8.
חלק ממכשירי הבדיקה נמצאו לא מכוילים או לא תקינים. דבר זה פוגע באמינות הבדיקות הנערכות באמצעות ציוד זה.

הפעלת משק התובלה הצבאי והשכור על ידי מרכז הובלה

הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל; משרד הביטחון

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
הספקת החלפים בשנים 1995 ו1996- לסדנאות מרכז הובלה, הייתה לקויה. בעיקר מסיבה זו, נפגעה יכולתו לספק שירותי תובלה, במספר הימים המירבי האפשרי בשנים אלה.

2.
לצורך בדיקת יעילות משק התובלה הצבאי, השווה מרכז הובלה, את עלות הפעלתם של כלי הרכב הצבאיים, לזו של כלי רכב ששכר. השוואה זו נעשתה באופן לקוי, ולא איפשרה הערכה נכונה של יעילות הפעלתו של משק התובלה הצבאי עקב הסיבות הבאות: בסיס השוואה לא היה נכון, חסר היה מידע מהימן במידה מספקת, על כלל מרכיבי העלויות, היו טעויות בחישוב מרכיבי עלות שונים.

3.
הקצאת כלי רכב צבאיים ושכורים, למשימות השונות, לא התבססה על מודל הקצאה כלכלי, שפותח למטרה זו, כבר בשנת 1991. כתוצאה מכך, כלי רכב שכורים הופעלו למשימות,  שהיה עדיף לבצען, על ידי כלי רכב צבאיים.

ב.  תגובות המבוקרים

צבא הגנה לישראל

1.
הספקת החלפים לסדנאות אכן הייתה לקוייה. מדובר בחלפים לרכב מיושן מאוד, שמקורות 


הספקת החלפים עבורו, בעייתיים ביותר. בשנת 1997 עם חידוש צי הרכב של משק התובלה,  


נפתרה לחלוטין בעיית המחסור בחלפים. 

סדרי דחיית גיוסם של תלמידי ישיבות לשירות ביטחון

הגופים המבוקרים:  משרד הביטחון; צבא הגנה לישראל; המשרד לענייני דתות

א.
ריכוז ממצאי הביקורת

1.
אגף כוח  אדם, לא הוציא הוראות מנחות בעניין סדרי גיוסם של חלק מהקבוצות המיוחדות, כגון מורים בחינוך העצמאי ומגידי שיעור.

2.
המשרד לענייני דתות, אינו דורש מהמוסדות ללימוד תורה, הנתמכים על ידי המשרד, לנהל רישום נוכחות לתלמידיהם.

3.
אין די בביקורת שמינהל הגיוס עורך, אחת לשלוש שנים, כדי לוודא, שתלמידי הישיבה אכן עוסקים בהתמדה בלימוד תורה, ואינם עוסקים בעיסוקים אחרים.

4.
על מינהל הגיוס, לקבוע אמות מידה לביקורת בישיבות, ובעמידה בהם.

5.
דו"חות המחשב שבהם היו רשומים תלמידים, שגיוסם נדחה, הלומדים בישיבות, לא היו מעודכנים. מחד-גיסא לא נמצאו בישיבות, תלמידים שהיו רשומים בדוח המחשב, ומאידך-גיסא, נמצאו בישיבות תלמידים שלא היו רשומים בדו"ח המחשב.

6.
שלושת הגורמים המוסדיים: מינהל הגיוס, ראש הישיבה ו"ועד הישיבות בא"י", הלוקחים חלק בהוצאתן אל הפועל של דחיית גיוס לתלמידי ישיבה, במעמד "תורתם-אומנותם", אינם עשויים להבטיח קיומו של פיקוח מקיף ורציף.

7.
תלמידי ישיבות רבים, אינם מתייצבים לחידוש דחיית הגיוס, מידי שנה.

8.
תלמידי ישיבות, אינם מקפידים להודיע על מעבר מישיבה לישיבה, כנדרש. מינהל הגיוס לא פעל במידה מספקת דרך "ועד-הישיבות בא"י" לשינוי המצב.

9.
ישנם תלמידים, הלומדים בישיבות מסויימות, ובו בזמן הופיעו אותם תלמידים ברשימות של ישיבות אחרות.

10.
מינהל הגיוס אינו עורך פיקוח יעיל, אם תלמידי הישיבות הנהנים מההסדר, אינם עוסקים בעבודה אחרת בשכר.

11.
בית המשפט העליון הנחה את מערכת הביטחון, לבחון מעת לעת, את כל ההשלכות, שיש למתן דחיית גיוס למספרים הולכים וגדלים של תלמידי ישיבות בגדר "תורתם-אומנותם". לא נמצא כי בחינות כאלה, אכן נערכו במערכת הביטחון.
ב.  תגובת המבוקר

משרד הביטחון

3-10.
שר הביטחון החליט עקרונית לאמץ את ההמלצות ועדת "ישראלי". הוועדה קיימה דיונים עם ראש מינהל הגיוס ועם "ועד הישיבות בארץ ישראל". להלן עיקרי ההמלצות של הצוות:


א.
יותקנו תקנות שירות ביטחון שיעגנו את כללי "ההסדר".


ב.
תנוסח התחייבות של ראשי הישיבות כלפי צה"ל ומערכת הביטחון.


ג.
תלמיד ישיבה, יגיש תצהיר חתום בפני שופט, דיין, או עו"ד, כל פעם שיבקש 
לחדש מעמדו.


ד.
התנאים להכרה בישיבה גבוהה הם: 35 תלמידים, כאשר 25 מתוכם יהיו חייבי דיחוי. תנאים להכרה "בכולל" הם: 15 תלמידים כאשר 10 מתוכם חייבי דיחוי.


ה.
חובת הלימודים תהיה בת 8 שעות לפחות, בימי חול.


ו.
תלמידי ישיבה צעירים (גילאי 18-25), יחוייבו להתייצב פעמיים בשנה לצורך דחיית גיוסם.


ז.
הסמכות לביטול הכרה במוסד תורני אשר הפר את התקנות, תנתן לראש מינהל הגיוס, בכפוף לחובת התראה וזכות ערעור בפני שר הביטחון.


ח.
תלמידי ישיבה במעמד "תורתם אומנותם", שהגיעו לגיל 39 והם אבות לחמישה ילדים, או יותר, יהיו פטורים משירות ביטחון.


הצוות הגיע למסקנה כי יש לבחון מחדש את התועלת שבביקורות לעומת עלותן הכוללת ולשקול חלופות, שתאפשרנה להשיג את אותה מטרה ביעילות רבה יותר. הצוות ממליץ לשנות את מתכונת הביקורות, כך שתיערכנה ביקורות בישיבות, אשר לגביהן קיים חשד כי הלומדים בהן מפרים את תנאי ההסדר, וכן ייערכו ביקורות מיוחדות לפי החלטת ראש מינהל הגיוס.


מינהל הגיוס פנה במאי 1997 למוסד לביטוח לאומי לצורך הצלבת המידע המצוי בידם על מקבלי משכורות עבור עבודה עם רשימת תלמידי הישיבות. המוסד לביטוח לאומי נענה עקרונית לפנייתו של מינהל הגיוס. כמו-כן מקבל צה"ל את המלצת הביקורת כי הצלבת המידע תיעשה גם עם המידע הנמצא בידי המשרד לענייני דתות, ואם ניתן מבחינה משפטית, גם עם רשויות המס.


לענין העמדה לדין של מפירי "ההסדר" והחקירות, פנה צה"ל לפרקליטת המדינה. אמור להתקיים דיון אצל פרקליטת המדינה ובו יבחנו הדרכים לשיפור וייעול הליכי החקירה והעמדה לדין של מי שנתפסו כשהם מפרים את תנאי ההסדר. בדיון יועלה גם נושא העסקת חברת חקירות וההנחיות הנדרשות לפעולתה.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 30 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד הביטחון וקצינים בכירים מצבא הגנה לישראל. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/102 כדלקמן:

מחליטים:

א. המלצות ביקורת המדינה באשר להידוק הבקרה והפיקוח, ילקחו בחשבון על ידי הוועדה שמונתה על ידי שר הביטחון, ליישום המלצות "ועדת ישראלי", שענינן פיקוח וביקורת על סדרי דחיית גיוסם של תלמידי ישיבה לשירות ביטחון.

ב. משרד הביטחון וצה"ל יפעילו את הוראות היישום כאמור לעיל, עם אישורן על ידי שר הביטחון.

ג. דיווח על הביצוע יימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים.

פיתוח מערכת

הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל; התעשייה האווירית בע"מ

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
ההחלטות שהתקבלו במפקדת חילות השדה (מפח"ש), בתחילת 1995 לא תאמו את הנחיות הרמטכ"ל מ-1994 ואת סיכומי מפקד המפח"ש, בדבר הצורך להצטייד במערכת.

2.
טענת מפח"ש כי אין להצטייד במערכת, עקב עלויות הצטיידות גבוהות, ראוי היה 
שתבחן, לנוכח נתוני המינהל למחקר ופיתוח אמל"ח ותשתית לייצור שבמשרד הביטחון, 
כי המחיר הצפוי, נמוך בשיעור 
ניכר, מהמחיר שעליו הסתמכה מפח"ש.

3.
ראוי שצה"ל ומשרד הביטחון, ימשיכו לחפש את הדרכים למימוש הכוונה וההחלטות להצטיידות במערכת.

ב.  תגובות המבוקרים

צבא הגנה לישראל

3.
במסגרת הבחינה המחודשת, תבדק העלות העדכנית למימוש הפרוייקט והתאמתה ליעדים שנקבעו.
היבטים של ההיערכות מחדש בעקבות "הסכם הביניים" 

מרחב התפר

הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל; המשרד לביטחון פנים; משטרת ישראל

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בעקבות החלטות הממשלה שהתקבלו לאחר פיגועי המתאבדים בשנים 1995 ו1996-, גיבשו צה"ל, המטה המיוחד למלחמה בטרור, משטרת ישראל ומשרד האוצר מספר תכניות אשר הציגו פתרונות מערכתיים לבעיית מרחב התפר. חרף ההתגברות האיומים הקשורים במרחב זה, לא הוצאה אף תכנית לפועל.

2.
פעילות הביטחון השוטף (להלן - הבט"ש), שמקיים צה"ל במרחב התפר, מצומצמת.

3.
אוגדת אזור יהודה ושומרון מקצה כוחות ומשאבים להפעלת מחסומים הפרוסים על הצירים לאורך מרחב התפר. תרומתם להתמודדות עם האיומים קטנה ביותר.

4.
בפועל חצו מדי יום את מרחב התפר ברגל וברכב אלפי פלסטינים, שלא היו בעלי אישור שהייה בישראל. חציית המרחב נעשתה לעתים במרחק של עשרות מטרים ממחסומי צה"ל הפרוסים לאורך המרחב.

5.
צה"ל הקים במספר קטעים לאורך מרחב התפר מכשולים משוכללים הכוללים חומות בטון, גדרות, דרכי טשטוש, מערכות תאורה ומצלמות. מאחר שקטעים אלו מתחילים ומסתיימים בשטחים פתוחים, שבהם לא מתנ
הלת פעילות בט"ש רצופה, הרי שהתועלת הביטחונית בקיומם קטנה.

6.
ניתוח מאפייני ההגעה של מחבלים לישראל מלמד על כך, שהמחבלים מנצלים את המרחב הפרוץ בין איו"ש לישראל, ונהנים מתנועה כמעט חופשית ליעדי הפיגוע בישראל. בתנאים הקיימים, יכולתו של צה"ל למנוע פעילות חבלנית עויינת על ידי לכידת המחבלים והאמצעים לפיגועים במרחב התפר, כמעט ואינה קיימת.

7.
המציאות של מרחב תפר פרוץ מאפשרת פעילות פלילית פלסטינית בתוך ישראל בהיקף רחב ביותר. המדובר, בין היתר, בסחר באמצעי לחימה, סחר בסמים, עבירות רכוש וגניבות של עשרות אלפי כלי רכב בשנה. פעילות זו מובילה לפגיעה ממשית בסדר הציבורי ולנזקים כלכליים קשים.

8.
הבעיות הנוגעות למרחב התפר בירושלים דומות באופיין לאלו שבאזור יהודה ושומרון. תכניות מערכתיות שגיבש צה"ל להתמודדות עם האיומים באזור ירושלים במטרה להעלות את רמת הביטחון בעיר, לא מומשו, למעט מרכיב אחד של התכניות - סלילת כבישים ודרכי ביטחון במרחב המקיף את העיר.

ב.  תגובות המבוקרים

המשרד לביטחון פנים - משטרת ישראל

3.
במסגרת תוכנית היערכות של משטרת ישראל במרחב התפר, גובש נוהל לתיאום ושיתוף פעולה בין כוחות צה"ל למשטרת ישראל הפועלים במרחב התפר. הנוהל כולל נושאים שונים בשגרה ובעת אירוע. הנוהל יושלם עד סוף מארס 1998.

4.
משטרת ישראל מבצעת פעילות לחסימת דרכי עפר וצירים המשמשים למעבר כלי רכב בלתי מורשים. בתקופה זו מתקיימת עבודת מטה במשטרת ישראל למיקום חסימות קבועות. נבדקת אפשרות לגבש תוכנית משותפת עם פיקוד המרכז והמשטרה בנושא זה. סיום עבודת המטה - חודש מארס 1998.

7.
המשטרה הקימה יחידה מיוחדת לטיפול בתופעת גניבות הרכב. ליחידה אושרו עשרות תקנים והיא פועלת מאז פברואר 1998.

8.
על פי החלטת הממשלה אושרו מאות תקנים לתגבור יחידות המשטרה בירושלים. גיוס השוטרים יושלם בתחילת שנת 1999. משטרת ישראל הביעה הסכמתה לקבלת אחריות על המחסומים באזור ירושלים. עד אפריל 1998 יסוכם הנושא סופית בין צה"ל למשטרה.

צבא הגנה לישראל

4.6.7.
פיקוד המרכז גיבש תוכנית רחבת היקף, שבמסגרתה תבוצענה חסימות כבדות שתקשנה לפרוץ צירים ומחסומים. מימוש התוכנית - במחצית השניה של שנת 1998.

סלילת "כבישים עוקפים" באזור יהודה והשומרון

במסגרת תוכנית "קשת צבעים ב'"

הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל; משרד הביטחון; מחלקת עבודות ציבוריות (מע"צ)

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
רק בתחילת 1995 נערכה עבודת מטה סדורה של הפיקוד והמטכ"ל, לצורך סלילת ה"כבישים העוקפים". עיכוב זה הוביל, בין היתר, לביצוע פרויקט הכבישים העוקפים תחת לחץ של זמן קצר, שגרם לתקלות בביצוע הפרויקט.

2.
צה"ל קבע, כי הוצאת צווי תפיסה לסלילת כבישים עוקפים באיו"ש, מצריכה אישור מוקדם של היועץ המשפטי לממשלה. האישור מתייחס, בין היתר, לגודלו של שטח התפיסה. צה"ל והמינהל האזרחי כללו בצווי תפיסת המקרקעין, לסלילת שני כבישים, שטחים גדולים יותר, ממה שנקבע בהנחיות של פרקליטות המדינה, שאישר היועץ המשפטי לממשלה.

3.
במהלך השנים 1994 - 1996 נפרצו מספר צירים באיו"ש, ביוזמת רשויות מקומיות, ללא אישור הרשויות המוסמכות באזור. במהלך הביצוע של תכנית "הכבישים העוקפים" אישרה מערכת הביטחון, בדיעבד, סלילת חלק מצירים אלה.

4.
הנסיעה בציר, שהמועצה האזורית "מטה-בנימין", פרצה בין היישובים דולב ובית-אל, ללא אישור הרשויות המוסמכות, מהווה סכנה בהיבט הבטיחותי ואף הביטחוני. אישורו של התקציב הבלתי רגיל, לצורך סלילת הכביש, נעשה שלא על פי כללי מינהל תקין.

5.
מידת מעורבותו של צה"ל בשלבי התכנון, הביצוע והפיקוח של הכבישים "פסגות כוכב יעקב", "בית-חגי ו"הר-מנוח", הייתה מצומצמת ביותר, לעומת מידת מעורבותן של המועצות האזוריות בהליכי התכנון, הביצוע והפיקוח. מצב זה איפשר ליקויים חמורים בביצוע מספר כבישים.

6.
בקביעת מפתח עלויות, לסלילת כבישים לצורך הגשת דרישות עבור תקציב הפרויקט למשרד האוצר, לא התבסס משרד הביטחון, על העלויות בפועל של כבישים שנסללו, אלא על מפתח העלויות, שהיה גבוה בכ135%- מהעלויות בפועל.

7.
רובם המכריע של הכבישים העוקפים, נסללו ללא תכנון נופי וללא תכניות לשיקום נופי.

8.
הצבא לא ערך כל רישום של הרכוש או הנכסים שנפגעו, או ניזוקו במהלך פריצת הכבישים. כתוצאה מכך, חסרה מערכת הביטחון מידע שיכול היה לסייע לה, בטיפול בתביעות פיצויים, הקשורות לעניין זה.

מנגנון התיאום הביטחוני באזור יהודה והשומרון (מת"ב)

הגוף המבוקר:  צבא הגנה לישראל

א.  ריכוז ממצאי הביקורת
1.
משך למעלה משנה נעשתה פעילותם של ראש המנגנון הביטחוני לתיאום ושיתוף פעולה וראש המנגנון לתיאום ביטחוני באזור יהודה ושומרון, ללא תיאום ושיתוף פעולה ביניהם. הגורמים הרלוונטיים במטה  הכללי ובפיקוד המרכז, לא נקטו פעולה לפתרון הבעיה.

2.
תפקודה של מפקדת מת"ב, בכל הנוגע להנחיה ולריכוז מקצועי של פעילות משרדי  התיאום המחוזיים בגזרות השונות, היה לקוי. הדבר התבטא, בין היתר במעורבות דלה של המפקדה בפעילות ובהיעדר העברה של הנחיות מקצועיות, עדכונים והערכות מצב באופן שוטף.

3.
רובם המכריע של קציני הסיורים המשותפים, הפועלים באופן שוטף עם המשטרה הפלסטינית, אינם דוברים את השפה הערבית.

4.
על פי הפקודות, הסיור המשותף יסייר וימלא את משימותיו לאורך הצירים המצויים תחת אחריותה של הרשות הפלסטינית (שטחי A), ברצף של 24 שעות ביממה. נוכחותם של הסיורים המשותפים בצירים אלה, קטנה באופן משמעותי מהנקבע בפקודות.

5.
שוטרים פלסטינים המשרתים באיו"ש, יוצאים במרוכז לחופשה בעזה, בלי שנבדקת כבודתם כנדרש בפקודות.

6.
חרף העובדה שהטיפול בתחום הפלילי, בשטחים שבאחריות הרשות הפלסטינית, מהווה חלק עיקרי בפעילות הסיורים המשותפים, החליטה משטרת ישראל באוקטובר 1996 להוריד השוטר מצוות הסיור המשותף.

7.
כמה מהמת"מים באזור השומרון, מאוישים בשוטרי משטרת ישראל, המתחלפים מדי מספר ימים. שוטרים אלה חסרי רקע על פעילות המת"ם, ובדרך כלל אף חסרי ניסיון מקצועי בעבודה משטרתית.

ב.  תגובת המבוקר

5.
אוגדת אזור יהודה ושומרון גיבשה טיוטא לנוהל חדש, המפרט את אופן יציאת השוטרים הפלסטינים לחופשה. הטיוטא הוגשה לאישור אלוף הפיקוד. החלטת האלוף תפורסם כפקודה פיקודית.

בינוי מחנות במסגרת תוכנית "קשת צבעים ב'
הגוף המבוקר: צבא הגנה לישראל 

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
בביצוע מספר עבודות בינוי מחנות במסגרת תקציב קשת צבעים ב', לא נעשתה הבחנה מספקת, בין עבודות שנבעו ישירות מהפריסה מחדש, לבין עבודות שנבעו מצרכים אחרים של צה"ל, שמימונן היה צריך להיות במסגרת התקציב השוטף של צה"ל.

2.
מרכז בינוי של צה"ל, ערך אומדנים לקראת הוצאת מכרזים, לביצוע עבודות לבינוי מחנות במסגרת קש"צ ב'. במקרים, שבהם ההצעה הנמוכה ביותר שהתקבלה במכרז, הייתה גבוהה מהאומדן, מעבר למה שנקבע בהוראות משרד הביטחון, עדכן מרכז בינוי את האומדן, בלי שערך תחשיב מפורט לאומדן, או ללא שצורף הסבר מספק.

3.
זמן קצר לאחר שנחתמו חוזים עם קבלנים, הוגדלו היקפי העבודות שנקבעו בהם בשיעורים ניכרים.

ב.  תגובת המבוקר

צבא  הגנה לישראל

1.
השקעות במחנות אלו, לא נכללו ולא תוקצבו בתוכנית העבודה של האגף לטכנולוגיה ולוגיסטיקה. 

2.
מדובר במאות התקשרויות באמצעות מכרזים, שבחלקן הייתה סטייה מעל 25% בין האומדן, לבין התוצאות במכרז. ברוב המקרים, תוצאות המכרזים תאמו את ההערכות והאומדנים.

3.
מרבית ההגדלות, בוצעו במכרזים גזרתיים, שבהם הפריסה הייתה צפויה לשינויים. בכל מקרה השינויים בוצעו בכפוף לאישור משרד הביטחון והאגף לטכנולוגיה ולוגיסטיקה.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 30 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד הביטחון וקצינים בכירים מצבא הגנה לישראל. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/105 כדלקמן:

מחליטים:

א. משרד הביטחון יבחן מחדש את הוראותיו בענין התקשרויות מערכת הביטחון עם קבלנים, לאור לקחי ביצוע תכנית "קשת צבעים ב'". בין היתר יבחנו התחומים הבאים:

1. הגדרת העבודות האמורות להתבצע;

2. דרכי התקצוב של הפרויקטים השונים;

3. קביעת האומדנים לקראת המכרזים, ועדכונם במידת הצורך;

4. "הגדלת חוזים";

5. הפיקוח והבקרה על הביצוע;

ב. דיווח על הביצוע ימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שישה חודשים.

המינהל האזרחי באזור יהודה והשומרון

מעבר נוסעים וטובין בגשרי הירדן
הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל - המינהל האזרחי; רשות שדות התעופה

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
במועד סיום הביקורת, במאי 1997, יותר משנתיים מאז הופעל המסוף בגשר אלנבי, בניהול הרשות, טרם גובשו סופית נהלים מפורטים בנושאים ביטחוניים ומינהליים, כפי שמחייב הסכם הביניים, שנחתם בין ממשלת ישראל לבין הפלסטינים, בספטמבר 1995.

2.
העברת ציוד ומטלטלין, של המינהל האזרחי במסוף, לרשות, בעת קבלתה את האחריות, לא נעשתה כפי שנקבע בהסכם, שנחתם בין משרד הביטחון לבין הרשות. עד מועד סיום הביקורת לא סוכם הנושא, בשל חילוקי הדעות בין הצדדים.

3.
על אף שתנועת הנוסעים הייתה פחות מהצפי, היקף שעות העסקת כוח אדם באמצעות החברה, היה מעל 511,000, כלומר, חריגה של כ45%-. לעומת זאת, מספר שעות העבודה של המאבטחים שהרשות העסיקה באמצעות החברה היה נמוך בכ42%- מהשעות התקניות שנקבעו להם.

4.
לא היו קיימים תנאים נאותים במסוף, לקליטת הנוסעים החוזרים לירדן: מגרש החניה היה חשוף ללא סככה, לא היו בו מקומות ישיבה לנוסעים, האמצעים הסניטריים לא היו מספיקים.

5.
בתחנת המעבר בגשר אדם, המנוהלת על ידי המינהל האזרחי באזור יהודה והשומרון, מספר הקצינים והחיילים שהוצבו בה, היה נמוך במידה ניכרת מהתקן.

ב.  תגובת המבוקר

רשות שדות התעופה 

1.
בשנת 1998 יגובש נושא הנהלים, לרבות נהלי העבודה המשותפים במסוף אלנבי.

2.
הרשות עשתה ועושה מאמצים לגשר על חילוקי הדעות ולסיים את הטיפול בנושא המטלטלין והציוד שהועברו לידיה. עם קבלת דו"ח השמאי, תמשיך הרשות במאמציה להגיע להסדר.

4.
התשתיות לתחנת ההמתנה הושלמו. הוכשרה חניה מסודרת לאוטובוסים, הותקנו אמצעים סניטריים ומקומות ישיבה, עד יולי 1998 יושלמו הסככות.

"חבר" משרתי קבע והגימלאים בע"מ

 ומועדון חבר צרכנות בע"מ 

ממצאי מעקב

הגופים המבוקרים: "חבר" משרתי קבע והגימלאים בע"מ; מועדון חבר צרכנות בע"מ; צבא         
                הגנה לישראל

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
טרם אושרו נהלים לעניין פעילותה השוטפת של "חבר".

2.
עדיין לא מתקיימת הפרדה בין הפעילויות של נושאי התפקידים בחבר לבין תפקידם הצבאי, למעט בתפקיד מזכיר חבר ומועדון חבר צרכנות בו בוצעה ההפרדה בספטמבר 1997. חבר עדיין אינה מנהלת ארכיון נפרד למסמכיה, ומסמכים אלה מתויקים ברובם עם מסמכים השייכים לפעילותו הצבאית של נושא התפקיד. אף התיקים שהיו בידי המזכיר הקודם של חבר ומח"ץ, ששימש בתפקידו עד ספטמבר 1997, נותרו במדור אשראי במחלקת פרט באכ"א, היחידה בה שירת בשעתו.

ב. תגובות המבוקרים

"חבר" משרתי קבע וגימלאים בע"מ

1.
פעילותה של "חבר", מוסדרת בתקנון החברה. הצעת נהלים מפורטת יותר, נמצאת בשלבי הכנה ודיון, ותובא לאישור הנהלת החברה.

2.
גורמי "חבר", שהם גם אנשי צבא, שוקדים על ביצוע ההפרדה הנדרשת בין מילוי התפקידים הניהוליים, משאר תפקידיהם הצבאיים. עם זאת, ההפרדה אינה צריכה להיות במישור הפרסונלי, אלא רק במישור התפקודי. החברה נועדה לשרת את עמיתיה - משרתי הקבע וגימלאי צה"ל, ועניינם של אלה מחייב כי השליטה בפעילות החברה תהיה בידי גורמים המודעים לצרכיהם. העובדה, כי הן התפקידים בחברה והן התפקידים הצבאיים כרוכים בפעילות רבה, לא נעלמה מעיני הנהלת החברה, המפקחת על פעילות הגורמים השונים בחברה, ומעיני מפקדיהם הצבאיים של אנשי הצבא הפועלים בחברה, המפקחים על פעילותם הצבאית.

יודגש כי תפקידים בחברה אשר אין אפשרות לשלבם בפעילויות נוספות (כאנשי צבא), הן מטעמים מעשיים (של יעילות ועומס עבודה), והן מטעמים אחרים (אופי הפעילות ורמת החשיפה), אינם מוחזקים על ידי אנשי צבא אלא על ידי עובדי החברה, המועסקים על ידיה ועל חשבונה.

צבא הגנה לישראל

1.
נהלי "חבר" נמצאים בשלבי הכנה. סיומם ואישורם צפוי עד סוף שנת 1998.

2.
צה"ל הינחה את הגורמים השונים לפעול להשלמת הפרדת המסמכים בין "חבר" וצה"ל. לענין התיקים, ששימשו את המזכיר הקודם, אלו יאותרו ויועברו למשרדו של המזכיר הנוכחי.

הבטים בנושאי מוכנות לשעת חירום ולמלחמה

היערכות המשק לשעת חירום בעיריית חיפה

הגופים המבוקרים:  עיריית חיפה; משרד הבטחון; משרד הבריאות; משרד העבודה והרווחה; משרד הפנים; משרד התחבורה; משרד התעשיה והמסחר; משרד התשתיות הלאומיות

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1.
חלק מהתחומים הייעודיים, שבאחריות העירייה, יפעלו בשעות חירום ממבנים לא מוגנים, וללא אפשרות להתחבר למקור זרם חלופי בעת הפסקת חשמל.

2.
בדצמבר 1997 גדל באופן משמעותי מספר המשרות המאויישות, אך עדיין נותר הפער.

3.
דו"ח שמי של היחידה לכוח אדם בשע"ח, שבמשרד העבודה והרווחה, המכיל אנשים המרותקים לעירייה בשע"ח, כלל גם כאלה, שבשע"ח יגויסו לצה"ל וכלל לא רותקו לעירייה.

4.
העירייה, אינה ערוכה להפעיל תושבים, שיבקשו להתנדב בשע"ח לפעילויות ולתפקידים, שיש בהם כדי לסייע למאמץ המלחמתי במסגרת העורף.

5.
לעירייה חסר חלק ממלאי הדלק הדרוש לשע"ח להפעלת הדיזל-גנרטורים, שבתחנות השאיבה למים, ומכוני הביוב.

6.
משך מספר שנים, לא שטפה העירייה ולא חיטאה כ95%- מבריכות מים שבחיפה, כנדרש בתקנות לבריאות העם (איכותם התברואית של מי השתייה), תשל"ד1974-.

7.
העירייה, אינה ערוכה בתחום הבריאות לשע"ח, ותיק התכנון בתחום זה אינו מעודכן.

8.
בתיעוד הנוגע לספירת מצאי של ציוד פס"ח, במחסני פס"ח בחיפה, אין פירוט של התקן מול המצאי, ועל כן לא ניתן לקבוע, אם הציוד הקיים במחסנים, עונה על הדרישות.

9.
תיק התכנון למים ולביוב, אינו ערוך כנדרש. הנתונים שבו, אינם משקפים את המצב העדכני לאשורו.

10.
אין בעיריה מיכלי דלק ניידים. 

11.
אין לאגף הרווחה, נהלי עבודה לשע"ח שיפרטו בין היתר, את חלוקת העבודה בין מרכיבי האגף השונים, ואת סדרי הדיווח, למוקדי החירום של האגף ושל העירייה.

12.
בתיק התכנון להיסעים בשע"ח, אין נתונים בנוגע למגרשי ההסעה. העירייה לא הקצתה כוח אדם, כולל סדרנים, להפעלת מגרשי הסעה.

13.
רשימת סיטונאי המזון שבחיפה, אינה ערוכה במתכונת המתבקשת בהנחיות למזון,  שפרסמה הרשות העליונה למזון בשע"ח. חסרים בה נתונים כמו: כלל מקורות ההספקה, הייצור והשיווק של מצרכי המזון לסוגיהם, ריתוק רכב לסיטונאים, וכד'.

ב.  תגובת המבוקר

עיריית חיפה

2.
עירית חיפה ביקשה מהמוסד לביטוח לאומי למנות נציג מטעמו בוועדת פס"ח. הנציג ימונה עד מאי 1998. עד מאי 1998 ימונו כל חברי ועדת המשנה לפס"ח, וכן ימונה סגן חדש ליו"ר הוועדה. 

צוותי כוח האדם לטיפול בחללים, אויישו כנדרש. נקבעו תקנים לשע"ח בתיאום עם היחידה לכוח אדם בשעת חירום במשרד העבודה. סוכם עם משרד העבודה כי במידה ותתעורר בעיה של מחסור בכוח אדם, תסתייע העיריה במאגרי כוח האדם שברשות היחידה לכוח אדם,  במשרד העבודה.

3.
חייבי הגיוס הוצאו מרשימת המשובצים.

4.
רכזות המתנדבים, בלשכות השירותים החברתיים בעיריה, הפועלות בשיגרה, ירכזו את נושא ההתנדבות בשעת חירום. בני נוער ממוסדות החינוך שלהם ישובצו בעת-חירום.

5.
אגף המים בעירית חיפה הכין נהלי עבודה לשעת חירום, עם קרית חיים וקרית שמואל בנושא אספקת מים, כולל תקנון ושיבוץ במסגרת אגף המים.

7.
שתי בריכות מי השתייה, מוגנו כנדרש. יתרת הבריכות ימוגנו עד ל31- לדצמבר 1998. במחצית השניה של שנת 1997 בעקבות הערות הביקורת, חוטאו 16 בריכות מי שתיה. החל מאפריל 1998 ינוקו ויחוטאו בריכות מי השתיה.

8.
תיק התכנון לבריאות, עודכן כנדרש.

10.
תיק התכנון למים ולביוב, יעודכן עד ל31- ביולי 1998.

11.
עירית חיפה הגיעה להסכם עם חברות הדלק, לאספקת כל הכמות הדרושה. ההסכם עומד להיחתם תוך ששה חודשים. שמונה דיזלגנטורים נמצאים בהליכי רישוי ותשעה דיזלגנרטורים נמצאים בהכנה לרישוי.

12.
בחודש אפריל 1998 תסתיים כתיבת נהלי אגף הרווחה. הנהלים יובאו לידיעת כל הנוגעים בדבר. כל עובדי האגף משובצים במערך מל"ח. ב14- מרכזי הפינוי, משובצים בהתאמה עובדים סוציאליים. במהלך שנת 1998 יקיים האגף השתלמויות בנושאי שעת חירום.

13.
קיים כבר תכנון למגרשי ההסעים, לרכב פרטי בתשלום. תיק התכנון עודכן בהתאם.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 30 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד הביטחון, משרד האוצר, משרד העבודה והרווחה, משרד הפנים, וקצינים בכירים מצבא הגנה לישראל. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/104 כדלקמן:

מחליטים:

א. ממלא מקום יו"ר ועדת מל"ח עליונה, בתיאום עם משרד הפנים וראש עירית חיפה, יכינו תכנית פעולה לתיקון הליקויים שעליהם הצביעה ביקורת המדינה, כולל משמעויות תקציביות, כדלקמן:

1. קביעת הסדר לדלק לזמן חירום למתקני השאיבה;

2. קביעת הסדרי מיגון למבנים חיוניים, כולל מרחבים מוגנים/חדרים אטומים;

3. מתן פתרונות למקורות כוח אלטרנטיביים;

4. מערך הבריאות לשעת חירום;

5. הכנת תיקי תכנון בעירית חיפה;

6. אירגונו מחדש של מערך הפס"ח לשעת חירום;

ב. מערך מל"ח יסייע לעירית חיפה בתיאום עם משרדי הממשלה בתחומים הרלבנטים לתיקון הליקויים.

ג. ממלא מקום יו"ר ועדת מל"ח עליונה יבחן את הערות ביקורת המדינה, המתייחסות לעירית חיפה, בראייה כלל ארצית, ובמיוחד: בקרת הביצוע, התרגול, סגירת פערי ציוד, הכשרת מקומות קליטה למצבים של פינוי אוכלוסין, והסכמים עם קבלנים שיופעלו במצבי מל"ח.

ד. דיווח ימסר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

מקלוט ומיגון לאוכלוסייה האזרחית

הגופים המבוקרים: צבא הגנה לישראל; משרד האוצר; משרד הבריאות; משרד החינוך, התרבות והספורט

א.  ריכוז ממצאי הביקורת

1. 
אז שתפיסת המיגון החדשה התקבלה כמדיניות, פערי המקלוט שהיו נותרו בעינם.לאלה התווספו ערים מסוג שונה, המתייחסים לרמת המיגון שמעניקים המקלטים הקיימים, שהיא נמוכה מהדרוש על פי תפיסת המיגון החדשה. כ30%- מיחידות הדיור נטולות מיגון כלשהו.

2.
טרם נעשו פעולות מיגון בפני חומר לחימה כימי בבתי חולים במרכז הארץ.

3.
טרם פורסמה טיוטת תקנות התגוננות למיגון מוסדות בריאות.

4.
המיגון במוסדות החינוך טרם בוצע, בשל חילוקי דיעות בתפיסת המיגון בין משרד האוצר לבין פיקוד העורף.

5.
כ40%- מאוכלוסיית התלמידים אינה מוגנת כלל, אין תוכניות לכיסוי הפערים הקיימים.

6.
על אף שטיוטת התקנות שהכינה מפקדת פיקוד העורף הושלמה במארס 1996, התקנות טרם אושרו עקרונית על ידי משרד האוצר ועל כן לא ניתן לפרסמן.

7.
על מקבלי ההחלטות לבחון ביתר שאת את מכלול הסוגיה של מיגון העורף. עליהם לתת את הדעת, בין היתר, על שיפור המיגון במבנים ללא מרחבים מוגנים, כולל מתן תמריצים כדי להגביר את נכונות האזרחים להשקיע בשיפורי מיגון. בחינה שכזו צריכה להביא לפעולה משולבת של כלל הגורמים הקשורים לנושא מיגון העורף.

ב.  תגובות המבוקרים

צבא הגנה לישראל

3.
הכנת טיוטת התקנות הסתיימה. הטיוטה הוגשה למשרד הבריאות לאישורה הסופי. בכל מוסדות הבריאות מיושמת למעשה תפיסת המיגון כפי שבאה לידי ביטוי בטיוטת התקנות. עם אישורה הסופי של הטיוטא במשרד הבריאות תועבר הטיוטא לאישורם של משרדי הפנים והאוצר.

7.
טיוטת התקנות אושרה כבר על ידי משרדי האוצר והמשפטים והיא תוגש בהקדם לחתימת שר הביטחון.

ג. הערות ראש הממשלה

ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה קיימה ביום 30 למארס 1998 דיון בנושא. 

בדיון נטלו חלק בין היתר עובדים בכירים ממשרד הביטחון, משרד האוצר, משרד הפנים, וקצינים בכירים מצבא הגנה לישראל. הוועדה קיבלה החלטה שמספרה בק/103 כדלקמן:

מחליטים:

א. מנכ"ל משרד הפנים ביחד עם צה"ל - פיקוד העורף, ומשרדי האוצר, החינוך, התרבות והספורט והבריאות, יגבשו תכניות מפורטות, כולל תכנית תקציבית, לשיפור מצב המיקלוט והמיגון לאוכלוסיה האזרחית, בהתאם להחלטות קודמות של ועדת השרים לעניני ביטחון לאומי. התכניות יתייחסו, בין היתר לתחומים הבאים:

1. הגברת הבקרה על בניית "מרחבים מוגנים";

2. שיפורי מיגון בכלל ובמבנים ללא "מרחבים מוגנים" בפרט;

3. שיפור מיגון במקלטים צבוריים;

4. מיגון בתי חולים ובתי ספר;

5. מתן תמריצים לאזרחים להשקעה בשיפורי מיגון;

6. גיבוש תקנות ליישום תפישת המיגון החדשה;

ב. דיווח ביניים יועבר בתוך שלושה חודשים, לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

נ ס פ ח

אגף בכיר ביקורת המדינה והביקורת הפנימית

הוראות חוק, החלטות ממשלה, תקנון שירות המדינה

לתשומת לב הקוראים 

במסמך זה בשלושת חלקיו יוצגו: הוראות חוק מבקר המדינה התשי"ח-1958 (נוסח משולב); הוראות חוק הביקורת הפנימית; כמו גם החלטות ממשלה והוראות התקשי"ר - תקנון שירות המדינה, המנחות את פעולות האגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית.

בעקבות החלטת הממשלה על סגירת משרד הכלכלה והתכנון, העברת האגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, אל משרד ראש הממשלה, ומינוי ועדת שרים לעניני ביקורת המדינה, בראשות שר המשפטים, במקום ועדת השרים לעניני תיאום ומינהל, יש לקרוא את הוראות החוק, החלטות הממשלה וכללי התקשי"ר בהתאם.

א.  הוראות  חוק

חוק מבקר המדינה, התשי"ח - 1958 (נוסח משולב)

פרק שלישי: סדרי הביקורת

דרכי הטיפול בתוצאות הביקורת

14. (א) העלתה הביקורת ליקויים שלא הוסברו או פגיעות בחוק, בעקרונות החסכון והיעילות או בטוהר המידות, ימסור המבקר לגוף המבוקר את ממצאי הביקורת ואת דרישותיו לתיקון הליקויים, ואם ראה צורך בכך יביא את העניין לידיעת השר הנוגע בדבר ולידיעת שר הכלכלה והתכנון.

פרק רביעי: דינים וחשבונות וחוות דעת של המבקר

דין וחשבון המבקר על משרדי הממשלה ומוסדות המדינה

15. (א) לא יאוחר מיום 15 בפברואר בכל שנה ימציא המבקר לשר הכלכלה והתכנון  וליושב-ראש הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת לעיון דין וחשבון על תוצאות הביקורת של הגופים המבוקרים לפי סעיף 9(1) ו-(2), שנערכה במהלך שנת הכספים שחלפה.

    (ב) בדין וחשבון לפי סעיף קטן (א) יסכם המבקר את פעולותיו בשטח הביקורת, וכן: -

    (1) יפרט כל פגיעה בטוהר המידות;

 (2) יפרט כל ליקוי ופגיעה בחוק או בעקרונות החסכון והיעילות הראויים לדעת המבקר להיכלל בדין וחשבון;

    (3) יביא את המלצותיו לתיקון הליקויים ולמניעתם.

הערות שר הכלכלה והתכנון והנחה לפני הכנסת 

16. (א)  שר הכלכלה והתכנון יעיר את הערותיו תוך עשרה שבועות מהיום שבו קיבל את הדין וחשבון, וכתום מועד זה יונח הדין וחשבון על שולחן הכנסת.

(ב)  המבקר, ביוזמתו או לפי הצעת הוועדה, רשאי לקבוע בהתייעצות עם הוועדה, כי בשנה מסויימת תהא התקופה הנקובה בסעיף קטן (א) קצרה בלא יותר מארבעה עשר ימים או ארוכה באותה מידה; החלטה כאמור תתקבל ותימסר לוועדה ולשר הכלכלה והתכנון לא יאוחר מיום 15 בפברואר של אותה שנה.

שמירה על בטחון המדינה ויחסי החוץ שלה

17. (א) תוך עשרה השבועות האמורים בסעיף 16(א) או תוך התקופה שנקבעה לפי סעיף 16(א) או תוך התקופה שנקבעה לפי סעיף 16(ב) רשאית הוועדה, על פי הצעת המבקר, להחליט שחלקים מסויימים מן הדין וחשבון לא יונחו על שולחן הכנסת, אם הדבר נראה לה דרוש לשם שמירה על בטחון המדינה או כדי למנוע פגיעה ביחסי חוץ או בקשרי מסחר בין-לאומיים שלה.

(ב) הוראות סעיפים 15 ו16- יחולו גם על אותו חלק מן הדין וחשבון הדן במערכת הבטחון, אלא שהמבקר ימציא חלק זה לוועדה שעה שהוא ממציא אותו לשר הכלכלה והתכנון, והוועדה, לאחר התייעצות עם המבקר ובשים לב לצורך לשמור על בטחון המדינה ולמנוע פגיעה ביחסי חוץ שלה, תחליט אם להניח על שולחן הכנסת את כל החלק הזה של הדין וחשבון או למנוע את הנחתם של פרקים מסויימים ממנו.

(ג) בשים לב לצורך לשמור על בטחון המדינה, רשאי המבקר, אם הממשלה תביא לפניו נימוקים סבירים להנחת דעתו, לתת לדין וחשבון מוגבל על ענף או יחידה שביקר, או להימנע ממתן דין וחשבון עליהם; המבקר יודיע לוועדה, בעל פה ובצורה הנראית לו, מה הם היחידה או הענף שביקר ונתן עליהם דין וחשבון מוגבל או נמנע מלתת דין וחשבון עליהם.

דין וחשבון המבקר על גופים מבוקרים אחרים

20. (ב) המבקר ימציא כל דין וחשבון על ביקורת הגופים המבוקרים לפי סעיף 9(4), לראש הרשות המקומית המבוקרת בצירוף העתקים בשביל כל חברי הרשות המקומית; העתק מכל דין וחשבון כזה ימציא המבקר לוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת, לשר הכלכלה והתכנון ולשר הפנים.

(ג) את הדין וחשבון על ביקורת הגופים המבוקרים לפי סעיף 9(3), (5), (6), (7), (8) ו-(9) ימציא המבקר לוועדה; העתק מכל דין וחשבון כזה ימציא המבקר לשר הכלכלה והתכנון, לשר הנוגע לעניין ולגוף המבוקר. ואולם העתק מדין וחשבון כזה על גוף מבוקר לפי סעיף 9(9) ימציא המבקר לגוף המבוקר בלבד.

חוק הביקורת הפנימית, התשנ"ב - 1992
3.  (א)  התאמה

לא ימונה ולא יכהן אדם כמבקר פנימי בגוף ציבורי אלא אם כן נתקיימו בו כל אלה:

(1) 
הוא יחיד; 

(2) 
הוא תושב ישראל;

(3) 
לא הורשע בעבירה שיש עמה קלון;

(4)       הוא בעל תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה בישראל או מוסד להשכלה גבוהה בחוץ לארץ שהכיר בו לעניין זה מוסד להשכלה גבוהה בישראל, או שהוא עורך דין או רואה חשבון; 

(5)  הוא רכש נסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת, או השתתף בהשתלמות מקצועית שאישרה ועדה לעניני השתלמויות בהרכב נציג לשכת המבקרים הפנימיים והוא היושב ראש, המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ונציג מוסד להשכלה גבוהה המקיים לימודי ביקורת פנימית, שקבע השר אחרי התייעצות עם כל המוסדות המקיימים לימודים כאמור.

ב.  החלטות ממשלה

(ההחלטות יובאו בסדר כרונולוגי עולה)

סדרי הטיפול הממשלתי בממצאי ביקורת המדינה

ב. משרדי הממשלה ידווחו לשר האוצר אחת לשלושה חודשים על פעולותיהם בעקבות הדין וחשבון.

ג. אגף הפיקוח הכללי באוצר יחוזק ויגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים במשרדי הממשלה.

ו. שר האוצר ידווח לממשלה על הפעולות שננקטו בעקבות דין וחשבון מבקר המדינה. 

(החלטה מספר 696 מיום כ"ג באייר תשל"ה - 4 במאי 1975)

סדרי הטיפול הממשלתי בממצאי ביקורת המדינה

א)
להקים ועדת שרים קבועה לענייני מינהל וביקורת המדינה, בהרכב:

שר האוצר - יושב ראש; שר הביטחון; שר הפנים; שר המשפטים; שר העבודה והרווחה.

(1)
הוועדה תעקוב אחר הליקויים הקשורים ביותר ממשרד אחד או בעלי משמעות כללית למינהל הממשלתי, ותחליט על הצעדים שהגורמים המוסמכים ינקטו לשם תיקון הליקויים הכלליים או האופייניים וכן על הצעדים שעל המשרדים לנקוט כלפי האחראים להתהוותם של ליקויים חמורים ומניעת הישנותם.

(2)
הוועדה תקבע כללים בדבר תכנון יסודי מוקדם של פרוייקטים ומיצוי מלוא המידע הדרוש לפני קבלת החלטות.

(3)
הוועדה תורה על בדיקה מקפת של כפילויות במשרדי הממשלה ותקבע מיהו המשרד שיעסוק באותו נושא.

ב)
הממשלה תדון אחת לשנה בדין וחשבון ועדת השרים על פעולותיה לתיקון הליקויים ושיפור המינהל ותקבל החלטות המתחייבות מכך. 

ג)
המנהל הכללי של כל משרד יהיה אחראי על תיקון הליקויים במשרדו כפי שבאו לידי ביטוי בממצאי ביקורת המדינה ובממצאי הביקורת הפנימית.

שר ידווח, אחת לשלושה חודשים, לוועדת השרים על כל אשר נעשה במשרדו בתחום תיקון הליקויים בנושאים שבהם דנה ועדת השרים, או על הנימוקים לאי-ביצועם, וכן על הגברת המשמעת ושיפור התפקוד במשרדו.

ד)
(1)
המנהל הכללי של כל משרד יוציא הנחיות לכל דרגי העבודה על הסמכויות, החובות והאחריות המוטלים על כל מחלקה ומחלקה וכן יוציא הנחיות להבטחת התיאום בין המחלקות השונות של משרדו.

(2)
כאשר נדרש תיאום בין משרדים שונים, ייעשה הדבר על ידי המנהלים הכלליים של המשרדים הקשורים באותו נושא.

(3)
המנהל הכללי של כל משרד יהא אחראי על ביצוע המכרזים ותקינותם.

ה)
יחידות הביקורת הפנימית במשרדים יחוזקו. המבקר הפנימי יהיה כפוף למנהל הכללי ותפקידו יהיה להנחות, לבצע, לפקח ולתאם את פעולות הביקורת המבוצעות במשרד.

בכל משרד תוקם יחידת ביקורת בתוך מסגרת שיא כוח האדם המאושר. אנשי הביקורת יהיו בעלי השכלה בתחום החשבונאות, הביקורת, המשפט או המינהל הציבורי.

למבקר הפנימי יינתן מעמד הולם בהתחשב באמור לעיל ובמערך המינהלי של המשרד.

ו)
בכל משרד יקים המנהל הכללי ועדה למעקב ותיקון ליקויים. תפקידי הוועדה יהיו מעקב אחר ביקורת מבקר המדינה והמבקר הפנימי, הבטחת תיקון הליקויים ויישום ההמלצות הקשורות בכך.

בוועדה ישתתפו היועץ המשפטי למשרד, המבקר הפנימי והחשב.

ז) 
אגף הפיקוח הכללי באוצר  ירכז את הטיפול במימצאי מבקר המדינה כחוק, יעקוב אחר תיקון הליקויים ויכין לוועדת השרים את החומר הדרוש לדיוניה ולהחלטותיה.

האגף ינחה ויתאם את פעולות מבקרי הפנים במשרדים השונים.

ח)
כדי להבטיח את מורא הביקורת תיושמנה ביתר תוקף הוראות המשמעת בדבר האחריות האישית המוטלת על כל עובד מינהל המתרשל או שאינו מקיים בעבודתו הוראת חוק, תקנות, צווים או נורמות מינהליות מחייבות, ויינקטו אמצעים משמעתיים על פי הוראות חוק שירות המדינה (משמעת).

ט)
ההחלטות דלעיל יובאו על ידי נציב שירות המדינה לידיעת כל עובדי המדינה.

י)
ועדת השרים תבדוק את הנהלים של רכישתם ומכירתם של שירותים וטובין על ידי הממשלה, עד אשר יחקק חוק מכרזים ממשלתיים, וכן תדון בהקמת מינהל רכישות שיהיה ממונה על תקנים, כמויות, מחירים וצרכי רכישה כדי להבטיח מחיר מינימלי, ייעול וצמצום. 

(החלטה מספר 92 מיום ט' בחשון תשמ"א - 19 באוקטובר 1980)

המעקב אחר תיקון הליקויים

ג. 
להטיל על אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון להעמיק ולהגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים, ולהכין לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל את החומר הדרוש לדיוניה בכל הכרוך בתהליכי תיקון הליקויים המנויים בדין וחשבון. 

(החלטה מספר 1740 מיום י"ג בתמוז התשמ"ו - 20 ביולי 1986)

המעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת המתייחסות לממצאי ביקורת המדינה

א. 
כל שר ימסור דין וחשבון אחת לשלושה חודשים, לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל (להלן - ועדת השרים) על הפעולות אשר ננקטו במשרדו ובגופים המבוקרים האחרים לפי חוק מבקר המדינה (נוסח משולב), התשי"ח1958-, המצויים באחריות משרדו, בכל הנוגע לביצוע החלטות הכנסת המתייחסות לדין וחשבון מבקר המדינה.

ד. 
אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, יתאם את הטיפול בביצוע החלטות הכנסת הנוגעות ליותר ממשרד אחד, יעקוב אחר ביצוע החלטות הכנסת במשרדי הממשלה ובגופים המבוקרים האחרים וידווח על כך לוועדת השרים.

ה. 
אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון יעביר לחברי הממשלה, למנהלים הכלליים במשרדי הממשלה וכן לחברי הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת סקירה המפרטת את הליכי הטיפול בממצאי הביקורת המדינה על כל שלביהם.

(החלטה מספר תמ/11 מיום כ"ב תמוז התשמ"ו - 29 ביולי 1986)

שיפור השירות לציבור - ביקורות פתע לבחינת רמת השירות בממשלה

להטיל על המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, ביחד עם נציב שירות המדינה, לדווח לוועדת השרים לתיאום ומינהל על ממצאי ביקורות הפתע לבחינת רמת השירות במשרדי הממשלה, ולמסור לוועדה דיווח אחת ל6- חודשים על ההתקדמות בתיקון הליקויים. 

(החלטה מספר תמ2/ מיום כ"ט בכסלו התשמ"ז - 31 בדצמבר 1986)

המעקב אחר תיקון ליקויים וסדרי העבודת לוועדת השרים לעניני 

תיאום ומינהל, ולוועדות המעקב המשרדיות

ג. 
להטיל על משרד הכלכלה והתכנון, באמצעות אגף הפיקוח הכללי, להעמיק ולהגביר את המעקב אחר תיקון הליקויים, את הטיפול בתיקון הליקויים הנוגעים ליותר מגוף מבוקר אחד ולהכין לוועדת השרים לתיאום ומינהל את החומר הדרוש לדיוניה בכל הכרוך בתהליכי תיקון הליקויים המנויים בדין וחשבון.

ד. 
להטיל על משרד הכלכלה והתכנון, באמצעות אגף הפיקוח הכללי, לדווח לוועדת השרים לתיאום ומינהל אחת לשלושה חודשים על פעולות הוועדות המשרדיות למעקב ותיקון ליקויים, שהוקמו בהתאם להחלטת הממשלה מספר 92 (1) מיום 19.10.1980. 

(החלטה מספר 1153 מיום ז' בסיון התשמ"ח - 23 במאי 1988)

חיזוק מעמד אגף הפיקוח הכללי

(בעקבות דוח הוועדה הציבורית-מקצועית לבדיקה כוללת 

של שירות המדינה וגופים נתמכים מתקציב המדינה - "ועדת קוברסקי")

הממשלה מאשרת עקרונית את דין וחשבון הוועדה הציבורית-מקצועית לבדיקה כוללת של שירות המדינה וגופים נתמכים מתקציב המדינה (דין וחשבון "ועדת קוברסקי"), שהוגש לראש הממשלה ולממלא מקום ראש הממשלה ושר האוצר, בכפוף לאמור להלן בהחלטה זו.

להלן המלצות ה"וועדה" שעניינן אגף הפיקוח הכללי ופעולותיו:

1.
"...להיעזר בפעולתו של מבקר המדינה, עם הביקורת הפנימית במשרדי הממשלה ובאגף הפיקוח הכללי, ככלי חשוב לשיפור המינהל הממשלתי; לשפר את תהליך יישום ממצאי מבקר המדינה ולבנות מחדש את הביקורת הפנימית במשרדי הממשלה; להטיל האחריות לכך על המנהל הכללי, עם השארת העצמאות המקצועית לביקורת הפנימית במשרד..." (חלק א' עמוד 11).

2.
"...לחזק מעמדו של המפקח הכללי; לציידו בכלים שיאפשרו לו קיום הנחיה מקצועית שיטתית ורצופה של המבקרים הפנימיים; לשתפו בבחירת מועמדים לתפקיד זה, ולאפשר לו מעורבות מיוחדת בתיקון ליקויים המחייבים חבירה ושילוב של יותר ממשרד אחד..." (חלק א' עמוד 135).

3.
פיקוח ובקרה על מתן השירות לציבור

"...ביצוע ביקורת פתע של אגף הפיקוח הכללי...בדרג של כלל השירות" (חלק ב' עמוד 69).

4.
"...ראוי לבחון את הרעיון, שאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ומבקרי הפנים במשרדים ישימו דגש דווקא על בקרה שיטתית ומעקב אחרי מילוי הוראות השיגרה כמסלול המונע היווצרותם של פגמים וליקויים בשירות המדינה, המתוארים שוב ושוב בדינים וחשבונות של מבקר המדינה..." (חלק ב' עמוד 87). 

(החלטה מספר 1240 מיום י"ז בטבת התש"ן - 14 בינואר 1990)

יחסי גומלין בין ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל

וועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה

סמכויותיה ותחומי פעולתה של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל

א.
ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל תופעל במגמה מרכזית להביא לתיקון הליקויים שחשפה הביקורת, כדי לחייב בהחלטות ממשלה את ביצוע תיקון הליקויים;

ב.
יש לראות בפעולותיהן של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל וועדת ביקורת המדינה של הכנסת, פעולות מקבילות שאין ביניהן התנגשות;

ג.
אם במהלך הדיונים בוועדת השרים יחלוק מבוקר על מימצא או על המלצה של מבקר המדינה, ותהיה המגמה בוועדת השרים לאמץ עמדה הנוגדת למימצא או המלצה של המבקר - יפנה יושב ראש הוועדה למבקר המדינה לדיון, או לחלופין יובא הנושא לבירור בפני הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת;

ד.
לאחר קבלת ההחלטות בממשלה בנושא מסויים, לא יחלוק נציג גוף מבוקר על ממצאי הביקורת ומסקנותיה, בדיון בוועדה לענייני ביקורת המדינה. 

(החלטה מספר 404 (תמ/12) מיום ח' בכסלו התשנ"ג - 3 בדצמבר 1992)

נוהל עבודה לוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל -

הטיפול בדו"ח השנתי מספר 43 של מבקר המדינה

א.
שר הכלכלה והתכנון יודיע בישיבתה הקרובה של הממשלה כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לעניין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, במימצאי ביקורת המדינה, על פי דין וחשבון 43 הנזכר למעלה.

ב.
ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל קובעת, כי על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת כדלקמן, לדיון במימצאי הביקורת והמלצותיה:

(1)
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהן;

(2)
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים וישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון;

(3)
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת.

(4)
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה.

ג.
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), משרדי הממשלה ימציאו לאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון למימצאי דין וחשבון מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון. 

(החלטה מספר תמ/40 מיום ב' באדר התשנ"ג - 23 בפברואר 1993)

נוהל לטיפול במחלוקת בין מבוקר למבקר המדינה

ד.
ועדת השרים קובעת - לאחר שוועדת השרים שמעה את היועץ המשפטי לממשלה, את שר המשטרה ואת נציגי שירות הביטחון הכללי על-פי המקובל במשפט הישראלי ובעקבות "ועדת אגרנט" משנת 1962 בנושא מעמד היועץ המשפטי לממשלה - במקרה של מחלוקת משפטית בין רשויות המדינה, חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה היא המחייבת, עד קבלת הכרעה בסוגיה זו על-ידי בית המשפט העליון. כלל זה יחול גם על מחלוקת בין היועץ המשפטי לממשלה לבין מבקר המדינה;

ה.
בהמשך לנזכר למעלה - היועץ המשפטי לממשלה יגיש לוועדת השרים לענייני תיאום ומינהל מסמך, ובו עיקרי עמדותיו בנושא זה. 

(החלטה מספר תמ/78 מיום ז' לאייר התשנ"ג - 28 באפריל 1993)

המעקב אחר תיקון הליקויים, וועדות המעקב המשרדיות

ראש הממשלה מסכם:

א. 
פעולת המעקב בנושא דינים וחשבונות של מבקר המדינה תימשך.

ב.
בהמשך להחלטת הממשלה מספר 92 מיום 19.10.1980 ידווחו חברי הממשלה לשר הכלכלה והתכנון על מינוי ועדות המעקב במשרדיהם ועל הרכבן. 

(החלטה מספר 1347 מיום י"ז בסיון התשנ"ג - 6 ביוני 1993)

נוהל עבודה לוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל -

הטיפול בדו"ח השנתי מספר 44 של מבקר המדינה

א.
לרשום את הודעת שר הכלכלה והתכנון כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לענין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין וחשבון השנתי מספר 44 של מבקר המדינה;

ב.
על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת כדלקמן, לדיון בממצאי הביקורת והמלצותיה:-

(1)
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהם;

(2)
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים וישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון;

(3)
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת;

(4)
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה;

ג.
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), משרדי הממשלה ימציאו לאגף הפיקוח הכללי  במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון;

ד.
(1)
להקים צוות מקצועי מטעם ועדת השרים, שיכלול את המנהל הכללי של משרד הכלכלה והתכנון, היועצת המשפטית של משרד הכלכלה והתכנון, המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, הרפרנט המטפל בעניני כל משרד באגף הפיקוח הכללי ונציג מזכירות הממשלה, אשר יקיים ישיבות עם הגופים המבוקרים ויגיש לאישור ועדת השרים הצעות החלטה המתייחסות לתיקון הליקויים שאובחנו על-ידי מבקר המדינה;

(2)
יושב ראש ועדת השרים יחליט בענין הנושאים שיוטלו לטיפול על הצוות המקצועי כאמור. 

(החלטה מספר תמ/132 מיום ה' באדר התשנ"ד - 16 בפברואר 1994)

נוהל לטיפול במחלוקת בין מבוקר למבקר-המדינה

בהמשך להחלטה מספר תמ/78 סעיף ד' של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל מיום 28.4.1994 קובעת ועדת השרים:-

א.
נתגלעה מחלוקת בין גוף מבוקר ובין ביקורת המדינה בענין אשר לגביו קיימת חוות דעת של היועץ המשפטי של הגוף המבוקר, יבקש הגוף המבוקר את חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה;

ב.
התקבלה חוות דעתו של היועץ המשפטי לממשלה יפעל הגוף המבוקר על פיה. 

(החלטה תמ/228 מיום כ"ט לניסן התשנ"ד - 10 באפריל 1994)

קבלת החלטות בוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל - 

הטיפול הרצוף בממצאי הביקורת

מחליטים: 

שר הכלכלה והתכנון יגיש דו"חות משלימים לכנסת, לפי הצורך, ובהם החלטות נוספות של ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל לגבי דו"ח מבקר המדינה. 

(החלטה מספר 3063 (תמ/273) מיום כ"ד באייר התשנ"ד - 5 למאי 1994)

נוהל עבודה לוועדת השרים לעניני תיאום ומינהל -

הטיפול בדו"ח השנתי מספר 45 של מבקר המדינה

מחליטים:

א. 
לרשום את הודעת שר הכלכלה והתכנון, כי בהתאם לסמכויותיו לפי חוק מבקר המדינה לעניין גיבוש הערותיו לדין וחשבון מבקר המדינה - הוא יקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה, במסגרת ועדת השרים לענייני תיאום ומינהל, בממצאי ביקורת המדינה על פי הדין וחשבון השנתי מספר 45 של מבקר המדינה.

ב. 
על מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין וחשבון מבקר המדינה עד להנחתו על שולחן הכנסת, תתקיים המתכונת לדיון במימצאי הביקורת והמלצותיה כדלקמן:

1. 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין וחשבון מבקר המדינה, לקראת הדיונים בישיבותיה של ועדת השרים ולאחריהם.

2. 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים ויישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין וחשבון.

3. 
עם הנחת דין וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת - יפורסמו כל החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת.

4. 
חבר ממשלה אשר ירצה לעיין בהחלטותיה של ועדת השרים עד לפרסומן - יעשה כן במזכירות הממשלה.

ג. 
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988), ימציאו משרדי הממשלה לאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע, הסברים והבהרות לגיבוש הערות שר הכלכלה והתכנון לממצאי דין וחשבון מבקר המדינה ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין וחשבון. 

(החלטה מספר 3005 מיום ג' באדר ב' התשנ"ה - 5 למארס 1995)

ביקורות לשיפור השירות במועצות הדתיות

מחליטים:

א. 
להטיל על האגף לביקורת המדינה שבמשרד הכלכלה והתכנון (להלן: האגף) לקיים ביקורות פתע לבחינת רמת השירותים הניתנים על-ידי המועצות הדתיות לציבור, בכל המועצות הדתיות.

ב.
ממצאי הביקורות יועברו על-ידי האגף לידיעת ראשי המועצות הדתיות (יו"ר, מנכ"ל וכו'), למנכ"ל המשרד לענייני דתות ולמנכ"ל משרד הפנים.

ג. 
מנכ"ל המשרד לענייני דתות ידווח אחת לשלושה חודשים לאגף על הפעולות שננקטו לתיקון הליקויים אשר נתגלו על ידי הביקורת במועצות הדתיות.

ד. 
יושבי ראש המועצות הדתיות יהיו אחראים לתיקון הליקויים שנתגלו וידווחו על פעולותיהם למנכ"ל המשרד לענייני דתות ולאגף.

ה. 
השר לענייני דתות יסמיך את עובדי האגף לצורך ביצוע מטלותיהם במועצות הדתיות.

ו. 
המשרד לענייני דתות ישא בהוצאות הכרוכות בביצוע הפעילויות הנ"ל.

ז.
השר לענייני דתות יזמן דיון במשרדו בהשתתפות: שר הפנים, המנהל הכללי של המשרד לענייני דתות, מנהל האגף לביקורת המדינה במשרד הכלכלה והתכנון, מנהל האגף לביקורת ברשויות המקומיות במשרד הפנים, יו"ר חבר המועצות הדתיות, נציג אגף התקציבים ונשיא לשכת רואי החשבון - בנושא הביקורת והבקרות במועצות הדתיות. 

(החלטה מספר תמ/433 מיום ב' בסיון תשנ"ה - 30 למאי 1995)

האגף לביקורת המדינה וביקורת פנימית נקבע במשרד ראש הממשלה

מחליטים:

לקבל את המלצות ועדת המנכ"לים, בראשות נציב שירות המדינה ובהשתתפות מנכ"ל משרד ראש הממשלה, מנכ"ל משרד האוצר ומנכ"ל משרד הכלכלה והתכנון, אשר מונתה להגיש המלצותיה בנדון בהחלטת הממשלה מספר 38 מישיבתה ביום ג' בכסלו התשנ"ה (26.11.1995), כפי שתוקנו, כלהלן:

א. יחידות המשרד:

1. 
האגף לביקורת המדינה ולביקורת פנים (הפיקוח הכללי) יועבר למשרד ראש הממשלה.

(החלטה מספר 444 מיום כ"ט בטבת התשנ"ו - 21 בינואר 1996)

ועדות משרדיות למעקב אחר תיקון ליקויים

מחליטים: 

בהמשך להחלטה מספר 92 של הממשלה מיום 19 לאוקטובר 1980, לפיה על המנהלים הכלליים במשרדי הממשלה להקים ועדה בכל משרד ממשלתי למעקב אחר תיקון הליקויים, עליהם הצביעו מבקר המדינה והמבקר הפנימי:- 

 
א.     בראשות ועדות המעקב יעמדו המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה והתאגידים על-פי חוק. 

 
  ב.
דו"ח על פעילות ועדות המעקב יועבר לאגף לביקורת המדינה במשרד הכלכלה והתכנון פעמיים בכל שנה, בתחילת חודש אפריל ובתחילת חודש אוקטובר.

(החלטה מספר תמ/10 מיום י"ג באדר התשנ"ו - 4 למארס 1996)

ועדת שרים לעניני ביקורת המדינה

בהתאם לסעיף 39(א)(6) לחוק יסוד: הממשלה, מינה ראש הממשלה ועדת שרים לעניני ביקורת המדינה בהרכב הבא:

 
שר המשפטים - יושב-ראש

 
שר האוצר

 
השר לביטחון הפנים

 
שר החינוך, התרבות והספורט

 
שר המדע

 
שר הפנים

 
השר לקליטת העלייה

 
שרת התקשורת.

 
מוזמני קבע: נציב שירות המדינה

                                 ראש האגף לביקורת המדינה.

                                 היועץ המשפטי לממשלה - לפי הצורך.

מחליטים, לקבוע כי ועדת השרים הנ"ל תעסוק בתחומים הבאים:

א.   לדון בהמלצות דו"ח מבקר המדינה ובהצעות ליישומן בעקבות ההמלצות.

ב.    לעקוב אחר תיקון הליקויים על-פי דו"חות מבקר המדינה.

ג.     גיבוש הצעות ותכניות לחיסכון, לייעול ולשיפור השירות במגזר הציבורי בעקבות מימצאי ביקורת המדינה.

(החלטה מספר 804 מיום י"ח בכסלו התשנ"ז - 29 לנובמבר 1996)

סדרי דיון בוועדת השרים לעניני ביקורת המדינה 

בדו"ח 47 של מבקר המדינה 

 מ ח ל י ט י ם:

א. 
לרשום את הודעת יו"ר ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 47 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לפעול בהתאם להוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, המחייב שמירה על סודיות דין-וחשבון מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים ויישמרו במזכירות הממשלה עד לפרסום הדין-וחשבון של מבקר המדינה.

3) 
עם הנחת דין-וחשבון מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יופצו החלטותיה של ועדת השרים המתייחסות לממצאי הביקורת, כמקובל.

ג. 
בהמשך לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988),  ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, בהתאם לבקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי דין-וחשבון מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 1788 מיום ה' באדר ב' ה'תשנ"ז -  14  למארס 1997)

המעקב אחר ביצוע החלטות כנסת המתייחסות לממצאי ביקורת המדינה

החל מן הדין וחשבון השנתי מספר 46 של מבקר המדינה, החליטה הכנסת לבקש מראש הממשלה לדווח לוועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה ולמבקר המדינה, על יישום החלטות הכנסת בנושאים עליהם החליטה הוועדה.

(ההחלטה התקבלה במליאת הכנסת ביום י' בתמוז התשנ"ז - 15 ליולי 1997)

ועדות משרדיות למעקב אחר תיקון ליקויים

מ ח ל י ט י ם:

א. בהמשך להחלטות מספר 92 מיום 19 לאוקטובר 1980, ומספר תמ/10 מיום 21 למארס 1996, לפנות למנהלים הכלליים במשרדי הממשלה כדי לכנס באופן סדיר את ועדות המעקב אחר תיקון הליקויים שהעלו ביקורת המדינה והביקורת הפנימית ולקיים פעילות מעקב משמעותית באמצעותן.

ב. ועדת השרים, לאחר ששמעה דיווח על הטיפול בתיקון הליקויים במשרד התחבורה, קובעת כי מתכונת הפעילות של ועדות המעקב תורמת לייעול, לחיסכון, להשגת יעדים ול"טוהר-מידות" במשרדים.

ג. משרדי הממשלה ידווחו באופן שוטף לאגף לביקורת המדינה שבמשרד ראש הממשלה, על פעולות הוועדות וימציאו את סיכומי הדיונים וההחלטות שהתקבלו.

ד. האגף לביקורת המדינה ימשיך ויקיים ביקורת על פעילות הוועדות ויגיש את ממצאיו מידי שישה חודשים לוועדת השרים.

ה. ועדות המעקב המשרדיות ידונו גם בממצאים מוקדמים של מבקר המדינה במשרדיהן, טרם שהוגש דו"ח הביקורת. הוועדות תפעלנה לתיקון הליקויים שנתגלו ואשר לגביהם לא התעוררה מחלוקת עם המבוקרים.

(החלטה מספר בק44/ מיום כ"ג באב התשנ"ז - 26 לאוגוסט 1997)

ביקורות לבחינת רמת השירות לציבור

מחליטים:

א. להטיל על האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה להגביר את פעילות הביקורת לבחינת רמת השירות הניתן לציבור.

ב. ממצאי הביקורת לבחינת השירות לציבור ישמשו בידי נציבות שירות המדינה, בין השאר, ככלי להערכת תפקודם של עובדי היחידות המבוקרות.

ג. האגף לביקורת המדינה ונציבות שירות המדינה ידווחו על פעולותיהם מדי שישה חודשים לועדת השרים.

(החלטה מספר בק72/ מיום ז' בטבת התשנ"ח - 5 לינואר 1998)

סדרי דיון בוועדת השרים לעניני ביקורת המדינה 

בדו"ח מספר 48 של מבקר המדינה 

 מ ח ל י ט י ם:

א. 
לרשום את הודעתו של שר המשפטים, יו"ר ועדת השרים לעניני ביקורת המדינה, כי ועדת השרים תקיים במהלך התקופה הקרובה סדרה של דיונים עם משרדי הממשלה בממצאי ביקורת המדינה, על-פי הדין-וחשבון השנתי מספר 48 של מבקר המדינה.

ב. 
על-מנת לקיים את הוראות סעיף 28 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח1958-, האוסר על פרסום תוכנו של דין-וחשבון של מבקר המדינה, עד להנחתו על שולחן הכנסת, הדיונים של ועדת השרים ייערכו על-פי הנוהל הבא:

1) 
לא יופץ כל חומר הקשור בדין-וחשבון של מבקר המדינה לקראת דיוני ועדת השרים ולאחריהם.

2) 
הדיונים ונוסח ההחלטות של ועדת השרים יהיו חסויים, ויישמרו במזכירות הממשלה עד להנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, ופרסומו.

3) 
עם הנחת הדין-וחשבון של מבקר המדינה על שולחן הכנסת, יונחו על שולחן הכנסת גם החלטותיה של ועדת השרים המתיחסות לממצאי הביקורת, בהתאם לחוק, וזאת במתכונת של "הערות ראש הממשלה" לדו"ח הביקורת.

ג. 
בהתאם לסעיף ג' בהחלטה מספר 1153 של הממשלה, מיום ז' בסיון התשמ"ח (23.5.1988),  ימציאו משרדי הממשלה לאגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, על פי בקשתו - כל מסמך, מידע הסברים והבהרות לגיבוש "הערות ראש הממשלה" לממצאי הדין-וחשבון של מבקר המדינה, ולביצוע מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע הדין-וחשבון.

(החלטה מספר 3354 מיום ג' באדר ה'תשנ"ח -  1  למארס 1998)

הטיפול הממשלתי באבטחת מידע 

מחליטים:

א. המנהלים הכלליים של משרדי הממשלה יוודאו קיום תוכנית עבודה שנתית ואמצעים לאבטחה ולביקורת על המידע במשרדיהם, ובהתאם להוראות פרק 66 בתקשי"ר.

ב. במשרדים ימונה עובד לתפקיד "אחראי על אבטחה וביקורת של המידע". היקף המשרה ייקבע  על-ידי נציבות שירות המדינה.

ג. האחראי על אבטחה וביקורת של המידע, יטמיע במשרדו שיטות, כלים ונהלים לשמירת הזמינות, השלמות, המהימנות, השרידות והסודיות של המידע.

ד. האחראים על אבטחה וביקורת של המידע יוכשרו ויופעלו על-פי תוכנית שתגובש בין נציבות שירות המדינה והאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה.

ה. דו"ח על הביצוע יועבר לאגף לביקורת המדינה בתוך שלושה חודשים.

(החלטה מספר בק/77 מיום י"ח באדר ה'תשנ"ח - 16 למארס 1998)
 ג.  תקשי"ר  - תקנון שירות המדינה 

פרק 65 - ביקורת

הביקורת הפנימית במשרדים

65.112 סמכויותיו ותפקידיו של הממונה על הביקורת

(ב)   הממונה מתואם מבחינה מקצועית על ידי המפקח הכללי במשרד  הכלכלה והתכנון.

(ד) הממונה עוסק בתפקידים המפורטים להלן:

1. קביעת תכנית עבודה שנתית לביקורת שיטתית ביחידות המשרד (למעט תחומים סודיים וביטחוניים) בתיאום עם המפקח הכללי  במשרד הכלכלה והתכנון ובאישור המנהל הכללי של המשרד;

(ו) 3. הגשת דינים וחשבונות תקופתיים למנהל הכללי ולאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון על תיקון הליקויים בעניינים שהועלו בדין וחשבון מבקר המדינה ואשר שר הכלכלה והתכנון הפנה אותם אל המשרד;

    4.  קיום מעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת הנוגעות למשרד והגשת דינים וחשבונות למנהל הכללי ולמפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון על ביצוען.

9. העברת תגובות המשרד על דין וחשבון מבקר המדינה אל המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, וקיום קשר עם אגף הפיקוח הכללי בנושא זה;

התחומים לביקורת פנימית

65.122 ח.  קיום מעקב לתיקון ליקויים בתחום שיפור השירות לציבור. הממונה על הביקורת ישלב בתכנית העבודה השנתית של היחידה, עריכת ביקורת פתע לשיפור השירות לציבור בתחום המשרד. עותקים מהדינים וחשבונות יוגשו לאגף הפיקוח הכללי.

כללים לפעולות יחידת הביקורת הפנימית

65.141  הכללים העיקריים לעריכת הביקורת הפנימית הם:

(א)  יחידת הביקורת הפנימית פועלת לפי תכנית עבודה שנתית הנערכת בתיאום עם אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון ואושרה על ידי המנהל הכללי;

65.142 הביקורת תהיה מדגמית, אולם כל פרשה במידגם תיבדק בצורה אנכית החל מהתכנון וכלה בביצוע; ביקורת מלאה תערך לפי הצורך וכן במקרים בהם קיים חשד למעשה פלילי. הנושאים שיבוקרו והיקף המדגם ייקבעו על ידי הממונה על הביקורת לפי דרישות הנהלת המשרד, לפי חשיבותם היחסית של הנושאים ולפי דינים וחשבונות קודמים של הביקורת. כן תערך ביקורת מלאה, לפי דרישת המפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון.

65.145 הממונה על הביקורת ימסור למנהל הכללי דינים וחשבונות במועדים קבועים, אך לא פחות מאשר אחת לחצי שנה.

כמו כן יעביר דין וחשבון פעולות עם ממצאים עיקריים של פעולות הביקורת למפקח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון - אחת לחצי שנה.

65.146 הממונה על הביקורת יתאם עם אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון את פעולות המעקב אחר תיקון הליקויים שהועלו בדין וחשבון השנתי של משרד מבקר המדינה ואת הגשת הדינים וחשבונות על תיקון ליקויים אלה וכן את פעולות המעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת.

הוראות להפעלת יחידת הביקורת הפנימית

65.151  האחראי במשרד יפרסם, בתיאום מוקדם עם נציבות שירות המדינה ואגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון, הוראות מפורטות בדבר הפעלת יחידת הביקורת הפנימית, על פי הוראות פרק משנה זה.

65.16 תיאום פעולות הביקורת הפנימית במשרדים

65.161   אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון נקבע כגורם מטה, המתאם את יחידות הביקורת הפנימית במשרדים.

תפקידי  אגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון הם:

(א)  ריכוז התגובות של משרדי הממשלה על דין וחשבון מבקר המדינה והחלטות הכנסת בעקבות המלצות הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת;

(ב)  תיאום ופרסום תגובות המשרדים, כמפורט לעיל;

(ג)  מתן ייעוץ מקצועי לממונים על הביקורת הפנימית במשרדים בהכנת תכנית העבודה השנתית;

(ד)  קבלת תכניות העבודה השנתיות של הממונים על הביקורת במשרדים, לא יאוחר מאשר חודש אחד לפני תחילת שנת העבודה;

(ה)  קבלת דין וחשבון מאת הממונים על הביקורת במשרדים אחת לחצי שנה, על ביצוע תכנית העבודה ועל הממצאים העיקריים;

(ו)   תיאום הגשת נושאים לוועדת השרים לביקורת המדינה;

(ז)   עריכת ביקורת פתע בנושאי שיפור השירות לציבור במשרדי הממשלה והגשת דינים וחשבונות על ביקורות אלו לנציב שירות המדינה, בתוקף היותו יושב ראש הוועדה המרכזית לשיפור השירות לציבור.

פרק 60 - שיפור השירות לציבור

ועדות משנה

60.110 ליד נציב שירות המדינה פועלת מועצה הנקראת המועצה לשיפור השירות לציבור.

60.112 הרכב המועצה.

נציב שירות המדינה ימנה את חברי המועצה והוא ישב בראשה.

60.120 (א)  יושב ראש המועצה ימנה ועדות משנה קבועות ומזדמנות לנושאים שיהיה בהם צורך ויקבע את הרכבן. הוא רשאי למנות לוועדת המשנה גם מי שאיננו חבר המועצה;

           (ב)  ועדות המשנה יגישו דו"חות ליושב ראש המועצה על פעולותיהן, במועדים שייקבעו בכתב המינוי.

60.121  ד. ועדת המשנה לביצוע ביקורות מיוחדות (פתע) ביחידות המקבלות קהל (ראה גם פרק 65); תפקידיה הם:

- הכנת תוכנית ביקורים תקופתיים לביצוע ביקורות פתע ביחידות המקבלות קהל במשרדי ממשלה וביחידות סמך;

- קבלת דו"חות ביקורת מאגף הפיקוח הכללי במשרד הכלכלה והתכנון והמלצה על נקיטת צעדים לשיפור המצב, על ידי הנהלת המשרד הנוגע בדבר.

65.122  ח.  (הממונה על הביקורת הפנימית במשרד הממשלתי) יקיים מעקב אחר תיקון הליקויים בתחום שיפור השירות לציבור...וישלב בתכנית העבודה השנתית של היחידה, עריכת ביקורת פתע לשיפור השירות לציבור בתחום המשרד. עותקים מהדו"חות יוגשו לאגף הפיקוח הכללי.

